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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia az egyik legdinamikusabban fejlodo teriilet a technologia
vilagaban, amely szamos ipardgat forradalmasitott napjainkban. Kiilonds attorést ért el a
mesterséges intelligencia a kockazatelemzés teriiletén, tekintve, hogy képes hatalmas
adatbazisokbol dolgozva gyorsan eredményekhez jutni az elsére nem szembetiind

Osszefliggések azonositasaval is.

A hagyomanyos kockazatelemzési modszerek mar nem feltétleniil tudnak 1épést tartani a
manapsag jellemzd gyors valtozasokkal, valamint a ndvekvd adatmennyiség is problémat
okozhat az optimalis miikddésben. Ezzel szemben a mesterséges intelligencia rendszerek a
prediktiv elemzés €s a gépi tanulas segitségével dinamikusan képesek alkalmazkodni, képesek
rettentd gyorsan reagalni a valtozasokra. A pénziigyi szektorban kifejezetten a hitelkockazat
értekelés, a csalasfelderités esetében nyujthat hatalmas tAmogatést, azonban az épitdiparban és
a bliniigyi szféraban is segitségiil hivhatjuk, ezeken a teriileteken mar rendelkeziink mérhetd

adatokkal is.

Minden el6ny ellenére azonban 1j etikai és tarsadalmi kérdést is magaval hordoz a
mesterséges intelligencia alkalmazasa. A kockazatelemz6 rendszerek gyakran a fekete doboz
jelenséggel taldlkoznak, amelynek a dontései sokszor atlathatatlanok. Ez kiilondsen akkor
oriasi probléma, ha egy ilyen okbol kifolyolag nem jut valaki hitelhez, vagy potencialis
elkovetdként azonosit valakit egy rendészeti rendszer. Az ilyen dontések mogotti adatok

torzitottak lehetnek, amelyek komoly etikai dilemmakhoz vezethetnek.

A mesterséges intelligencia miikddése tehat kétoldalu: a kockazatelemzési folyamatokat
hatékonyabba, gyorsabba teszi, de ekdzben etikai, tarsadalmi és esetenként még jogi
kérdéseket is felvethet. A dolgozatom célja, hogy bemutassa a mesterséges intelligencia alapu
kockazatelemzési rendszerek mitkodését €s lehetdségeit, mikozben részletesen megvizsgalja
az ezekhez kapcsolodo etikai kérdéseket is. A dolgozat tovabbi célja, hogy feltérképezze a
mesterséges intelligencia alkalmazasanak jovobeli lehetdségeit, valamint, hogy milyen
szempontokat lehet érdemes figyelembe venni a tarsadalmi igazsagossag €s biztonsag

biztositasa érdekében.

Dolgozatomban esettanulmanyokat, szakirodalmat, valamint kérddives felmérést is segitségiil
hivok, hogy minél 4tfogobb, arnyaltabb képet kaphassunk a mesterséges intelligencia

szerepérdl a kockazatelemzésben. A kutatas célja, hogy feltarja az etikusabb mesterséges
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intelligencia hasznalatot, hogy ne csak technikai, de tarsadalmi szempontbol is elfogadhatd

legyen az ilyen rendszerek alkalmazasa.

1.1. Megfogalmazott hipotézisek

1) Elso6 felvetésem arra iranyul, hogy az Al alapu kockazatelemz6 rendszerek pontosabb
elorejelzéseket, analitikakat képesek nytjtani, mint a hagyomanyos statisztikai
modellek.

2) Masodik hipotézisem, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata atlathatatlansagot
eredményez, igy csokkenti a bankokkal szembeni bizalmat.

3) Harmadik felvetésem mar az adatvédelemre vonatkozik. Tekintve, hogy a pénziigyi
kockazatelemz6 rendszerek gyakran személyes adatokat dolgoznak fel etikai

szempontbol jelentds kihivasokat vethet fel a mesterséges intelligencia alkalmazésa.

A hipotéziseim azért relevansak, mert elemzésiikkel a jovO lehetdségeit vizsgalom a
pénziigyi kockazatelemzésben. Ezekkel a felvetésekkel nemcsak a technologiai
hatékonysagra, pontossagra térek ki, szamba veszem az etikai, tarsadalmi bizalmat érintd
kérdéseket is. Hipotéziseim azért is kiemelkedden fontosak, mert a mesterséges
intelligencia mar a mindennapjaink részévé valt, azonban nem feltétleniil alkalmazhato
minden teriileten, vagy alapos utomunkat, atnézést igényelnek az altala elvégzett
feladatok. Osszességében tehat mindegyik hipotézis olyan kulcskérdéseket helyez a
fokuszba, amelyek nélkiilozhetetlenek a mesterséges intelligencia feleldsségteljes,

biztonsagos alkalmazasahoz.

2. Szakirodalmi attekintés
A fejezet célja a dolgozat tudomanyos kontextusba torténd helyezése, igy ennek
értelmében a tovabbiakban a relevans szakirodalom segitségével ismertetem azokat az

alapfogalmakat, amelyek a dolgozat késobbi részeiben megjelennek.

Mindenekel6tt a kockazatot és a mesterséges intelligenciat definialom.

A kockazat szora rengeteg definiciot talalhatunk, mind az interneten, mind a kdnyvekben.
Ha a hétkoznapi életiinket vessziik alapul, a kockazat kifejezés elsdsorban negativ
jelentésarnyalattal bir, azonban a kockdzatok valojdban objektivan mérhetdek és
segitségiikkel elkeriilhetjiik a negativ hatasokat, akar még csokkenthetjiik is a kockazat

nagysagat (Erdés & Mérd, 2010) A pénziigyi intézmények szamara kiilondsen fontos a



kockazatokat megfelelden kezelniink €s csoportositanunk. A kockézatokat tobbféle
modon, kiilonb6zd szempontok alapjan azonosithatjuk. A klasszikus csoportositas szerint
két nagy csoportra oszthatdak fel: pénziigyi (mérhetd) kockéazatok, illetve iizleti (nem
mérhetd) kockazatok (Horvath S., Koltai, & Nadasdy , 2019). A pénziigyi kockazatok
kozé sorolhatjuk a hitelkockazatot, a piaci kockazatot és a likviditasi kockazatot, mig az

tizleti kockéazatok esetében beszélhetiink mitkddési, stratégiai és reputacios kockazatrol is.

A mesterséges intelligencia egy olyan specialitds a szamitastechnikan beliil, amely olyan
rendszerek 1étrehozasaval foglalkozik, amelyek képesek megismételni az emberi
intelligenciat és a problémamegoldd képességeket. Ezt szamtalan mennyiségli adat
befogadasaval és feldolgozasaval teszik, illetve az emberek tanulas modjat igyekeznek
elsajatitani, mint példaul, hogy 6nalléan hajtsanak végre feladatokat, a felemeriild hibakat,

pontatlansdgokat javitsdk a tapasztalatok és tobb adatnak val¢ kitettség segitségével.

(IBM, 2021)

Mint ahogyan mar a bevezetd fejezetben is kifejtettem a pénziigyi szektornak jelenleg
szamos lehetdséggel és kihivassal kell szembenéznie: pénziigyi kockéazatok, operativ
kockazatok, gépi tanulés, természetes nyelvfeldolgozés, prediktiv analitika, GDPR
szabalyozasok, feketedoboz jelenség. Az alabbiakban ezeket a szakkifejezéseket €s

jelenségeket definialom.

A pénziigyi kockazatok esetében harom tipust szeretnék kiemelni, amelyeket a
legfontosabbnak talaltam: hitelkockazat, piaci kockazat, likviditasi kockazat.

A bankok altal véllalt legnagyobb kockazat a hitelkockazat, mivel a pénzintézet a sajat
visszafizetési kockazatava alakitotta azt a kockazatot, hogy az altala meghitelezett
ugyfelek a hitelt és annak kamatait nem tudjak idében visszafizetni, vagy egyaltalan nem
fizetik vissza. (Erdds & Mér6, 2010) A piaci kockazatok esetében a bankok nem tudjak
kozvetleniil befolyasolni az arakat, hiszen ezek a részvényarfolyamok, kamatlabak,
devizaarfolyamok, vagy a t6zsdén kereskedett arucikkek ingadozasabol adodnak, ezaltal a
pénzintézetek egyes portfolidelemeit (amelyekkel kifejezetten az a cél, hogy rovid tdvon
profitot realizaljanak) piaci kockéazatnak kitett kereskedési portfolionak nevezziik. Ezek az
elemek lehetnek kotvények, részvények, az ugyancsak idesorolhatd devizapozicidkkal,
amelyek a devizaarfolyam valtozésa miatti devizaarfolyam-kockazatnak vannak kitéve.

(Erdés & Mérd, 2010) Likviditasi kockazat alatt azt a jovedelmezdségi és

8



tokekockazatot értjiik, ami abbdl szarmazik, hogy a bank az esedékes fizetési
kotelezettségeit nem tudja jelentds veszteségek nélkiil teljesiteni. A banki likviditas tehat
likvid eszkozok, illetve pénzeszkdzok tartasat jelenti, azonban a likvid eszk6zok vagy nem
termelnek jovedelmet (példaul készpénz) vagy kevésbé kifizetdddek (példaul révid

bankkozi kihelyezések, allampapir-fedezetii repok). (Erdés & Méro, 2010)

Az operativ kockazatokkal folytatva szintén harom f6 csoportot emelnék ki: mitkodési
kockazat, stratégiai kockazat, reputacids kockazat. A miikodési kockazat valojaban egy
gyljtéfogalom, amely magaba foglalja a banki folyamatok, az emberek, vagy a rendszerek
nem megfelelé mikodését, vagyis olyan kockazatokat sorolunk ide, amelyek
akadalyozzak a bank zavartalan miikodését, ezzel veszteséget okozva a pénzintézetnek.
Az altalanos definici6 szerint hét eseménytipust kiilonboztethetiink meg: belsd csalas,
kiilsd csalas, munkaltatdi gyakorlat és munkahelyi biztonsag, ligyfelek/termékek és tizleti
gyakorlat, targyi eszk6zok karosodasa, lizletmeneti hibak és rendszerhibak, végrehajtasi,
teljesitési és folyamatkezelési hibak. (Erdés & Mérd, 2010) A stratégiai kockazatok
alapvetden a politikai vagy a gazdasagi kdrnyezet megvaltozasanak eredményeképpen
sziiletnek meg, igy jogosan gondolhatjuk, hogy nehezebb ellene védekezni. A hossza tava
célok védelme érdekében azonban azonosithatjuk a kiils6 kockazati tényezoket (példaul:
piaci valtozasok, versenynyomas), ezek segitségével modosithatjuk az iizleti stratégiat is.
Segitségiinkre lehet tovabba a SWOT-elemzés is, ugyanis ezzel az elemzési modszerrel
mind a szervezeten beliili adottsagokat (erdsségek, gyengeségek), mind a kiilsé
koriilményeket (Iehetdségek, veszélyek) is azonosithatjuk. (Rekettye, Tordcsik , & Hetest,
2015) A reputacios kockazat abbol fakadhat, hogy negativ vélemények terjengenek az
érdekelt felektdl tizlettel kapcsolatban, igy csokkenhet az ligyfélkor, akar még koltséges
pereskedésbe is keveredhet az adott véllalat. Tekintve, hogy az érintettek elvarasai
folyamatosan valtoznak, igy a hirnévkockazat dinamikus, foldrajzi régionként,

csoportonként és egyénenként valtozé. (Risk Officer, datum nélk.)

A gépi tanulas (machine learning) soran a szamitogépek matematikai alapmodelleket
tanulnak be kozvetlen utasitas nélkiil. Hasznélatukkal azonosithatéak mintak az
adatokban, amelyek segitségével 1étrehozhatunk egy alkalmas adatmodellt az

elorejelzések elkészitéséhez, analizadlasahoz. Valojaban a gépi tanulast az Al egy



részhalmazanak tartjak, legfontosabb eldnyei a kdovetkezok: ismeretek feltarasa,

adatintegralas javitasa, kockazatcsokkentés. (Microsoft, datum nélk.)

Természetes nyelvfeldolgozas alatt a szavak és a beszéd szamitogép altali feldolgozasat
értjiik. Egyesiti a nyelvészetet és a szamitastechnikat, ezeket a technikakat a mesterséges
intelligenciaval egyiitt alkalmazzak a chatbotok, vagy a digitalis asszisztensek
létrehozasara is, mint példaul a Google Assistant. Ahhoz, hogy a szamitogépek értelmezni
tudjak az emberi nyelvet azokat olyan formatumuva kell alakitani, amelyet a szamitogép
is képes kezelni. A természetes nyelvfeldolgozas tehat kiilonb6zd algoritmusok
alkalmazasat jelenti, amelyek képesek strukturalatlan adatok felvételére, majd azok

strukturaltta alakitasara. (Nelson, 2024)

A prediktiv analitika rendkiviili pontossaggal képes eldrejelzéseket késziteni a jovobeli
eseményekrol, viselkedésrol. Az efféle elemzés statisztikai elemzési modszereket
alkalmaz, ennek négy nagy csoportjat tartjuk szamon: linearis és logisztikus regresszio,

dontési fa, neuralis halozatok, illetve iddsorelemzés. (Dyntell, datum nélk.)

A GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) szabalyozas az EU altal elkészitett és
elfogadott legszigoribb adatvédelmi és biztonsagi térvény a vilagon. Mindaddig
kotelezettségeket ro a szervezetekre, ameddig az Eurdpai Unidban €16 emberekkel
kapcsolatos adatokat gylijtenek. Amennyiben ezen szabalyozast megsértik, vagy
megszegik szigort pénzbirsaggal sujtja az elkovetdket a rendelet, amely akar tobb

tizmilli6 euros biintetést is jelenthet. (Wolford, datum nélk.)

A feketedoboz jelenség alatt azt értjiik, hogy a mesterséges intelligencia modellek
anélkiil dontenek, hogy magyarazatot adnanak arra, hogy hogyan jutottak hozza az adott
informaciohoz. Az Al technolégia fejlodésével két £6 tipus jelent meg: a fekete doboz Al
¢és a fehér doboz (magyarazhato) Al. Egyszerlien fogalmazva, az olyan mesterséges
intelligencia rendszereket, amelyek belsé miikodése, dontéshozatali munkafolyamatai és
hozz4jaruld tényez6k nem lathatok vagy ismeretlenek maradnak az emberi felhasznalok

szamara, fekete doboz Al-rendszereknek nevezziik. (Awati & Yasar, 2024)
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3. Alkalmazott kutatasi modszerek
Annak érdekében, hogy alaposan feldolgozzam a témat kvalitativ és kvantitativ kutatast is
végeztem. Szakdolgozatom elsd részében mind nemzetkdzi, mind hazai szakirodalmakat,
szakmai cikkeket €s publikaciokat, illetve jogi szabalyozasokat elemeztem. A célom az
volt, hogy atfogo képet kapjak a mesterséges intelligencia kinalta lehetdségekrol a
pénziigyi kockéazatelemzésben. A cikkek kivalasztasa soran figyelembe vettem a cikkek
publikalasanak idépontjat, valamint relevanciajukat a kutatasi kérdéseimhez. Az
empirikus kutatds megalapozasahoz az efféle szakirodalmi attekintés biztos alapot
teremtett meg a kutatdsomhoz. Az online kérddives felmérésemben elsdsorban a
pénziigyi, banki szektorban dolgoz6 emberek ismereteit igyekeztem feltérképezni a
mesterséges intelligenciaval val6 kapcsolatukrol, ismereteikrdl, illetve azt is vizsgaltam,
hogy a hazai bankokban mar alkalmaznak-e bizonyos teriileteken mesterséges
intelligenciat a mindennapi munkavégzés soran. A kérddivben lehetdséget adtam a sajat
vélemények, tapasztalatok kifejtésére nyitott kérdések segitségével. Az igy 1étrejott
adathalmazt leir6 statisztikaval dolgoztam fel, ennek segitségével azonositani tudtam a

felmertiilo trendeket, altalanos tapasztalatokat.

A kérddiv elemzését kovetden az esettanulmanyokra tértem ra, ahol olyan intézmények
eredményeit, tapasztalatait vetettem 0ssze egymassal, amelyek mar alkalmaznak
mesterséges intelligenciat a folyamataikban, mindennapos munkavégzésiikben aktivan
segitségiil hivjak a mesterséges intelligencia altal nytjtott lehetdségeket. Ezen
esettanulmanyok segitségével mélyebben megismerhettem az Al technologia gyakorlatban
val6 alkalmazasat az esetleges kudarcok €s sikerek megismerésével egyarant. Az
intézmények kivalasztasanal figyelembe vettem, hogy eltérd méret, illetve eltérd
technoldgiai fejlettségli szervezeteket valasszak egy arnyaltabb kép elérése érdekében.
Kiilonos figyelmet forditottam arra is, hogy milyen tipust kockédzatok kezelésére
hasznaljak a mesterséges intelligenciat a mintaul vett intézmények, valamint, hogy milyen
adatforrasokat, milyen kiils6 és belsé befolyasolo tényezdk befolyésoljak az
implementacio sikerességét, avagy kudarcat. Osszességében a dolgozatomban elsésorban
nem technikai elemzést végeztem, ugyanis nem hasonlitottam 0ssze egymassal a
kiilonb6z6 modelleket. A kutatasom 6 szempontja a mar meglévo cikkek, tanulmanyok

eredményének bemutatdsa ¢és ismertetése volt.
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4. Mesterséges intelligencia alkalmazasa a kockazatelemzésben

A mesterséges intelligencia alkalmazésa szinte minden ipardgban megjelent, azonban a
kockazatelemzés teriiletén kiemelkedd hatast gyakorolt az eszkoz térnyerése. A hatalmas
adatbazisok mintazatainak felismerése €s gyors elemzése altal révidebb 1d6t vehet igénybe a
dontéshozatal, pontosabban ismerhetjiik meg a kockéazatok valodi mértékét. A KPMG
(Magyarorszag egyik vezetd konyvvizsgald, ado-és iizleti tanacsado tarsasaga) egy 2021-es
cikke szerint a hitelképesség elemzéséhez, a csaldsfelderitéshez és a piaci kockazatok
lehetséges eldrejelzéseihez gyakrabban alkalmazzak a mesterséges intelligenciat, feltehetden
ez az elmult négy évben meg inkabb jellemz6 a kockazatelemzés teriiletén. (KPMG, 2021)
Természetesen akadhatnak problémak is a mesterséges intelligencia alkalmazésa soran, ezt
tamasztja ala a Washington Post bejegyzése is, amiben kimutattak, hogy a jelenlegi modellek
gyakran hibaznak, nem teljesitenek megfelelden egyes pénziigyi feladatokban, igy
megkérddjelezhetové valik az eszkdz megbizhatosaga is. (Tiku, 2025) Ezeket az aggalyokat
tovabb feszegetve a Reuters bejegyzése az etikai, jogi feleldsség kérdéskorének vizsgalatat
vette figyelembe, a mesterséges intelligencia modellek autondm miitkodése végett. (Ken,
Pramode , & Weiss, 2025) Mivel a fent emlitett aggodalmak miatt elengedhetetlen a
mesterséges intelligencia kockazatossaganak vizsgalata, igy a kovetkezd alfejezetekben be
szeretném mutatni a mesterséges intelligencia alkalmazasa mellett sz616 indokokat, szeretném
feltérképezni a gyakorlati felhasznalési lehetdségeket, valamint fel kivanom mérni a

mesterséges intelligencia esetleges buktatodit, valamint az elényeit.

4.1.  Mesterséges intelligencia keretrendszere és hasznalati esetei

A pénzintézetek naponta tobbezer adatot allitanak elo és dolgozzak fel azokat. A mesterséges
intelligencia gyorsasagaval az eredmények rovidebb 1ddn beliil realizdlodhatnanak, igy a
tények is korabban rendelkezésiinkre allhatnanak. A gyorsasag mellett azonban
kulcsfontossagl az adatok precizitasa is. A prediktiv elemzés egy olyan analitikai modszer,
amely jovobeli eseményeket, trendeket azonosit statisztikai technikék alkalmazasaval. Egy
ilyen elemzés soran a gépi tanulasi algoritmusok, valamint az aktualis és korabbi adatok
vizsgalata és elemzése (kifinomult prediktiv modellezés) keriil a fokuszba. Ezt a fajta
elemzési modszer elsdsorban készleteldrejelzésre, er6forraskezelésre, hitelkockazati modellek
kifejlesztésére hasznaljak, jelentdsen csokkentheti egy vallalat miiveleteit optimalizalni.

(SAP, datum nélk.)
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A fenti abréan a prediktiv elemzés folyamatabrajat lathatjuk. Els6 1épésként a projekt céljait
kell meghataroznunk, vagyis azt, hogy mi az alapvetd probléma, amire megoldast keresiink. A
probléma feltarasat az adatgytijtés koveti. Ezek az adatok szarmazhatnak kiilonb6z6
forrasokbdl, akar még kiilonboz6 teriiletekrdl is, ebben a folyamatban oriasi szerepe lehet a
mesterséges intelligencianak is. Ezt kovetden sziikséges elvégezniink az adattisztitast,
valamint az informéciok elokészitését az elemzésre. Ekkor van lehetdségiink potolni a még
hianyzo6 adatokat, valamint eltavolitanunk a nem relevans vagy idejétmult tajékoztatasokat is
(ezzel javithatjuk az adathalmaz mindségét). Mindezek utan 6ssze kell allitanunk a prediktiv
modellt és természetesen meg kell tanitanunk az adathalmazra, majd teszteket kell rajta
futtatnunk a pontossag biztositasa végett. Nagyon ritkan fordul eld, hogy elsére hibamentes
modellt generalunk, ezért tobb iteracio is sziikséges lehet. Mindezek utan mar iizembe is
helyezhetjiik a modellt, ami mar készen is all az 0ij adatok feldolgozasara. Erdemes azonban
az lizembe helyezés utan rendszeresen ellendrizni a modell teljesitményét a zokkendmentes

dontéshozatal elérése érdekében.

Az imént emlitett automatizaldssal elérhetjiik, hogy csokkentsiik az emberi beavatkozas

szlikségét. Ez leginkdbb a rutin vagy monitoring feladatok elvégzése soran lehet fontos, mint
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példaul a tranzakciodk ellendrzése. A KPMG allaspontja szerint a mesterséges intelligencia
szamos kockazatkezelési célt képes kielégiteni, a kérdés valdjdban nem az, hogy hasznaljak-e
ezt a technologiat, inkabb az, hogy hogyan. A gyors valtozasok azt eredményezik, hogy egy
vallalatnak naprakész, preventiv modszerekkel ¢és adatokkal kell rendelkezniiik. Ebben oriasi
segitségilinkre lehet a mesterséges intelligencia, ugyanis dinamikusan, aktualis adatokkal
dolgozik, amely eldsegiti az 6rids mennyiségli adataramlés feldolgozasat. Egyre inkabb
elterjedt a vallalati korben a harmadik felekkel 6sszefiiggd kockazatok kezelésére vonatkozé
iranyitasi keretrendszer (TPRM: Third-Party Risk Management), azonban a decentralizalt
szoftverek és szabvany nélkiili gyakorlatok eredményeképp a TPRM jelentések hitelességiiket
vesztik. Az ilyen vallalkozasok szamara érdemes lehet a mesterséges intelligencia bevezetését
szorgalmazni, ugyanis ezt tdimogatjak a TPRM rendszerek, tovabba az analitikai képességek
¢s a folyamataktualizalasi lehet6ségek javithatjak a jelentésék hatékonysagat is. (KPMG,
2021) A gyorsasag mellett azonban elengedhetetlen a proaktivitas is, hogy a potencialis
kockazatokat még azeldtt kezelhessiik, hogy be is kovetkeznének. Ezt tamasztja ala a Visure
Solutions blogbejegyzése is, mely szerint a gépi tanulasi algoritmusok a folytonos tanulas
altal (multbeli és jelen idejii adatokbol) javithatjdk a kockazatok eldrejelzésének képességét.
Vegylink egy példat a kiberbiztonsag teriiletérdl: szokatlan tevékenységek zajlanak a
rendszerekben (amelyek akar még jogsértésre is utalhatnak) ezt azonositjak az algoritmusok,
ezzel nagyban hozzajarulnak a gyors kézbeavatkozashoz. A példa alapjan is lathatjuk, hogy
az 1d6zités kulcsfontossagu lehet mind egy kibertamadas, mitkddési és pénziigyi kockazat
megeldzése esetében is, ezaltal ugyanis iddben feltarhatjuk a lehetséges fenyegetéseket és
még bekodvetkezésiik elott meggatolhatjuk dket. (Visure Solutions, datum nélk.)
Természetesen minden vallalkozasnak vannak megegyez0, valamint egyedi kockazatai is, a
mesterséges intelligencia hasznélata ezért lehet ebben az esetben is kiemelkedd valasztas. A
személyre szabott kockéazatelemzéssel még pontosabb ¢és relevansabb adatokkal dolgozhatunk
tovabb, mintha egy hagyomanyos kockazatkezelési modszert valasztanank, mint példaul a
szegmens alapil megkozelités. Az automatizalt rendszereknek kdszonhetden a folyton valtozo
szabalyozasok is nyomonkdvethetdbbek, hiszen szinte azonnal tudnak alkalmazkodni az 4j
kritériumoknak. Az atlathatosag érdekében a mesterséges intelligenciat alkalmazé rendszerek
képesek dokumentéacioval alatdmasztani az eredményeiket, igy konnyen lekovethetd, hogy
egy adott dontés milyen logika mentén j6tt 1étre. Ezt nevezziik magyarazhatd mesterséges
intelligencianak (explainable AI), amely kulcsfontossagt szerepet tlthet be a pénziigyi

szektorban a megbizhatdsag, a bizalom és az atlathatdsag szempontjabol. (PWC, datum nélk.)
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4.2, Az Al felhasznalasi teriiletei a kockazatelemzésben

Az eldz0 alfejezet segitségével alaposan megismerhettiik a mesterséges intelligencia
alkalmazaséanak eldnyeivel, keretrendszerével. Ebben az alfejezetben be szeretném mutatni
azokat a teriileteket, amelyekben mar alkalmaznak mesterséges intelligenciat, méghozza
rendkiviil elésegiti a folyamatokat is a pénziigyi szektorban. Elsé sorban a hitelképesség-
elemzésben nyujt Oridsi segitséget a mesterséges intelligencia. A hitelkockazati profil részét
képezik a kiilonb6zd pénziigyi kimutatasok, valamint a hitelnyilvantartasok is, amelyek
segitségével pontosabban és gyorsabban értékelhetjiik az tigyfelek hitelkockéazatat. A Magyar
Nemzeti Bank allasfoglalasa szerint is megbizhatobb eredményekhez juthatunk a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval a hagyomanyos modszerekkel ellentétben. (Dr. Szikora & Nagy ,
datum nélk.)Az alland6 rendelkezésre allasnak kdszonhetden a rendszerek képesek valos
idében azonositani a tranzakcidkat, ezzel elésegitve a potencidlis csalasok beazonositasat. Ezt
a technologiat alkalmazza példaul a JP Morgan Chase a vilag egyik legnagyobb bankja is a
tranzakcids mintdk elemzésére. A rendszereik ugy lettek kialakitva, hogy részletes vasarlasi
profilokat készitsenek minden iigyfél szdmara, amelyek eldsegitik észlelni a megszokott
koltési magatartastol valo eltérést, valamint azokat, amelyek tiltott tevékenységekre utalnak.
Az egyes tranzakciok kockdzati pontszamait a korabbi adatokbdl, illetve az emlitett
megvaltozott magatartas alapjan értékelik. (Dujmovic, 2024) A JP Morgan Chase- hez
hasonldan a BlacRock, egy globalis befektetés kezeld vallalat is alkalmaz mesterséges
szervezet Aladdin nevi platformja gépi tanulas segitségével elemzi a piaci adatokat,
gazdasagi mutatokat ezzel optimalizalva a befektetési dontéseket, valamint a kockazattal
alakult, ebbdl a példabol is lathatjuk, hogy rendkiviili szerepe lehet a mesterséges
intelligencianak a pénziigyi szektorban. (Ahmad, 2024) A mesterséges intelligenciat azonban
nem csak a stratégiai dontéshozatal esetén hivhatjuk segitségiil, az operativ kockazatok
kezelésénél is alkalmazhatjuk az esetleges rendszerhibak azonositasakor. Ehhez a természetes
nyelvfeldolgozast érdemes alkalmazni, hiszen altala automatikusan elemzésre keriilnek a
szabalyozasi dokumentumok ¢és jelentések is. (Yallo, datum nélk.) Szorosan érinti ezt a
kérdéskort a pénzmosas ellen valo kiizdelem, valamint az ligyfélatvilagitas is. Pénzmosas
abban az esetben meriilhet fel, amikor az ligyfelek igyekeznek eltitkolni, elrejteni a
jovedelmiik eredetét. Ilyen esetben az elkdvetok megprobalhatjak igénybe venni a bankok

szolgaltatasait, hogy ,,atmossak”™, legalissa tegy€k a pénziik eredetét. A
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terrorizmusfinanszirozas esetében masrol beszéliink, olyankor a pénz eredete altaldban legalis,
igy -a pénzmoséssal szemben- a cél annak felhasznalasa terrorfinanszirozésra, nem pedig az
eredetének az eltitkolasa. (OTP Bank, datum nélk.) Az tigyfélatvilagitas, masnéven know
your customer (KYC) célja, hogy alaposan megismerjiik kivel iizleteliink. A folyamatban
altalaban harom Iépése van. Elsoként a jogalany ellendrzését végezziik el, ezzel
megallapitjuk, hogy a jogszerli jogi személy maganszemély vagy szervezet. Ezt kdvetden a
profilalkotéssal frissitjlik a kockazati profilt az alanyhoz kapcsol6doé negativ vagy pozitiv
események, informaciok alapjan. Az alany efféle sztirése segiti meghozni az lizleti dontéseket
a kockazati profil, a kormanyzati szankciok, valamint a tulajdonjog és iranyitas segitségével.
A fent emlitett folyamatok mind helyettesithetéek egy mesterséges intelligencia alapu
munkafolyamattal. A Moody’s egy holding tarsasag, amely pénziigyi kutatassal, elemzéssel,
valamint hitelmindsitéssel foglalkozik példaul igyekszik kialakitani egy KYC eljarast, amely
a mesterséges intelligenciat tartalmazza végpontként. Az elképzelés az, hogy a felhasznalok
ezutan egy chatben kaphatnak meg a vizsgalattal kapcsolatos informaciokat, eredményeket. A
nehézséget az adja a kivitelezésben, hogy jelenleg kihivast jelent ilyen mdédon tomeges
atvilagitast végezni. (Moody's, 2024) A chatbotok 6tlete azonban nem a Moody’s-t6l
szarmazik, hiszen mar szamos mesterséges intelligenciat alkalmazo virtualis asszisztenst és
chatbotot alkalmaznak az éjjel-nappal elérhet6 tigyfélszolgalat érdekében. Ezek a rendszerek
képesek javitani az ligyfélélményt, hiszen gyorsan, pontosan valaszolnak és még az
iigyfélszolgalati koltségeket is csokkenthetik. Emberi kdzbeavatkozas nélkiil képesek
vélaszolni mind tranzakcios, szamlaegyenleges vagy akar még hitelezési kérdésekre is.
(Crowdy.Al, datum nélk.) A személyes adatok védelme érdekében egy rendkiviil erds
biztonsagi protokollt alkalmaznak a pénzintézetek. Ezt elérhetik tobbfaktoros hitelesitéssel a
szamlaadatok elkiildése, esetenként tranzakcidk végrehajtasa el6tt is. Természetesen az ligyfél
interakciok titkositasra keriilnek, illetve csak a relevans adatokban kereshetnek a chatbotok.

(Jasinska & Puczyk, 2025)
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Area Use Case Description

Front office Chatbot Al chatbot based on natural
language processing (NLP)
Intelligent marketing tool Deep learning tool providing
automated personalized offering
in the app

Real estate investment adviser Al tool estimating real estate
property prices and rentals

NAV Planner Al powered robo-adviser for
market investment opportunities

Middle office Credit score assessment Free tool accessible online and
in app for clients to assess their
credit score

Real-time loan Using real time payment data
and a risk management system
to provide loans instantaneously

Back office Al transaction surveillance Real-time detection of abnormal
payments and alerts users via
mobile app

dbra 2 Példak a digitalis bankok dltal bevezetett mesterséges intelligencidra

Forras: https://neontri.com/blog/best-banking-chatbots/

A fenti dbra azt szemlélteti, hogy a mesterséges intelligencia egyre meghatarozobb szerepbe
keriil a pénziigyi szektorban a hatékonysag novelése, a koltségcsokkentés, valamint az
tgyfélélmény javitasa érdekében. A tablazat jol bemutatja a mesterséges intelligencia egyes
irodai teriileteken valo alkalmazéasanak lehetdségeit kiilonb6zd funkcidkra és célokra
egyarant. A front office, azaz az ligyfélkapcsolati, értékesitési teriiletek esetében a kozvetlen
kapcsolattartas elérése érdekében alkalmazzak. Ebben a szektorban igazan széles a
mesterséges intelligencia megjelenésének skalaja. A korabbiakban mar kifejtettem a
chatbotok adta lehetdségeket, azonban itt is fontosnak tartom megemliteni a lehetdséget,
mivel ezen a terlileten kiemelten javithatja az ligyfélélményt, valamint tehermentesitheti az
iigyfélszolgalatos kollegainkat is. A chatbotokkal szemben az intelligens marketing eszk6zok
a mély gépi tanulds (deep learning) technologidval mitkddnek, ami a gépi tanulasi modszer
egy alcsoportja, amelyben neuralis haldzatokat alkalmazunk. Ezek a neuralis halozatok
igyekeznek az emberi bioldgiai idegrendszer informaciofeldolgozasat utanozni. Ebben az
esetben a neuronok, vagyis a rengeteg 6sszefiiggd elem végzik a szdmitasokat. A neuronok
rétegeibdl épiilnek fel a neuralis halozatok, vagyis az informacid csak rétegrdl rétegre, egy
iranyba terjedhet. A mély gépi tanulds sordn olyan neurdlis halozatrdl beszéliink, amelyben
tobb rejtett réteg is talalhatd. Ezzel elérhetjiik azt, hogy minden réteg kiilonb6z6, egymastol

egyre absztraktabb képét adja a bemeneti adatnak. (inf.u-szeged, datum nélk.) Ez a fajta
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tanulasi modszer lehetdvé teszi, hogy személyre szabott ajanlatokat tudjunk prezentélni az
iigyfeleknek a viselkedéstik, tranzakcios adataik alapjan. Tovabba a célzott marketinggel
ndvelhetjiik tigyfeleink elkotelezddését, és az értékesitést is hatékonyabban végezhetjiik. Az
ingatlanpiacon is nagy segitségiinkre lehet egy mesterséges intelligencia alapt rendszer,
ugyanis képes megbecsiilni a realis bérleti dijakat, képes értékbecsléseket végezni, valamint a
piaci trendeket is elérejelzi. Ezzel nem csak az tigyfelek dontéshozatalat segithetjiik eld,
segitségével 1) lehetdségeket kinalhatunk a pénzintézetek szamara is. Ehhez hasonlé a nettd
eszkozérték (NAV planner) tervezd rendszerek funkcidja is, azonban abban az esetben nem az
ingatlanarakrol kapunk tajékoztatast, hanem a befektetési lehetdségekrdl az egyén kockazati
profilja alapjan. Ez a lehet6ség leginkabb azok szamara lehet hasznos, akik kevésbé ismerik a
befektetési lehetdségeiket, azonban szeretnének megfontolt dontést hozni. A middle office f6
feladatai koz¢ a kockazatelemzés, a pénziigyi ellendrzés tovabba a kiilonbozd adatok kezelése
tartozik. Ezen a teriileten a gyors adatfeldolgozas és dontéshozatal tamogatasa okozhat
helyzeteldnyt, ahogy azt mar a korabbiakban is kifejtettem. A hitelképesség soran a
hagyomanyos hitelmutatok mellett a mesterséges intelligencia rendszerek figyelembe
vehetnek alternativ adatokat is, mint példaul a k6zosségi média aktivitasi adatait vagy az
online vasarlasi szokasokbol késziilt mintdkat. Ezt alternativ credit scoringnak nevezziik. A
nagy hitelinformacids tigynokségek, mint példaul a Experian Plc a hitelmindsitéshez ezt a
fajta alternativ hitelmindsitést is figyelembe veszi. Olyan esetekben hatalmas segitséget
nyUjthat a mindsités elkészitésében, ha az adott tigyfél nem rendelkezik klasszikus
hiteltorténettel. (SEON, datum nélk.) A back office teriilet szinte alig észlelhetd az ligyfelek
szamara, mégis fontos szerepet toltenek be a bankok zokkendmentes miikddese érdekében. Ez
a teriilet leginkabb a tranzakciok feliigyeletében tudja alkalmazni a mesterséges intelligencia
adta lehetdségeket, leginkabb a csalasmegeldzés érdekében alkalmazzak, ahogy azt mar

korabban is kifejtettem.

4.3. A mesterséges intelligencia elényei és hatranyai a kockdzatelemzésben

Mostanra mar megbizonyosodhattunk réla, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazésa a
kockézatelemzésben rendkiviil sok elénnyel jarhat, azonban hatranyokat és kockazatokat is
hordozhat magaban. Eldnyei koz¢ tartozik a hatékonysag és az automatizalés, amely
csokkenti az emberi munkaerd igényét, igy gyorsabban, pontosabb eredményt kaphatunk.
(Visure Solutions, datum nélk.) Mivel a mesterséges intelligencia rendszerek konnyen
skalazhatoak, igy a vallalatoknak lehetdségiik nyilik gyorsan alkalmazkodni a piaci

véltozasokra. Ez a hatalmas adatgylijtés azonban felvethet etikai, adatvédelmi kérdéseket.
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Ezen személyes adatok begylijtésénél elengedhetetlen, hogy biztositsuk a védelmiiket és hogy
betartsuk az etikai normékat. Az automatizalhatdésag miatt azonban megsziinhetnek bizonyos
munkakorok, poziciok is, emiatt egyes munkavallaloknak sziikséges lehet 1) készségeket
elsajatitaniuk, vagy teljesen mas munkat végezniiik, mint korabban. (Hovsepian, 2023)
Alapvetden a mesterséges intelligencia alapt rendszerek megbizhatéak, azonban, ha
meghibasodik a technoldgia, a vallalat pedig ,,csak egy labon all”, akkor el is vesztheti a
vallalkozas azt a rugalmasséagot és alkalmazkodoképességet, amit ezek a rendszerek
biztositanak. (Leitner, Singh, van der Kraaij, & Zsamboki, 2024) Mivel az Al rendszerek
dontéshozatalai gyakran fekete dobozként miikodnek, igy jogosan hianyolhatjuk a
dontéshozatal atlathatosagat. (Stefanoski & Meier, 2024) Ez akkor lehet kiilondsen nagy
probléma, ha a dontéseket sziikséges lenne indoklassal ellatni, illetve, ha ellendrizni
szeretnénk az adatok hitelességét. Ilyen esetben jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy ki viseli a
felelosséget az egyes dontés atlathatosagat illetden. (Eurdpai Tanécs, datum nélk.)A
kiberbiztonsagi fenyegetésekkel is érdemes lehet szamitasba venniink, hiszen a mesterséges
intelligencia sebezhetdségét kihasznalhatjak akar egy adatmérgezéssel is, ami maris

torzithatja a kapott eredményeinket. (Kocacevic, Radenkovic, & Nikolic, 2024)

5. Adatvédelem és adatbiztonsag

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a kockazatelemzésben és az adatvédelem kérdéskore
elvalaszthatatlanul 0sszefliggésben all egymassal. Az Al rendszerek hatékonysagahoz ugyanis
rengeteg adatra van sziikség, amelyek sokszor szenzitiv személyes adatokat is magukba
foglalnak. Az ilyen tipust adatgytijtés, adattarolas és adatkezelés szamos komoly
adatvédelmet érintd kockazatot vet fel, amelyeket a GDPR rendelet szemléletében igen
komolyan kell venniink. Az ezen adatokat feldolgozo szoftverek esetében kulcsfontossagu,
hogy megfeleld adatkezelési gyakorlatokat, valamint védelmi intézkedéseket alkalmazzunk a
bizalom megdrzése érdekében. Mindez magaba foglalja a hozzaférések szabalyozasat,
rendszeres biztonsagi teszteléseket és a személyes adatok anonimizalasat is. Ebben a
fejezetben alaposan szeretném bemutatni a konkrét kovetelményeket mind az adatkezelés

mind az adatbiztonsag tekintetében.

5.1.  Személyes adatok védelme

A GDPR 5. cikke alapjan az adatkezelés célhoz kotdtten, jogszerlien és atlathatdan gytijthet és
dolgozhat fel adatot. Ez az elv az adatminimalizalés betartasat igyekszik elérni, mivel a
mesterséges intelligencia modellek altalaban nagy mennyiségli adatokkal dolgoznak. Ez az
intézkedés biztositja az érintettek jogainak védelmét és igyekszik csokkenteni az adatvédelmi
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kockazatok jelenlétét. (Bereczki, 2024) Annak érdekében, hogy biztositani tudjuk a személyes
adatok védelmét sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazniuk az Al
rendszerek fejlesztdinek és iizemeltetdinek. Erre jo megoldas lehet példaul az adatok
titkositasa, a hozzaférések szigoru szabalyozasa is. Ezekkel az intézkedésekkel biztosithatjuk
az adatok bizalmassaganak, rendelkezésre allasanak lehetéségét. (Microsoft, 2025) A mar
emlitett GDPR 22. cikke értelmében a mesterséges intelligencian alapulo rendszereknek is
lehetéséget kell biztositaniuk az emberi beavatkozasra, hogy egyes dontéseket feliil tudjanak
vizsgalni. Erre azért van sziikség, hogy az ligyfelek ne kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontéshozatallal alljanak szemben. (Bereczki, 2024) Az adatvédelmi hatasvizsgalat
(data protection impact assessment, DPIA) a GDPR 35. cikke szerint akkor alkalmazando,
amikor az adatkezelés ,,valoszintsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve”. Ennek a vizsgalatnak a célja az adatkezelés jellegi feltarasa,
szlikségességének vizsgalata. (Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag, datum
nélk.) Az alabbi esetekben kiilonosen fontos a vizsgalat elvégzése: természetes személyekre
vonatkoz6 egyes személyes jellemzOk automatizalt gylijtése €s értékelése, nyilvanos helyek
nagymértékii, modszeres megfigyelése. A NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag) elvarasa szerint az alabbi esetekben kell adatvédelmi
hatasvizsgalatot folytatni: ,,egy természetes személy biometrikus adatainak kezelése
modszeres megfigyelésre iranyul, ha kiszolgaltatott helyzetben 1évo érintettekkel — kiilonos
tekintettel a gyermekekre, munkavallalokra, id0s, mentalis betegségben szenveddkre —
kapcsolatos biometrikus adat kezelése torténik, az adatkezelés egy természetes személy
genetikai adatainak egyéb kiilonleges adatokhoz vagy fokozottan személyes jellegli adatokhoz
torténd hozzakapcsolasaval jar, egy természetes személy genetikai adatai kezelésének célja a
természetes személy értékelése vagy pontozasa”. (Kulcsar, 2018) A vizsgalat elemeiként a
tervezett adatkezelési miiveletek részletes leirdsat, az adatkezelés céljainak ismertetését, az
érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatat, valamint a kockdzatok kezelését
célzo intézkedések bemutatasat tartjuk szamon. (Adatvédelmi rendelet, daitum nélk.)Az alapos
atvizsgalasnak koszonhetden a mesterséges intelligencia alapt rendszerek kdnnyebben
azonositani tudjak az adatkezelési kockazatokat, tovabba képesek megallapitani melyek a

relevans, sziikséges intézkedések azok kezelésére. (Kumar Murakonda & Shokri, 2020)

5.2. Tarsadalmi hatasok

A mesterséges intelligencia mind a tarsadalom, mind a gazdasag felépitését formalja at. A

korabbiakban mar ismertettem a mesterséges intelligencian alapuld rendszerek elényeit,
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azonban az Al alkalmazasa komoly munkaerdpiaci, etikai kérdéseket is felvethet. Ebben a
fejezetben szeretném feltérképezni a mesterséges intelligencia hatasait kiilondsen kiemelve a

munkahelyek automatizalasat, valamint a gazdasagi novekedésre vonatkozo6 hatdsokat.

A mesterséges intelligencia szamos eldnyének kdszonhetden forradalmasithatja a
munkavégzést az egyes agazatokban, igy az olyan feladatok, amelyek eddig emberi
beavatkozassal, kézzel késziiltek ma mar robotok altal elvégezhetonek tekinthetjiik. (Tolgyes,
2024) Az automatizalas igy alapjaiban alakithatja at a jelenlegi vilaggazdasagot és
munkaerdpiacot. A McKinsey & Company, egy globalisan elismert tanacsadé vallalat 2018-
as tanulmanyaban mar kimutatta, hogy a munkafeladatok kozel 49 szazaléka mar technikailag
automatizalhato is. (Fine, és mtsai., 2018) A vallalatoknak ez természetesen jelentds
koltségesokkentést jelenthet, azonban a munkavallaloi oldalrdl tekintve aggaszto lehet a
technologia fejlédése, ugyanis ez a technoldgiai elérelépés azt is jelentheti, hogy kevésbé van
szlikség az emberi munkaerdre. Ez a probléma leginkébb az alacsonyabb képzettséget igényld
munkakat veszélyezteti, ahol a munkavégzés 6 eleme koz¢ tartoznak a rutinfeladatok.
Természetesen az ilyen tipustt munkat végz6 embereknél fennall a lehetdség arra, hogy
atképzéssel a mesterséges intelligencia altal teremtett (ij munkat vallaljanak azonban a
vallalatok nem igazan figyelnek oda az alkalmazottjaik atképzésének tamogatasara. (Napi
érdekes, datum nélk.) A Built In (kezd6 vallalkozasok és technologiai cégek szamara kinal
lehetdséget allasok meghirdetésére) egy 2024-es bejegyzésiikben ezt a kérdéskort vizsgalta
meg alaposan, hogy valojaban mely szakmak esetében elképzelhetd, és melyek esetében nem,
hogy a mesterséges intelligencia segitségével automatizalhatéak az egyes feladatok, poziciok.
Az ligyfélszolgalati munkatarsak esetében a mar korabban is emlitett chatbotok, virtudlis
asszisztensek segitségével a vallalatok képesek egy éjjel-nappal elérhetd tigyfélszolgalat
biztositaséra jelentds emberi beavatkozas igénye nélkiil. A logisztikai agazatokban is
megfigyelheto az atalakulas, a raktarakban alkalmazott robotok segitségével, valamint az
onvezetd jarmiivek alkalmazasaval csokkenthetd mind a raktari dolgozdk, mind a hivatasos
teherautosoférok iranti kereslet. A technologia az informatikai poziciokat is veszélyeztetheti,
kiilonos tekintettel a kezdd programozast igényld munkakorokre. Ez azért is lehet, mert egyes
mesterséges intelligencia modellek, példaul a ChatGPT vagy a GitHub Copilot mar képesek
alapvet6 kodolasi feladatok elvégzésére. A kutatasi, valamint az elemzési teriileteket is
érintheti ez a veszély, az adatfeldolgozas gyorsasagéabdl, valamint azok vizualizalasabol
eredden. A jogi asszisztensek altal végzett hattérmunkak szintén modellezhetéek az

algoritmusok segitségével. Ez a tendencia megfigyelhetd a kreativ tartalomiras vagy a grafikai
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tervezés terliletén is, szovegvazlatok létrehozasaval, valamint automatikus képgeneralassal.
(Urwin, 2024) Az alabbi tablazatban szemléltetem az egyes munkakorokre vald mesterséges

intelligencia okozta hatasokat:

Munkakor Al hatasa (kulcsszavak)

Ugyfélszolgalati munkatars Chatbot, automatizalas, dnkiszolgalas

Auto- és tehergépkocsi-vezetd ||Onvezetés, fuvarautomatizalas, sofércsokkenés

Programozé Kodkiegészités, generativ Al, alapszintli programozas
Kutatasi elemz6 Adatelemzés, mintafelismerés, vizualizacid
Jogi asszisztens Dokumentumkezelés, jogi kutatas, riportgeneralas

Raktari/feldolgozodipari munkas|Robotika, gépi latas, logisztikaautomatizalas

Pénziigyi kereskedd Algoritmus, gyors elemzés, trendjoslas

Utazasi tanacsado Ajanlorendszer, keresOmotor, virtualis tarak
Tartalomird Szoveggeneralas, otletelés, sablonos tartalom
Grafikus Képgeneralas, Al-design, vizualis automatizacio

dabra 3 Mesterséges intelligencia hatdsa az egyes munkakorokben

Osszességében tehdt igaz az 4llitds, hogy a mesterséges intelligencia nem kizéarolag az
alacsony képzettséget igényld, vagy fizikai munkat képes kivaltani. Ez rengeteg 0 kérdést vet
fel a munkaerdpiacon, tobbek kozott a munkahelyek jovojérdl, az emberi €s gépi munka
aranyarol, valamint az atképzés sziikségességérol. A mesterséges intelligencia fokozza az
emberek aggodalmat a munkahelyek elvesztésével kapcsolatban, az Al technologidk
alkalmazasa esetén a munkaltatonak sziikséges figyelembe vennie a tarsadalmi hatasokat is,
ezzel ugyanis csokkenthetd az intézkedések okozta frusztracio az alkalmazottak szemében.

(Alphasonic, 2024)
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6. A kérddéiv elemzése

A kérddiv célja az volt, hogy feltérképezzem a valaszadok hogyan viszonyulnak a
mesterséges intelligencia alkalmazéasahoz a pénziigyi kockdzatelemzésben. Ennek érdekében
egy strukturalt kérddéives felmérést készitettem, amelyet a témaban érintett vagy érdeklodo
személyek toltottek ki elsdsorban. Az alabbiakban a valaszok alapjan lesziirt

kovetkeztetéseket, 6sszefiiggéseket szeretném bemutatni.

6.1. Demografiai adatok

A kérdoiv elsO szakasza a demografiai adatokat vizsgalta. A tesztben demografiai adatok
szerint 61%-ban ndék, 39%-ban férfiak vettek részt. A legtobb valaszado a 18-25 éves
korosztalybol keriilt ki 31%-kal, 6ket a 26-35 éves korosztaly koveti 26%-kal. Ebbol
kovetkezhet az, hogy a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége az egyetemi alapképzés
(48%). A valaszadok 50%-a azonban a pénziigyi vagy a bankszektorban dolgozik, ez

adodhat a kérddiv jellegébdl is, tekintve, hogy talan szamukra a legrelevansabb a téma.

On melyik iparagban dolgozik?

@ Epitsipar
@ Pénziigy, bank

Egészségligy
oIT
//—-— @ Kozszolgalat, kozigazgatas

@ Kereskedelem
@ Divat

® nem dolgozok
@ Turizmus

dbra 4 Kitoltok aranya iparagankent
6.2. Kockazatok

A kérdéiv masodik szakaszaban a kockazatokat helyeztem a kdzéppontba. Els6ként szerettem
volna tudomast szerezni arr6l, hogy maga a kockézat sz6 milyen reakciot valt ki a

személyekbol. A valaszadok 53,6%-a negativ, 26,8%-a semleges és minddssze 19,6%-a
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pozitiv benyomadsrol tanuskodott.

Onnek milyen benyomésa van a kockéazat sz6 hallatan?
97 vélasz

@ Pozitiv
® Semleges
Negativ

dbra 5 Vélemények megoszidsa a kockazat szorol

Ami a kockazatok tipusat illeti a legtobben a miikddési kockazatot emelték ki, mint szamukra
relevans munkahelyi kockazat. Ennek az lehet az oka, hogy ez a napi munkavégzés soran
felmeriil6 hibakat, rendszerleallasokat is magéba foglalja. Az ilyen kockdzatok minden
munkavallalot érintenek fiiggetleniil att6l, hogy pontosan milyen teriileten dolgoznak. A
masodik leggyakrabban emlitett kockazat a likviditasi kockéazat volt, ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a munkavallalok tisztaban vannak azzal, hogy a vallalat pénziigyi zavarai
hatéassal lehetnek a miikddésre, a bérekre. Ez kiilondsen érzékenyen érintheti az
alkalmazottakat, hiszen hatéssal lehet biztonsagérzetiikre, hosszabb tavon akér a vallalat
fenntarthatosaga is megkérdéjelezédhet. A harmadik leggyakrabban megjelolt kockazati tipus
a piaci kockazat, amely bizonytalansadg a kamatkornyezet ingadozasabol,
arfolyammozgasokbol is eredhet. A prioritasként megjelolt kockazat jelezheti azt, hogy a
pénziigyi szektor dolgozoi kifejezetten érzékenyek az efféle kiilso tényezdkre. A valaszadok
jelentds része megjelolte a hitelkockazatot is, amely arra utalhat, hogy a leginkabb banki és
pénziigyi szektorban dolgozok szamara értelmezhetd, nemfizetésbol eredd veszélyek miatt
jeloltek meg ezt a tipust. A valaszok alapjan feltételezhetd, hogy a valaszadok egy része
aktivan foglalkozik hitelezéssel, vagy atlatja, hogy a megndvekedett tigyfélkockéazatok a cég
teljesitményében is megmutatkoznak. A stratégiai kockazat a kérddiv szerint alacsonyabb, de
még mindig jelentdséggel bird kockazattipus. Ez utalhat arra, hogy a munkavallalok Ggy érzik
jelenlegi munkahelyiik nem a megfeleld irdnyba halad, vagy nem tudja kell6képpen felvenni a
versenytarsakkal a harcot. Ezt a kockézattipust valojaban inkabb a felsdvezetés érzi, ebbdl
adodhat az alacsonyabb megjeldlés, ugyanakkor a stratégiai kockazat igencsak nagy szerepet
jatszik a vallalat hossza tava mitkodésében.
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On szerint a kockazatelemzés mely tipusai a leggyakoribbak az On munkajéban? (tobb vélasz is

lehetséges)
97 vélasz

Hitelkockazat 45 (46,4%)

Piaci kockazat 48 (49,5%)
Likviditasi kockazat 56 (57,7%)
Mikédési kockazat 67 (69,1%)
Stratégiai kockazat

nemtudom 2 (2,1%)
Semmilyen 1(1%)

nincs 1(1%)

dabra 6 Kockdzatok tipusainak megoszlasa

A valaszadok tobbsége 36,1%-a nagyon fontosnak talalja a kockazatkezelést a mindennapi
munkavégzés soran, mig 28,9% fontosnak itélte meg. Ez azt jelenti, hogy a véalaszadok 65%-
anak mindennapjaiban jelentOs szerepet jatszik a kockazatkezelés. Az eredmények azt

igazoljak, hogy a munkavallalok tobbsége tudatosan viszonyul a kockazatokhoz.

Mennyire tartja fontosnak a kockazatkezelést a mindennapi munkajaban?
97 vélasz

@ Nagyon fontos
@® Fontos

@ Kevésbé fontos
@® Nem fontos

abra T Kockdzatkezelés fontossaga
6.3. Mesterséges intelligencia
A kérddiv harmadik szakasza a mesterséges intelligenciarol szolt. Elséként azt vizsgaltam,
hogy hasznélnak-e egyaltalan a munkavallalok mesterséges intelligenciat a munkajuk soran.

A valaszadok 64,9%-a nem hasznalja, azonban 35,1%-uk alkalmazza ezt a technologiat. Az

alkalmazas gyakorisagat illetéen megoszlottak a vélemények. Egyenl6 aranyban, 30,6%-ban

25



vannak, akik naponta akar tobbszor is alkalmazzak, azonban ehhez az aranyhoz tartoznak
azok is, akik hetente 1-2 alkalommal hivjak segitségiil. Meglepden azok aranya is
megegyezik, akik naponta egyszer, vagy havonta 1-2 alkalommal alkalmaznak mesterséges
intelligencia alapu eszk6zoket a munkajukban. Ez a statisztika adédhat abbol, hogy a kito1tok
kevésbe tartjak magukat magabiztosnak a mesterséges intelligencia alkalmazasaban. A
kitolték minddssze 15,5%-a érzi magat magabiztosnak a mesterséges intelligencia
alkalmazasa kozben. Ez az alacsony ardny arra utalhat, hogy a technologiai ujdonsagok még
nem ¢épiiltek be az emberek mindennapjaiba, még nem részei a rutinnak. A mesterséges
intelligencia hasznalataval kapcsolatos bizonytalansag fokozhatja az érzékelt miikodési €s
stratégiai kockazatokat is, mivel a technologia nemcsak lehetdséget, hanem komplexitast és

potencialis hibaforrast is jelent a valaszadok szemében.

Amennyiben IGEN, milyen gyakorisaggal?

36 vélasz

@ Naponta tébbszor

@ Naponta egyszer
Hetente 1-2 alkalommal

@® Havonta 1-2 alkalommal

abra 8 Mesterséges intelligencia alkalmazasanak gyakorisaga
6.4. Al-alapi megoldasok hatasa a kockazatelemzésre

A negyedik szakaszban a mesterséges intelligencia alkalmazasara tértem ki a
kockazatelemzésben. A kitoltok kicsivel tobb mint a fele még nem hallott a mesterséges
intelligencia alapti megoldasokrol a kockéazatelemzésben, ennek ellenére készségesen
megosztottak véleményiiket a témarol. Egyértelmiien kimutathatd, hogy a legtobben az
adatgytijtéshen és elemzésben, a gyorsasagban latnak fantaziat, ilyen tipusu feladatokban
hivnak leginkabb segitségiil a mesterséges intelligenciat. Szkeptikusabban alltak azonban
ahhoz, hogy a pontossagot, a hatékonysagot €s az automatizalt dontéshozatalt is eldsegithetik
a mesterséges intelligencia alapt rendszerek. Ez azt jelezheti, hogy az Al-t leginkabb
tdmogato eszkozként tudjak elképzelni, illetve a korabban mar vizsgalt viszolygas is okot

adhat ezekre az adatokra.
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Mit gondol, milyen mértékben segiti az Al a kovetkezd szempontok mentén a kockazatelemzést? (1-tél 5-ig
skalan, ahol 1 - egyaltalan nem segit, 5 - nagyon sokat segit)

40
T .2 3 EN4 EES

30

20

Adatgylijtés és elemzés Gyorsasag novelése Pontossag névelése Kdoltségesokkentés, Automatizalt
hatékonysag javitasa déntéshozatali rendszerek

abra 9 Al a pénziigyi kockazatelemzésben

A vélaszadok tobbsége mérsékelt bizalommal kezeli a jelenlegi mesterséges intelligencia
alapu rendszerek kockazatkezelési stratégiait, a legtobben kozepesen megbizhatonak itélték
meg ezeket. A nagyon megbizhaté mindsitést minddssze 6% adta meg, mig 22,7% szerint
tobbnyire megbizhatdéak. A megoszlas arra utal, hogy az Al-alapt kockazatelemzés még nem
nyerte el teljes mértékben a felhasznalok bizalmat — foként valoszinileg az atlathatosag,

magyarazhatdsag, vagy a technoldgiai komplexitas miatt.

Véleménye szerint a jelenlegi Al-alapu kockazatelemzési rendszerek mennyire megbizhatéak?

Ty

97 valasz

@ Nagyon megbizhatoak

@ Ta&bbnyire megbizhatoak
Kozepesen megbizhatoak

@ Kevésbé megbizhatdak

@ Egyaltaldan nem megbizhatdak

abra 10 Al megbizhatosaga

6.5. Etikai kihivasok és adatvédelem

A kérddiv 6todik szakaszaban az etikai kihivasok €s az adatvédelem keriiltek a fészerepbe.
Leginkabb azt vizsgaltam, hogy mennyire tartjdk problémasnak a jelenlegi feltételek mellett a
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mesterséges intelligencia etikus alkalmazasat. A valaszadok kiemelten problémas teriiletnek
gondoljak a személyes adatok védelmét, illetve az adatkezelési szabalyok betartasat. Ezzel
szemben a dontéshozatal atlathatosagat kevésbé tartjak veszélyesnek. Ez arra utal, hogy az
adatbiztonsag kiemelten fontos a kitoltok szemében A dontéshozatal atlathatosagara kapott
eredmény utalhat arra, hogy a kitoltok személyesen még nem talalkoztak a fekete doboz
jelenséggel, esetleg nem is kérddjelezik meg, hogy a rendszerek biztosan pontos, naprakész

adatokbol dolgoznak-e.

Milyen mértékben tartja problémasnak az aldbbi etikai kérdéseket az Al alkalmazasaban? (1-tél 5-ig
skalan, ahol 1 - egyaltaldn nem problémads, 5 - nagyon problémas)

B 2 3 N4 IS
40

Mk

Személyes adatok védelme Adatkezelési szabalyok betartasa Déntéshozatal atlathatésaga

abra 11 Etikai kérdések és az Al Osszeférhetosége

A vélaszadok a jelenlegi mesterséges intelligencia szabalyozasi kornyezetét nem talalja
megfeleldnek annak etikus alkalmazasahoz. Mindossze 20,6% gondolja tigy, hogy a
szabalyozasok teljes mértékben vagy tobbnyire megfeleldek, mig 30,9% kozepesen
megfelelonek értékeli azokat. Ezzel szemben 34% kevésbé megfelelonek, 14,4% pedig
egyaltalan nem megfeleldnek itéli meg a jelenlegi keretrendszert. Ez az eloszlés arra utal,
hogy széles korli bizonytalansag és bizalmatlansag tapasztalhat6 a szabalyozasok gyakorlati

alkalmazhatdsagat illetéen.
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Mennyire érzi Ggy, hogy megfelelé szabdlyozasok allnak rendelkezésre az Al-alapl kockazatelemzés

etikus alkalmazasahoz?
97 vélasz

@ Teljes mértékben megfeleld
@ Tébbnyire megfeleld

@ Kozepesen megfeleld
14,4% @ Kevésbé megfeleld

@ Egyaltalan nem megfeleld

30,9% E

dbra 12 Vélemények megoszidsa a szabalyozasokrol
6.6. Jovobeli kilatasok

A tovabbi kérdések mar a jovOre iranyultak. Arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak a
valaszadok, milyen mértékben alakithatja at a pénziigyi szektort a mesterséges intelligencia
térhoditasa. A tobbség szerint a kdvetkezd 5-10 évben alaposan atalakithatja majd a pénziigyi
kockazatelemzést az 01j technologia, 6sszesen tobb, mint 63%- a a valaszadoknak optimistan
allt a kérdéshez. Az eredmények azt tiikrozik, hogy a szakmabeliek nagy valtozasokra

szdmitanak a kozeljovoben.

On szerint az Al technolégia milyen mértékben fogja atalakitani a pénziigyi kockazatelemzést a

kovetkez6 5-10 évben?
97 valasz

@ Nagyon nagy mértékben
@ Nagy mértékben

O Kozepes mértékben

@ Kevés mértékben

@ Egyaltalan nem

abra 13 Al a kovetkezé 5-10 évben

A kérddiv nyilt kérdésében lehetdségiik nyilt a valaszadoknak megosztani véleménytiket,

hogy pontosan milyen valtozasokra szamitanak a mesterséges intelligencia alkalmazasat
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kovetden. A valaszokbdl tobb Osszefiiggést is kiolvashatunk. A legtobben az automatizaciot, a
munkafolyamatok gyorsuldsat emelték ki. Megfigyelhetd azonban a félelem is az Al végett,
ugyanis tobben is megemlitették a munkahelyek megsziinését. Tobben hangsulyoztak azt is,
hogy csak ¢és kizardlag a megfelel6 szabalyozasok mellett alkalmazhat6 biztonsagosan a
mesterséges intelligencia a mindennapi munkavégzés soran. A valaszadok szerint a
mesterséges intelligencia azonban nem képes helyettesiteni az emberi munkaerdt, csupan

elésegiti, tAmogatja a munkavégzést.

On szerint milyen trendek vérhatok a pénziigyi szektorban az Al fejl6désének kdszénhetden?

18 valasz

automatizalt rendszerek

A megfeleld szabalyrendszer kialakitdsa esetén az adatgyUjtés és feldolgozas nagymértékd
automatizalasa, a déntéshozatal bizonyos szintd automatizalasa valosulhat meg.

Koltségcsokkentés, nagyobb hatékonysag, gyorsabb déntéshozatal
Felgyorsult adatrendszerezés

Ugy vélem az Al nem teljesen fogja a human eréforrast helyettesiteni a pénziigyi szektorban, azonban
bizonyos teriletek folyamatait jelentésen meg fogjak tudni gyorsitani.

Folyamatok gyorsulnak fel, Iétszamleépités.
call centerek megsziinése,automatizalt folyamatokat kivaltja

Az a GDPR betarthatosagatal fligg.

dbra 14 Nyilt kérdés a trendekrol

6.7. Osszegzés

A vélaszokbol kideriil, hogy a mesterséges intelligencia jelentds hatassal lehet a pénziigyi
szektorra a jovoben. A leginkabb vart funkcioi koziil az automatizécio, a gyorsasag
kiemelkedd helyen szerepelnek, azonban az adatvédelem és az etikai szabalyozasok szigort
feltételei mellett. Az Al szerepét alapvetden tehat szkeptikusan értékelték a kitoltok,

ugyanakkor nyitottak a technoldgia altal nyujtott Gjitasokra a pénziigyi kockézatelemzésben.

7. Esettanulmanyok
A korébbiakban megismerhettiik a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetdségeket, illetve

annak nehézségeit, arnyoldalait is. Az alabbi esettanulmanyokkal szeretném szemléltetni a
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mesterséges intelligencia hasznalatanak sikerességét, illetve a kudarcait és azok tanulsagait is.
A kovetkez0 alfejezetekben részletesen targyaljuk tehat a sikeres, sikertelen projekteket,

valamint elemezziik is az eseteket.
7.1.  Sikeres mesterséges intelligencia alapu kockazatelemzési projektek

7.1.1. Shawmut Design and Construction

A Shawmut Design and Construction, egy bostoni székhelyti épitbipari vallalat, évi
kétmilliard dollaros arbevétellel rendelkeznek, kozel harmincezer alkalmazottat, alvallalkozot
és beszallitot foglalkoztatnak napi szinten. A vallalat mar 2017 6ta alkalmazza a mesterséges
intelligenciat a munkavédelmi kockazatok elérejelzésére, valamint a munkavallalok

biztonsaganak novelésére érdekében. (Villano, 2025)

A tarsasag mesterséges intelligencia rendszere rengeteg adatforrast alkalmaz, példaul az
Orszagos Meteorologiai Szolgalat idjaras elorejelzéseit, valamint a személyi valtozasokat is
elemzi, ezzel megismerik a potencialis veszélyeket. Vegyiink egy példat: a mesterséges
intelligencia rendszer feltételezhet6 kockazatnak jel6li meg azt az esetet, ha egy
munkateriileten a vezetok szdma nem aranyosan novekszik a hirtelen megnott Gj dolgozok
szamaval. Ez a vezetOségnek azért fontos, mert igy idoben kdzbeavatkozhatnak, esetlegesen
ujra gondolhatjak a feladatokat a lehet6 legpontosabb, leghatékonyabb munkafolyamatok
kialakitasa érdekében. (Villano, 2025)

A vallalat a nagy vilagjarvany, a COVID-19 idejében GPS-alapti mesterséges intelligencia
rendszert vezetett be, ezzel biztositva az el6irt tavolsagtartast. A minden munkavallald
mobiltelefonjan megtalalhato GPS nyomkdvetd rendszer segitségével a mesterséges
intelligencia automatikusan riasztott, amikor az alkalmazottak 6 labnal (koriilbeliil 2 méter)
kozelebb keriiltek egymashoz. Ezt a technologiat a jarvany utdn is hasznaljdk a magasban az

allvanyok helyes hasznalatanak ellendrzésére is. (Villano, 2025)

A munkavallalok nyomon kdvetésével azonban felmertiltek etikai kérdések is. A vallalat azt a
megoldast valasztotta, hogy minden munkavallaléi adatot anonimma tett, igy megorizték az
alkalmazottak magéanéletét és bizalmat egyarant. Emellett a vallalat altal kezelt adatgytijtési
folyamatok atlathatoak, igy biztositjak, hogy a nyomon kovetésen ténylegesen csak és

kizarolag a biztonsag megdrzése érdekében torténjen. (Villano, 2025)

Ami a jovobeli kilatasokat illeti, a vallalat tervezi bdviteni a mesterséges intelligencia

programyjait, kifejezett figyelmet forditva a valds idejii valaszadasi képességek fejlesztésére.
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Céljuk egy olyan rendszer megalkotasa, amely valos idében képes figyelmeztetni a vezetdket,
ha egy alkalmazottuk veszélyes teriiletre 1ép, ez persze tovabbi kihivasokkal jar az adatok

atlathatosaga és megbizhatosaga okan. (Villano, 2025)

Osszefoglalva a Shawmut Design and Construction jol bemutatja, hogy a mesterséges
intelligencia hatékonyan alkalmazhat6 a munkavédelmi teriileteken, mikézben az

adatvédelmet €s az etikai szempontokat is figyelembe vessziik.

7.1.2. RAZE Finance

A RAZE Finance egy fintech vallalat, amely 6tv6zi a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatasokat
az innovativ technologiaval. Elsdsorban a valds eszkdzok tokenizalasara specializalodtak,
ezzel teszik lehetdvé a vallalatok szamara, hogy digitalisan kezelhessék és értékesithessék
eszkozeiket. Ezzel a lehetséggel javithatjdk a tOkeemelési folyamatokat, ndvelhetik a
likviditast. (RAZE, 2025) A cég nem hagyomanyos bankként miikodik, ugyanis decentralizalt
pénziigyi megoldasokat és blokklanc technoldgiat kinal a pénziigyi szolgaltatasok esetében,
ezzel nagy mértékben hozzajarulva a pénziigyi szektor digitalizacidjahoz, a hagyomanyos

rendszerek atalakitasahoz. (Raze , 2025)

AZ RTS Labs kifejezetten egy mesterséges intelligencia tanacsad6 vallalat, akik segitenek
feltarni a mesterséges intelligencia adta lehetdségeket. A bank az emlitett cég szakértbivel
egylittmiikodve kifejlesztett egy olyan mesterséges intelligencian alapuld rendszert, amely
kifejezetten a miikodési hatékonysagot, a szabalyozasi megfeleloségeket és a csalasok
megeldzését helyezte eldtérbe. A RAZE banking kockéazatkezelési mdodszerei hagyomanyos
miukodeésiik végett nem tudtak kezelni a gyorsan valtozé kornyezetet, valamint a csalasi
kisérletek szdmanak novekedését. Az RTS Labs altal elkészitett mesterséges intelligencia
rendszer alkalmazza mind a gépi tanulasi modelleket, mind a prediktiv analitikat, ezzel
lehetové téve, hogy valos idében tudjak elemezni az ligyfélviselkedést, a szabalyoknak valo
megfelelést, valamint a tranzakciokat. (RTS Labs, 2024) Az emlitett rendszer bevezetését
kovetd harom honapban a bank 45%-os csokkenést realizalt a csalast érintd tranzakciok
szamaban. A szabalyoknak valé megfelelési mutato hatékonysaga is 20%-kal javult, az
operativ hatékonysag esetében ez 30%-kal nétt. Ez a mértékii hatékonysagnovelés
hirnéverdsodést és jelentdségteljes csokkenést eredményezett a koltségek terén. (RTS Labs,
2024) A Raze Banking kiemelked6 figyelmet forditott az etikai és adatvédelmi szempontokra
IS a mesterséges intelligencia alkalmazasa soran, ez ugyanis kulcsfontossagu volt a bank

szamara.
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A pénzintézet tapasztalatai igazoljak, hogy nem kizarélag a kockazatkezelésben lehet
segitségiinkre a mesterséges intelligencia, hozzajarulhat mind a szabalyozasok javitasahoz,
mind az operativ hatékonysag noveléséhez. Nagyon fontos azonban megemliteniink, hogy a
pénziigyi intézmények szamara kiemelten fontos, hogy megfelelden kezeljék iigyfeleik
adatait, hogy azok mind etikai, mind a szabalyozasi kritériumoknak megfeleljenek és

biztositani tudjak az atlathatésagot és az elszamolhatdsagot. (RTS Labs, 2024)

7.1.3. Upstart

Az Upstart egy vezeto fintech innovativ vallalat, amely a hitelkockazat- értékelés esetében
hivja segitségiil a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetdségeket, kiilondsen a fiatalok
esetében. A mesterséges intelligencia alkalmazasaval az Upstart képes a gyorsabb ¢€s

pontosabb hitelképesség értékelésére. (Redress compliance, 2025)

A mesterséges intelligencia bevezetését megeldzden a vallalat szamos kihivassal nézett
szembe. Az egyik f6 nehézség az volt, hogy korlatozottan jutottak hitekhez a fiatal,
hagyomanyos hiteltorténettel nem rendelkez6 tigyfelek. A masik 6 kérdés a nemfizetési
kockézat, ugyanis a tradicionalis modellek nem képesek eldre jelezni a FICO pontszamon tali
hitelkockéazatot. A folyamataikat lassitotta az is, hogy gyakran manuélis kozbeavatkozast
igényeltek a hitelbiralatok, illetve a hagyomanyos modellek alkalmatlanok voltak a nem
hagyomanyos pénziigyi hattérrel rendelkezok hitelképességét. Ezen problémak kezelésére
bevezettek egy mesterséges intelligencia alapu hitelkockazat értékelési programot, hogy

szélesebb korben is elérhessék a potencialis ligyfeleiket. (Redress compliance, 2025)

A vallalat gépi tanulési technikak segitségével méri fel a hitelképességet. A modell tobb ezer
adat elemzésével minél pontosabb és jobb dontéseket segit eld, tovabba csdkkenti a hitelezék
kockazatvallalasat is. A vallalat Al rendszerei kiilonb6z6 pénziigyi veselkedési normakat
elemeznek, mint példaul az ingatlanok bérleti dija, a koziizemi szamlak, vagy a
munkatapasztalat. Ezzel az elemzési modszerrel meggy6zddhetiink a pénziigyi stabilitasrol,
amelyeket a hagyomanyos modszerek esetleg nem vennének szamitasba, ezzel javithat6 a
hitelek jovahagyasi aranya is az alulbankolt személyek szamara. (Redress compliance, 2025)
A hitelek jovahagyésahoz prediktiv elemzést végeznek, ezzel pontosabban elére tudjak jelezni
a hitelvisszafizetés valosziniiségét. A vallalat mesterséges intelligencia modellje folyton tanul
a korabbi hitelteljesitményekbdl, igy javitva a kockazatértékelési modellek teljesitményét,
amely mar a dontéshozatalnal driasi szerepet jatszik. A prediktiv modellezéssel biztositjak

tovabba a nemteljesitési aranyok csokkentését, illetve a hitelezOk veszteségeinek
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minimalizalasat, hiszen a magas kockazat kérelmezdoket alaposabban képesek megsziirni.

(Redress compliance, 2025)A mesterséges intelligencia képes a kérelmezéhdz igazitani mind

a kamatlabakat, a jovahagyasi feltételeket és magukat a hitelfeltételeket is. Ezaltal a

hitelfelvevok lehetdségeik szerint a legjobb ajanlatokhoz juthatnak, mikdzben a hitelezok

csokkenthetik a kockazatokat és egy skalazhatobb, hatékonyabb hitelezési folyamatot

alakitanak ki. (Redress compliance, 2025)

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval az Upstart vallalat jelentdsen javitott a hitelezési

folyamatai hatékonysagan és a hitelfelvevokhoz valo hozzaférésén. A vallalat a

technolégianak koszonhetden képes gyorsabban, pontosabban jovahagyni a hiteleket a

nemteljesitési kockazatok minimalizalasaval egyiittesen. (Redress compliance, 2025) Az

alabbi tablazatban a mesterséges intelligencia bevezetésének hatisait mutatom be az egyes

folyamatokra vonatkozdan.

Mutato

Al alkalmazasa elott

Al alkalmazasa utan

Hitel jovahagyasi arany

Alacsonyabb a FICO szigort

kovetelményei miatt

27%-0s novekedés a

hitelengedélyek szamaban

Alapértelmezett arfolyam

Magasabb a pontatlan

kockazati eldrejelzések miatt

16%-0s csokkenés a

nemteljesitéseknél

Hitelhozzaférés az
alulbankolt személyek

esetében

Korlatozott szamban

Kibovitett hozzaférés

alternativ adatokon keresztiil

Kolcsonfeldolgozasi id6

Kézi ellenorzések lassitottak

Gyorsabb jovahagyasok

automatikus

a jovahagyasokat
kockazatelemzéssel
Alacsonyabb koltségek

Magas, az emberi mesterséges intelligencia

Miikodési koltségek
beavatkozas végett altal vezérelt
automatizalassal
Elfogultsag a Hagyomanyos modellekben | Csokkentett torzitas az Al-

kreditpontozasban jelen van vezérelt értékelések révén

abra 15 A mesterséges intelligencia bevezetésenek hatasai az Upstart vallalat esetében

Az Upstart tervei kozott szerepel, hogy tovabbi fejlesztéseket végezzenek Al rendszereiken,

melyek lehetévé teszik a még pontosabb és személyre szabottabb hitelelbiralast, illetve a

proaktiv kockéazatkezelést.
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7.2. Kudarcok és tanulsagok

7.2.1. Diszkriminativ Al rendszerek és azok kovetkezményei

A mesterséges intelligencia alkalmazésa a tarsadalmilag kifejezetten érzékeny teriiletein
rengeteg diszkriminativ eredményhez vezetett, az algoritmusok ugyanis a mult elditéleteit,
egyenlOtlenségeit is képesek jratermelni, ha azok az adathalmazok, amelyekbdl tanulnak

szintén torzitasokat tartalmaznak.

A PredPol, egy rendészeti elérejelzd rendszer, amely a torténelmi biindzési adatok alapjan
hatarozza meg, hogy hol kovetkezhet be jelenleg is bliincselekmény. A rendszerrdl a késobbi
elemzések utan kideriilt, hogy leginkabb fekete és latin-amerikai emberek lakta varosrészekbe
iranyitotta a rendéroket fiiggetleniil attol, hogy az adott térségben valoban magasabb volt-e a
bilincselekmények ardnya. A Governing kutatasa szerint a rendszer hasznalata rontotta az

érintett k6zOsségek €s a hatésagok kozotti bizalmat. (Aaron, Surya, & Gilbertson, 2021)

Az amerikai bortonrendszerekben hasznalt COMPAS nevii szoftvert is rengetegen kritizaltak
diszkriminativ eredményei végett. A szoftver ugyanis hasonloképpen jart el a PredPol-hoz,
mivel a fekete bori elitélteket gyakrabban sorolta magasabb kockazatinak, annak ellenére,
hogy a fehér borti raboknal jellemzoébb, hogy Gjra blincselekményt kdvessenek el a

szabadulasuk utan a ProPublica adatai szerint. (Angwin, Mattu, & Kirchner, 2016)

A diszkriminacié azonban nem kizarélag a biintetdjogban jelent meg, ugyanis az allaskeresés,
a biztositasok dgazataban is rendszeresen elofordult, hogy a mesterséges intelligencia
rendszerek hatranyosan megkiilonboztették a ndket, az iddseket és a kisebb etnikumu
embereket. (Dastin, 2018) Az Amazon ebbdl az okbol kifolyolag leallitotta a belsd
toborzorendszerét, ugyanis az algoritmus megtanulta, hogy a technologiai szerepekre foként
férfiakat vettek fel korabban, ezért kevesebb pontszamot adott a néi palyazoknak. (Dastin,
2018)

A fenti példédk jol bemutatjak, hogy a mesterséges intelligencia altal kapott adatokat kritikusan
kell szemléIniink, de mar az adatgyijtés €s adattisztitas fazisaban sem arthat feliilvizsgalni a
rendszereket. Egyre inkabb szorgalmazzak, hogy rendszeres és fiiggetlen auditalas ala essenek
a rendszerek, igy jobban szlirhetévé valnanak az ilyen jellegli torzitasok. (Groves, daitum

nélk.)
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7.2.2. Al projektek kudarcaranya

A mesterséges intelligencia projektek kudarcaranya rendkiviil magas. A RAND Corporation
kutatésa szerint a projektek tobb, mint 80%-a kudarcba fullad, nem éri el a kitlizott célt.
(Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry, 2024)A probléma legtobbszor abbol ered, hogy a vezetdk
nem egyeztetnek megfelelden a technikai szakemberekkel a célokrol, igy félreértések
keletkezhetnek a miikodés soran. (Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry, 2024) Rendszeresen
eléfordul az is, hogy egy szervezet szamara nem allnak rendelkezésre a megfeleld
mennyiségii és mindségii adatok a hatékony modell képezéshez. Gyakran el6fordul az is,
hogy a szervezetek a legtijabb technologiakkal kivannak dolgozni, ezaltal azonban kevesebb
fokuszt helyeznek a valddi iizleti problémak megoldasara. Természetesen rendelkeznie kell
egy vallalatnak a megfeleld infrastrukturaval is, ideértve az adatkezelési rendszereket is. Ez
azért kiemelten fontos, mert az alapvetd technikai hattér nélkiil a projektek nem tudnak
hatékonyan miikodni. (Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry, 2024) magas kudarcaranyok
azonban nem kizarélag anyagi karokat okoznak, a mesterséges intelligenciaba vetett bizalmat
is karositja. Az S&P Global Market Intelligence 2025-6s bejegyzése alapjan az Al projektek
elhagyasi aranya 17%-rol 42%-ra emelkedett mindéssze egy év alatt. (Wilkinson, 2025)

Ahhoz, hogy sikeres Al projektet tudjunk véghez vinni elengedhetetlen a folyamatos
kommunikécio a tarsteriiletek kozott, valamint, hogy kozds célokat tlizzenek ki a
szakemberek. (Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry, 2024) A sikeres projektek alapja a
megbizhatd, mindségi és relevans adatok halmaza, enélkiil mar a kezdetekben is hatalmas
torzitasokkal talalkozhatunk a végeredményekben. (Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry,
2024)A megfelel6 technikai hattérrel, valamint a realis id6, eréforras és hosszu tavu
elkotelezddés egyiittesével sikeres mesterséges intelligencia projektet tudhatunk magunkéva.

(Ryseff, F.De Bruhl, & J.Newberry, 2024)

8. Osszefoglalas

A dolgozatom célja az volt, hogy atfogd képet alkosson a mesterséges intelligencia
térnyerésérdl a kockazatelemzésben, ismertesse az ebbdl eredd etikai és tarsadalmi
kérdéseket. A tanulmany soran vilagossa valt, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa
hatalmas elérelépést jelenthet az elemzési pontossag, a hatékonysag és a gyorsasag
szempontjabol, azonban 10j problémadkat is general, kiilondsen az adatok atlathatosagat

illetoen.
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A mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazasa a bankok, biztositok korében mar eléggé
elterjedt. Ezek a rendszerek ugyanis képesek az oriasi adatbazisok villamgyors
feldolgozasara, tovabba képesek eldre jelezni egy ligyfél fizetésképtelenségének
valosziniiségét, valamint a csalasgyanus tranzakciokat. A technoldgia fejlédése azonban egy

tarsadalmi, etikai kérdés is, igy a szoftverfejlesztok feleldssége is egyre fontosabba valik.

A kutatas részeként harom hipotézist allitottam fel, az alabbiakban ezen hipotézisek

eredményeit értékelem.

Az els6 hipotézisem szerint a hagyomanyos statisztikai modelleknél pontosabb eldrejelzést
nyUjthatnak a mesterséges intelligencia alapt kockazatelemz6 rendszerek. A vizsgalt
szakirodalmi forrasok egyértelmiien alatdmasztjak az allitast. A mesterséges intelligencia
modellek a gépi tanulas és a mélytanulas segitségével képesek olyan dinamikus
Osszefiiggések felismerésére, amelyek a hagyomanyos modellek esetében nem emelkednek ki
az adathalmazokbdl. A kérddives kutatas eredményei alapjan is helytall6 a hipotézis, ugyanis
a valaszadok tobbsége igy vélte a mesterséges intelligencia az adatgylijtésben, a
gyorsasagban ¢€s a pontossag novelésében lehet segitségiinkre a leginkabb. Ugyanakkor az is
nyilvanvalova valt, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek a legjobban akkor
alkalmazhatoak, ha az adatok mindsége megfelel az elvardsoknak, illetve az egyéb

kritériumoknak, ugyanis mindezek hidnyaban kialakulhat a fekete doboz modell.

A masodik hipotézisem szerint a mesterséges intelligencia alkalmazasa bizalmatlansagot,
atlathatatlansagot eredményez az ligyfeleink szemében. A kutatds soran tobb forrasban is
talaltam példat, amelyek megerdsitik ezt az allitast, kiemelkedd azonban a PredPol esete, ahol
a rendszer diszkriminativ modon miikodott, ami a hirneviik romlasat eredményezte. A
kérddives kutatas is megerdsitette ezt a félelmet, ugyanis a valaszadok mindossze 6%-a
gondolta megbizhatonak a mesterséges intelligencia alapt rendszereket. Ez a bizalmatlansag
fontos etikai kérdésekre ad okot, tekintve, hogy a pénziigyi dontések kozvetlen hatassal

lehetnek az emberek ¢€letére, életmindségére.

A harmadik hipotézisem a mesterséges intelligencia rendszerek etikai kihivasaira helyezte a
hangsulyt, mivel gyakran személyes és szenzitiv adatokat sziikséges feldolgozniuk a
rendszereknek. A kérdéives kutatasbol az deriilt ki, hogy a valaszadok szerint kdzepesen,
vagy kevésbé megfeleldek a szabalyozasok a mesterséges intelligenciat illetden. Ez az
eredmény igazolja azt, hogy a GDPR betartasa mellett sziikséges lehet egyéb, mesterséges

intelligencia specifikus szabalyok alkalmazasara is.
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Osszességében megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa a
kockézatelemzésben nem kizardlag technoldgiai, hanem tarsadalmi és erkolesi kérdéseket is
felvet. A harom hipotézis mindegyike beigazolddott, de egyuttal vilagossa valt, hogy az Al
rendszerek sikeres és etikus alkalmazdsahoz nem elég csupan a technikai kivalosag. Sziikség
van megfeleld szabalyozasra, az atlathatosag biztositasara €s a fejlesztok, dontéshozok etikai
érzékenyitésére. Csak igy biztosithatd, hogy a mesterséges intelligencia valoban az emberi

jolétet szolgalja, ne pedig 0j tipust kockazatok forrasava valjon.
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11. Mellékletek

11.1. Keérdoéiv kérdései
¢ Demografiai adatok
e Az On neme: *
o NOo
o Férfi
e Az On életkora: *
o 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65+
legmagasabb iskolai végzettsége? *
Altalanos iskola (8 osztaly)
Erettségi bizonyitvany
Egyetemi alapképzés (BA/BSC)
Egyetemi mesterképzés (MA/MSC)
Egyéb:
elyik iparagban dolgozik? *
EpitSipar
Pénziigy, bank
Egészségligy
IT
Kozszolgalat, kdzigazgatas
Egyéb:

®Q 0 O O 0O O

<

e On

OOOOOOEOOOOO
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Kockazatok

Onnek milyen benyomasa van a kockazat sz6 hallatan? *
o Pozitiv
o Semleges
o Negativ

On szerint a kockazatelemzés mely tipusai a leggyakoribbak az On munkajaban?

(tobb valasz is lehetséges) *
o Hitelkockazat

Piaci kockazat

Likviditasi kockazat

Miikodési kockazat

Stratégiai kockazat

o Egyéb:

o O O O

Mennyire tartja fontosnak a kockazatkezelést a mindennapi munkajaban? *

o Nagyon fontos
o Fontos

o Kevésbé fontos
o Nem fontos

Mesterséges Intelligencia
On hasznal mesterséges intelligenciat a munkaja soran? *

o lgen

o Nem
Amennyiben IGEN, milyen gyakorisaggal?

o Naponta tobbszor
o Naponta egyszer
o Hetente 1-2 alkalommal

o Havonta 1-2 alkalommal
Mennyire érzi magabiztosnak magat az Al-technologiak hasznalataban? *

o Nagyon magabiztos
o Magabiztos

o Kevésbé magabiztos
o Nem magabiztos

Al-alapu megoldisok hatisa a kockazatelemzésre
Hallott mar Al-alapu megoldasok alkalmazasardl a pénziigyi

kockazatelemzésben? *
o lgen
o Nem

Mit gondol, milyen mértékben segiti az Al a kovetkezé szempontok mentén a
kockazatelemzést? (1-tol 5-ig skalan, ahol 1 - egyaltalan nem segit, S - nagyon

sokat segit) *
o Adatgyiijtés és elemzés
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Gyorsasag novelése

Pontossag novelése

Koltségesokkentés, hatékonysag javitasa
Automatizalt dontéshozatali rendszerek
Adatgytijtés és elemzés

Gyorsasag novelése

Pontossag novelése

Koltségesokkentés, hatékonysag javitasa
Automatizalt dontéshozatali rendszerek

O O O O O 0O O O

O

Véleménye szerint a jelenlegi Al-alapu kockazatelemzési rendszerek mennyire

megbizhatoak? *

Nagyon megbizhatdak
Tobbnyire megbizhatdak
Kozepesen megbizhatoak
Kevésbé megbizhatoak

o Egyaltalan nem megbizhatoak

O O O O

Etikai kihivasok és adatvédelem
Milyen mértékben tartja problémasnak az alabbi etikai kérdéseket az Al
alkalmazasaban? (1-t6l 5-ig skalan, ahol 1 - egyaltalan nem problémas, 5 -

nagyon problémas) *

o Személyes adatok védelme
Adatkezelési szabalyok betartasa
Dontéshozatal atlathatésaga
Személyes adatok védelme
Adatkezelési szabalyok betartasa
o Dontéshozatal atlathatésaga

O
O
O
O

Mennyire érzi ugy, hogy megfelel6 szabalyozasok allnak rendelkezésre az

Al-alapu kockazatelemzés etikus alkalmazasahoz? *
o Teljes mértékben megfeleld

Toébbnyire megfelels

Kozepesen megfelel6

Kevésbé megfeleld

Egyaltalan nem megfelel

O O OO

Jovobeli kilatasok
On szerint az Al technolégia milyen mértékben fogja atalakitani a pénziigyi

kockazatelemzést a kovetkezo6 5-10 évben? *
o Nagyon nagy mértékben

Nagy mértékben

Kozepes mértékben

Kevés mértékben

o Egyaltalan nem

O O O

On szerint milyen trendek varhaték a pénziigyi szektorban az Al

fejlodésének koszonhetéen?
O Sajat valasz
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e Van-e valamilyen tovabbi véleménye az Al alkalmazasardl a

kockazatelemzésben?
o Sajat valasz
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