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ABSZTRAKT

Dolgozatom f6 témdja egy  valasztott alapfoku  oktatdsi  intézmény
marketingkommunikéciojanak koriil jarasa. A dolgozat célja felmérni, hogy az iskola
marketingkommunikacioja, annak is foként a digitalis része eléri a kivant célkitiizéseket, és
amennyiben nem ¢éri el miként lehetne azt javitani és hatékonyabba tenni. Tovabba vizsgalom,
hogy a sziil6k milyen mértékben ismerik az iskola online feliileteit és mennyire befolyasold
tényezd az iskolavalasztasi szokéasokat illetden. A kutatidst megel6zden roviden bemutatom az
iskolarendszer Gsszetett mikodését és a pedagogusok szerepét az oktatasban.. Ezt kovetden
bemutatom a valasztott oktatasi intézményt és annak jelenlegi arculatat. Majd értelmezem a
jogszabalyokban foglaltak szerinti iskolavalasztds menetét és parhuzamba allitom azt a
valasztott iskolaban tapasztaltakkal. Bemutatom a felvételi korzetek szerepét és a beiratkozas
pontos menetét. Tovabba az iskola adatait is elemzem a minta megallapitdsa érdekében.
Valamint megvizsgdlom az oktatds szolgéltatoi mivoltjat. Ezzel egyiitt elemzem a
szolgaltatasok fobb csoportjat és kitérek a szolgaltatas mindségre és annak javitasara is. Ezt
kovetden sorra veszem a szolgaltatds megfoghatatlansaganak ellenstilyozasara alkalmas
modszereket. Majd értelemezem a marketing altalanos jelentését és a hatékony
marketingkommunikaci6  kidolgozasanak  1épéseit is.  Tovabba  elemzem a
marketingkommunikacios mix f6bb elemeit példakon keresztiil. Majd kiilon-kiilon vizsgalom
az iskola offline és online kommunikacidjat, valamint a hasznalt marketing eszkozoket. Az
digitalis feliiletek kapcsan kitérek az iskolak adatkezelési- és szolgaltatasi kotelezettségeire is.
Megvizsgilom az iskola online feliileteinek tovabbi Ilehetdségeit a kommunikacid
finomitasdhoz. Majd versenytarselemzést hajtok végre a legfontosabb versenytarsak korében,
altalanos ¢és marketingkommunikacidés szempontbol 1is, a jo ¢és rossz gyakorlatok
megallapitasahoz. A vizsgélatot kovetden javaslatot teszek a valasztott iskola online
feliileteinek finomhangolasara és 0j eszkozok kiprobalasara. Kitérek az iskolai honlapra, ezzel
parhuzamban weboldalfejlesztés lehetdségére, a Facebook és TikTok feliiletére, valamint e-
mail marketing alkalmazésara is. Ezt kovetden pedig bemutatom a kutatds modszerét és
eredményeit. Kitérek a kislétszama fokuszcsoportos megkérdezéssel kapcsolatban
tapasztaltakra és a kérddives kiegészitd kutatdsra. A kutatdsi eredmények ¢és a kiilsé-belsd
kornyezet elemzését kovetden javaslatot teszek az iskola marketingkommunikéaciojanak

javitasara, valamint 6sszegzem a kutatdsom soran tapasztaltakat.



ABSTRACT

The main topic of my thesis is the exploration of the marketing communication of a
selected primary educational institution. The aim of the thesis is to assess whether the school's
marketing communication—especially its digital segment—achieves its intended objectives,
and, if not, how it could be improved and made more effective. Furthermore, | examine to what
extent parents are familiar with the school’s online platforms and how much these influence
their school choice habits. Before the core research, | briefly present the complex structure of
the school system and the role of teachers in education. I then introduce the selected institution
and its current brand identity. | interpret the legal framework regarding school choice and
compare it with the practical realities observed in the selected school. I also present the role of
admission districts and the precise process of enroliment. Additionally, I analyze the school's
data to define the sample and examine the nature of education as a service. This includes an
analysis of the main categories of services, as well as a discussion on service quality and
possibilities for its improvement. | also explore methods to counterbalance the intangible nature
of services. Next, | interpret the general meaning of marketing and outline the steps of
developing effective marketing communication. | analyze the main components of the
marketing communication mix through examples, then separately examine the school’s offline
and online communication, as well as the marketing tools it employs. Regarding digital
platforms, I address the school’s data management and service obligations. | explore further
opportunities in refining online communication. | conduct a competitor analysis focused on
both general and marketing communication aspects to identify good and bad practices among
the institution’s main competitors. Based on this analysis, | propose suggestions for fine-tuning
the selected school’s online platforms and testing new tools. These include the school’s website,
the potential for web development, the use of Facebook and TikTok, and the implementation
of email marketing. Finally, | present the research methodology and findings, including
observations from a small-group focus interview and supplementary survey research. Following
the analysis of the research results and the internal and external environment, | offer proposals
for improving the school’s marketing communication and summarize the main conclusions

drawn from my research.



Tartalomjegyzék

ADTAJEZYZEK ..ottt ettt ettt 7
1. BEVEZETES ..ottt 8
1.1 TEMAVAIASZEAS ...vvveiiieeiiiee et sttt e st e et et e s e e e et e e e st e e e st e e e b e e e be e e estaeeeneeeanseeeannes 8
| Q1717 3 <) SRS 8

2. ALAPFOKU OKTATASROL ALTALABAN ES A VALASZTOTT INTEZMENYBEN. 9

2.1 Oktatas ¢s iskola kapcsolata, a mindségi oktatas befolydsold tényezoi...........ocevvennee. 9
2.1.1 AZ ISKOIA SZEIEPE. ... .ottt bbb 9
2.1.2 Az iskolarendszer MUKOAESE .........cuerruiriiiiiiiiiii e 10
2.1.3 A PedagOZUSOK SZETEPE ......veeveeiieieiiesiieeiee sttt sttt neesnee s 12

2.2 Valasztott iSkola DeMULALASA .........cveeiiiiiieiii e 12
2.2.1 Az 1Skola rOVIA tOITENELE ......cveiiieieiiiiie et 12
2.2.2 Az iskola arculata €S TMAZSA.........cooeeriiiiieiii e 13

2.3 Beiratkozas €s 1SKOIavAlaSZtaS.........ccoviiiiiiiiiic e 14
2.3.1 Torvényi rendelkezés €s szabalyrendSzer.........ccoovvveiiiiiiiiciiiiciic e 14
2.3.2 A leendd elsOs beiratkozas MENEte. ........ocvvvvveiiiiiiiiiiie e 15
2.3.3 A KOrosi StatISZEKAJA ....vveieviiieeieieiie e 16

2.4 Az oktatas, mint SZOIGAILAtAS .........ceoriiiiiiii e 18
2.4.1 A s70lgaltatds 0SZtAIYOZASA ......ccvveiieeiiiiiie e 18
2.4.2 A szolgéltatds minds€ge €s annak Javitasa ........occeerieeeiiiieeiiie e 19

3. MARKETING AZ ISKOLA VONATKOZASABAN ........ccoovvimmirimniinneinneinesiieseioee 21

3.1 Marketing €rtelMEZESE .......vverveirrieiiiiiiese e 21

3.2 A marketingkommunikéci6 altalaban és az iskolaban .............ccccoviiiiiiiiiiie, 22
3.2.1 Lehetséges marketing €SZKOZOK ..........ccvviiiiiiiiiiiicci 23

3.3 Offline marketingkommUNIKACIO ........coviiiiiiiiiiic 25
3.3.1 Korosi Kukucska arculat kialakitdsa ..........ocoveiiieiiiiiiiiiiiiciccceeceec e 25
3.3.2 Egyéb iskolabemutatd szordanyagok felfrissitése........coovvviiiiiiiiiiniiiiiciiiicnn, 27



3.3.3 Matyds Tuddsal arculat ...........covueiiiiiiiiiie e 28

3.4 Online marketingkommuniKACIO...........ociviiiiiiiiiii 29
341 ISKOIAT NONIAP ... 29
3.4.2 Facebook oldal megalakuldsa............cociiiiiiiiiiiiiicece e 30

4. A MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK TOVABB MODERNIZALASA ....31

4.1 A versenytars elemzés elvégzése a jo ¢és rossz gyakorlatok megallapitasahoz.............. 31
4.1.1 A versenytars elemzeés eredmeEnye .........cccovveiiiiiiiieiieii e 32

4.2 A k6z0sségi média platformOok.........coiveiiiiiiiiiiicii e 37
4.2.1 Facebook kommunikdcio finomhangoldsa............cccocveiiiiiiiiiiiiieieec e 38
4.2.2 Lehetséges TikTok csatorna kialakitdsa..........ccocovviiiiiiiiiiiiiiiciee e 41

4.3 E-mail marketing tevékenys€g megalapozasa.........ccouerveerieiiiieiiiiiie e 41
4.4 Weboldal fe]IESZEESE. ... .eeiuiiiiieiiii e 43

5. KUTATAS .o 43
5.1 MOASZETtan €S METES .....vevuviiiiiiiiiiiiie i 43
5.2 KUtatds @rEAMENYE ......ooviieeiiiiieiiieie ettt 44
5.2.1 FOkuszcsoportos MEEKEIdEZES ........eviviiiiieiiiiiie e 44
5.2.2 KErdOives KIBEESZILES .......vviruriirieiiieiie e 51

5.3 A Ko0r6si kiilso és belsd kornyezetének elemzese........coovvveriiiiiiiiiiicnicic e 58
5.4 JAVASIAELE] ... e 60

6. OSSZEGZES ...t 61
[rodalomIEEYZEK ........eiiieiieee s 63
KOMYV o 63
INtEINELES TOITAS ....viiiiiiici e 64



Abrajegyzék

1. abra Az iskolak altal gyakorolt legfontosabb funkciok...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiccn, 11
2. abra: A Korosi altal hasznalt iskolai I0ZOK ...........ccooviiiiiiiiiii e 13
3. dbra A Ko6rosi korzetes tanuldinak ardnya az elmult 8 tanévben .........cccccvcvevviieiiiieiineene, 16
4. abra: Beiratkozok korzetes aranya a 2025 tavaszi beiratkozason ..........cccvvcveiiiveiiiieiiinnnn 17
5. abra: A szolgaltatasok értékelésének skaldja ...........cooviiiiiiiiiiiiii 18
6. abra: A hatékony kommunikacid kidolgozasanak [EpESei .........ccovvrviiiiiiiiiiiciieiiiecne, 23
7. abra: Az egyes kommunikacios eszk6zok tipikus alkalmazasa médiumtipusok szerint...... 24
8. abra: A Korosi Kukucska programsorozat plakatjai a 2023/2024-es tanévben ................... 25
9. abra: A Koérosi Kukucska programsorozat plakatjai a 2024/2025-6s tanévben ................... 26
10. dbra: A KOrdsi QR KOA0S SZOTOANYAZA ......c.vvvuvirieeiiiiiiiiieiieee et 27
11. dbra: Matyas Tudodsai és Tancosai a KOrdsiben arculat ............ccooeveiiiiicniiniic e, 28
12. dbra: A KOrdsi és a versenytarsak online feliiletein elérhetd néhany tényezd dsszevetése 36
13. ébra: Kérdoéives megkérdezés 1. feladatara kapott valaszok megoszlasa ...........cccccvveenne. 52
14. dbra: Kérdodives megkérdezés 2. feladatara kapott valaszok megoszlasa ...........cccceveenne. 53
15. dbra: Kérddives megkérdezés 3. feladatara kapott valaszok megoszlasa ............ccceeeeennen, 54
16. dbra: Kérdoiv kitoltdk megoszlasa az informacids feliiletek k6zott .........cccvvviiiiiiiieninns, 55
17. dbra: Kérddives megkérdezés 4. feladatara kapott valaszok megoszIas ............ceevreennn. 56
18. abra: A KOrosi SWOT @naliZISE........cuevviiiiiiiieiieiiiesee e 58


file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185149
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185150
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185152
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185154
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185155
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185156
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185159
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185160
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185161
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185162
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185163
file:///C:/Users/korosisuli.hu/Desktop/SZAK%20DOLGOZAT/KÉSZ/Beküldés/SZAKDOLGOZAT%20Törjék%20Brigitta%202025.05.03.%20cserélt%20ábrás.docx%23_Toc197185164

1. BEVEZETES

1.1 Témavalasztas

Szakdolgozatom témaja a marketingmenedzsment szakirdnya tanulmanyaim és a
valasztott altalanos iskolaban folytatott munkam tokéletes 6tvozete. Foként azért is foglalkoztat
a vizsgalt iskola megitélése €s mondhatni sorsa, mert kordbban én is ennek az intézménynek a
tanuldja voltam. Altaldnos iskolai tanulmanyaimat kovetden kozel 10 évvel késébb 6rommel
tértem vissza a szeretett intézményembe, hogy iigyviteli munkakat lathassak el egyetemi éveim
alatt. Igy kozel 20 éve kovetem figyelemmel a Szolnoki K6rosi Csoma Sandor Altalanos Iskola
¢s Alapfoku Miivészeti Iskola életét, és foglalkoztat a tanuldi allomany alakuldsa, valamint az

iskola megitélése a szobeszédben.

Munkam sordn szembesiiltem azzal, hogy milyen tényezOk befolyasoljak és
befolyasolhatjdk a csaladok iskolavalasztasi attitiidjét. Valamint intézményi oldalrol
tapasztalhattam meg, hogy milyen kiilonbdzd erdfeszitéseket tesz az iskola arra, hogy
,bevonzza” a sziil6k figyelmét. Az iskoldban foként ligyviteli és iskolatitkari feladatok
ellatasaval foglalkozom, azonban a marketing tevékenységek is beletartoznak a mindennapi
rutinomba. Az iskolabemutat6 anyagok online és offline részének az 0sszeallitasaért is felelek.
Munkam részét képezi a leendd elsésoknek sz6l6 bemutatd anyagok, mint példaul brosura,
informdcios plakatok, kisebb QR koddal ellatott szordéanyagok, videdk, bemutatd programot
hirdetd és iskolat bemutato plakatok elkészitése. Valamint a meglévo tanuloknak és sziileiknek
sz0lo programokrol késziilt, iskolai eseményekrdl szolo, oktatdssal kapcsolatos tdjékoztatd
plakatok, osszefoglald bejegyzések és videdk készitése is folyamatos elfoglaltsagot jelent.
Emellett pedig az altalanos iskolai beiratkozast és az ezzel dsszefliggd folyamatokat is segitem.
fgy e feladataim mentén alakult ki a valasztott témam iranti érdeklédés. Szeretném tudni, hogy
az iskola marketing tevékenysége eléri-e a kivant célt, valamint, hogy milyen véleményt alkot
rola a sziild1 garda és, hogy milyen eszkozokkel tehetnénk még hatékonyabba az iskola

marketingkommunikaciojat.

1.2 Kutatasi cél
A hagyomanyos iskolabemutatd programsorozatok mellett kiillonb6z6 offline és online
marketing eszkdzok alkalmazésaval igyekszik minden iskola magara irdnyitani a csaladok

figyelmét. Dolgozatomban a Kérdsi marketingkommunikacigjat szeretném vizsgalni és kutatni,



hogy mennyire ismerik azt a tanuloink sziilei, valamint, hogy milyen mértékben befolyasolja a

sziil6ket az iskolavalasztasban.

A tovabbiakban bemutatom az oktatds alapfunkcioit, a leendd elsésok beiskolazasra
vonatkoz6 szabalyokat, a felvételi korzetek szerepét és azt, hogy ezzel szemben mi jellemz6 a
gyakorlatban. Dolgozatom egyik motivacidja, ugyanis a korzetek jelentdségének csokkenésén
alapul, miszerint egyre tobben valasztanak iskolat a korzetiikon kiviilrdl. Ennek értelmében
pedig feltételezhetd, hogy az iskolaban folytatott marketing tevékenységek idovel egyre és
egyre fontosabbak lesznek. Kutatisom célja, hogy felmérjem milyen mértékben éri el
célkitiizéseit az iskola digitalis marketingkommunikacidja kiilonos tekintettel az online

teriletekre.

2. ALAPFOKU OKTATASROL ALTALABAN ES A VALASZTOTT
INTEZMENYBEN
2.1 Oktatas és iskola kapcsolata, a mindéségi oktatas befolyasolé tényezoi
2.1.1 Az iskola szerepe

Vilasztott témdm egyik alappillére az iskola, mint oktatdsi intézmény, igy az iskola
szerepét is szeretném roviden feltarni. Szamos témaban olvasott kdnyv egységesen kimondja,
hogy oktatas alatt az élethez sziikséges ismeretek €s kompetencidk atadasat értjiik, valamint a
felndttkorban betdltendd szerepekhez létfontossagl tudas megszerzését. E mellett az oktatasi
intézmények elengedhetetlen feladata a nevelés is. Az iskola az iparosodas elére haladasaval
valt fontos szereplévé a gyermekek szocializacidjaban, valamint a tdrsadalmi normak ¢€s értékek
elsajatitasaban. A rohamos miiszaki és gazdasagi fejlodés kovetkezményeképp nott meg az
iskolak szerepének fontossdga, ugyanis az eredményes munkavégzés ismereteinek
elsajatitasahoz mar nem volt elegendd a sziilok sajat ismeretei és tanitdsai. Valamint a modern
vildgban a tarsadalomban val6 eligazodashoz egyre specialisabb ismeretekre van sziikség
melyek elsajatitdsdhoz elengedhetetlen az iskoladzottsdg. A modern tdrsadalomban pedig egyre
elfogadottabb az egész életen at tartd tanulds ténye. (Andorka, 2006) Amennyiben az iskola
felkészitése nem megfeleld mindségben vagy hidnyosan térténik meg az nem csak az egyén
egész ¢letére lesz hatassal, de a kornyezetére és ezaltal a tarsadalomra is negativan hat. Ezért
fontos minél elébb megkezdeni a gyerekek szocializaciora vald nevelését, melynek életkori
szakasza az iskolds kor. A szocializacid {6 felelése pedig az iskola, ahol megfelel szakmai

hatérrel rendelkezd pedagdgusok képesek megtanitani a gyerekeknek az ehhez sziikséges



kompetencidkat. Tehat a gyerekek szocializaciora nevelése nem harithaté at a csalddokra

szakmai tudas hianyaban. (Babosik, 2009)

2.1.2 Az iskolarendszer miikodése

Az iskolak célja a gyerekek képességeinek teljeskorii kiaknazasa és az élethez sziikséges
kompetenciak atadasa. Nagy Jozsef nyugalmazott professzor az iskolarendszer miikodését és
megujitasat a kompetencidk és komponensek feltarasaban és megértésében latta. A sziikséges
kulcskompetencidkat harom teriiletre osztotta, perszonalis-, szocidlis- ¢és kognitiv
kulcskompetenciak. Ezek koz¢ tartoznak példaul az on(én)szabalyozo-, on(én)fejleszto-,
szocialis kommunikativ, kognitiv kommunikativ, gondolkodasi és tanulds kompetencidk.
Emellett pedig az egyén bels6 tudasait is csoportokra bontotta melyek tobbek kdzott az 6roklott
¢s tanult rutinfajtdk, a magatartasi és cselekvési szokasfajtak, valamint a ciklikus, merev,

rugalmas és készségrendszeri készségfajtak. (Nagy, 2000)

Tehat az oktatds sokkal Osszetetteb annal, minthogy szocializacidés készségek
elsajatitasara adjon helyet. A tanuldsnak pedig sokféle célja lehet, melyek koziil az iskolak
valogatjak Ossze a gyerekek szdmadra legfontosabbakat, mely az egyének kiteljesedéséhez
sziikségesek. Ezeket a tanulasi célokat harom nagy részre oszthatjuk, az elsé az eredményes
tanulashoz szilikséges alapkompetencidkat foglalja magaban. A maésodik az egyéni
alkalmazkodoképességhez sziikséges kognitiv és szocidlis ismeretek csoportja, a harmadik
pedig a kiiszobkompetenciakat foglalja 6ssze. Ezen célok kitlizése és elérése mellett szamos
mas funkciot lat el az iskola. Alapfunkcionak nevezhetjiik példaul a tanuldsszervezés
rendszerének miikodtetését, mely tartalmaz olyan alapvetd tényezdket, mint a tanulok és
pedagogusok tantargyi Oraszama, oOrarendje és mas egyéb foglalkozasok Osszeszervezése,
valamint az ugynevezett tantargyfelosztds. Tovabbi alapfunkcié az intézményi értékelés
rendszere, ami feliilvizsgalja a folyamatok eredményes miikodését, ilyenek példaul az
osztalyoz¢ értekezletek és a kiilonboz6é mérések is, mint a kompetenciamérés. Az utolso és talan
legfontosabb alapfunkcié pedig a tanitds, ami nem csupan a tanordk megtartasat foglalja
magéban, hanem része a tanari munka tervezése, a rendelkezésre allo eszk6zok szervezése €s
az értékelési eszk6zok kivalasztasa is. Az alapfunkciok miitkddtetéséhez pedig elengedhetetlen
a szervezeti folyamatok és rutinok kialakitdsa, iranyitasa és megfeleld miikddtetése is. Ilyenek
lehetnek példaul a tantestiileti vagy tantargyi munkakozosségenkénti értekezletek,

osztalyfénokok egyiittmitkodése mas szaktanarokkal, valamint rendezvények és tanulményi
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versenyek szervezése. Emellett pedig elengedhetetlen a belso forrasallokacio is, mely az iskolak

szamara rendelkezésre allo koltségvetés megfeleld elosztasat és gazdalkodasat jelenti.

Szervezeti
folyamatok
iranyitasa .
Intézményi
program
Belso
forrasallokacio
Intézményi
el Elérni kivént
Szervezés il
Humanerdéforras eredmények
gazdalkodas — (részvétel
Intézményi és tanulasi
szinth eredmények)
értékelés
Tanitasi eszkdzok
beszerzése
Tanitas
(modszerek,
— tartalmak,
Ui értékelés)
feltételek

biztositasa

1. abra Az iskolak altal Qyakorolt legfontosabb funkciok

Forras: sajat szerkesztés Rado (2003) alapjan

Az iskola tehat dnmagaban egy rendkiviil Gsszetett rendszer, melyen beliil az iskolavezetés
feladata biztositani a kiilonbozd teriiletek egyenkénti miikdodését és azok megfeleld

viszonyuldsat egymashoz. (Rado, 2023)

Az adott intézmény miikodését az alapjan itélhetjiik meg optimalisnak vagy kevésbé
optimalisnak, hogy az iskola tanuldit mennyire tudjak felkésziteni az életben kovetkezd
1épcsoéfokokra. Az iskolak optimalizalasanak legnagyobb buktatdja a pedagdgiai kozombdsség
lehet, mely bekovetkeztekor az iskola €s a pedagdgusok figyelmen kiviil hagyjak a gyerekek
magatartdsanak és személyiségének alakuldsat, valamint nem foglalkoznak a folyamatok

fejlesztésével és feliilvizsgalataval. (Babosik, 2013)
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2.1.3 A pedagogusok szerepe

gy az oktatds legfontosabb szereplSi a pedagoégusok, mely a kovetkezékben tobb
ponton is igazolodni fog. Sz¢Ell Krisztian egyetemi docens gy fogalmazta meg a nevel6i munka
mindségét, hogy a tanuldk szocializaltsagaban mérhetd, hogy a pedagdgusnak miképp sikertil
szocializalni azokat a tanuldkat, akik nehezen szocializalhatok és, hogy milyen mddon és
eredménnyel fejleszti dket. A mindségi oktatasnak pedig elengedhetetlen elemei az oktatds
hatékonysdga ¢és eredményessége. Ezekkel pedig parban jar a méltanyossag ¢és az
es¢lyegyenl0ség megvaldsulédsa is, mely célja, hogy minden tanuld részesiilhessen mindségi
oktatasban. (Sz¢ll, 2018) Nagy Jozsef pedig a kotddési hald elemzése €s bemutatasa kapcsan
emliti a pedagogiai kotddés fontossagat. A szocidlis kapcsolatok, mint a kdtddések lehetnek
kiilonb6z6 mértékiiek és erejiiek is, valamint lehetnek egy- és kétiranyuak is, de az biztos, hogy
biztonsagérzetet és tdmaszt adnak. Minden tarsas kapcsolatunk ilyen jellegli kotddés, példaul a
rokonaink és barataink irdnyéba is. Egy egyénhez tartoz6 kotddési kapcsolatokat felirva pedig
megkapjuk az egyén kotddési halojat. Ennek a halonak részesei a pedagogusok is kisebb-
nagyobb mértékben. Ugyanis a tdrsadalmi sztereotipia mely szerint a pedagdgusoknak minden
tanitvanyat kedvelnie kell €s a tanuloknak is szeretniiik kell a tanitéikat nem tud megvaldsulni
minden esetben egyenld mértékben. Azonban az biztos, hogy az a pedagogus, aki foglalkozik
a gyerekek kotddési haldjaval jobban feltarhatja, hogy mely tanuldoknak szegényesek a kotodési
kapcsolatai és kik szorulnak ra erésebb kotddésre. Ilyen esetekben a pedagdgusok
felkarolasaval a tanulok esélyt kapnak a jovébeni kapcsolataik jobb kialakitadsara, ugyanis a

kotddési halo gazdagsaga befolyasolja az egyének életmindségét. (Nagy, 2000)

2.2 Valasztott iskola bemutatasa

2.2.1 Az iskola rovid torténete

Kutatasom valasztott iskolaja Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye megyeszékhelyének
egyik legfontosabb forgalmi csomoépontjanal helyezkedik el, a varoskdzponttol nem messze. A
hatalmas épiiletet 1978-ra épiilt fel 65 millié Ft-bol az akkori Dr. Csanadi Gyorgy koraton, az
Ujonnan épiilt tarsashdzak kozé és a Kozép-Europaban is modernnek szdmitd vasttallomas
kozelébe. Igy az iskola Dr. Csanadi Gyorgy Koruti Altalanos Iskola néven nyitotta meg kapuit
az elsd tanévében 1978 6szén, 900 tanuloval, ahogy azt az iskola 30. évforduldjara kiadott
iskolakonyvben is olvashatjuk. Az intézmény rendkiviil mozgalmas véltozdsokon ment
keresztiil, annak ellenére, hogy csupan 46 tanéve lizemel. A varos fejléddésének €s valtozasanak

hatasara szamos iskola zart be és vonddott 6ssze a belvaroson kiviil esd teriileten, igy a Dr.
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Csanadi Gyorgy Koruti Altalanos Iskola is szamos arculat- és névvaltozason esett at. Az iskola
1992 6ta viseli Kordsi Csoma Sandor nevét, napjainkban pedig Szolnoki Kdrdsi Csoma Sandor

Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola néven ismerik iskolankat. (Molnarné, 2008)

Az évek soran az iskola biiszkélkedhetett testnevelés tagozattal, emelt szintii idegen
nyelv oktatassal, floorball és cselgancs tanitassal, drama tagozattal, valamint a jelenleg is
mukodo balett és néptanc tagozattal. Az utdbbi mara tobb, mint 50 éves multtal rendelkezik,
emellett pedig a balett tanszak is tobb, mint 30 éve miikddik, mely egyediilallo a varosban. Ezek
mellett a Kérosi szamos mas programban is részt vesz, mint példaul Hatartalanul palyazatok,
Iskolakert Alapozo Program, Csodaszarvas Iskolai K6zosségi Program és szamos mas palyazat.
Ezen feliil még emlitésre méltdak az Okoiskola és Boldog Iskola cimek, valamint az Akkreditalt
Kivaldo Tehetségpont cim, melynek kivalosdg fokozatit 2016-ban érte el az iskola.

(korosisuli.hu, 2025)

2.2.2 Az iskola arculata és imazsa

Egy véllalat vagy cég arculata és imézsa nem csupan akkor jon 1étre, ha azt szervezetten
¢s tudatosan alkotjak meg, hiszen az imézs mind azon tényezdk Osszessége, melyek alapjan az
emberekben kialakul egy benyomas. gy egy intézmény kifelé és befelé iranyuld 6nébrazolasa,
magatartasa, kommunikacioja €és a vizualis jegyei is mind a vallalati arculat Osszetevoi.
Nagyobb vallalatok és cégek esetén ezt altalaban arculati kézikonyv is magaban foglalja, hogy

mindenki szamara egyértelmiiek legyenek a kovetendd példak. (Veres-Szilagyi, 2007)

Mikor tanulmanyaim soran eldszor taldlkoztam az arculat és az arculati konyv
fogalmaval emlékszek, hogy azonnal megkérdeztem az iskolaban, hogy a Koérdsinek van-e
ilyen kézikonyve. Sajnos nemleges valaszt kaptam, ugyanis az iskolanak egyaltalan nincs olyan
irasos dokumentuma, amely Osszefoglaldan meghatarozna az iskola arculati elemeit, de

természetesen a gyakorlatban vannak erre vonatkozo iratlan szabalyok és szokasok.
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2. abra: A Kérosi dltal hasznalt iskolai logok

Forras: a Korosi iskola alkalmazottai
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Az iskola az 4bran lathaté négy logoval rendelkezik jelenleg, melyeket megel6znek korabbi
verziok is az iskola kordbbi nevével vagy jubileumi grafikaval. Az elsé logd, melyen Korosi
Csoma Sandor képe a hangsulyos, az az, ami egységesen megjelenik a hivatalos levelek
fejlécében elektronikusan és papiralapon is. Ez a fejléc tovabba tartalmazza az Akkreditalt
Kivalo Tehetésgpont és az Okoiskola kiérdemelt logoit, az iskola nevét, cimét, OM
azonositojat, telefonos €s e-mailes elérhetdségét, valamint a weboldal elérését. Az dsszes koziil
talan a masodik log6 az, ami a legtobb megjelenést kapja, szerepel az iskolapdlokon, kitlizOkon
¢s szamos offline és online szérdanyagon. A két utobbi logd pedig a miivészeti iskola két
tanszakat képviseli, melyek tobbnyire csak iskolapolokon, kitlizokon szerepelnek. Valamint az
iskola folyamatos megujulasanak kdszonhetéen mar a tanév végi mivészeti galak plakatjan és
jegyein is kozéppontba keriiltek a muvészeti agak sajatos logoi, a 2023/2024-es tanévben
elészor. Ahogy Czimmer Julianna és Sipos Eva is megfogalmaztak, az arculat akkor tud
kiteljesedni, ha minden kommunikacios tevékenység soran megjelennek az arculati jegyek ¢€s
jellemzok, hiszen a megalkotott arculat be kell, hogy vés6djon a kdrnyezetbe, hogy minél

hatékonyabban e¢lérje hatasat. (Czimmer-Sipos, 2011)

A logoktdl eltekintve azok az elemek, amik még leginkabb részét képezik az iskola
imazsanak a hagyomanyos iinnepi miisorok az egyediilallé auldban, a nagy multi Kordsi Kupa

sportvetélkedd és mas sportrendezvények, valamint a balett és néptanc galak.

2.3 Beiratkozas és iskolavalasztas
2.3.1 Torvényi rendelkezés és szabalyrendszer

Magyarorszagon jelenleg a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl (Nkt.)
foglalja szabalyrendszerbe az 4ltaldnos iskolai beiratkozas és az iskolavalasztds szabdlyait.
Ennek értelmében nincs szabad iskolavalasztas csak magan- és egyhazi iskolak esetén. Minden
mas esetben azonban a kijeldlt tankeriiletek hatdrozzdk meg az iskolak korzeteit. A jogszabaly
szerint a korzetek kialakitasakor figyelembe kell venni a hatranyos helyzetli gyerekek aranyos
elosztasat az iskolak kozott. A tankeriilet a megadott idépontban minden évben kdteles
kihirdetni az iskolak pontos korzethatarait és tovabbitani azt az iskolak szamara, valamint
elérhetdvé tenni a sziilok szdmara is. A torvényben foglaltak szerint pedig minden iskola koteles
elsoként a felvételi korzetébe tartozo gyerekeket felvenni, ezt kdvetden pedig a térvényben és
az iskola pedagogia programjaban foglaltak szerint kell eljarni a korzeten kiviilrél

jelentkezékkel. A dontés sordn figyelembe kell venni a beiratkozd esetleges hatranyos
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helyzetét, valamint sajatos nevelési igényt (SNI) vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséget (BTMN) igazold szakvéleményét. A kérdéses beiratkozokrol az iskola igazgatoja,

valamint a tankeriilet dont. (2011. évi CXC torvény)

2.3.2 A leendé elsés beiratkozas menete

A leendo els0sok beiratasa mindig kettd, az Oktatasi Hivatal altal kijeldlt, napon zajlik
aprilisban. A tankoteles korti gyerekek (nebulok) adatbazisat ezt megelézéen kikiildi a
tankeriilet minden tankeriiletes iskoldnak marcius elején. Ez az adatbazis a nebulok minden
elérhetd és szilikséges adatat tartalmazza, mint példaul oktatasi azonosito, sziiletési hely és 1do,
¢desanyja sziiletési neve, valamint alland6 lakcim és tartozkodasi cim. Ezzel parhuzamosan
kikiildik a tajékoztatot az altalanos iskolai korzetek kijelolésérol, ami az iskoldkat és hozzajuk
tartozo utca neveket tartalmazza tobbek kozott. Ez a lista altaldban csak kis mértékben vagy
egyaltalin nem valtozik. Ez alapjan minden iskola koételes lesziirni a korzetébe tartozo
gyerekeket és visszakiildeni a lesziirt tablazatot a tankeriiletnek. A tankertilet ellendrzésével és
jovahagyasaval az iskolaknak importalni kell a korzetes nebulok adatait a Koznevelési

Regisztraciés és Tanulméanyi Alaprendszerbe (KRETA).

fgy a beiratkozas alkalmaval a korzetes gyerekek adatait mar tudjik az iskolak. A
beiratkozason a korzetes gyerekeket kell elonyben részesiteni, valamint mas szempontok is
prioritast €lveznek. Ilyenek példaul, ha a beiratkozni kivant gyermek testvére az adott
intézmény tanuldja, ha a sziilok munkaltatdi igazolassal rendelkeznek az iskola korzetébdl, a
nebuld sajatos nevelési igényl vagy, ha a nebuld vagy egy csaladtagja tartosan beteg és azt
igazolni is tudja. Az iskolak minden gyermek adatait kotelesek felirni ott, ahol megjelent akar
korzetes akar nem. Majd miutdn lezajlott a beiratkozas két napja az iskolak ¢€s a tankertilet sorra
veszi a beiratkozott tanulokat az emlitett szempontsorok szerint. Emellett pedig az iskolaknak
fel kell keresni azokat a nebuldkat, akik egyik tankeriiletes iskoldban sem jelentek meg
beiratkozni. Miutan minden tankdteles kort gyermek regisztralasra keriil valamelyik iskoléaba
a tankertilet altal kijelolt idopontban az iskolak értesitik a gondviseldket, hogy gyermekiik
felvétel nyert vagy sem. Ezt kovetden az elutasitott nebuldk fellebbezhetnek, amennyiben azt
is elutasitja a valasztott iskola, kotelesek megjelenni a korzetes iskolajukban, és beiratkozni

legkésObb az augusztusi potbeiratkozas alkalmaval.
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2.3.3 A Korosi statisztikaja
Kutatasomat részben motivalta az is, amit az elmult évek altalanos iskolai beiratkozasan
tapasztaltam a korzetekkel kapcsolatban. Igy megvizsgaltam az elmult 8 tanév mindenkori elsé

¢vfolyaman a kdrzetes és nem korzetes tanulok aranyat.

Tanuldk szima az 1. évfolyamon Korzetes
Tanév ,
Osszesen Korzetes Nem korzetes | tanulok
2017/2018 63 37 26 58,7%
2018/2019 76 29 47 38,2%
2019/2020 62 30 32 48,4%
2020/2021 86 41 45 47, 7%
2021/2022 66 33 33 50,0%
2022/2023 70 34 36 48,6%
2023/2024 74 42 32 56,8%
2024/2025 68 30 38 44,1%
Elmult 8 tanév 565 276 289 48,8%

3. abra A Korési korzetes tanuldinak aranya az elmult 8 tanévben

Forras: sajat szerkesztés a Kordsi dltal szolgdltatott adatokbol

Az NKkt. szerint egy beiratkoz6 gyermek akkor szamit korzetesnek, ha tartozkodasi cime,
vagy az allandé lakcime a tankeriilet altal meghatarozott korzetébe esik az iskolanak. A
tartozkodasi cim pedig feliilirja az alland6 lakcimet. Ezen szabalyokat figyelembe véve
visszamendleg lesziirtem a mindenkori elsé évfolyam tanuldit. Fontos megjegyezni, hogy
ebben a létszamban nem csak a beiratkozott tanulok szerepelnek, hanem azok a tanulok is, akik
tanév kozben érkeztek az iskolaba, valamint azok 1is, akik tavoztak. Tehat minden tanulo, aki
megfordult az els¢ évfolyamon. A tdblazat utols6 sordban Osszegeztem a tanulokat, igy
elmondhat6, hogy atlagosan a tanuldk csupan 48,8%-a korzetes. Tovabba zold szinnel jeloltem,
ahol a korzetes tanulok ardnya a legmagasabb volt (58,7%) és pirossal azt, ahol a
legalacsonyabb (38,2%). A szamokat latva feltételezhetd, hogy a tankertilet tobbi iskoldjaban
sem kiemelkedd a korzetes tanulok ardnya, hiszen a mi iskolank korzetes tanuloi is megjelennek
mas iskoldban, mint korzeten kiviili tanulok. Ezzel parhuzamosan pedig a nalunk jelen 1évo

nem korzetes tanulok is hianyt okoznak a korzetes tanulokbol més iskolanal.
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A legfrissebb adatok is kovetik az eddig jellemzové valt mintat. A 2025/2026-o0s tanévre
2025. aprilis 10-11-én zajlott a beiratkozds orszagos szinten. A beiratkozason megjelent

nebulok 1étszamadatait is tablazatba foglaltam.

Beiratkozok szama az 1. évfolyamra Korzetes
Tanév » X
Osszesen Korzetes Nem korzetes | tanulok
2025/2026 50 24 26 48,0%

4. abra: Beiratkozok korzetes aranya a 2025 tavaszi beiratkozdson

Forras: sajat szerkesztés a Korési altal szolgaltatott adatokbol

A fent emlitett elézetes tankdteles kort nebuldk adatbazisa szerint idén 6sszesen 1325 nebuld
tartozik a szolnoki tankeriilet valamelyik iskolajdhoz, melybdl 539 rendelkezik szolnoki
lakcimmel. A sziikséges szlirés eredményeként pedig megkaptuk, hogy a Kordsibe 78 {6
korzetes a szabalyok szerint. A beiratkozason 50 nebul6 jelent meg, melybdl 24 korzetes, vagyis
a beiratkozottak 48%-a. Ennek értelmében 54 korzetes tanuld nem jelent meg iskolankban a

beiratkozason, ezek a tanulok vagy masik iskoldba mentek, vagy sehol nem jelentek meg.

Tehat az Nkt. szerint valoban nem beszélhetiink szabad iskolavalasztasrol, hiszen
korzetekkel igyekszik szabdlyozni a beiratkozokat. A gyakorlat mégis azt mutatja, hogy a
felvett gyerekek koriilbeliil fele korzeten kiviilrdl érkezik, tehat ezek a csaladok més okbol
valasztanak iskolat. Kutatdsomnak nem célja a korzetek relevancidjat vizsgalni, csupan
szerettem volna bemutatni a Korosi szamadatin keresztiil, hogy a beiratkozok 1ényeges része
tetszésre kisérel meg iskolat valasztani, igy feltételezhetéen szamit, amit az iskola kommunikal
iranyukba. Itt 1épnek életbe azok a pluszok, amit kinalni tudnak az iskolak, amivel igyekeznek
bevonzani a tanulokat. Ezért fontos hangstlyt fektetni az iskola online ¢és offline
marketingkommunikéciojara is, valamint érdemes vizsgalni, hogy melyiket tartjak

fontosabbnak a sziildk és ennek fényében optimalizalni azokat.

Napjainkban mar nem csak a gazdasagi szférat érinti a marketing alkalmazasa,
sziikségessé valt a nem nyereségorientalt teriiletek felzarkozéasa is marketing teriileten. Az

oktatasmarketing is egyre inkabb részt vallal a szolgaltatdsmarketing tertiletén. (Muhi, 2015)
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2.4 Az oktatas, mint szolgaltatas
2.4.1 A szolgaltatas osztalyozasa
A szolgaltatasok értékelésének skalajaval szamos szakirodalomban talalkoztam, mely

felsorolja a f6bb szolgaltatastipusokat tulajdonsaguk szerint.

Legtobb
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5. dabra: A szolgaltatasok értékelésének skalaja

Forras: sajat szerkesztés Kenesei-Kolos (2007) alapjan

Az ébran is jol lathatd, hogy haromféle tulajdonsagot kiilonboztetiink meg, a keresési
tulajdonsagokat, melyeket a szolgaltatas igénybevétele eldtt is képes értékelni a fogyaszto, a
tapasztalati tulajdonsagokat, melyeket a fogyasztod csakis a szolgaltatas kiprobalasa utan tud
megitélni és a bizalmi tulajdonsagok, melyet a fogyasztd az igénybevételt kovetden sem tud
teljes meértékben értékelni. Az iskolak egyértelmii részét képezik a tapasztalati tulajdonsagok
altat értékelhetd szolgaltatasoknak. Az értékelhetésége pedig nem sokkal billen a nehezen
értékelhetd oldalra.

A szolgaltatasok fObb csoportjait tekintve az oktatds a kozszolgaltatdsok kozott foglal
helyet. Természete nem fizikai természetli tevékenység kategoridba sorolando, céliranya a
személyek, vagyis a tanulok. A kontaktszemélyek cselekvési szabadsaga magasnak mondhato,
hiszen a megfeleld eljarasi mod mellett a tanulok barmikor iskolat valthatnak, és gond nélkiil
folytathatjdk a megkezdett jogviszonyukat, a magyar oktatasi rendszeren beliil, masik
intézményben is. Emellett a szolgaltatds egyénekre vald adaptalasa alacsony, ami azt jelenti,

hogy az oktatasi intézmények nem egyénekre szabva miitkddik. Ugyanazon tanterveknek kell
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megfelelnie a tanuldknak és ugyanolyan lehetdségeket biztosit szamukra az iskola, kevés
specialis esetet kivételével. Tovabbi jellemzdje az oktatasnak, hogy a termelés és fogyasztas
egyidében torténik, ami iskolai kdzegre vetitve annyit tesz, hogy az oktatast végzd személyek
¢és a tanulasi céllal érkez6 tanuloknak egyidében kell megjelennie ugyanazon a helyen, ahhoz,
hogy a tanitas végbe mehessen. Tovabba fontos része a szolgaltatasnak, hogy a résztvevd
személyzet, tehat a pedagdégusok magas szintli képzettségére van sziikség, ahogy azt mar a

2.3.1-es fejezetben is részleteztem. (Vagasi, 2007)

2.4.2 A szolgaltatas minosége és annak javitasa

A mindséget minden esetben az elvart és a kapott szolgéltatas kozti kiillonbség mutatja
meg, azonban a szolgaltatismindség elemzésére is 1éteznek kiilonbozo tényezdk. Philip Kotler
¢s Kevin Lane Keller kozdsen megalkotott szakirodalma szerint a legfobb mindséget
meghataroz6 tényezok a megbizhatosag, reagalasi képesség, biztonsag, empatia és a targyiasult

eszk6zok, melyeket részletesebben is kifejtek. (Kotler-Keller, 2006)

A megbizhatosag szolgaltatasok esetén az igért szolgaltatas teljesitését jelenti, vagyis,
hogy a sziilok megkapjdk-e az iskola 4ltal igért szinvonalas oktatast ¢s minden mas egyebet,
ami miatt gyermekeiknek az adott iskolat valasztottak. Ha egy oktatasi iskola nem képes valora
valtani az altaluk lefestet képet a gyakorlatban is, akkor a sziilok bizalmat elveszitik, elpartolnak
az iskolatol, ezzel megbizhatatlannak megbélyegezve az intézményt. A kdvetkezd tényezd a
reagalasi képesség, mely a felmeriild6 problémak megoldasara vald hajlandosagot és
gyorsasagot jelenti. Véleményem szerint nem az okoz problémat egy iskoldban sem, hogy
kiilonb6zé nehézségek meriilnek fel, példaul sulyos magatartasi problémék, hanem a gondot
az jelenti, hogy ha az iskola egy egységként nem képes ezeket feliilvizsgalni €s helyrehozni.
Kiilonbozd jellegi bukkandkkal szinte biztos, hogy minden sziil6 és gyermeke taldlkozik
iskolas évei alatt, igy fontos az iskoldk hogyan reagalnak ezekre. Tovabbi kiemelt tényezd a
biztonsag is, mely fontos, hogy nem a fizikai biztonsag kérdésére utal. Inkabb a megbizhatosag
kérdésével allithato parba, hiszen a pedagdgusok tudasat €s képességeit takarja esetiinkben ez
a kifejezés. Hiszen Kotler szerint az oktatds, mint szolgaltatas akkor mondhat6 biztonsagosnak,
ha az alkalmazottak tudéasa és eldozékenysége megkérddjelezhetetlen, valamint sziikséges a
veliik kapcsolatos hit és bizalom kiépitése is. Ehhez pedig kapcsolodik a soron kovetkezd
tényezd, az empdtia, ami az igénybe vevokre, vagyis a tanulokra iranyul6 gondos és személyre
szabott figyelmet jelenti. Az 6t6dik mindséget meghatarozd tényezd a targyiasult eszkozok,

mely a szolgéltatdsok megfoghatatlansadga ellenére minden teriileten jelen vannak, ahogy az
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oktatasban is. Ez jelenti az iskola teljes épililetkomplexumat is, valamint a berendezéseket és az
oktatashoz sziikséges targyakat is. Hiszen mikor a sziil6k szemiigyre veszik a leend6 iskoléjukat
kivétel nélkiil sorra veszik az intézmény targyi adottsagait is. Fontos, hogy milyen allapotiak a
tantermek, a falak, a 1épcsOk, a nyilaszarok, a padok és székek ¢s még sok mas tanitdshoz
sziikséges eszkoz. Ennek fontossaga a kutatds soran is bemutatkozott, amit a kutatasi

eredmények elemzésekor emlitek.

Bauer Andras és kollégai a Kotler altal emlitett szolgaltatasmindség értékelésének fobb
tényezoit tovabbi fontos dimenzidkkal egészitették ki, ezek a hihetdség, hozzaférhetdség,
kommunikacié, kompetencia és udvariassag. (Bauer-Beracs-Kenesei, 2007) Ezen
szempontelemek tObbsége parba allithatd a kordbban emlitett tényezdkkel is. Hihetdség alatt
Iényegében azt értik a szerzOk, amit a megbizhatdsag kapcsan mar megfogalmaztam, miszerint
fontos a szolgéltatast nyujtod iskola szavahihetdsége, hogy a gyakorlatban is ugy mikodik,
ahogyan azt igéri. A kompetencia dimenzi6ja a Kotler altal emlitett biztonsag és megbizhatosag
tényezokkel hordoz hasonld vonasokat, mely teriilet a szolgaltatd és az altala alkalmazottak
professzionalizmusat és szaktudasat mérlegeli. Az udvariassadg tényezd pedig a korabban
emlitett empdtia részeként is értelmezhetd, ami a szolgéltatd udvariassdgat és odafigyelését
hangstlyozza. A Bauer altal emlitett dimenziok koziil kettd van, ami igazan Gjdonsag a Kotler
féle szemléletmodhoz, ezek a hozzaférhetdéség és a kommunikacio. A hozzaférhetdség az
egyszerll kapcsolatfelvételt és konnyl elérést jelenti. Egyértelmii, hogy rendkiviil fontos a
szililok szamara, hogy az iskola, valamint annak vezetdsége és pedagogusai elérhetdek legyenek
¢s sziikség esetén konnyedén felvehessék veliilk a kapcsolatot. Az elérhetéség mértéke és
milyensége tehat érthetd, hogy fontos tényezdje a szolgéltatds mindségének. Az utobbi
dimenzi6 pedig a kommunikécio, ami némiképp kapcsolodik a hozzaférhetdség kérdéséhez is.
Azonban nem csak a kommunikacid jelenlétét takarja, hanem annak mindségét is, fontos, hogy

a kommunikaci6 megfeleld stilusban j6jjon 1étre, €s mindenki szamara érthetd legyen.

A szakirodalmakban felsorolt tényez6ktdl eltekintve a szolgéltatdsok mindségét igen
nehéz megitélni megfoghatatlansaguk miatt. Azonban a megfoghatatlansag ellenstlyozasara is
szamos praktika sziiletett mar, mellyel kivanatosabba tehetok a szolgaltatasok a fogyasztok

szamara. Ilyen praktikakat pedig az iskolak is alkalmaznak.

Egyik bevett mddszer a megfoghatd elemek hangsulyozasa, ugyanis mint hogy nincs
tisztaszolgaltatds, minden szolgaltatds részét képezik kiilonbozd targyi elemek is. Az
iskolaknak tobbek k6zott ilyen az iskola épiilete, a tanitasi-, digitalis- és sporteszk6zok, melyek

az iskola felszereltségét mindsitik. Masik elterjedt alternativa az ingyen kiprobalas lehetdsége,
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ami iskolai vonatkozésban kiilonb6z0 nyilt 6rak vagy nyilt napok forméjaban tud megvalosulni.
A Korosi, mint sok mas iskola példaul bemutat6 napokat tart a leend6 elsdés gyerekek és sziileik
szamara. A beiratkozasi iddszakot megel6zden pedig sziildi értekezlet keretein beliil biztosit
személyes tdjékozodési feliiletet a szlilok szdmara. Tovabbi protokoll az erds imazs
megteremtése, amely egységet €s bizalmat sugall a fogyasztoknak. A Kordsi ezt a,,Kordsi Suli”
logd egységes hasznalataval igyekszik elmélyiteni a koztudatban, a logd megjelenitésével
iskola polokon, melyek viselete kotelezd a testnevelés ordkon és mas sport rendezvényeken,
kitliz6kon, iskola zaszlon, informacids anyagokon és okleveleken. Ezen elemek kiemelése és
bemutatasa mellett fontos az iskola személyzetének bemutatasa is. A pedagoégusokrol elérhetd
informaciok ¢€s a lehetdség a veliik valo talalkozasra bizalmi koteléket alakithat ki a sziilokkel
¢s a gyerekekkel is. Szamos esetben a tanitok kiléte gy6zi meg a csalddokat egy iskolaval
kapcsolatban, természetes, hogy a sziilok iskolavalasztas eldtt szeretnék ket megismerni. A
szolgaltatds mindségi jellemzdinek hangstlyozasakor azonban fontos, hogy csak relevans
tulajdonsagokat emeljiink ki. (Kenesei-Kolos, 2007) Egyszerti példaval élve a sziiloket
valdsziniileg nem az érdekli, hogy az iskolapo6ldt melyik marka gyartja, hanem sokkal inkabb,

hogy milyen sportfoglalkozasok elérhetéek az iskoldban.

3. MARKETING AZ ISKOLA VONATKOZASABAN

3.1 Marketing értelmezése

Ahogy kordbban Muhi Béla gondolatai kapcsan is emlitettem az oktatés teriiletén is
elengedhetetlenné valt a marketing alkalmazasa, ami szintén az iskolak széleskorli
bemutatkozasara ad lehetdséget. Sokan még ma is gy hiszik, hogy az iskolaknak nincs
sziiksége marketingre, hiszen didkok mindig lesznek, akiknek tanulni kell valahol, de a
gyakorlatban tisztan latszik, hogy ez a piac sem tekinthetd biztosnak, hiszen iskolabezarasok a
mai napig vannak. Fejlettebb orszagokban mar évekre visszamendleg bevett dolog az iskolak
marketingrendszerének menedzselése, mig ezzel szemben hazankban iskolamarketinggel
foglalkoz6 szakirodalom is csak kisszamban fellelhetd, ami a gyakorlati alkalmazésban

segitené az iskolakat. (Muhi, 2015)

A marketing vitatdsdhoz fontos roviden tisztdzni, hogy mi is a marketing is mi nem,
ugyanis szamos tévhit létezik a fogalom kapcsan. ,,A marketing hid a vallalat és a fogyasztd
kozott” (Kiss, 2014, 11.0.) Sokan marketingnek gondoljak az értékesitést, a piackutatast vagy

éppen Oonmagaban a reklamozast. Veres Zoltdn ¢és Szilagyi Zoltdn megfogalmazasaban a
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marketing ott szliletik meg, ahol megjelenik arra a sziikséglet €s annak segitségével kielégithetd
az. Sziikséges elemei tovabba az egyenletnek a termék, az ellenérték és az értékesitési csatorna,
ami 0sszekdti a vevot és az eladot, a marketing pedig befolyasolni igyekszik az eladast. (Veres-
Szilagyi, 2007) Az oktatas esetében maga a tanulasi folyamat a termék, a tanultak az ellenérték,
az értékesitési csatorna az iskola, ami Gsszekoti az intézmény dolgozoit a sziilokkel és
gyermekeikkel. Az eladas pedig mondhatni azzal vonhatd parhuzamba, hogy melyik iskolat
hanyan valasztjak. Egy iskolaba beiratkoz6 gyerek egy sikeres eladas az iskolanak, ami jobb
esetben hosszutavra sz6l. Akar mondhatjuk azt is, hogy minden egyes nap, amikor Gjra €s ujra
az iskolat valasztja a mar beiratkozott tanuld, az mindig egy ujabb eladas, hiszen amint

kiiratkozik megsziinik a szolgaltato és az igénybe vevo kozti kapcsolat.

3.2 A marketingkommunikéacié altalaban és az iskolaban

A marketingkommunikécio koriil jardsdhoz eldszor érdemes tisztdzni a kommunikacid
¢s a marketingkommunikaciéo fogalmat kiilon-kiilon. A kommunikdci6 minden olyan
tajékoztatds vagy kozlés, mely sordn az egyének informacidt cserélnek, az erre szolgald
valamilyen jelrendszer utjan, mely kozlési és befolyasolasi szandékkal is birhat. Mig a
marketingkommunikécio6 a kiilonb6z6 vallalkozasok és intézmények minden olyan szdndékos
vagy nem szandékos megmozduldsa, mely befolydsolja kornyezetiiket, fogyasztoikat és
versenytarsaikat annak érdekében, hogy sajat kitlizott céljaikat elérjék. (Bércziné, 2006) Ebbdl
adddoan tehat az iskolak épplgy rendelkeznek marketingkommunikacioval, mint arculattal,

akar szervezetten teszik azt, akar nem.

Kotler és Keller megfogalmaztak a hatékony kommunikacié kidolgozasanak Iépéseit,
mely folyamat végcélja a marketingkommunikécio integralt irdnyitasa az abran is jol lathato.
Ez a tervezési koncepcid pedig egy atfogd terv megalkotésat jelenti az 6sszes meglévé modszer
szambavételével és Osszehangolasaval. A megfeleld koordinacié magéaba foglalja a megfeleld
médiatipusok kivalasztasat €és az azokon folyd kommunikéciéo 6sszehangoléasat is. (Kotler-

Keller, 2006)
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A célkozonség Integralt marketing-

meghatarozasa kommunikacié iranyitasa
A kommunikacios Az eredmények
célok meghatarozasa mérése
A kommunikacio Doéntés a médiamix
(az lizenet) meghatarozasa Osszetételerol
A csatornak A kommunikacids
. r ’ — . r r r FLr
kivalasztasa koltségvetes elkeszitése

6. abra: A hatékony kommunikacio kidolgozasanak lépései

Forras: sajat szerkesztés Kotler-Keller (2006) alapjan

3.2.1 Lehetséges marketing eszkozok

A marketingkommunikacios mix fobb elemeit a szakirodalom egyontetiien nevezi meg,
ezek a reklam, vasarlasosztonzés, események és programok, PR és publicités, direkt marketing
¢és személyes értékesités. (Kotler-Keller, 2006) Az iskola szemszogébdl vizsgalva ezeket az
elemeket vannak olyan teriiletek, amelyek elmaradnak az intézmények korlatozott lehetdségei
miatt. Rekldmok alatt altalaban a fizetett megjelenéseket és promociokat érti a szakirodalom,
ilyennel pedig nem rendelkezik az iskola a kotott koltségvetés miatt. Masik némileg irrelevans
tényez6 a vasarlasdsztonzés, amiért ez rovidtavia Osztonzést jelent, az iskolaba pedig
hosszltavra kivan beiratkozokat csabitani az iskola, nem csak egy-egy alkalomra. A tobbi
elemnek azonban szerencsére a Korosi is megfelel. Események és programok tomkelege zajlik
egy tanév leforgasa alatt, melyek kozott minden tanuld megtalalhatja a kedvére valot. Valamint
ezek koziil tobb programon a sziiloknek is lehetdségiik van részt venni, ezzel is betekintést
nyerve gyermekeik mindennapjaiba az iskolaban. Ezek mind sajatos mas-mas programok, mint
példaul sportnapok, nyilt 6rak, tinnepségek, bazarok és galak, valamint a kifejezetten sziildknek
sz610 iskolai bal. Szintén ezek sorolhatok fel a publicitds megvaldsulasa kapcsan is, hiszen ezek
koziil szdmos eseményen vesz részt a helyi Ujsag egy-egy fotoriportere, vagy alkalmanként a

helyi TV tagjai is. Igy tobb program is nagyobb nyilvanossag elStt kap helyet. A direkt
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marketing a potencialis fogyasztok iranyaba tobb fronton is megvalosul, melybdl az egyik mar
rogton a személyes értékesitést is lefedi. Az egyik bevett mddszer a leendd fogyasztokkal valo
kapcsolat felvételhez papiralapon zajlik. Az iskolat bemutato brostrakat és program plakatokat
juttatunk el az 6vodakba a leendd elsés gyerekek sziileinek. A masik modszer, ami egyben
személyes bemutato is, az a leendd elsésoknek és sziileiknek sz616 bemutatd foglalkozasok és
sziildi értekezletek, ahol személyesen nyilik lehetdség kérdések megfogalmazasara. Az emlitett
¢s mas kommunikacids eszkozok médiumtipusonkénti alkalmazéasat is bemutatom Keszey

Tamara és Gyulavari Tamas szemléletén keresztiil.

Fizetett média Sajat média Kiérdemelt média
% Radiosreklamok Eseménymarketing Offline publicitas
3
5
%ﬁ Ko6ztéri hirdetések Brostrak Szobeszéd
T
Igénybe vevok altal
0 Banner Weboldal generalt tartalom
s
Eb Online szobeszéd
A Ads E-mail
Ko6zosségi oldalak

1. dbra: Az egyes kommunikacios eszk6zok tipikus alkalmazasa médiumtipusok szerint

Forras: sajat szerkesztés Keszey-Gyulavari (2016) alapjan

Az abran piros arnyalattal jeloltem azokat az eszkdzoket, amelyekkel nem rendelkezik a Koérosi
és zolddel azokat, amelyekkel rendelkezik. Keszey és Gyulavari konyviikkben az emlitett
kommunikécidos eszkozok jellemzoit is taglalja, melyek alapjan elmondhat6 a
legkontrollalhatobb iizenettel a hirdetések birnak, ahogy a legnagyobb célcsoport elérési
lehetdséget is a hirdetéseknek tulajdonitjak. Amivel esetiinkben nem értenék egyet, hiszen az
iskola célcsoportja annyira specifikus, hogy semmilyen offline vagy online hirdetés nem érné
el 6ket jobban, mint a direkt marketing vagy a rendezvények lehetésége. A programok mellett
szol viszont, hogy az 6sszes koziil ezt a kommunikacids eszkozt jeldlték a legrugalmasabbnak.
Valamint a felsorolt jellemzOk koziil is a rendezvények felelnek meg a legtobbnek a

legmagasabb szinten. Példaul testreszabhatosag, interaktivitds és magas vevoi érdekeltség
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vonatkozasaban is kiemelkeddk a programok. Legkonnyebben mérhetonek a direkt marketinget

¢s a hirdetéseket itéltek meg. (Keszey-Gyulavari, 2016)

3.3 Offline marketingkommunikéacio
3.3.1 Kérosi Kukucska arculat kialakitasa

A Korosi egyik legmeghatarozobb offline marketingkommunikacios eszkoze a Korosi
Kukucska nevet viseld iskolabemutatd programsorozat és annak informacios anyagai, ami a
leendd els6s gyermekeknek ¢és sziileiknek szol. Az egységes arculat kialakitdsa pedig
mondhatni ujdonsag az iskola életében. A 2023/2024-es tanévben ez a programsorozat harom
kiilonb6z6 alkalmat jelentett az iskola bemutatasara. Ez a szdm 0nmagaban is rendhagyonak
mondhato a tobbi program kozott, hiszen altalaban csak sportrendezvényekre jellemz6, hogy

tobb alkalmasak, de a KOrosi Kukucska harom teljesen 6nallé programot jelentett.

Ezek az iskolat bemutatd anyagok olyan sziildket vesznek célba, akik még
feltételezhetden nem ismerik az iskolat csak hallomasbél. igy rendkiviil fontos az iskola
imazsanak bemutatdsa és az els6 benyomasa, valamint a figyelmiik megragadasa és megtartasa,

melynek elsd 1épcsdfoka a reklam anyagok dsszehangolasa é€s terjesztése.
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8. dbra: A K6rési Kukucska programsorozat plakétjai a 202312024-es tanévben
Forras: sajat szerkesztés a Korési szamara
A Kukucska programsorozat elsé plakatja az iskola homlokzatan is fellelhet6 harom
¢lénk szint jeleniti meg, formabontd, figyelemfelkeltd, de nem tilz6 forméaban. Késobb ezzel a
sablonnal késziiltek el a kovetkezd események plakatjai is, az alkalomhoz 1116 szimbélumokkal
és szinekkel. A forma meglOrzésével az volt a cél, hogy a plakatok egyértelmiien
beazonosithatok és az iskolahoz kothetdk legyenek. Ezeket a plakatokat nyomtatott formaban,

valamint elektronikus uton is eljuttattuk szamos 6vodaba, valamint az éppen aktualis plakatot
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kihelyeztiik az iskola bejaratahoz is, valamint az online feliiletekre. Az egységesség jegyében a
plakaton hasznalt elemeket alkalmaztuk Facebook torténetben szereplé videdanyagon is és
névtablakon is. Az iskola bemutaté programokat kdvetden pedig a beiratozast is ugyanilyen
formaban hirdettiik ki, valamint az iskola épiiletében az utba igazitd tablak is kovették a
plakatokrél ismert arculati stilust. Igy az iskolabemutaté anyagok mar egységes csomag részei

voltak.

Ezt a formatumot a 2024/2025-6s tanévben is megdriztiik, valamint QR kodos eléréssel

egésziilt ki a plakat, ahogy az az abrén is lathato.
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9. dbra: A Kérosi Kukucska programsorozat plakatjai a 2024/2025-6s tanévben

Forras: sajat szerkesztés a Kordsi szamara

A Kukucska arculatanak kialakulasabol is jol latszik, hogy az iskola nagy hangsulyt fektet a
leendd elsds gyerekekre és sziileikre, hiszen mondhatni 6k alkotjdk az iskola elsddleges
célcsoportjat. Az iskolabemutatd programsorozat részét képezik az ovis programok is,
melyekre az ovisok nem sziilokkel érkeznek, hanem szervezett 6vodai csoportokkal. Ezekrdl a
programokrdl a tanév elején eldzetes egyeztetéseket kovetden megallapodas kottetik az dvodak
és iskolak kozott. Ilyen példaul a jatékos sport déleldtt, ahol szintén emlitést kap a Kukucska
elnevezés, és a gyerekek Korosi Kukucska felirati nyomtatott érmekkel térhetnek haza. A
gyerekek megjutalmazaséval egyidoben a Kukucska kampany elemeit is eljuttatjuk a sziiléknek
a gyerekeken keresztiil. Az ajdndékok mellett pedig mindig jo ¢lménnyel és emlékekkel térnek

haza a gyerekek.

26



3.3.2 Egyéb iskolabemutaté szoroanyagok felfrissitése

Az iskolabemutat6 anyagok tovabbi szerves része a brosura elkésziilte is, mely hossza
hagyomanyra nyulik vissza és ugyancsak a vezetdség megujuldsaval kapott uj megjelenést.
Azonban elsd korben a brosura nem a Kukucska plakatok stilusaban késziilt el. A régi és az
ujabb verzid is harom részre hajthato, kétoldalu, szines ismertetd az iskolardl. Témoren és
lényegre toréen sorakoztatja fel az iskolai €s iskolan kiviili programokat, valamint a miivészeti
tanszakokat és par frappans jellemz6t. Az Gj brosura 1étrejottével alakult meg az ,,Ezt jelenti
Korosisnek lenni” visszatérd szlogen is, melyet a Kukucska egységességéhez hasonloan
igyeksziink Orokiteni. A brosura ugyan csak papir alapon késziilt el és kézzel foghato
szordanyagnak szantuk, azonban azonos elemekkel egy plakat is sziiletett bel6le, melyet mar

digitalisan is felmutathatunk, valamint a tankertiilet részére is eljuttattunk.

A 2024/2025-6s tanévben a vezetGség a brosura valtoztatasat kérte, az iskola szineinek
alkalmazasaval. A brostra tehat mar az eredeti Kukucska plakat szineit hasznalja, elemeiben
kiilonb6z0, tartalmilag pedig csak apré moddositasokon esett at a korabbi tanévhez képest.
Megdriztiik az ,,Ezt jelenti KOrdsisnek lenni” cimszot, valamint ez a rekldmanyag is QR kodos
elérést kapott, melyek az iskola honlapjara és Facebook oldaldra vezetnek. Az Gjra gondolt
brosurabol ismét késziilt digitalisan is megoszthatd plakat verzio, melyet idén is megkapott a

tankertilet.

A brostra mellett tovabbi fontos papiralapt marketingeszkozeink a QR kodokat
felsorakoztato kisebb szordanyagok. Ezekbdl késziilt mar konyvjelzé formatumu gyerekeknek

sz010 verzio is és egy koltséghatékony egyszerti fekete-fehér verzio is, ami az abran is lathato.

Friss informdcidkért, képekért keresse az online feliileteinket.

Szolnoki Kérési Csoma Sdndor Alt. Isk. és Alapfoki Mivészeti Isk.

10. dbra: A Kérési OR kodos szoroanyaga
Forras: sajat szerkesztés a Korési szamara

A QR kodok megjelenitése is 0jitas, hiszen korabban csak az iskolai honlap elérhetéségét tudtuk

volna ilyen formaban reklamozni, de immar két feliilet ismertetése sziikséges. Az online
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feliileteket hirdetd papirt mar szamos rendezvény ¢€s program alkalmaval osztjuk a sziiloknek
és kiilonleges esetek alkalmaval az iskola mas vendégeinek is. Ez a papiralapt marketingeszko6z
az online marketing tevékenységiink megismerését igyekszik eldsegiteni. Ez a példa is jol
mutatja, hogy az offline és online marketingkommunikaci6é kiegészitik egymast, ezzel is

megalkotva az iskola marketingmixét.

3.3.3 Matyas Tuddsai arculat
Az iskola imazsat hosszu évek ota tamogato tehetséggondozo megyei verseny arculata

is megujult a 2023/2024-es tanévben.
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11. dbra: Matyas Tudosai és Tancosai a Kérosiben arculat

Forras: sajat szerkesztés a Korési szamara

A Matyas Tudodsai a Koérdsiben nevet viseld versenyt mar 42 alkalommal rendezték meg a
versenyszervezOk, ezzel parhuzamosan pedig mésodik alkalommal keriilt megrendezésre a
Matyas Téncosai tehetséggondozo teriileti néptanc verseny. Erre, az évente megrendezésre
keriild nagyszabasu versenyre rendszerint tobb, mint 500 didk érkezik, hogy 6t kiilonb6zo
teriileten megméressék magukat. Ez az iskola legnagyobb kaliberii rendezvénye, melyen nem
csak iskolank tanulo6i vehetnek részt, hanem jorészt mas iskolakbdl és mas telepiilésekrdl érkezo
diakokat és felkészitd pedagogusokat fogad ilyenkor az iskola. Ez a nyilvanos esemény tehat
rendkiviil fontos az iskola szdmadra, ahol rendszerint a helyi TV ¢és Ujsag riporterei is
megjelennek. A rendezvény 1ényegesen nagyobb nyilvanossagot kap, mint mas programok az
iskoldban, igy kiemelt figyelmet élvez, hogy a verseny koriili munkalatok megfeleléek

legyenek és kedvez0 kép alakuljon ki a versenyrdl, ezzel is timogatva az iskola imézsat.
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Immar az arculat részét képezik az egységes plakatok, melyek offline és online is
elérhetdek, az oklevelek és emléklapok, melyek elddjei hossza éveken at versenyzok ezreit
emlékkel lattak el. Az arculat kiegészitéseképpen pedig névtablak, kdszond cimkék, mappa
feddlapok és egyéb utbaigazito tablak is sziilettek az dbran bemutatott stilusban, ezzel is emelve

a rendezvény szinvonalat.

3.4 Online marketingkommunikacio

Az e-marketing meghatarozo szerepe napjainkban mar egyaltalan nem kérdés, az online
térben val6 elérhetdség 1étfontossaguva valt a vallalatok és cégek, igy az iskolak szdmara is. Az
internetes reklamozas pedig a hagyomanyos reklamfeliiletek ¢és a direkt marketing hataran
helyezkedik el, egy abrazolds szerint pontosabban a ketté metszetében. (Avornicului, 2010)
Szamos elénye van az offline marketingkommunikacidval szemben, nem csak plusz csatorna a
kommunikéciora, de 24 o6ras elérhetdséget is biztosit a felhasznalok szdmara. Az online
platformok hasznélata szolgaltatoi és felhasznaléi oldalrdl is id6- és koltséghatékony megoldas.
A fogyasztoknak pedig 0sszehasonlitasi lehetséget is ad a versenytarsakkal, ezért is fontos a
megfeleld és Osszehangolt kommunikacio offline és online is. Azonban néhdny hatrany is
felsorolhato a személyes lehetdségekkel szemben. Az e-marketing legféképpen személytelen,
masik probléma forrasa pedig, hogy az internet vagy az internet hasznalatahoz sziikséges tudas
még ma is jelenthet nehézséget néhany felhasznalo szamara. (Vagasi, 2007) Mégis Banyai Edit
¢s Novak Péter kozos konyveébdl kideriil, hogy szamos marketing szakember Dave Chaffey
marketingguru felvetése mellett all, miszerint a digitalis marketing annyira sziiksésges részét
képezi mar a marketingkommunikécionak, hogy nem sziikséges tobbé ,,0j marketingnek”
nevezni. A szakember feltette a szakmanak a kérdést, hogy meddig sziikséges még az online
marketinget kiilon emlegetni, hiszen az integralt marketing az 0j ut. Banyai és Novak
feljegyzései alapjan a szakemberek pedig sorra egyetértettek Chaffey gondolatmenetével.

(Banyai-Novak, 2011)

3.4.1 Iskolai honlap

Az iskolai honlap léte nem kérdéses, hiszen a nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény
végrehajtasarol sz616 229/2012. (VIIL.28.) Kormany rendelet 10. pontja magaba foglalja, hogy
az intézmények milyen adatkezelési és —szolgaltatasi kotelezettségekkel rendelkeznek és

milyen kozérdeki adatokat kell kozz¢é tenniiik. Ezeknek az adatszolgaltatasi kotelezettségeknek
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pedig az iskola honlapja ad helyet, ahol mindenki szamara nyilvanosan elérhet6ek a sziikséges
adatok. Ezek tobbek kozott a felvételi lehetdségekrdl sz616 tajékoztatd, a beiratkozas idejét és
menetét meghataroz6 dokumentumok, a nevelési-oktatasi intézmény munkajaval 6sszefiiggd
értékelések menetét, az iskola nyitva tartasdnak rendjét, a szervezeti €s mikodési szabalyzatot,

a hazirendet és a pedagdgiai programot. (229/2012. (VIIIL.28.) Korm. rendelet)

Mégis szamos lehetdség és praktika van az iskolai honlap egyedivé valasara, melyekkel
kitlinhet a versenytarsak weblapjai koziil. Matt Haig szerint a j6 weboldal els6sorban igényes
megjelenéssel bir, konnyen hozzaférhetd és felhasznalo barat, valamint a részletes infromaciok
eléréséhez konyvjelzoket alkalmaz. Ezek 6nmagéaban egészen atlagos kritériumoknak tlinnek,
de tovabbi hasznos tanacsa a KISS (keep it simple, stupid) tervezési minta hasznalata. Ezt az
elvet 4altaldban munkafolyamatok tervezésénél alkalmazzak, azonban az online
marketingkommunikécio tervezésénél is hasznos irdnyelv lehet, mely magyarra forditva annyit
tesz, hogy ,tartsd meg egyszeriinek, tokfej”. (Haig, 2005) Sajat szavaimmal élve ugy
fogalmaznam meg, hogy célszerii a tervezés soran egyszerd, de nagyszerii folyamatokat és

eszkozoket alkalmazni.

A Haig altal felsoroltaknak a Korosi honlapja messzebbrol szemlélve minden ponton
megfelel, azonban, ha kdzelebbrdl is szemiigyre vessziik, akkor egyértelmiivé valik, hogy némi
finomhangolasra és feliilvizsgalatra lenne sziikség a weblapnak, amit késdbbi fejezetekben még
részletezek. A honlap megjelenése igényes és rendezett, iskolai képekkel és grafikakkal teljesen
megfelel az iskolai hangulatnak. A weboldal mindig az aktualis programokat és hireket hozza
a kezddlapon, nem tulzo6 szoveg- és képmennyiséggel, ami azt gondolom, hogy atlathatova teszi
az oldalt. Ahogy azt Haig is javasolja a részletesebb és hosszabb terjedelmii dokumentumok
kiilon savon talalhatoak és csak akkor jelennek meg, ha a felhasznalo kifejezetten az adott fiilre
kattint. A fobb informaciok és elérhetdségek pedig szintén a kezddlapon jol lathatd helyen

kaptak helyet, ezzel is a felhasznaldbarat €s konnytl elérhetdséget sugalldé honlapot timogatva.

3.4.2 Facebook oldal megalakulasa

Ha az iskola online marketingkommunikéci6jarol beszéliink fontos emliteni, hogy az
iskola vezetdségének megujulasa tette lehetdveé, hogy az iskola lendiiletes térhoditasba kezdett
az online térben is. Az iskola szervezeti abréja is jol mutatja, hogy a szigoran vett vezetdség
négy tagbol all, foigazgato, felsé ¢és alsd tagozatos foigazgato-helyettes, valamint

intézményegység vezetd megnevezéssel. Utobbiak a 2023/2024-es tanévtdl latnak el vezetdi
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feladatokat és igyekeznek frissiteni az iskolarol alkotott képet és az iskola hagyoméanyait. E
mellett és ennek kovetkezményében munkak6zdsség vezetdi szinten is 1) emberek keriiltek
hasonlo vezetdi szerepkdrokbe. A jelenlegi vezetdség tjitasa volt az iskola Facebook oldaldnak

megvalositasa is.

Az iskolai Facebook oldala 2023. szeptember 1-jén Iépett életbe, korai fazisaban
legfoképp az iskolai események rovid beszamoldjanak és képeinek megosztasara alkalmaztuk.
Azonban hamar jott a felismerés, hogy a programok hirdetésére €s a sziilok informalésara is
remek feliilet. Egyidejiileg az iskolardl alkotott képet is szinesitik ezek az anyagok. Igy a
korabbi hagyoméanyokhoz képest megkezdddott az eseményeket hirdeté plakatok rohamos
gyartasa. Ezek a hirdetmények szimultan kertiltek ki az iskola hirdetéfeliiletére papir formaban

is és az online platformokra digitalis formdban is.

A legtobb program jellemzéen egy-két alkalomra szo6l, némelyikiik visszatér minden
tanévben, de vannak, amelyek teljesen eseti jelleglick. Igy ezeket a plakatokat, ha dsszevetjiik
nagyon kiilonbozdek, nem tartalmaztak semmit, ami 0sszekotné Oket egymassal, vagy akar az
iskolaval. Nem jellemezte ezeket a plakatok sem egységes szinhasznalat, formatum vagy stilus,
de még logd hasznalat sem. Emiatt ezek az anyagok egyszerinek és felejthetének tlintek, annak
ellenére, hogy valoban 1) szint hoztak az iskola életébe. Most mar tudjuk, hogy e plakatok

toredéke tért vissza a kovetkez6 tanévre is.

4. A MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK TOVABB MODERNIZALASA

4.1 A versenytars elemzés elvégzése a jo és rossz gyakorlatok megallapitasahoz

Ahhoz, hogy barmilyen véllalat vagy cég el tudja magat helyezni a piacon sziikség van
a versenytarsak elemzésére is. Ennek az elemzésnek azonban nem sziikséges kiterjednie jelen
esetben az Osszes alapfoku intézményre, csak a — valamilyen szempontbol — 1ényeges kozvetlen
¢s kozvetett rivalisokat javasolt szdmba venni. Az elemzés sordn érdemes feltarni a
versenytarsak erdsségeiket és gyengeségeiket, beazonositani a jo és rossz gyakorlatokat,
melyek koziil szintén csak a rank nézve relevans tényezéket érdemes tovabbi vizsgalat ala
vonni, és beépiteni a stratégiai megkdozelitésiinkbe vagy éppen melldzni irrelevancia végett. A
versenytarsak erdsségeit és gyengeségeit ismerve pedig konnyebben pozicionalhatjuk
magunkat, illetve hatarozhatjuk meg sajat intézményiink sziikséges 1épéseit és célkitlizéseit. Az
elemzés soran szamos szempont szerint vehetjiik sorra a piac szerepldit, de ezek koziil is a

legfontosabbak a versenytars marketingmenedzsment képessége, a marketingfunkciok szerepe
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¢s a versenytarsak altal bemutatott konkurens termékek. (Keszey-Gyulavari, 2016) Az oktatési
kézegben persze a versenytarsak termékei nem olyan konnyen értelmezhetok, mint mas
véllalatok esetén. Azonban esetiinkben nevezhetjiik terméknek az iskoldk tanitason feliil
nyujtott extra lehetdségeit, amik megkiilonboztetik egymastol az iskoldkat. Ilyenek példaul a
kiilonbozé miivészeti- és sportagak lehetdsége, valamint a kiilonb6zo szakkordk, amiket az

iskola kinalni tud.

4.1.1 A versenytars elemzés eredménye

A Korosi versenytarsait a szolnoki altalanos iskoldk Osszese jelenti. A Szolnoki
Tankeriiletbe 0sszesen 20 telepiilés negyven intézménye tartozik, melyek koziil 32 altalanos
iskola és 10 Szolnok vérosaban talalhato. (kk.gov.hu, 2025) A versenytarsak kivalasztasakor
igyekeztem harom olyan iskolat kivalasztani, melyek {6 profilja egymastol eltér, igy vizsgalok
egy sportiskolat, mely sport- és miivészeti tagozatokkal rendelkezik, egy iskolat mely nem indit
kiilon tagozatokat, hanem tobb téren igyekszik emelt szintli oktatasra és egy iskolat mely két
tanitasi nyelvli. A valasztott iskoldk mind népszeriiek és szinvonalasok, versenyhelyzet
szempontjabol talan a legrelevansabbak, melyek névsorban a Széchenyi Korati Sportiskolai
Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola (Széchenyi), a Szegé Gabor Altalanos Iskola
(Szegd) és a Szolnoki II. Rakoczi Ferenc Magyar-Német Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
(Rakoczi). A valasztott iskoldk nem csak a legjelentdsebb versenytarsai a Korosinek, de

sajatossagaikat tekintve is kiillonboznek egymastol, ami miatt érdekes szemiigyre venni oket.

A Széchenyi viszonylag kivaltsdgos helyzetben van, hiszen sportiskola révén rendkiviil
népszeril testnevelés tagozattal rendelkeznek. Ami megkiilonbdztetd sajatossaga az iskolanak,
hogy a sport tagozatra beiratkozni kivano leend6 elsds gyerekeknek fizikai képességfelmérésen
kell megfelelniiik. Viszont sportiskolai mivoltabol adodik, hogy kiilonb6z6 sportagak helyi és
orszagos szovetségeivel is egylittmiikodési megallapodasuk van, ami a sportolassal komolyan
foglalatoskodo gyerekeknek és sziileiknek rendkiviil igéretes. A testnevelés tagozat mellett az
iskola alapfokti miivészeti intézmény is, ami esetiikben a képzO- és iparmiivészeti agak
elsajatitasat jelenti. A vizudlis ismeretek elsajatitdsara magas szinten van lehetdség a
Széchenyiben. Az erds vizualis vonalbdl is adodik, hogy az iskola iméazsa rendkiviil erds, és
nem csak a sport tagozat miatt. A ,,Széchenyi piros” megnevezést szorgalmazo iskola mar sok
éve épiti a piros iskola arculatot, ami sikeresen ki is tlinik a hagyomanyos megjelenésii iskolak

koziil. Az iskoldk kozott megszokott névadd arcképétdl eltérd modon sajat szines
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megkiilonboztetd grafikat alkalmaznak, amit egységesen feltiintetnek az iskola weboldalan, az

iskolaban és a sajat szervezésii versenyek oklevelein is. (szechenyipiros.hu, 2025)

Erdekesség, hogy a Széchenyi online térben vald jelenléte részben inaktiv. Az iskola
természetesen rendelkezik honlappal és Facebook oldallal is, azonban az utobbi teljes
inaktivitast mutat. Valamint az oldal nem rendelkezik egyedi link-kel sem, aminek beallitasara
a Facebook lehetdséget ad az adminisztracios feliileten. Opciondlisan allithat6 az oldalnak név
¢és felhasznalonév, az utobbi keriil a link végére. (facebook.com/profile, 2025) Ezzel szemben
az iskolai honlapjuk, ahogy mar emlitettem, egészen kitlinik a megszokott iskolai weblapok
koziil. Az iskola sajatossdga, hogy a képes bejegyzések és a kotelezd adatszolgéltatasi
konyvjelzok és oldalfiilek megjelenését mozgoképekkel és grafikdkkal szinesitik, kellemes,
nem talzé aranyban. Tovabba az informacids fiilek elosztasa és elhelyezése is nagyon
felhasznalobaratnak hat azzal, hogy a felsd és oldalsd6 meniisorokon kiviil az oldal aljan is
talalhatok elérhetdségek. Osszességében a Széchenyi honlapja egy jol atlathatd és informativ
feliilet. Elemeiben nem tul szines, de a programokrol sz616 bejegyzések ellensulyozzak azt. A
posztok harom hasdbos elrendezése kicsit zsufolt képet ad és megosztja a felhaszndlok
figyelmét, mivel egy oldalon til sok bejegyzést latnak egyiddben. A posztok a kezddélapon
megjelend boritokép €és rovid szoveg mellett bovebb képgaléridval is rendelkeznek, amit a
felhasznalok a bejegyzésre kattintva érhetnek el. A megszokott eseményekrdl sz6l6 posztok
mellett pedig figyelem felhivo bejegyzéseket is alkalmaznak, példaul események hataridejével
vagy részleteivel kapcsolatosan, valamint az ilyen jellegli posztok is kiillonb6z6 témahoz ill6

boritoképpel rendelkeznek. (szechenyipiros.hu, 2025)

A Széchenyi iskola népszerliségét nem nagyon lehet megkérddjelezni, hiszen varosi
szinten egyediili intézmény, amely emelt szintii testnevelés €s vizudlis kultira oktatast kinal a
tanuloknak. Véleményem szerint ezen a két terlileten nem lehetne és nem is sziikséges felvenni
veliik a versenyt. A célcsoport Korosinek kedvezé megoszlasahoz az iskola sajat és egyedi
jegyeit kell legalabb olyan, de még inkabb magasabb szinvonalra emelni, mint ahogy azt a

Széchenyi teszi.

A soron kovetkezd megvizsgalando versenytars a Rékdczi, mely iskolanak nevébdl
adodo sajatossaga, hogy két tanitasi nyelvil iskola. Ez megint egy olyan tulajdonsag, ami egyedi
helyzetbe hozza az intézményt, hiszen a varosban Osszesen kettd ilyen iskola van, melyek koziil
az egyik magyar-angol nyelvii, a masik pedig magyar-német. A Rakdczi hosszabb multra tekint
vissza, mint az eddig szoban forgd masik két iskola, melyek par év eltérésével az 1980-as

években épliltek. Azonban a Rakoczi iskola torténetébdl kideriil, hogy a jelenlegi arculatat a
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Rakoczi is csak késObb alakitotta ki, mely f6 pillérei az emelt szintli német nyelvoktatas €s a
Sakkpalota Program. A varos iskolainak palettajan ezt a kettét birtokolja egyediiliként a
Rékoéczi, mellyel immar sikeresen magas szinvonalon tartjdk az oktatast. A kialakult imazs
kedvelt valasztasi lehet6ség az iskolavalasztas el6tt allo sziilok és gyermekeik szamara.

(rakoczi-iskola.hu, 2025)

Az online marketingkommunikaciojukat tekintve a weboldal mellet az iskola bar
rendelkezik viszonylag magas kovetdszammal rendelkez6 Facebook oldallal is, az sajnos a
jelen tanévben teljesen inaktiv, holott korabban aktivan hasznaltak a platformot. Ellenben jol
latszik az egyedi link alkalmazasabol is — ami magaban foglalja a ,,rakoczisuli” nevet — hogy
korabban gondoztak az oldalt. (facebook.com/rakoczisuli, 2025) Az iskolai honlapjuk azonban
jol lathatéan naprakész és a Széchenyi oldalaval szemben jobban hasonlit a megszokott iskolai
weblapokhoz. Azonban a Széchenyihez hasonléan mozgd ¢és egyedi elemekkel igyekeznek
érdekesebbé tenni az oldalt. A Rékdczi honlapjan elsd ranézésre is jollathatod, hogy szdmos
iskolabemutato vided kapott helyet, amit nagyon hasznos kommunikacioés formanak tartok.
Ezen feliil, ami még egyedi €s interaktiv hivogato funkcid, hogy a beiratkozoknak sz616 részben
az 6vodasoknak sz616 anyag is megtekinthetd, mely egyszerre mutatja be az iskolat és hivja
jatszani a gyerekeket. Az aktualitasokat bemutatd bejegyzések a Széchenyivel ellentétben itt
nem tobb hasdbban kapnak helyet. A posztok megjelenése megegyezik a Kordsi elosztasaval,
miszerint az oldalsé sav mellett egy sorban csak egy bejegyzés lathaté egy nagyobb
indexképpel és a poszt szovegének kezdetével. Igy az oldalon egyszerre csak kettd bejegyzés
lathaté egy idében, ami kevésbé osztja meg az olvasok figyelmét. Osszességében azt gondolom,
hogy a honlap tartalmi szempontb6l nagyon felhasznalobarat, mig a kiils6 megjelenése
szamomra kicsit tulzd, legféképpen a nyitd boritoképre halmozott kiillonbozd stilusi mozgod
elemek miatt. A boritokép nem csak az iskola képét tartalmazza, de a honlap megnyitasakor
megjelenik rajta az iskola neve és cimere is, valamint masik két abra, ami a két tanitasi nyelvet

¢s a sakkoktatast hirdeti. (rakoczi-iskola.hu, 2025)

A Raékoécziban bar valoban magas szinvonalon gondozzdk a sakk tanitasat, azt
gondolom, hogy az iskola arculatat féként az idegen nyelvi képzés teszi sajatossa. Az utobbi
években kozkedvelt valasztds a beiratkozok korében, azonban a két tanitdsi nyelviiségtol
eltekintve nem gondolom, hogy kiemelkeddbb vagy igéretesebb 0sszképpel rendelkezd
intézmény, mint a Kérosi, persze tobb jogyakorlat is fellelhetd az online feliileteiken, melyet a

mi iskolank is atvehetné.
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A vizsgalt versenytarsak koziil az utolsdé a Szegd, mely arculatanak megismeréséhez
onmagaban nem elég beszédes az iskola neve, hiszen nem tartalmaz emlitést az iskola emelt
szintli tanuldsi lehetéségeire, mig a miivészeti- és sportiskolak igen. Igy mindenképpen
sziikséges mélyebbre asni az elérhetd informaciok koézott, hogy megtudjuk mi az iskola 6
profilja. Az iskola a Rakdczihoz hasonldan tobb mint szaz éves multtal rendelkezik, azonban
mai kiillemét tekintve a vizsgalt iskolak koziil a Szegd rendelkezik a legfrissebben felujitott
éptilettel, valamint a legfiatalabb névvel is. Az iskola nem rendelkezik sajat mtivészeti dgakkal
vagy tagozattal, am csoportbontasok segitségével négy targy emelt szintli tanulasara is
lehetdsége van a tanuldoknak, ezek a matematika, az idegen nyelv, testnevelés és a digitalis
kultira. E mellett pedig sajatos modon két kiilonb6zo lehetdséget is kindlnak heti két testnevelés
oOra kivaltasara, ami az uszas és a tarsastanc tanulds. Ez azért is egészen egyedi, mert Szolnokon
csak egy 4altalanos iskola rendelkezik uszodaval és az nem a Szegd. Azonban az iskola
megoldast talalt erre €és szervezetten tdmogatjdk a gyerekek heti szintli Uiszasoktatdsat. Az
intézmény széles palettajan pedig tovabbi tandran kiviili sportoldsi lehetéségek is helyet
foglalnak, asztalitenisz, kosarlabda és roplabda formajaban. Tovabba zeneiskolaval valo
kapcsolatot, matematika és drama szakkort is biztositanak a tanuloknak. Jol latszik, hogy a
tanulok tanorai és tandran kiviili elfoglaltsagainak tarhaza talan a legszélesebb a vizsgalt iskolak
koziil, annak ellenére, hogy az iskola arculatanak nincs egy vagy tobb f6 eleme. Igy a Szegé
imazsat tehat a sokszinliség €s a szdmos magas szinten elsajatithatod targyak lehetdsége adja.

(szegoszolnok.com, 2025)

Az iskola kommunikécioja az online térben is szinvonalasnak mondhato, hiszen az
iskolai honlap mellett rendkiviil aktiv és naprakész Facebook oldallal is biiszkélkedhetnek,
melynek egyedi felhasznalonevet is adta — ,,szegoiskola” — ezzel egyedi linket megalkotva. A
vizsgalt iskolak koziil a Szegd a legujabb belépd a Facebook feliiletére, ami a kovetd szdmokbol
is jol latszik, hogy az iskola csak az idei, 2024/2025-6s tanév kezdetével hozta létre az oldalt.
A vizsgalt iskoldk koziil egyediiliként alkalmazzak az oldal profilképének az iskola logdjat, a
tobbi intézmény az iskola képét hasznalja, amit a Szegd boritoképként alkalmaz. A bejegyzések
gyakorisaga valtozo, heti vagy napi tobb alkalommal is felkeriilnek posztok az oldalra, amivel
¢élen jar a vizsgalt versenytarsak kozott. A posztok fajtajukat tekintve is rendkiviil valtozatosak,
nemcsak képvalogatassal €s leirassal rendelkezd bejegyzések lathatok az oldalon, hanem az
iskola honlap bejegyzéseinek megosztasai és mas oldalak iskolaval kapcsolatos posztjai is
helyet kapnak. Az oldal 6sszbenyomdsa uigy gondolom, hogy teljesen megfelel a modern vilag

elvarasainak, naprakész és valtozatos. Az oldal kovetdi garantéltan talalkoznak hirfolyamukon
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a Szegl bejegyzéseivel keresés nélkiil is. (facebook.com/szegoiskola, 2025) Ezzel szemben a
weboldal kicsit szokatlan médon az eseményeknek csak egy kisebb részét sorakoztatja fel a
fooldalon ¢s az események meniipont alatt is. A bejegyzések két hasabos elosztasban kapnak
helyet a kezddoldalon, melyek foként figyelem felhivd posztok események hataridejével és
részletes informaciokkal kapcsolatosan. fgy mondhatni tartalmilag a Szegd el6tt emlitett
iskolak egytdl egyig lekorozik az iskolat. Ugy tiinik a Szegé az online feliileteken kozolt
tartalmait megosztja, a Facebook oldalon kapnak helyet az eseményekrdl késziil képes, leird
posztok, mig az iskolai honlapot tobbnyire informacio kozlésre hasznaljak. A weboldaluk
formailag a Szeg6 szinvonalanak megfelel6 képét adja és a hagyomanyos iskolai weblapoktol
kicsit eltéré tematikaval rendelkezik, hangsulyozva a feltjitott iskola épiiletet. Az informacios
posztokbdl adéddan azonban az Osszkép kicsit személytelen, hiszen ezek a bejegyzések
sablonos abrdkat hasznalnak boritoképnek, mig a programokrol sz6l6 posztok mindig sajat
fotos indexképpel rendelkeznek. Tovabbi rendkiviil hasznos funkcio, ami a tobbi vizsgalt iskola
honlapjardl hianyzo elem, hogy a Szegd eseménynaptaraba fel vannak vezetve az iskolai

programok, nem csak egy iires naptart jelenitenek meg. (szegoszolnok.com, 2025)

Osszességében, ha valaki jobban utananéz a Szegének hamar kideriil, hogy mi rejlik az
iskola sikeressége és a magas szinvonala mogott. Az iskola nem egy-két teriiletre 9sszpontosit,
hanem szamos lehetdséget kinal egy-egy teriilet emeltszintli elsajatitasara. Ami azért is lehet
vonzo egy iskolavalasztas eldtt allo sziilé-gyermek parosnak, mert a gyermekeknek nem kell
rogton elkotelezddniiik egy miiveltségi teriilet mellett, hanem az iskola késObb is szamos teriilet
magas szintli tanuldsara kinal lehetdséget. Ezt a jellegli sokszinliséget pedig kelld utanajarassal
¢s szervezéssel azt gondolom, hogy mas iskola is képes lehet menedzselni. Ami mégis
nehezitheti mas iskolak helyzetét az ilyen szintli megosztottsagra, hogy sok iskolanak meglévd
sajatossagaibol adodéan mar lehet, hogy nincs kapacitdsa tovabbi tagozatok, szakkordk és

foglalkozasok szervezésére.

A Korosi és a versenytarsak vizsgalata soran felmeriilt néhany megkiilonboztetd

tényez0 elérhetdségét tablazatba rendeztem.

Korosi | Széchenyi| Rakéczi Szeg6
Alkalmazottak listaja nincs van van nincs
Eseménynaptar van nincs nincs van
Segédfunkciok nincs van van van

12. dbra: A Kérési és a versenytarsak online feliiletein elérheté néhany tényezdé dsszevetése

Forras: sajat szerkesztés
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Els6 helyen az alkalmazottak névsoranak elérhetdségét vizsgaltam, melyben altalaban emlitik
az iskoldk a vezetdség tagjait, a pedagogusokat, a pedagogusokat segitdééket és a technikai
dolgozdkat is. Egy ilyen lista elérhetésége szamos helyzetben fontos és keresett adat lehet a

sziil6k szamara, mégis a vizsgalt iskolaknak csak a fele rendelkezik ilyennel.

Az eseménynaptdr alkalmazasaban egészen eltérd rutinnal rendelkezik mind a négy
iskola. A Széchenyi weboldalan meglepé modon egyaltalan nem talaltam naptart, mig a
Rakoczi oldalan elérhetd egy eseménynaptar, de nincsenek benne az iskolai programok. A
Szegd naptara mar nem tires, de — egy atlagos naptarhoz hasonldéan — csak az tinnepnapokat
jeloli, az iskolai elfoglaltsigokat nem. gy a felsoroltakkal szemben a Ko6rosi kedvezSbb

helyzetben van, ugyanis az eseménynaptarban a fobb programok és idészakok is jelolve vannak.

Az elérést segitd oldalfiilek (Accesibiliy Helper Sidebar) mindharom versenytars
weblapjan helyett kaptak, azonban a K6érosi sajnos nem rendelkezik ilyen lehetdséggel. A tobbi
iskola esetében ez kiilonbozd megjelenési alternativak elérhetdségével nyljt segitséget az
oldalra latogatoknak, példaul betliméret vagy szindsszedllitds valtoztatasaval, valamint

esetenként olvasasi funkcioval.

4.2 A kozosségi média platformok

,»A kozdsségi média tartalom magaban foglalja az 6sszes olyan tartalmat, amelyet abbodl
a célbol hoztunk létre, hogy a k6zdsségi média felhasznaldit vonzza és bevonja, meggydzze
Oket arrdl, hogy konkrét 1épéseket tegyenek.” (Carbone, 2019) A k6zdsségi média hasznalata
nemcsak a leendd tanuldkkal és sziileikkel valo kommunikaciét tdmogatja, hanem a meglévo
tanuldinkkal valo kapcsolatot is erdsiti. Lexie Carbone marketing szakember is azt vallja, hogy
a marketingstratégia menedzselése elengedhetetlen a sikeres kommunikécio kiépitéséhez a
kozosségi feliilleteken. A médiastratégia része a célok meghatirozdsa, a célkozonség
beazonositasa, a kivant platformok kivélasztdsa €és egy tartalmi stratégia meghatarozasa.
(Carbone, 2019) A versenytarsak elemzését kovetéen érdemes ismételten sorra venni, hogy a

Kdrosi online feliileteit miben lehetne finomitani vagy épp megujitani.
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4.2.1 Facebook kommunikacié finomhangolasa

Ahogy azt mar emlitettem a K6rosi Facebook oldala mondhatni gyerekcipdben jar és a
2024/2025-6s tanévben még csak masodik éve alkalmazza az iskola ezt a feliiletet is. Az oldal
természetesen egyedi linket hasznal, mely a ,,korosisuli” végzddéssel rendelkezik. A feliilet
profilképe az iskola épiiletérdl késziilt kép, a boritoképek iddszakos valtakozasaval pedig azt
gondolom, hogy igazan egyedi helyzetben van az iskola. Hiszen az intézmény épiileti
adottsagait kihasznalva, a mar korabban emlitett hatalmas auldban az aula teljes hosszéban egy
oOriasi parafa tabla talalhatd, ami az id6szakok valtakozasdnak megfeleléen kap mindig aktualis
dekoraciot vagy kiallitast. A parafa tabla aranyaiban éppen kedvezd a boritokép aranyaihoz
nézve, hiszen egy fekvd és szélességében terjedelmes feliiletrdl van sz6. Igy a diszités
cserélodésével parhuzamosan az iskola Facebook oldaldnak boritoképe is rendszeresen frissiil,
ezzel is naprakész kiillemet adva az oldalnak. E mellett pedig betekintést is nyernek az oldalt
bongészok az iskolai ¢életbe, amit a sziilék sem feltétleniil latnak személyesen.

(facebook.com/korosisuli, 2025)

A jelenlegi fellelhetd tartalmak az oldalon jorészt kimeriilnek képes posztokban, melyek
kiilonb6z6 eseményekrdl szamolnak be, valamint programokat hirdetd online plakatokban.
Id6énként mas oldalak iskolaval kapcsolatos bejegyzései is megosztasra keriilnek, ezek mellett
pedig kevés probat tettiink videdés anyagok és Facebook események alkalmazasara is. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a videdk kivétel nélkiil a megszokotthoz képest nagyobb eléréssel
rendelkeznek ¢és rendkiviil kedveltek a felhasznalok korében. A sajat készitésti videok
esetenként rendkiviil idéigényesek €s ebbdl kifolyolag tobb munkaval is jar az elkészitésiik.
Azonban az elérések novelése érdekében nem kérdés, hogy érdemes a videds tartalmak
nagyobb ardnyban torténd gyartasat és publikalasat szorgalmazni. Véleményem szerint elézetes
tervezés alapjan is hasznos lenne elére kijelolni azokat az idészakokat, vagy programokat
amelyekrdl 6sszevagott anyagot szeretne az iskola. Erre pedig tartalomnaptar vezetése lenne
alkalmas, melynek remek alapjaul szolgdlna az iskola éves munkaterve, ami egyébként is

tartalmazza a programok tervezett idejét.

Tovabbi funkcid, amit mar kiprobalt a Koérosi, a Facebook események 1étrehozasanak
lehetdsége kiilonb6z6é rendezvények kapcsan. Nem kérdés, hogy az események rendkiviil
kozkedveltek a Facebook platformjan, aminek szdmos eldnye van. Az események kialakitési
lehetdségei teljesen felhasznalobarat megoldasokkal vannak ellatva, lehetdség van példaul az
esemény boritoképének beallitdsara, szlogen ¢€s leirds megadéasara, valamint az eseményhez

tartozo kiilon iizenéfalon posztok megosztasara is. Tehat lehetdséget kindl a Facebook akar az
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iskola, akar az adott esemény teljes arculatdnak felsorakoztatdsara. Az emberek pedig szeretik
bejelolni az ilyen eseményen vald részvételiikket €s megosztani azt ismerdseikkel, e mellett
pedig a felhaszndlok a naptarba is felvehetik az eseményeket a k6zosségi oldalon keresztiil. Az
ilyen Facebook események menedzselése is kicsit tobb munkat igényel, mintha csak egyetlen
egy poszt formdjaban keriilnének megosztasra, de biztos vagyok benne, hogy az ezekbe
fektetett munka is megtériilne, ha tobb nyilvanos esemény esetén hasznalnd ezt a funkciot az

iskola.

Soron kovetkezd opcid, amit az iskola Facebook oldalan alkalmazunk, a bejegyzések
kiemelésének lehetésége. A kozoOsségi oldal egyszerre hat poszt kiemelését engedélyezi,
melyek kozvetlen a névjegy utdn kapnak helyet, egy kiilon kiemelt sdvban. Ezeket a
kiemeléseket nem csak érdemes haszndlni, de ugy gondolom, hogy érdemes folyamatosan
aktualizalni is. A Korosi kiemelései mindig igyekeznek atfogo tartalmakat kiemelni, ami azt
jelenti, hogy fellelhetd a hat kiemelés kozt also és felsé tagozatosokat megjelenitd bejegyzés,
miivészeti agakrol szolo és linnepséget tartalmazo poszt is. Ezt azért tartom fontosnak, mert az
oldal profilképét és boritoképét leszamitva ez az elsd amivel taldlkoznak az oldalra latogatok.
Ezért igyekszem ugy Osszevalogatni ezeket a bejegyzéseket, hogy ha csupéan ezt a hat posztot
nézi meg egy adott felhasznalo, akkor ezek alapjan is minél teljesebb képet kapjon az iskolarol.
A kiemelések tovabbi felhasznalhatdosagaban pedig a legfontosabb informaciok feltiintetését
latndm még hasznos funkcionak. Ez alatt pedig kép forméjaban feltoltésre keriild tajékoztatokat
értek, amik tartalmazhatnak példaul a csengetési rendet, a tanév rendjének rovid kivonatat, vagy
akar a fontosabb elérhetdségeket is. Azonban az el6bb emlitett elsd benyomast keltd
Osszevalogatott posztok mellé¢ véleményem szerint mar nem passzol a kiemelt sor informacios
feliiletre vald felhasznaldsa. Viszont mindenképp fontosnak tartom, hogy igy vagy ugy, de

kihasznalja az iskola ezt a funkciot.

A kiprobalt funkciok mellett pedig szamos mas eszkozt kinal a Facebook az {izleti
oldalak kezeldfeliiletén — és ugy altalanossagban is — amelyek kiprobalasat érdemes lenne
fontolora venni. Tobbek kozott példaul lehetdség van panorama posztok 1étrehozasara is, amely
lényegében egy 360 fokban korbe forgathato felvétel, de fontos, hogy ez a formatum nem
egyezik meg a videdkkal. Az iskola esetében iskolabemutatd céllal vagy események
helyszinének bemutatasara példaul rendkiviil alkalmas lenne. Szintén olyan lehetdség, amely
plusz betekintést ad az iskolavalasztas elétt 4116 és jelenlegi tanuloink sziileinek is. Igy az épiilet

fobb részeiben vagy nagyszabasu programokon érdemes lenne tesztelni ezt a funkciot is.
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Egyéb lehetdség az ugynevezett karusszel (carousel) posztok hasznélata, mely tobb kép
esetén nem fotd galériat hoz 1étre, hanem oldaliranyba lapozhat6 kartyakat. Ez a funkci6 szintén
remek megoldas lenne iskolabemutat6 anyagok felsorakoztatasara. Alkalmazhato6 lenne akar az
épiilet, akar a tanszakok ismertetésére is. A plakatokkal ellentétben a k6zolni kivant informacio
tobb kiilonallé mégis 6sszekapcsolt képen kapna helyet, igy egy elemen nem lenne sziikséges
tobb tudnivalot is feltiintetni. Bemutatok mellett eseményekrdl vald informaélésra is rendkiviil
alkalmas moddszer lehetne, ahol a lényeges informacidok szintén tobb részletben lennének

felsorolva.

Azonban egyeldre az iskolai oldal Gjdonsaga miatt a kdvetdk bevonzasa is Kiemelt
fontossagu és egyben nehéz feladat, amig még nem tudatosul kelléen a felhasznalokban az oldal
jelenléte. A Facebook oldal nagyobb elérése érdekében pedig az offline
marketingkommunikécios fejezetben emlitett modokon igyekszik az iskola tudatositani a
kozosségi oldalon valo jelenlétét. Az iskolai honlapra és Facebook oldalra vezetd QR kodok
alkalmazasa mostanra mar rutin feladatta valt. E mellett pedig a weblapon is kiemelt helyen
tlinik fel az iskola Facebook-os elérhetdsége, ¢és ez forditva is igaz. A kdvetdk bevonzasa tehat
Osszességében nem egy gyors folyamat, de folyamatosan lathato a ndvekedés. A tovabbi elérés
noveléséhez pedig érdemes lenne fontoldra venni akar ,,l1ajkgyiijtd” alkalmak lebonyolitasat is,
mely sordan az iskola tanuldinak kiillonboz6 programok vagy feladatok apropdjan lajkok
gylijtése és kovetések generalasa lenne a feladatuk a megadottok posztok ala. Ez a modszer is
rendkiviil népszerli szdmos kozdsségi média platformon, mar nem 0jdonsag és szép szamu

tomegeket lehet ezzel megmozgodsitani.

Mindemellett fontos megemliteni, hogy a Facebook Meta Business Suite feliilete fizetett
hirdetésekre is ad lehetdséget az iizleti oldalaknak. Ugy gondolom, hogy altalaban a tankeriileti
fenntartasu iskoldknak nincsen kiilon koltségvetés elkiilonitve marketing célu kiaddsokra,
mégis kiilonleges esetekben el tudom képzelni, hogy az iskola éljen ezzel a lehetdséggel is. Igy
fontos megemliteni, hogy a Facebook hirdetéskezeld feliilete rendiviil felhasznalobarat és
részletekbe menden személyre szabhato. A hirdetések paramétereinél tobbek kozott beallithatd
a hirdetés célkitlizése, célcsoportja és idOtartama is. A feliilet pedig hozzavetdleges kalkulaciot
is végez a varhatd eléréssel kapcsolatban, az alapjan, hogy milyen id6tartamu és koltségi
hirdetést terveziink. Ami még kedvezd szempont lehet az iskolanak, hogy hirdetés mar 1.000
forint alatt is indithato, igy alacsony koltségvetéssel is ki lehet probalni ezt a modszert.

(facebook.com/business, 2025)
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4.2.2 Lehetséges TikTok csatorna kialakitasa

Tovabbi jovobe tekintd és kicsit talan merész vallalkozas lehetne a Korosi szamara a
TikTok oldal 1étrehozasa és az ezen valé megjelenés. A jorészt rovid videokat tartalmazod
alkalmazas napjainkban rengeteg felhasznal6t ér el, Magyarorszagon mintegy 2 millié ember
hasznalja a platformot, a 18-49 éves lakossagnak pedig tobb. (nmhh.hu, 2025) Valamint, aki
napi szintli felhasznaldja a feliiletnek, az mar egészen biztosan talalkozott iskolai tartalmakkal
is. Foként a kozépiskolak és egyetemek korében elterjedt, az utdbbi esetében kifejezetten
marketing céllal késziilnek bemutat6d jellegii tartalmak, mig az el6bbinél osztalyok kozotti
versenyek alkalmaval keriilnek fel kreativ és tobbnyire humoros videdk. Ezek esetenként
tobbszazezres megtekintés szammal rendelkeznek, ami egészen elképeszts. Véleményem
szerint ez a kdzosségi média altalanos iskoldk esetén mas célt szolgél, mint a Facebook oldal
vagy az iskolai honlap. Az itt generalhat6 elérések hozzdjarulhatnak az iskola arculatdnak és
imazsanak alakuldsahoz. A rovid videodkkal példaul kozeli betekintést adhat az iskola a
mindennapok menetérdl vagy a programok €lményérdl is, ezzel is iskolabemutato tartalmakat
eléallitva. Azonban a TikTok felhasznaloknak csupan toredékei lehetnek azok a személyek,
akik az iskola célcsoportjat jelentik. Igy részben emiatt is gondolom, hogy a K6rosi életében a
TikTok feliileten valé megjelenést nem lehet valoszerli rovidtava célkitlizésnek tekinteni.
Valamint, ami miatt szintén jovébeni terjeszkedésnek javasolnam, az az, hogy célszer( lenne
elsoként a jelenleg is meglévd online feliiletek hasznalatanak tokéletesitése. Ezekkel az érvek
szemben mégis azt gondolom, hogy mindenképpen izgalmas 0jitds lenne az iskola életében
nyitni ebbe az irdnyba is. Valamint, ami még érdekesebbé teszi, hogy Szolnok varosi

viszonylatban jelenleg els6séget élvezne az iskola, ha a TikTok platformon is tevékenykedne.

4.3 E-mail marketing tevékenység megalapozasa

A kovetkezd marketingelem, amit rendkiviil hasznosnak ¢€s akdr mar azonnal
kivitelezhetOnek tartok az iskolai hirlevelek. Az e-mail marketing mar kevésbé jszerli, mint a
kozosségi oldalak altal nyujtotta marketingkommunikacids lehetéségek. Epp emiatt
feltételezhetd, hogy szélesebb korben képesek a felhasznalok levelez6 rendszert alkalmazni,
mint mas online platformokat, hiszen mar sok éve jelenlévé kommunikacios csatorna. Mivel a
szllok egy jelentds része — feltételezhetben — maganemberként, illetve az irodai munkaja sordn
is hasznal valamilyen levelezd rendszert, ezért talan egy szamukra hasznos informaciokat
tartalmazo iskolai hirlevél jaratasatol nem annyira idegenkednének, mivel mar van valamifajta

rutinjuk az e-mailek kezelése kapcsan. Masrészt pedig a ma mar minden sziilének rendelkeznie
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kell e-mail cimmel, hogy hozzaférjen gyermeke elektronikus napléjahoz (KRETA). Ebbél
adodoan nem kérdés, hogy minden sziild rendelkezik e-mail cimmel, melyet minden tanév

elején meg kell adniuk egy adatkezelési nyilatkozat forméjaban.

Természetesen a hirlevélre feliratkoz6 sziiloket ujra nyilatkoztatnak a hozzajarulasrol és
a hirlevéllel kapcsolatos tudnivalokrol, azért, hogy a GDPR kovetelményeinek megfeleljiink.
Véleményem szerint egy rendszeresen kikiildott hirlevélben rengeteg lehetdség rejlik. Azonban
elsoként a folyamat tervezése soran sziikséges lenne megallapitani, hogy pontosan milyen
tartalmak megosztasanak szeretne az iskola helyet adni egy esetleges hirlevélben és, hogy
milyen id6k6zonként kozolné ezeket. A tanévek beosztasa kivétel nélkiill mindig szdmos
programmal, versennyel, iinnepséggel és még sok massal szinesiti a tanitasi idészakot. Igy
események ¢és eredmények tomkelegét lehetne felsorolni rendszeres levelekben, de az
egyértelmi célkitlizések érdekében hasznos lenne eldre keretekbe foglalni, mely informaciokat

kivanjuk kozolni a hirlevélben.

Masik fontos kérdés a marketing tevékenység tervezése soran, az id6zités, vagyis, hogy
milyen id6kdzonként kapjanak a sziilok hirlevelet. A programok sokasaga miatt elképzelhetd,
hogy heti rendszerességgel is szamos informacid gyllne Ossze, azonban ezt az iddszakot
személy szerint tal rovidnek taldlom. Véleményem szerint havi rendszerességli hirlevelek
megalkotasa lenne talan a legcélszerlibb. A hirlevél tartalmazna a soron kovetkezd honap

eseménynaptarat és egy 0sszefoglalot az elmult honaprol.

Formai szempontbol a hirlevél tartalmazhatja a kommunikalni kivantakat tobb
formatumban is, példaul lehet az egész hirlevél egyetlen egy nagy szovegtorzs is. Azonban akar
lehet egy Osszefoglaldo kép, pdf vagy pptx formatumu csatolmany is. A hirlevél kezdeti
megismertetése soran akar kiilonb6z6é formatumokat haszndlo hirleveleket is tesztelhetne az
iskola sziil6i csoportokon, hogy az iskola szdmara is kirajzolodhasson, melyik lehet a
leghelytallobb forma. A megfelelé formatum kivalasztasat kovetden pedig sziikséges lenne e-

mail marketing stratégia kialakitasa is, mely keretek kozé foglalné a hirlevelek kezelését.

Szadmomra rendkiviil szimpatikus marketing eszkdz a hirlevél iskoldk esetében. A
feliratkozoknak olyan lenne, mint egy elektronikus havilap az iskolar6l. Tovéabbi pozitivum,
hogy a hirlevélre feliratkozott sziiloknek specialis vagy siirgds esetben is kiildhetne kiilon
hirlevelet az iskola. Valamint e folyamat koéltséghatékony marketingeszkéz lehetne a
Kdrosinek. Legnagyobb hatuliitéje talan az Gjabb munkafolyamatok, melyek szervezése és

kivitelezése minden bizonnyal idéigényes tevékenység
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4.4 Weboldal fejlesztése

Az iskolai honlap formailag és tartalmilag nagyjabol megegyezik a mas iskolaknal is
fellelhetd oldalakkal. Az altalaban hasznalt elemek illenek az iskolai kozeg szines jellegéhez és
megteremtik az iskolai hangulatot a honlapra latogatoknak. Az informaciok pedig minden
esetben par kattintassal elérhetok. A még gordiilékenyebb honlap hasznéalathoz azonban
érdemes lenne a konyvjelzok és meniisorok ujra strukturalasa. A megfeleldség vizsgalatdhoz
pedig érdemes lenne tesztelni az oldal felhasznalhatosagat akar sziilok vagy tanuldk
bevonasaval is. Hiszen elképzelhetd, hogy ami intézményi oldalrdl logikusan elérhetének tlnik,
az a felhasznalok szamara nem. Ehhez a nagyobb cégeknél megszokott szemkameras vagy
hétérképes vizsgalatoktol eltérd, koltséghatékonyabb modon, egyszerii feladatok elvégzésével
vizsgalndm a tesztben résztvevoket, példaul egy meghatarozott informacié megkeresésével. A
keresés sordn pedig megfigyelném, hogy milyen bonyolult vagy egyszerli médon talaltdk meg
a keresett tajékoztatast, valamint azt is, hogy ,hany kattintasba keriilt” az informacio

megszerzese €s, hogy esetleg voltak-e téves utvonalak a keresés soran.

Mindemellett véleményem szerint a leginnovativabb fejlesztés az lenne a honlap
szempontjabol, hogy ha egy teljesen masmilyen elvii weboldal lenne. Olyan jellegli weblap,
mint a nagyobb markak és cégek oldalai, vagy akar az egyetemi oldalak, letisztult és egységes
arculati elemekkel, valamint egyedi és 6sszhangban 1évé grafikakkal. Ugy gondolom, hogy ez
egy rendkiviil szilard és komoly arculatot, valamint minéséget tiikrozne. E mellett pedig ki is
tlinne a versenytarsak altal alkalmazott formuldk koziil. E téren még fennall a lehetdség, hogy
els6ként valtson weboldal dizajnt a Kordsi, azonban ez mindenképpen koltséges ujitas lenne,

hiszen ehhez weboldalfejleszt6 alkalmazasara is sziikség van.

5. KUTATAS

5.1 Médszertan és mérés

A primer kutatdsok legelterjedtebb modszere az elére kivalasztott, csoportos vagy
egyéni megkérdezése. Ezzel a modszerrel olyan informaciokat ismerhetiink meg a
megkérdezettek altal, melyekre maés esetben egyaltalan nem vagy csak kisebb mértékben lenne
lehetéség. Ennek szamos formaja alkalmazhato, példaul személyes, irasbeli, telefonos vagy
online. Fontos, hogy ez a primer informaciogyiijtési modszer kvalitativ és nem kvantitativ.
Tehat a megkérdezésnek nem célja reprezentativ mintavételen keresztiil statisztikailag is

elemezhetd adatok gytlijteni. Az adott téma mélyebb megértését szolgalja, melyhez egy-egy
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ember ramutatd véleménye is elegendd lehet. A megkérdezés soran tapasztalt fogalmazasi
forma és magatartas pedig szintén mélyebb megismerésre ad lehetéséget, mint mas modszerek

alkalmazasa. (Veres-Hoffman-Kozak, 2016)

fgy a kutatdshoz elsdsorban kislétszamu fokuszcsoportos megkérdezési format
alkalmaztam. ,,A fokuszcsoportok valdjaban a hétkdznapokban is gyakran el6forduld helyzetet
modellaljak: egy véletlenszeriien 6sszeverddott embercsoport egy bizonyos kérdésben kifejezi
érzéseit, véleményét.” (Veres-Hoffmann-Kozak, 2016, 118.0.) Valasztasom azért esett erre a
megkérdezési formara, mert ezzel a modszerrel sokkal mélyebb betekintést nyerhetek a sziilok
gondolkodésaba, mint példaul egy kérddives megkérdezéssel. Személyes, intim és spontén,
mely nem igényli a kérdezett felek elozetes felkésziilését. Csoportban nagyobb valdsziniiséggel
meriilnek fel varatlan gondolatok, valamint a résztvevok valaszai megjegyzések lancolatat
alkothatjak. Osszességében egy megfeleld vezérfonallal széles korii informacioval szolgalhat

egy fokuszcsoportos megkérdezés.

5.2 Kutatas eredménye
5.2.1 Fékuszcsoportos megkérdezés

A tervezetnek megfeleléen négy alkalommal harom-6t f6s csoportok bevondsaval
folytattam iranyitott beszélgetést. A beszélgetések célcsoportja azon sziildk, akiknek gyermeke
iskolank tanuldja. Annak érdekében, hogy minél atfogobb képet kapjak igyekeztem
osztalyonként egy-egy sziildt felkérni, igy minden évfolyamrol keriilt sziilé a fokuszcsoportba.
A sziil6k kivalasztasdhoz az osztalyfonokok segitségét kértem, akik ajanlottak sziiloket, akiket
felkerestem a részletekkel kapcsolatban. A kutatasi tervem szerint két évfolyamonként
terveztem Osszeszervezni a fokuszcsoportokat, azaz az elsd csoport tagjai csak elsd és masodik
évfolyamos gyerekek sziilei lettek volna, a masodik csoport tagjai csak harmadik és negyedik
évfolyamos gyerekek sziilei és igy tovabb a felsd tagozaton is. Szervezés kdzben a célcsoport
ilyen szintli felosztasat elvetettem. Vélhetden szervezésbeni nehézségeket is okozott volna,
masrészt pedig gy gondoltam, hogy mas évfolyamok sziileit leiiltetni egy kdzos beszélgetésre
érdekesebb eredménnyel szolgalhat. Feltételezhetd az is példaul, hogy azonos évfolyamon
hasonloképpen gondolkoznak egy adott kérdésrdl, valamint, ami egészen biztos, hogy
hasonldkat tapasztalnak és ugyanazon eseményeken estek mar at, ugyanazok az aktualitasok,
amiben éppen részt vesznek gyermekeikkel. Igy a csoportokat igyekeztem vegyes dsszetételiire

szervezni. Az iskolaban nyolc évfolyam van és évfolyamonként harom-harom osztaly, igy
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Osszesen 24 osztaly és 24 osztalyfonok van. 20 sziilovel sikeriilt felvennem a kapcsolatot az
ajanlasok kapcsan, melybdl kettd sziildvel nem sikeriilt k6zos id6pontot egyeztetni, kettd sziilot
probakérdezésre vontam be, 16 sziil6t pedig a tervezett négy csoportra osztottam be.

Szerencsére a sziilok kozt vannak olyanok is, akinek tobb gyermeke is az iskola tanuloja.

A beszélgetésekrol hangfelvétel késziilt, hogy azokat a megkérdezés utan is
elemezhessem a kutatdsi eredmény kifejtéséhez, a sziiloket biztositottam arr6l, hogy a
beszélgetés teljesen anonim marad és a felvételt senki mas nem fogja hallani. Az anonimitas
kapcsan kitértlink arra is, hogy a beszélgetés tartalmat az iskola felé sem k6zlom név szerint,

csupan a végeredmény egészét és a javaslatokat, amiket a kutatas utdn fogalmazok meg.

A proba megkérdezés célja a beszélgetés vezérfonaldnak tesztelése és a beszélgetés
iddtartamanak koriilbeliili felmérése volt. Ezt sajnos csak két sziildvel tudtam elvégezni, ami a
végleges csoportlétszamnak ugyan a fele, mégis tampontnak megfelelden sikertilt. A kérdezett
sziil6k gyermekei els6, masodik és 6todik évfolyamos tanulok. A tapasztalat azt mutatta, hogy
a beszélgetés vaza és felépitése jol miikodik, kdvethetd €s érthetd. A bemelegitd feladat, amiben
a sziiloket mondatok befejezésére kérem nagyon jol elinditja a gondolataikat a témaban. Mar-
mar annyira, hogy figyelni kellet, hogy mar a legelején ne menjiink bele tal mélyen az érintett
kérdésekbe. A résztvevok minden kérdést értettek és rovidebb gondolkodds utan azonnali
vélaszokat kaptam. Ahogy a fokuszcsoportos kérdezéstdl varhato a sziilok egymads valaszaira
¢és gondolatmenteire is reagaltak, hol hosszabban, hol rovidebben. A beszélgetés megkezdése
eldtt nyomatékositottam, hogy nincsen jo6 €s rossz valasz, nyugodtan osszak meg a pozitiv ¢és
negativ véleményeket is és nyugodtan legyenek Oszinték. Mégis negativabb vélemények
megfogalmazasakor érezhetden igyekeztek finoman fogalmazni, igy ilyenkor egy kis plusz
bétoritasra szorultak. Osszességében a probakérdezés végével ugy tiint, hogy a vezérfonal

rendben van és alkalmas négy f6s csoportok kérdezésére is.

Ezt kovetden sor keriilt az elsd 4 fOs csoport kérdezésére is. A részt vevo sziilok
gyermekei 3-7. évfolyamos tanulok és egy tavaly ballagott volt diakunk is. Technikai oldalrol
a legfontosabb észrevételem, hogy a bemelegité kérdések ardnyaiban a tobbi részhez tul sok
1dodt vettek el, tehat mar az elején nagyon elmélyiilt a parbeszéd. A beszélgetés felépitése szerint
a rovid bemutatkozast és az egyszerlibb mondat befejezéseket koveti az iskolaval kapcsolatos
informalodasrol szo616 rész, a beiratkozéssal kapcsolatos rész, majd a konkrét online feliiletekre
fokuszalo kérdéskor. A bemutatkozéstol eltekintve tehat négy nagyobb részre oszthatdo a
beszélgetésvazlat. A bemelegitd kérdések azok, amelyek igazan kitérnek arra, hogy a sziilok és

gyermekeik mennyire vannak megelégedve az iskolaval és, hogy mit tartanak az iskola
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elényeinek, hatranyainak és hidnyossagainak. Igy az elsé beszélgetés soran a sziilok nagyon
leragadtak az iskola milyenségének a megvitatasanal. Azt lattam a sziilékon, hogy nagyon
kiteljesedhettek, hogy van egy forum, ahol megoszthatjdk minden jellegii véleményiiket az
iskolaval kapcsolatosan. E mellett pedig emlitették is, hogy tobb ilyen lehetdséget szeretnének
¢s sziikségesnek is talaljak az ehhez hasonld beszélgetéseket és a kommunikacid fenntartasat a
szilldk és az iskola kozott. Igy azt gondolom, hogy ennek a szakasznak a siilya is nagyon
beszédes a kutatdsom szempontjabol. Ugyanakkor hatuliitdje is egyben, hiszen a tobbi résszel
parhuzamba allitva, a tobbi témaban kevésbé tartalmasan tudtak beszélni. Szintén az elsd rész
tul részletes atbeszélése okozta, hogy a soron kdvetkezo kérdéseket szelektalnom kellett, hiszen

mar kaptam ra valaszt, vagy mar lehetett tudni a pontos valaszt.

A beszélgetés tartalmat tekintve tokéletesen informativ volt a fokuszesoport. A sziilék
pontosan és nagyjabol egyontetiien latjak az iskola hibait, melyekre egyt6l-egyig javaslatot
tudnak tenni. Legfobb hianyossagnak a pedagogusok ¢€s sziilok kozti kommunikaciot tartjak,
valamint az erre vald nyitottsigot. E mellett a felmeriilé gondok megoldasat és azok
kovetkezményeit nem talaljak elég kielégitének. A programokrol és eseményekrdl valo
informacié mennyiség biztositdsat tobbnyire megfelelonek érzik online és offline fronton is.
Elmondésuk szerint a fobb eseményekrdl idében ¢s megfelelé formaban értesiilnek, azonban
alkalmanként eléfordul, hogy az utolsé pillanatban kapnak informaciot egy-egy eseményrdl,
mint példaul sportversenyekrdl. Ami nagy meglepetésként ért a beszélgetés soran, hogy az
online feliiletek sziikségessége megosztd volt. Abban egyetértettek, hogy az online
kommunikaciora is sziikség van, azonban ketten tigy gondoltak, hogy elegend6 a hagyomanyos
iskolai honlap ¢€s inkdbb azt kéne megfelelden gondozni és fejleszteni, mint megosztani a
kommunikéciot a Facebook irdnyaba is. Ennek vonatkozasaban felmeriilt bennem, hogy az
ujonnan elkésziilt iskolai Facebook oldal kapcsdn mi egyértelmiinek gondoltuk a létrejottének
sziikségességét. Fel sem mertilt, hogy az iskola Facebook-on val6 jelenléte ne lenne sziikséges.
Bar az ezt kovetd csoportos beszélgetések megerdsitettek abban, hogy van igény a Facebook-
on valo eléréshez, az ellenkezd valaszok miatt kivancsi lennék, hogy a teljes sziil6i garda miként
vélekedik err6l. Erdekes lenne reprezentativ mintavételben latni az eredményt. Osszességében
az elsé fokuszcsoportos megkérdezés tartalmilag inkabb volt negativ, mint pozitiv, de
ugyanakkor hasznos is. A szililék minden esetben tettek javaslatot a meglévd folyamatok
javitasara. Az online térben vald hirkozlésre példaul érkezett egy javaslat, miszerint az iskola

honlapon fellelheté naparba hasznos lenne felvinni az 6sszes programokat, hogy azt a tanév

crer
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naprakészebb miikodését is szivesen vennék a kérdezett sziilok. A képek megosztasara tovabbi

remek Otlet a Google Drive-on keresztiil torténé megosztas is.

Az elsé csoporttal tapasztaltak utan ismét feliilvizsgaltam a beszélgetés vazlatat.
Egyértelmiivé valt, hogy a bevezetd részben nyomatékositani kell, hogy viszonylag rovid
mondatbefejezésekre van sziikség. Ezen kiviil atgondoltam a témak logikai sorrendjét és
megcseréltem a fobb részeket. Az 01j beszélgetésvazlat elsé pontja tovabbra is a bemelegitd
feladat maradt, azonban az ezt kovetd rész a beiratkozas kérdés kore lett és csak ezutan
kovetkezett az informacidaramlast taglalo rész, végiil a befejez6 szegmens tovabbra is az online
feliiletek megvitatasa maradt. Igy logikailag az iskolaba valo beiratkozastél haladhatott a
beszélgetés az informécidszerzésig, melyet tovabb sziikitettem az online térre. Igy a felfrissiilt
vezérfonallal és tobb tapasztalattal vagtam neki a tovabbi fokuszcsoportos kérdezéseknek,

melyeket egy napra szerveztem.

A maésodik csoportos beszélgetés résztvevoi elsd, masodik, harmadik és hetedik
évfolyamos tanulok sziilei voltak. Osszetételét tekintve ebben a csoportban tébben voltak, akik
csak alsé tagozatos gyermek sziilei, igy kevesebb tapasztalattal rendelkeznek az iskolarol.
Osszességében szinvonalasnak, csalad- és gyerekcentrikusnak nyilvanitottak az iskolat. A
sziilok és gyermekeik is kedvelik az iskola altal kinalt lehet6ségeket és programokat, valamint
kellemes tapasztalasaik vannak a tanitokkal kapcsolatban. A Ko6rdsi arnyoldalaként a tanulok
kozti ,,piszkalodas” emlitették, de ezzel parhuzamban a pedagdégusok konfliktuskezeld
megoldasait dicsérték. Az elsd csoporttal ellentétben itt a résztvevo sziilok nem csak az 6vodan
keresztiil tajékozodtak a beiratkozasrdl és az iskolardl, hanem az iskola online feliileteit is
bongészték. Példaul az iskolabemutatd foglalkozasokrol is részben az online platformokrol
értesiiltek, valamint egy igazan egyedi esettel taldlkoztam, ami egy rendkivill pozitiv
visszacsatolas az iskolanak. Az egyik sziild a pedagdégusok bemutatkozo videoit is fellelte a
honlapon, gyermekével egyiitt megnézték és kikérte a gyermek véleményét a latottakrol. Ez
szamomra nagyon kedves eset, hiszen igazan jo lenne, ha minél t6bb sziil6t és leendd tanulot

elérnének ezek a bemutato jellegli videdk.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a kisebb gyermekek sziilei még az iskola bejarataig,
egészen a portaig kisérik a gyerekeket, ahol minden aktudlis plakat és szoréanyag papiralapon
is ki van helyezve. Ebbdl kovetkezik, hogy a nagyobb gyerekek sziilei, akik mar nem kisérik
ajtoig a gyermekeiket, valdsziniileg nem taldlkoznak ezekkel az infos anyagokkal. Ennek
ellenére a zomében kisebb gyermekkel rendelkezé sziilokbdl all6 méasodik csoport résztvevoi

egyontetlien azt mondtédk, hogy az ilyen papiralapt hirdetményekre nincs akkora sziikség.
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Sokkal inkabb elényben részesitik azt, ha online térben latjak ugyanazokat. Tovabbi fontos
¢szrevétel a sziilok valaszaibdl, hogy az iskola honlapot elmondasuk szerint gyermekiik elsé
tanévében sokkal gyakrabban felkeresték. Amig minden 10j volt szdmukra és mindenen el6szor
estek at, addig sokkal tobb informaciot kerestek fel, azonban az els6 tanév elteltével mar nem
bongészték olyan siirlin a honlapot. Megismerték a tanév rendjét és elegendonek talaltak, hogy
az osztalyfonokok mindenrdl idében tdjékoztatjak oket online. Az iskola Facebook oldalat
pedig jellemzéen nem keresik fel kiilon, hiszen bongészés kdzben mindig szembejonnek az
aktualis posztok. A masodik csoport javaslatai inkébb az iskolai életre iranyultak, mintsem az

iskola online térben folytatott kommunikacidjara, mert azt rendben talaltak.

A harmadik fokuszcsoport megkérdezésére mar magabiztosan bantam a beszélgetés
vazlataval, valamint a jobban sikeriilt masodik csoport is remek lendiiletet adott. A harmadik
csoportban résztvevd sziilok gyermekei az elsd, a harmadik, a hatodik és nyolcadik évfolyam
tanuloi. Osszességében a csoportdinamika a masodik tarsasagéhoz hasonlitott, itt is jobban
sikertilt tartani a bevezetés rovidségét, hogy a tobbi részre keriilhessen nagyobb fokusz. A
szilok humanusnak ¢és csaladkdzpontunak foglaltdk 0ssze a Korosit, és azt mondtak, hogy
gyermekeiket j6 ingerek érik az iskoldban és elégedettek a pedagdgusokkal €s a veliik folytatott
kommunikacidval is. Erdekesség, hogy a zenei képzést vagy a zenei iskolaval valé kapcsolat
hianyat hoztak fel javaslatnak. Az dket megeldz6 csoporttal ellentétben az itt résztvevo sziilok
kedvelik és igényt tartanak a papiralap tdjékoztatasra is, de mellette elengedhetetlennek tartjak
az online térben vald kommunikdciét is. Az online feliileteken taldlhaté informécio
mennyiséget megfeleldnek talaljak, de nem elég naprakésznek. Szeretnék, ha aktudlisabb és

valtozatosabb lenne a honlap.

A negyedik csoportos beszélgetést utdlag azt gondolom, hogy szerencsésebb lett volna
masik napra szervezni, egy napon harom fokuszcsoportos megkérdezést lebonyolitani egészen
kimerit6. Az utolsé csoportnal nagyon kellett igyekezzek, hogy ne menjen a beszélgetés
rovasara, hogy elfaradtam a korabbi két csoport soran. A negyedik csoportba szervezett sziilok
gyermekei harmadik, negyedik, hatodik és nyolcadik évfolyamosok. Az Gsszes beszélgetés
koziil talan ez sikertilt a legkotetlenebbre, olyan szempontbdl, hogy a valaszok nem megadott
sorrendben érkeztek, hanem akinek hamarabb eszébe jutott egy gondolatmenet, az kezdte a
vélaszadast, valamint egymas gondolataira is reflektaltak a legtobb esetben, ami szintén ennél
a csoportndl volt a legjellemzdbb. Szdmomra pozitivum, hogy az egyik sziild kifejezetten
kiemelte, hogy szerinte eldny, hogy a Kordsibe sokféle gyerek jar, hiszen ezt tobbnyire

hatranyként szoktak emlegetni az iskolaval kapcsolatban. Ez a sziil6 kiilon kitért arra is, hogy
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azok az iskoldk, ahol példaul lehetéség van a beiratkozok megsziirésére, nagyon mesterséges
kézeg és nem hasonlit a vald vildgra, ahova késdbb a gyerekeik is kikeriilnek. Ezen
gondolatmenet szerint a gyerekeknek jobb, ha megismerik a kiilonb6z6 csaladi hattérrel
rendelkez0, pedagdgiai megsegitésre szoruld vagy éppen problémas gyermekeket is. E mellett
a sziilok dicsérték az iskola miivészeti agai nyljtotta lehetdségeket és a szines programokat. S6t
szivesen vennék, ha tobb alkalommal is betekintésiik lehetne a balett vagy néptanc tagozatos
gyerekek oraiba, valamint azt is, ha tobb csaladi rendezvény lenne az iskoldban. Tovabbi
érdekes felvetés volt egy sziild részérdl, hogy a kordbban is miikodd sport tagozat 0jboli
mukaodtetése jot tenne az iskolanak. Kitért arra is, hogy a gyerekeket jobban allokalna, ami jot
tenne példaul a sajat gyermekének, mert jelenleg a tanc mellett sok mas sportversenyre is
fokuszal és igy a tanulas hattérbe szorul. A csoportbdl tobben is fontoldora vettek mas iskolat a
beiratkozas megelézden, de elmondasuk szerint az iskolabemutaté foglalkozasokon vald
részvétel meggydzte Oket a KOrosirdl. Jo élmény volt a gyerekeknek és informativ a sziil6knek.
Az offline és online szordéanyagok kapcsan az el6ttiik 1év6 csoporthoz hasonléan azt mondtak,
hogy az iskola bejaratnal kihelyezett szordéanyagokat nem latjak, hiszen nem mennek el addig.
Az egyik sziil6 emlitette, hogy ha 14t ott egy plakatot nem olvassa el csak rapillant és tudja,
hogy pontosan ugyanazt a hirdetményt latni fogj az iskola online feliiletein is és az
osztalycsoportban is. gy 6k is egyértelmiien letették a voksot amellett, hogy az online térben
valo elérés a legfontosabb. Ott pedig meg vannak elégedve az informacidaramlassal. Ugy
gondoljak, hogy az iskola Facebook oldal és az iskolai honlap remekiil kiegészitik egymast. A
honlapon sziikséges, hogy minden informacidt elérjenek és azok naprakészek legyenek, még
ha nem is bongészik azt minden nap. A Facebook oldal pedig betekintést ad a Kordsis didkok
mindennapjaiba. Erdekesség, hogy emlitették a honlapon elérheté pedagdgus listat, azonban a
Kdrosinek nincsenek ilyen jellegli elérhetd adatai a honlapon. Viszont azt gondolom, hogy igen
hasznos lenne feltlintetni a tantestiilet tagjait titulussal ellatva, mint ahogy az egyébként a
legtobb iskolai honlapon megszokott, akar képpel vagy kép nélkiil is. Hiszen ugy tiinik ez is

olyan informécid, amit a sziilok keresnek és hasznos lenne.

Osszességében a fokuszcsoportos megkérdezés nagyon kellemes tapasztalds volt
szamomra ¢€s a kutatds szempontjabol is informativ volt €s jol sikeriilt. Bevaltotta a kérdezési
formahoz fiiz6tt reményeimet €s remek csoportdinamikak alakultak ki, mely sordn személyes
betekintést nyerhettem a sziilok és csaladok iskolaval vald viszonydba. Tovabbi eldonye a

fokuszcsoportoknak, hogy a beszélgetésvazlattol eltérd gondolatok is felmeriilnek, melyet a
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résztvevok azonnal meg is tudnak vitatni. A beszélgetés soran olyan otletek és javaslatok

meriilnek fel, melyek kiillonb6z6 formaji ujabb megkérdezésekhez is motivaciot ad.

Fontos emliteni, hogy a kialakut csoportdinamikaknak hatranya is van. A csoportok
magatartasat parhuzamba allitva latszik, hogy a beszélgetés résztvevoi esetenként egymashoz
hasonld véleményeket valtanak ki egymasbol. Az elsé csoportban nagyobb hangsuly keriilt a
problémak részletes megvitatasara, mig a masodik csoport tagjai az iskola csaladcentrikussagat
emelték ki, azzal egyiitt is, hogy egyébként tobb csaladi programot szeretnének. A harmadik
csoport résztvevoi részben a zenei iskola felé vald nyitasban talaltdk meg a kézos hangot,
részben pedig a informacid keresési és tartalom fogyasztoi magatartasuk tiint megegyezonek.
Mindezeken feliil az utolsé csoport résztvevai is tobb témaval kapcsolatban egy hullamhosszra
keriiltek. Tobbségiik egyet értett abban, hogy az iskola sokszintisége jot tesz a gyermekeiknek
¢s amellett, hogy mas iskoldt is fontolora vettek egyontetlien meg vannak elégedve a

valasztasukkal

Emlitendd hatuliitéje még a fokuszcsoport kis mintavételének, hogy nem reprezentativ.
Osszesen csak 18 sziild véleményét tudtam megismerni, az iskolanak pedig tébb mint 500
tanuldja van, igy a sziiléi garda is ennél fogva tObbszazas nagysdgrendii. Tovabba a
megkérdezett sziiloket ajanlds tjan valogattam ki, igy feltételezhetden az aktivabb és jobb
képességii gyerekek sziileit ajanlottik az osztilyfénokok. Erdekesség még, hogy minden
pedagdgus anyukat ajanlott a beszélgetésre, apukak nem szerepeltek a fokuszcsoportban. Ez
pedig remekiil tiikrozi, hogy tarsadalmunkban az elsd szamu egyének, akik a gyermekek
kapcsan esziinkbe jutnak, azok az édesanydk, €s elsdsorban az anyukék jelenlétével szdmolnak
az osztalyfonokok is, valamint 6k a csalddok f6 sz6161. Roviden szblva, a gyermekekhez fiiz6dd

barminemil dontést jellemzden 6k hoznak meg a csaladban.

Technikai oldalrol nehézséget jelentett a témaval kapcsolatos személyes érintettségem,
a moderatori szerep meglepden nehéz feladat. Nagyon balanszirozni kell két véglet kozatt,
melyek a beszélgetésbe valo talzott bekapcsolodas €s a diplomatikus hallgatas. A megkérdezés
elején igyekeztem egyaltalan nem bevonodni a beszélgetésbe, de ugy a parbeszédek nagyon
sarkosnak és ridegnek bizonyultak. Igy a beszélgetés soran kialakitottam olyan visszajelzéseket

a sziilok valaszaira, ami személyes véleményt nem tartalmaz, de roviden reflektal a hallottakra.
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5.2.2 Kérdoives kiegészités

Fontos megemliteni, hogy a Koérosi mérés-értékelési szakértdje mar hosszl évek oOta
hasznal papiralapi kérdéives megkérdezést a mar felvételt nyert gyerekek sziileinek
megkérdezésére. Az eredményeket pedig tanévenkénti bontasban is és 6sszevetve is elemzi,

majd beszamold formajaban prezentélja az iskolavezetdségnek.

Kutatdsom kiegészitéseként a 2025/2026-0s tanévre beiratkozd gyerekek sziileit is
szerettem volna megkérdezni az iskolavalasztassal kapcsolatosan. A beiratkozasra rovid
kérddivet allitottam Ossze, mely kitoltése anonim és onkéntes alapon zajlott. Az 50 megjelent

szil6 kozil 44-en toltotték ki a kérdbivet.

A kérddivet négy fobb pontra bontottam, az elsd részben eldontendd kérdéseket
soroltam fel, melyek kitérnek arra, hogy mas iskolat is fontlora vettek-e a sziilok és részt vettek-
e akar a KOrosi, akar mas iskola bemutat6 eseményein. Valamint kérdezem, hogy megtalaltak-
e a keresett informaciokat az iskolaval kapcsolatban és, hogy fontosnak tartjak-e az offline és
online tadjékoztatdst az iskola részérdl. Ez a rész tablazatos formaban egyszerlsiti le a
valaszadast, egy ,,igen” és egy ,,nem” oszloppal. A valaszadéstol vald tartézkodasra nem
hagytam kiilon helyet és a feladat meghatdrozasaban sem tértem ki rd. Ennek fényében csupan
Ot esetben hagyott tires rubrikat a kit61t6. A masodik részben az iskolavalasztast befolydsolo
leggyakoribb szempontokat soroltam fel jelolonégyzetes és sajat valaszadasi lehetdséggel. A
harmadik feladatban szintén jel6lonégyzetes megoldassal az iskolardl vald tdjékozodas
lehetséges modozatait soroltam fel, szintén helyet adva a sajat valaszadasi lehetdségnek. A
negyedik és egyben utols6 feladat mondatkiegészités volt, csupan kettd megadott
mondatkezdéssel. A kérddiv ezen részére volt jellemzd, hogy nem minden esetben toltotték ki
a szililék, vagy esetenként csak egyszavas valaszt irtak, de tobb esetben sziilettek hosszu és

tartalmas mondatbefejezések is.
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Valaszok szama
Kérdések -
,»igen" ,nem" | iiresen hagyott
Fontoldra vettek-e mas iskolat is? 6 36 2
Részt vettek-e a Korosi iskolabemutatd foglalkozasan? 14 29 1
Részt vettek-e mas iskola bemutato foglalkozasan? 1 43 0
Részt vettek-e sziildi értekezleten/tajékoztaton a Kérosiben? 18 26 0
Részt vettek-e sziildi értekezleten/tajékoztaton mas iskolaban? 0 44 0
Megtalalta a keresett informaciokat az iskolarol? 40 2 2
Fontosnak tartja a papiralapt (plakat, szorolap) tajékoztatast? 37 6 1
Fontosnak tartja az online (honlap, Facebook) tajékoztatast? 44 0 0

13. dbra: Kérddives megkérdezés 1. feladatdra kapott valaszok megoszidsa

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes, hogy a mas iskolat is fontolora vev® hat sziil6 és ketté tartozkodo kitolté koziil
csak egyikiik vett részt mas iskola bemutato foglalkozasan és egyikiik sem jeldlte, hogy mas
iskola sziil6i értekezletén részt vett volna. Ezzel szemben a nyolc kit6lté koziil a Kordsi
iskolabemutatd foglalkozasan is csak harman vettek részt, valamint a Kordsis sziil6i
értekezleten is csak harman jelentek meg. Igy ezen kito1ték nagyobb része semmilyen forméaban
nem vett részt személyes foglalkozasokon. Tovabbi érdekesség, hogy ugyanezen nyolc
vélaszad6 koziil négyen jeldlték be, hogy masik gyermekiik is az intézmény tanuldja. Ez azért
emlitésre melto, mert a testvér gyermekekre nem jellemz0d, hogy masik iskolaba iratjak be dket.
A mas iskolat is fontolora vevo sziil6k pedig azt jelezhetik az iskolafelé, hogy a mar beiratkozott
gyermekkel tapasztaltak nem teljesmértékben kielégitéek, ha iskolavaltason gondolkoznak.
Ezekbdl a valaszokbol persze nem deriil ki, hogy mélyebben mi allhat a valtoztatason vald

gondolkodas mogott, valamint, hogy mennyire ,,komoly”.

Fontos kiemelni a Kordsi Kukucskan résztvevok szamat is, ami csupan 14, az dsszes
kitoltdnek csak a harmada. Azonban a Kukucskan megjelentek szama is csak 22 volt, ami a
masik oldalrol azt jelenti, hogy a résztvevok kétharmada végiil a Kdrosibe iratkozott be. Az
iskolanak egyértelmii célja az iskolabemutatd foglalkozasra tobb csaladot és leendd elsdst
bevonzani. A beiratkozottak vélaszai is azt mutatjak, hogy a Kukucskan részvevok leteszik a
voksukat az iskola mellett és a sajat valaszokbol is kidertil, hogy pozitiv élmény a sziil6knek és
a gyerekeknek is. Ezért, ha magasabb 1étszamot szeretne elérni az iskola a beiratkozason, az

iskolabemutato foglalkozas elérését is sziikséges lenne javitani.
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Mely szempontok alapjan valasztott iskolat gyermekének? | Jelolések szama
kozeli lakhely 31
kozeli munkahely 16
milvészeti tanszak (balett, néptanc) 16
iskolabemutaté foglalkozason tapasztaltak (Kordsi Kukucska) 10
ismerds/csaladtag ajanlasa 15
korabban On is az iskola tanuléja volt 8
szimpatikus iskolavezetés/tanitok 22
testvér gyermek ide jar(t) 25
sajat valasz 1

14. dbra: Kérddives megkérdezés 2. feladatdra kapott valaszok megoszidsa

Forras: sajat szerkesztés

A masodik kérdés esetén a legtobbet jeldlt valasz a kozeli lakhely volt, ami a kitoltések
70%-4t jelenti. Ez az arany lényegesen magasabb, mint a korzetes tanuloké a beiratkozottak
kozott, ahogyan azt a statisztikdban bemutattam. Az 6sszes kitolto koziil 25-en jelolték, hogy a
beirt gyermek az iskola tanuldjanak testvére. Ez a kitoltéknek kicsit tobb, mint a fele, ami jol
mutatja, hogy a testvérgyermekek fontos utanpotlast jelentenek az iskoldknak. Emlitésre méltd
még, hogy a testvér gyermeket jelolok koziil tizenketten jelolték be a szimpatikus
iskolavezetés/tanitok opciot is, ami éppen a fele. Ezt az aranyt is érdemes fontoléra venni és
mélyebben felkutatni a miértjét. Ettdl fiiggetleniil osszességében a kitoltok fele bejeldlte a

szimpatikus tantestiilet lehetdséget.

Masik két fontos szempont, amelyeket egyarant a kitolték 36%-a jelolt a kozeli
munkahely és a miivészeti dgak. Véleményem szerint az emlitett két szempont is okozhatja,
hogy a csaladok korzeten kiviilrdl valasztjak az iskolankat. A beiratkozés alkalméval is sokan
emlitik a logisztika fontossagat a csaladok mindennapjaiban. Lehet, hogy az adott csalad
korzeten vagy akar varoson kiviil is lakik, de a munkahely elhelyezkedése ¢és ezzel
parhuzamban a tomegkozlekedési lehetdségek is befolyasoljak az iskolavalasztdsi magatartast.
Az iskola hidba nincs egy csalad lakhelyéhez kozel, ha a sziilok munkahelyéhez kozel esik,
akkor fontoléra fogjdk venni az adott intézmény valasztasat. Ehhez hasonléan a néptanc és

balett tanszakok kiilonlegessége is elérheti, hogy a lakhely kozelségét feliilirja a miivészeti
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iskola iranti érdekeltség. A varosban ugyanis miivészeti iskolai keretek kozott csak a Kérosiben
tanulhatnak a gyerekek klasszikus balettet, ezen kiviil csak maganuton elérhetd ez a miivészeti
ag. A néptanc tanuldsiara mas iskoldban is van lehetdség iskolai keretek kozott, de ebben az

esetben sem széles a paletta.

A sajat valaszadas lehetSségétdl eltekintve a legkevesebb jelolést az ,,On is az iskola
tanuldja volt” szempont kapta. Ezen valaszlehet6ség kapcsan nem gondolom alacsonynak ezt a
szamot, ez az opcid talan a legkiilonlegesebb az Osszes szempont koziil. A testvér
gyermekekhez hasonloan jelenthet utanpotlast, ha a korabbi didkok is visszahozzak
gyermekeiket az iskolaba. A kiilonbség, hogy ebben az esetben hosszu éveknek kell eltelnie, de
az ilyesmi mindig pozitiv élményeket feltételez a sziilok kapcsan, ami oregbitheti az iskola jo
hirnevét. Egy tanulo, aki elégedett az iskoldban t61tott altalanos iskolai éveivel és évek multan
a sajat gyermekét is ugyanabba az iskolaba irja be, feltételezhetéen a két idészak kozott eltelt

id6ben is jo szdjizzel mesél az intézményrdl és ajanlani tudja azt.

Az egyetlen egy sajat valasz pedig sok Gjdonsadgot nem foglal magaban, miszerint a
leendd elsés gyermek testvérei az iskolaval szemkozti dvodaba jarnak. igy ebben az esetben is
bebizonyosul, hogy a csaladok mindennapjaiban fontos, hogy hany helyre csoportosulnak a
csaladtagok és hany felé kell vinni a gyerekeket iskoldba és dvodaba. Valamint a testvér
gyermekek jelentette utanpotlas is valdsziniileg igaz lesz erre a kitoltdre is, amint a kisebb

gyerekek is elérik az iskolas kort.

Milyen médon tajékozdodott az iskolarol? Jelolések szama
az 6voda tajékoztatott 24
iskolabemutat6 plakat/szordlap 17
iskola honlap 20
iskola Facebook oldala 16
ismerds/csaladtag 22
iskolabemutat6 foglalkozas 10
sajat valasz 0

15. dbra: Kérddives megkeérdezés 3. feladatara kapott valaszok megoszilasa

Forras: sajat szerkesztés
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A harmadik kérdéskor az informacidszerzéssel foglalkozik kicsit részletesebben. Ebben az
esetben egy kitoltd sem adott meg sajat valaszt. A legkiemelkeddbb tajékozddasi platform az
6voda lett, ami varhat6 is volt hiszen az 6vodaknak kotelességiik tdjékoztatni a sziiloket az
iskolaba valé beiratkozasrol. Eppen emiatt érdekes, hogy a kitoltéknek csak kicsit tobb mint
fele jeldlte be ezt a valaszt, hiszen az 6vodak kotelezettsége miatt minden sziild kellett, hogy
értesiiljon a beiratkozasrol az 6vodakon keresztiil, igy pedig minden sziilonek be kellett volna
jelolnie. Ami a kiilonbséget okozhatja, hogy a kérdés kifejezetten a KOrdsire iranyul nem pedig
a beiratkozasra, igy pedig érthetd, hogy nem hallott mindenki az iskolarél az 6vodan keresztiil.
A Korosi 20 évodanak kiildott kiilonbozo iskolabemutatd anyagot offline és online formaban
is, amirdl késébb még részletesen irok. Azonban ezek koziil csak 5 o6voda van, akikkel
szorosabb kapcsolatot apol az iskola. Ez foként azért van, mert ezek az 6vodak esnek koriilbeliil
az iskola felvételi korzetébe, igy a legtobb beiratkozo ezekbdl az 6vodakbol érkezik a Kdrdsibe.
A legkevesebb jelolést elért valasz az iskolabemutato, amit mar korabban emlitettem, hogy a
kivantnal kevesebb gyereket ér el, amit mindenképpen optimalizalnia kell az iskolanak a

jovoben.

Kutatasom szempontjabol talan a legfontosabb valasz lehetdségek az offline és a két
online verziot jelenti. Ezek mondhatni fej-fej melletti kitoltésszamot kaptak. A legtébben az
iskola honlapjat jelolték meg informacidforrasnak, ami a kitoltdk 45%-a, mig a papiralapu
tajékoztatok és a Facebook-on elérhetd anyagok egy kitdltésnyi kiilonbséggel a valaszadok 38
és 36%-at informalta. Az iskola offline és online marketingkommunikacidja elérésének

megértéséhez érdemes ezeket a szadmokat részletesebben is megvizsgalni.
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16. dbra: Kérdoiv kitélték megosziasa az informdcios feliiletek kozott

Forras: sajat szerkesztés
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Az abran is jol latszik, hogy Kilenc kit6lté van, aki mindharom fronton talalkozott az
iskola marketingjével, ez a kitoltok egyotodét jelenti. Akik pedig pontosan két teriileten
értesiiltek az iskolardl szintén kilencen vannak. Ez azt jelenti, hogy 18 vélaszado értesiilt az
iskola reklamanyagirdl legalabb két kiilonboz6 feliileten, ami mar majdnem eléri a kitoltok
felét, pontosabban 40,9%-4t. Ezt 6nmagaban nehéz megitélni, hogy inkabb j6 vagy rossz elérés,
azonban szintén 18 kitdltd nem jelolte egyik valaszt sem. Tehat a legalabb két feliiletet és az
egyiket sem ismerék szama megegyezik. Igy a kitoltdk maradéka, tehat 18,2%-a azok, akik
pontosan egy platformon taldlkoztak iskolat hirdeté anyaggal. Ha 6sszeadjuk a legalabb kettd
feliiletet €s a pontosan egy feliiletet ismerdket, akkor megkapjuk, hogy a valaszadok pontosan
59,1%-a talalkozott legalabb egy feliileten az iskolat hirdet6 anyagokkal. Ez a kozel kétharmad
mar jobb szinben tlinik fel azok mellett, akik egyaltalin nem lattak iskolabemutato

szordanyagot, azonban sokkal nagyobb elérés lenne az iskola célja.

Kiegészitendé mondatok: Valaszok szama
Az tetszik a Kérosiben, hogy... 23
Gyermekemnek az tetszik a Kérosiben, hogy... 19

17. abra: Keérdoives megkérdezés 4. feladatara kapott valaszok megoszias

Forras: sajat szerkesztés

A kérddiv utolsé részében csak sajat valasz megadésara volt lehetdség, ide 6sszesen 42
valasz érkezett 25 kitoltotol. Az Osszes valaszadd 43%-a, vagyis 19 ember nem irt egyik
mondatkezdéshez sem. Hat kitoltd folytatta csak az els6 mondatot, kettd csak a masodikat és
17 valaszado fejezte be mind a két mondatot. Igy 6sszességében a kitoltok tobb mint 56%-a irta
le a véleményét legalabb az egyik mondattal kapcsolatosan. A mondatbefejezések sok esetben

tartalmaztak olyat, amit a kérddiv korabbi részében is lehetdségiik volt jeldlni a kitdltéknek.

Az els6 mondatkezdés esetén a leggyakrabban emlitett valasz a tanitokra érkezett,
kedves, baratsagos és segitOkész jelzOk tarsasagaban, Osszesen tiz kitoltd tett rola emlitést.
Ezutdn a masodik legnépszerlibb véalasz az iskola épiiletét dicséri, miszerint az iskola jol
felszerelt, rendezett, tiszta és kulturdlt, valamint baratsdgos kornyezet jellemzi. Egy kitoltd
vélasza szerint az embert igazi altalanos iskola érzés fogja el, amint belép az épiiletbe. Az

intézmény épiiletét és milyenségét nyolc kitolté emlitette meg. Ezt kovetden négy-négy
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valaszado jegyezte fel a miivészeti iskola nyujtotta lehetOségeket, valamint a szinvonalas
oktatast, ami megmutatkozik a foglalkozasokban és az angol nyelvoktatasban. Ezek mellett
harom esetben helyet kapott az elhelyezkedés emlitése is, mely valaszokban a lakhelyhez és a
vasutallomashoz valdé kozeliséget soroltdk fel. Végill pedig a gyermekbarat ¢és
gyermekkozpontl jellemzok is emlitésre kertiltek egy-egy kitoltd esetében. Négy kitoltd pedig
itt is megemlitette, hogy masik gyermeke az iskola tanuloja, valamint azt, hogy j6 véleményeket

hallott a KOrosir6l.

A masodik mondatkezdés a gyerekek véleményét igyekezett kideriteni az iskolarol, a
valaszok szerencsére jol tiikrozik, hogy valosziniileg ténylegesen a gyerekek gondolatai
keriiltek a kérddivekbe €s nem a sziiloké. Legtobbet emlitett valasz a testvérek emlitése, ezt hét
kitolto jegyezte fel. A kistestvérek varjak, hogy abba az iskoldba jarhassanak, ahova a nagyteso
is, az egyik kitoltd leirta, hogy gyermeke azt varja, hogy 0 is ,,K6rosis” lehessen mint a testvérei.
A kovetkezoket egyenléen emlitették négy-négy kitdltésben, példaul az iskola épiilet tetszését
a gyerekeknek, amiért olyan szines kiviil-beliil és olyan hatalmas, foleg a benti aula része.
Ennyiszer valaszoltdk a miivészeti dgakat is, vegyesen a néptancot és a balettet is, kiilon
emlitették az ovibalett foglalkozast is. Valamint ugyanennyi emlitést kaptak a programok ¢és az
ujdonsagok is. Harom kitolto irta, hogy gyermekének szimpatikusak a tanitonénik, és koziiliik
egy emlitett, hogy a Kukucskan tettek nagyon jo benyomast gyermekére a kedves tanitok. Egy
szamomra kedves valasz, ami azt hiszem, hogy egyértelmiien gyerekszaj, az egyik valaszado

gyermekének az tetszik az iskolaban, hogy nagyon sok mésik gyerek jar ebbe az iskolaba.

Osszességében a frissen beiratkozé csaladok megkérdezését rendkiviil fontosnak
taldlom, szinte elengedhetetlen az iskolavalasztasi dontéseik megértéséhez. Mennyiségi kutatas
révén pedig beszédes statisztika készitésére is alkalmasak lehetnek a kérddiv elemzési adatai.
Esetemben csak a beiratkozas alkalmaval volt lehetdségem kérddives megkérdezést
alkalmazni, azonban ugy gondolom, hogy az emlitett szakértd megkérdezése sokkal
reprezentativabb végeredményt ad, hiszen 6 a tanév kezdetével alkalmazza ezt a médszert. fgy
az 6szi idészakban mar csak azok a sziilok toltik ki a kérddivet, akik felvétel nyertek vagy a
tavaszi beiratkozas vagy a nyari potbeiratkozas alkalmaval. Az altalam alkalmazott mintaban
pedig el6fordulhatnak olyanok is, akiket a felvétel soran elutasit az iskola, valamint nincsenek

benne azok, akik késobb iratkoznak be.
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5.3 A Korosi kiilso és bels6é kornyezetének elemzése

pozitiv hatas negativ hatas
- erésségek: gyengeségek:
N
=
£ - milvészeti tanszakok - lehetGség egyéb képzésre is
S - épiilet adottsagai - megfeleld kommunikacié hidnya
2 - megyei verseny szervezeése
2 - magasan képzett tantestiilet
. lehetdségek: veszélyek:
g
S
s - korzeten kiviili iskolavalasztas - korzeten kiviili iskolavalasztas
< - varosi rendezvényeken valo fellépés - versenytarsak erds imazsa
2 - kozlekedési csomopont (elhelyezkedés)
=
=

18. abra: A Korosi SWOT analizise
Forras: sajat szerkesztés

A versenytarsak elemzése, a kutatds eredménye €s a gyakorlatban tapasztaltak szerint
érdemes az iskola jelenlegi helyzetét SWOT analizis forméajéban is felirni. A jol ismert elemzési
modszer szerint felirtam az iskola belsd és kiilsé kdrnyezetére hatd legfobb pozitiv és negativ

hatasokat, ezzel megkapva az iskola erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Az intézmény belsd tényezdi, amelyek versenyelényt jelenthetnek mindenképpen az
egyediilalldo miivészeti tanszakok. Ahogy azt kordbban is emlitettem Szolnok vérosadban
miuvészeti iskolai keretek kozott csak a Korosiben van lehetdség a balett elsajatitdsara és
alapfokt miivészeti vizsga megszerzésére. E mellett az iskola masik miivészeti aga, a néptanc
is csak néhany iskolaban tanulhato, igy ezek egyértelmii erdsségei az iskolanak. Tovabbi pozitiv
belsd kornyezeti tényezdi az intézménynek maga az iskolaépiilet is. Ugyanis az épiilet
kiilonleges adottsaga, az oriasi aula, mely a fOépiilet 6sszes folyosdjarol jol lathato, helyszint
ad az iskola tinnepi misorainak €s szadmos mas programnak is. A leendd elsdsok vagy mas
évfolyamokra wjonnan beiratkozd gyerekek egytdl egyig megcsodaljak a hatalmas aula
latvanyat. Mindemellett pedig a miivészeti agak probahelyszinéiil is szolgal alkalmanként,
éppugy, ahogy tanchazak megtartasara is remek helyszin. Szintén erdssége €s mondhatni remek
hirverése az iskolanak a nagy multra visszanyulo, megyei szintli tehetséggondoz6 verseny; a
Matyas Tuddsai a KoOrdsiben megyei verseny szervezése, mely lebonyolitdsat az iskola

egymaga képes menedzselni. Tovabbi emlitésre méltd erdssége a Korosinek a magasan képzett
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tantestiilet, mely kivaldo pedagdgusokbol és szakemberekbdl all, akik szinvonalas oktatas

biztositanak mar sok éve.

A belso kornyezet elemzése soran a negativ oldal vizsgalata is elengedhetetlen, melyek
az iskola gyengeségeit adjak. Az elsé emlitendd gondolatot teljes mértékben a kutatas
eredménye alapozta meg, miszerint a szlilok a meglévd tanszakok és szakkorok mellett
tovabbiakat is szivesen latnanak. Az itt emlithetd zenei és sport tagozatok hianyat kicsit kettds
a gyengeségek kozé sorolni, hiszen ezek olyan tényezok, amelyek nincsenek jelen. Azonban
ezeknek a hianya a sziilok szemszdgébdl talan legmegfelelobben mégis ebbe a kategoriaba
sorolhatd. Tovabbi negativ Osszetevdje a belsd kornyezetnek a megfeleld mennyiségli €s
mindségli kommunikacid hidnya. A fokuszcsoportos megkérdezés alkalmaival volt szerencsém
mélyebben megérteni a sziilok gondolkodésat az iskola kommunikacigjardl. Olyan értelemben,
mint informacidaramlas elégedettek a kommunikécioval, azonban tobb esetben mas szinten
vald nyitottsagot, informacidcserét és kapcsolattartast és -épitést is sziikségesnek tartottak a
tanulok sziilei. Ahogy azt a kutatasi eredmény soran is emlitettem szivesen fogadnanak sziiloi
forumokat és tobb lehetdséget az iskolaval valo személyes kommunikéaciéra. Igy amig nem
valdsul meg egy mindségibb kommunikacios kapcsolat a sziilok és az iskola kozott, addig a

Korosi gyengeségei kozé sorolhato.

A kiils6 kornyezet vizsgalata soran legfobb potencidlnak a véarosi rendezvényeken valod
szereplést gondolnam egy lehetdségnek, mely pozitiv hatdssal lenne az iskola imézsara. Szamos
program szervezddik a varosban kisebb és nagyobb kaliberti eseményekkor, melyeken szinte
kivétel nélkiil részt szoktak venni kiilonb6z6 gyermek produkciok tanc-, zenei- vagy
sportbemutatok soran. Ilyen eseményeken valo részvétel alkalmaval is bemutatkozhatna az
iskola és a miivészeti agak, ezzel is ndvelve az ismertséget és megitélés szinvonalat. A
kovetkezd kiils6 kornyezeti tényezot pozitiv s negativ hatasnak is gondolom; a korzeten kiviili
iskolavalasztasa ténye, mely kutatdsom egyik alapkove is. Lényegében a beiratkozok akar
korzeten kiviilrdl érkeznek, akar nem, nem lehet elére tudni, hogy milyen képességii és csaladi
hattérrel rendelkezd gyerekek. Azonban abban az esetben, ha minden gyermek a kijeldlt
korzetbdl érkezne, akkor ez olyan tényezd, melyre az iskola nem tud hatni. Mégis jelenlegi
helyzetben korzeten kiviilrol érkezok €s a szabadon iskolat valaszto csaladok vannak jelen, akik

iskolavalasztasi attitlidje lehet pozitiv és negativ is az iskolara nézve.

Ez tehat fiigghet attol is, hogy a beiratkozékat mi motivalta az iskolavalasztas soran,
melyhez egy masik fontos negativ kiilsé kornyezeti hatas is szorosan kapcsolodik. A

kozlekedési csomodpontok nagy altalanossdgban pozitiv tényezdk az ember életében, azonban
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ebben a konkrét kornyezetben azt gondolom, hogy ez az iskolanak inkabb veszélye. Hiszen, ha
egy csaladot csak az motivalt a KOrdsi valasztdsdban, hogy kozel van szamos buszjarat és a
vasutallomas, az onmagéaban nem tul pozitiv. Ez persze mas esetekben pozitiv velejardja is lehet
az iskolanak, ez a kiilonleges elhelyezkedés abban az esetben jelent veszélyt, ha valakinek ez
az egyetlen pozitivum, amit fel tud hozni az iskola mellett érvelve, hiszen ez az iskolanak a
kiils6 kornyezete, nem olyasmi, amiért az iskola felel, vagy, amit az iskola teremtett. Tovabbi
negativ kiilsé kornyezeti hatasnak gondolom a versenytarsak erds imazsat. Az elemzett iskolak
népszertisége mindenképpen hatassal van a KOrosi megitélésére és el tudjak nyomni az iskola
imazsat, akdrmennyire is igyeksziink azt jol kialakitani. Amig mas iskolak imézsa erésebb, mint

a Korosié, addig ez veszélyként értelmezhetd az iskolara nézve.

5.4 Javaslattétel

A kutatdsom ¢és kornyezeti elemzés alapjan egyértelmiivé valt szdmomra, hogy
Osszességében jo iranyba halad az iskola marketingkommunikaciés mixe. Fontos, hogy elsé
Iépésként megessen a jelenleg folytatott kommunikacio feliilvizsgélata iskolai oldalrdl is, majd
ezt kovetden kezdédhet a marketing stratégia pontos meghatarozasa is, mely részletesen kitér
arra, hogy milyen marketing eszkdzoket hasznaljon az iskola. Az offline és online teriileteken
alkalmazott eszkozoket meg kell vizsgalni kiilon-kiilon és egy egységként is, hogy miként
egészithetnék ki egymast a legmegfelelobben. Ezen a ponton lényeges figyelembe venni a
versenytarsak marketingkommunikaciojat is, valamint az online térben valo jelenlétiiket.
Tovabba ezt is érdemes Gjra és Ujra ismét elemezni, hiszen jol latszik, hogy a Facebook oldalra
valo terjeszkedést a KOrosi is csak nem rég kezdte meg, ahogyan més versenytars is. Az ujabb
innovativ Otletek kivitelezése eldtt fontos, hogy a jelenleg is meglévé kommunikacios
csatornakon hajtsa végre az iskola a sziikséges javitasok €s valtoztatasokat. Tovabba sziikséges
kialakitani az offline és online marketingeszk6zok kozott egy megfelelé Gsszhangot és
rutinokat, mely szerint egységesen miikodhetnek azok az imézs szinvonalanak ndvelése

érdekében.

A kivant imazs kialakitasa és megdrzése az egyik leghangsulyosabb mindenkori
célkitlizés kell, hogy legyen az iskola életében. Hiszen az arculat és az imazs olyasmi, ami akkor
is kialakul, ha nem fordit rd kiilon figyelmet az intézmény, igy ha lehetéség van ennek
befolyasolasara, akkor azzal €lnie kell az iskolanak. Emellett a meglévoé marketing folyamatok
megfeleld menedzseléséhez elengedhetetlen a folytonos feliilvizsgalat. Ehhez pedig javasolt

lenne az intézmény alkalmazottainak egy csapatat kijeldlni arra, hogy megosztva gondozzak a
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marketing folyamatokat, és id6szakos team iilések alkalmaval nyomon kovessék azokat, hiszen

sajnos nincs keret kiilon marketing szakember alkalmazasara a kozoktatasban.

Tovéabba javasolt tobb sziiléi forum vagy megkérdezés alkalmazasa rendszeres
1dokozonként, hogy folyamatosan figyelemmel tudja kovetni az iskola, hogy elérik-e a kivant
javulast és a célkitiizéseket. Erdemes lehet meghatérozott teriiletek egyenkénti kutatasa is a
mélyebb megértés érdekében. Valamint hasznos lenne minél nagyobb mintavétel és mennyiségi
kutatas alkalmazasa is a reprezentativitds érdekében. Majd ezen eredmények alapjan
kivalogatni, hogy mely teriileteken lehet sziikséges a mélyebb megkérdezésekre is. A kutatéasi
eredmények bemutatasat pedig fontosnak tartom a vezetdségtdl és a korabban emlitett team-tol
bévebb kdrnyezetben is. Az eredmények megértéséhez €s sziikséges valtoztatasok kidtléséhez
alkalmanként tobb személy bevonasa is sziikséges lehet. Valamint a teljes tantestiilet bevonasa
nem csak segitségiil szolgalhat, de sziikséges is, hogy az intézmény minden egyes alkalmazottja
bevonva érezze magat, valamint akarjon és képes legyen tenni a szinvonal megtartasaért ¢s
emeléséért. Példaul a marketing csatornak menedzselése kapcsan is tdmadhat remek oOtlete
olyan személynek is, aki az Gtlet megvaldsitasahoz talan nem ért, de a gondolkodasmodja
nagyszerli innovaciokhoz vezethet. Hasonloképp érdemes lenne szorgalmazni a sziilok
mélyebb bevonasat is nem csak megkérdezésekkel kapcsolatosan. Ajanlatos lenne felderiteni,
hogy vannak-e olyan sziilok, akik barmilyen mértékben jartasok marketing téren és ket is aktiv

részeséve tenni a marketingkommunikaciéo megalkotésaban.

Fontos, hogy ha az iskola el akarja érni, hogy megkiilonboztessék a versenytarsaktol,
akkor sziikséges lehet, hogy valamiben els6ként vegyen részt, ezzel pozicid elényhoz jutva.
Ilyen példaul az emlitett weboldal fejlesztése vagy a TikTok irdnyaba valo terjeszkedés is.
Ehhez persze szilard alapok sziikségesek, ami a meglévd online feliiletek finomitasaval
johetnek létre. Az alapok mellett pedig kockazatvallalasra €s talan koltség raforditasra is

szlikség lehet, de a pozicio eldny megszerzésének mindenképpen ara van.

6. OSSZEGZES

Kutatdsom soran nyilvanvalova valt, hogy a Koérosi marketingkommunikéciojanak
feliilvizsgalata, valamint a sziilék véleményének és média fogyasztasi magatartdsanak
vizsgalata sziikséges ahhoz, hogy javitani lehessen ezeket. A sziildkkel folytatott beszélgetések
soran sikeresen megismertem kiilonboz6 véleményeket az iskolaban folytatott marketinggel

kapcsolatban, mely soran az is vilagossa valt — és egyidejlileg igazolodott a feltevésem — hogy
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a mai modern vilag, ha nem is egyontetiien, de tobbségében az online térben folytatott
kommunikéciot részesiti eldnyben. Azonban a kutatds azt is megmutatta, hogy jelenleg az
iskola online folytatott marketingkommunikacioja nem éri el csak a sziilok egy részét. Az elérés
novelése pedig rendkiviil fontos, hiszen szinte nem is szamit, hogy milyen mindségben folyik
a digitalis kommunikacio, ha nem jut el elég emberhez. A sziilék egyszerre nyitottak az
ujitasokra és egyszerre szeretnék azt is, ha a meglévo feliileteket is javitand az iskola. Valamint
a versenytarsakkal parhuzamban vizsgalva is Gigy tiinik, hogy a K6rosi marketingtevékenysége
¢s online feliiletek menedzselése nincs kifejezetten elmaradva maés iskoldkétol. Minden
intézmény kommunikaciés csatornai mas teriileten kiemelkeddk és mas teriileten szorulnak
fejlesztésre. gy érdemes sorra venni a versenytarsakat is és az iskola elényére forditani a mas

iskolaknal latott jogyakorlatokat.

Mindemellett a marketingcélok bar nincsenek konkrétan meghatarozva az iskolaban, azt
gondolom, hogy a feltételezhetd célok kozt szerepel a leendd elsés évfolyamra beiratkozo
nebuldk szdmanak novelése. Melyhez az iskolat fel kell kiizdeni a népszertiségi 1étran ¢€s
bebizonyitani, hogy az intézmény még mindig szinvonalas oktatast kinal és érdemes a Korosit
valasztani. El kell érni, hogy az iskolavalasztas mellett sz616 érvek valoban relevansak legyenek
az iskola szempontjabol, és ne az intézménytdl fliggetlen okokbdl valasszak a Kérosit. Tovabba
a digitalis tér hasznalatara is ,,oktatni” kell a sziiloket, hogy célba érjen az online térben
folytatott kommunikaci6. Ezeket a célokat pedig még nem éri el sem az iskola, sem annak
digitalis marketingkommunikacioja, de folyamatosan jelentés 1épéseket tesz efelé. Igy amint
megfeleld keretek koz¢ keriil a marketingmix meghatarozasa és folytatja az iskola a jelenlegi
kommunikéciot javitd torekvéseit, akkor sokkal nagyobb elérésre tehet szert és javithatja a

hirnevét.
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