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Bevezetés

A 21. szazadban a digitalizacid és a technologia fejloddése rendkiviil nagy hatdssal van a
fogyasztoi magatartasra, kifejezetten a kiskereskedelmi szekcioban. gy a verseny a vallalatok
korében egyre szorosabb, és fontossa valt, hogy milyen modon tudjak kiszolgélni a vasarloi
igényeket. Ezek az igények dinamikusan véltoznak, igy elengedhetetlenné valt a gyors
alkalmazkodas az 1j trendekhez, és a vallalatok probalnak minél tobb innovativ megoldast
talalni. A kereskedelmi szektor egyik legnagyobb kihivasa, a vasarloi élmény fenntartasa €s
fejlesztése. Ennek érdekében is fordulnak 1 otletekhez.

A Calzedonia, mint ismert marka a nemzetkdzi piacon, a ruhdzati ipardgnak rendkiviil
kiemelkedd tagja. A vallalat kiilonos figyelmet fordit arra, hogy fejlessze a vasarloi élményt,
vasarlok az lizletekben azon kiviil, hogy egy adott terméket keres, torekszik a komplex
¢lményre, kényelemre a gyorsasagra és a személyre szabott élményekre. Ezek megoldasok
bevezetésével, mint példaul digitalis probafiilke, vagy akar interaktiv képernydk segitségével,
a Calzedonia cég kedvezobb lehet a vasarlok szamara.

Dolgozatom célja, hogy ismertessem azokat az innovativ megoldasokat, amiket mar a
Calzedonia iizletei jelenleg is alkalmaznak, illetve bemutatom, hogy milyen 1j fejlesztéseket,
otleteket, technoldgidkat és vasarloi élményeket lehetne alkalmazni, egy naprakész és sikeres
cég érdekében. Kutatasom soran, arra is kitérnék, hogy ezek a valtozasok milyen dontéseket
valtanak ki a vasarlokbol, és ezek a modosulasok, hogyan tudjak a vallalatot versenyképesebbé
tenni a piacon. A kérdés tehat az, hogy milyen innovaciok teszik vonzobba az lizletekben a
vasarlast.

A kutatas jelentdsége tobbféle szempontbol is kiemelkedd. Elészor is, lehetévé teszi a
kiskereskedelmi szektor szamara az alapvetd kommunikaciot, ami fontos a vasarloi élményhez,
masodszor pedig, a jovobeli fejlesztésekhez gyakorlati utmutatot adhat a vallalatokhoz. Ezek a
megujuld otletek nemcsak arra szolgalnak, hogy noveljék a vasarloi elégedettséget, hanem
kedvezzen a markak hosszatavl iizemeltetéséhez is, ami lényeges a folyamatosan valtozé
piacon.

A dolgozatom az aldbbi felépitésen keresztiil zajlana. Az elsé fejezetben egy rovid
cégismertetdt irnék, hogy kicsit kozelebb is megismerjiilk a vallalatot, helyzetét itt
Magyarorszagon. A Calzedonia mellett kisebb betekintést is mutatnék mas marka felé, hiszen

a cégen beliil tobb markaval is talalkozhatunk majd. Néhany best seller terméket is ismertetnék,
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ami joOl prezentalja a céget. A masodik fejezetben a vasarloi élmény, innovaciok és egyéb
hasonlo fogalmakat targyalom, szemléltetem az iparagi trendeket és a jelenlegi legujabb
megoldasokat. A harmadik fejezetben a jovobeli forradalmi lehetéségeket €s a varhato hatasait
kutatom, és mely fejlesztések segithetik a vallalatot versenyképességét megdrizni. Egy részben
kitérnék arra, mi az e-kereskedelem, ¢s ennek néhany fontos szegmensét is vizsgalom.
Kutatdsomat kérddives formaban is végzem, €s sajat tapasztalatomat, véleményemet egyarant
szeretném kifejteni. Befejezés képpen, Osszefoglalom analizisem eredményeit, ajanlasokat
teszek, hogy hogyan alkalmazhatja a cég a kutatas soran kimutatott innovaciokat a jovében.

Kutatdsomban ravilagitok miért fontos innovativ megolddsokhoz folyamodni, mi alapjan

hatarozzak meg, mik a legelterjedtebb fajtai és a cég jelenleg milyeneket alkalmaz.

1. Cégismertetd
Magat az Oniverse céget 1986-ban alapitottdk Veronaban, Olaszorszagban. A cég alapitoja
Sandro Veronesi volt, aki mai napig az elndke és tobbségi tulajdonosa. Tébb mint harminc éve
szilard novekedést mutat, sikeres termékeket és markakat hozott 1étre, és ez ton is erdsiti
Calzedonia Spa kezeli. Ma mar minddssze egymarkas {lizleteiben kinalja kollekciodit
Calzedonia, Intimissimi, Tezenis, Falconeri, Intimissimi Uomo, Atelier Emé és Antonio Marras
néven, amelyek vagy tulajdonban vagy franchise-ként miikodnek vilag szerte. Pontosabban 57
orszagban. 2021-ig mar tébb mint 5000 iizlettel rendelkezett vilag szerte. Dolgozatomban {6
tizletnek a Calzedonia lesz szerepben, igy a marka f6 termékei a fiirdéruhak, harisnyak,
leggingsek és zoknik. A cég nagy figyelmet szentel a munkatarsaira, akikben igazan hisznek,
hiszen széleskorli szakmai fejlddésben részesiti Oket, fiatal generaciot célozza meg és az elséd
naptol kezdve feleldsséget ruhdznak rajuk. Lehetdséget ad arra is, hogy hdzon beliil ndvekedést

érjenek el mint példaul nemzetkozi kitekintésii karrierekkel (hvg.hu, 2023).

1.2. Uzleteinek jelenlegi miikddése
Egy kisebb részben ki szeretnék térni a cégen beliil mas markakra is, hiszen nagyon egyhangu
¢s fontos szerepet jatszanak. A Tezenis-el kezdeném, amit 2003-ban alapitottak. A marka
mindig naprakész ¢és az allandosagot az erdsségévé teszi. Tobb mint 800 iizlet 37 orszadgban és
30 online aruhdzzal rendelkezik. A Tezenis célpiacdhoz a marka egy univerzalis zenei nyelvet
valasztott, aminek a nagykovete egy ismert énekesnd Rita Ora lett. Ezen kiviil aktivan részt

vesz a vilag fontos zenei fesztivaljain (Oniverse, Tezenis).



A kovetkezd az Intimissimi lenne, amit 1996-ban alapitottak. Gyorsan lett vezetd marka,
hiszen meghdditotta a fehérnemii- €s intimruhazati piacot. Kifinomultsag €s a romantika a {6
hangsuly, jellemzden az olasz stilusra, amit gyonyoriien prezentaltak termékeiken. A termékek
lehetdvé tették a vilagméretl terjeszkedést az ar-mindség miatt. 2025 aprilisdban ,, Intimissimi
The underWOW” néven futd kampéanyarca a hires magyar modell lett, Palvin Barbara
(Oniverse, Intimissimi). Egyben utolsé6 marka, amit ismertetnék az a Falconeri lenne. 2009-
ben vasarolta fel a cég, mint mindségi férfi-ndi kasmir kotdttruhazati bolt. F6 mottoja a luxus,
amiben a mindséget szembesiti a mennyiséggel, és hisz a hosszan tartd szépségben. Jelentdsen
befektetett sajto- és online kampanyokba, szponzori szerz6désekbe, digitalis influenszerek és
folyamatos PR-tevékenységekbe, hogy a marka hirnevét megalapozhassa. 2025 marciusdban
kezd6do kampanyaban, ami a ,,PURE ULTRAFINE CASHMERE” névre hallgat, tokéletesen

szemlélteti a luxust és a gyengédséget egyarant (Oniverse, Falconert).

1.3. Termékek bemutatasa
A csoport legrégebbi markaja a Calzedonia. Megalapitdsa 6ta kindl izgalmas, innovativ
harisnya- és flirdéruha trendeket. Termékei koziil kiemelkedik elsdsorban a harisnyak. Szamos
stilusban elérhetdek kiilonb6zé mintaval, kiilonféle anyaggal. Kiilonds figyelmet fordit a
kényelemre €s a tartossagra. Leggingsei rugalmasak és komfortosak, mindennapi viseléshez
idealisak. A zoknik széles valasztékban elérhetdk, lehet az sportos, elegans akar casual stilus.
Pamut, viszkoz és egyéb kombindciokat haszndlnak a fenntarthatosagért. Szezonalis
termékekkel is rendelkezik a marka, mint példaul karacsonykor nagy érdeklédés van a
papucsok irant, nyaron viszont a vaszon taskak, len ingek és nadragok is eltérben vannak.
Osszeségében a marka probal a legajabb divatirdanyzatoknak eleget tenni, ennek érdekében

folyamatosan probal gjitani és innovacidkat bevezetni.

1.4. Jelenlegi innovaciok
,A Calzedonia szdmos innovativ megoldasokkal dolgozik a termékei és mikodése terén,
kiilonos figyelmet fordit a fenntarthatosagra €s a technologia fejlesztésére. Az SS15-6s szezonra
a Calzedonia bemutatja az Emana® technoldgids poliamid intelligens fonal felhasznalasaval
késziilt 0j alakformald termékcsaladjat. Ez a rendkiviil innovativ technoldgia bioaktiv dsvanyi
anyagokat épit be a fonalba, igy fokozza a hdcserét és behatol a borbe, igy 88%-kal javitja a
vér mikrokeringését” (KALCEDONIA, 2015). Ez a cikk remekiil szemlélteti, hogy mar 2015-
ben is egy szuper Gtlettel alltak el. Maga a poliamid intelligens fonal egy specialis tipust fonal,
amely a poliamid szalak alapja, viszont hozzatesz intelligens vagy funkcionalis

tulajdonsagokat. Ezek a fonalak reagalnak a kornyezeti ingerekre, mint példaul a hore, fényre,



nedvességre, de akar mechanikai nyomasra is. Ebben az esetben az intelligens sz6 valamilyen
aktiv funkcidt jelent példaul érzékelés, reakcid, adattovabbitds. Maga a poliamid egy tartds,
rugalmas és konnyen kombinalhat6 anyag, igy kedvezd a kornyezetre is. A textilipar €s a divat
ma mar kifejezetten dsszefonodik a technologiai innovaciokkal. Sok remek Gtletet kitalaltak
mar a fenti cikkhez hasonléan. ,,A poliamidbol €s elasztomerbdl 4ll6 harisnyanadragot nehéz
Ujrahasznositani a két szal szétvalasztasanak bonyolultsdga miatt. A LIFE RE-TIGHTS projekt
valaszul erre a kihivasra jott 1étre, azzal a céllal, hogy elémozditsa a korkords gazdasagot,
amely képes a hasznalt ruhadarabokat 1), kivalé mindségli és versenyképes textilszalakka
alakitani” (asendia, 2024). Ez a projekt mai napig haszndlatban van a cégnél, mint innovativ
megoldas. Célkitlizésként harom fontos pontot tudunk megemliteni. Elsdként probalnak mintél
tobb hasznalt harisnyanadragot ujrahasznositani, masodszor létre hoznak egy innovativ iizemet,
ami a szintetikus szélakat képes szétvalasztani és visszanyerni eredeti allapotat, utdlag pedig
Ujrahasznositott anyagokat hasznaljon 0j harisnyanadragok eldéallitdisdhoz, mialatt megdrzi a
kényelmet, mindséget és a versenyképességet is. Még egy multbéli innovaciot emlitenék, ami
szintén rendkiviil fontos €s egyben meghatarozza a cég hozzaallasat az 6ko fogalomhoz. A cég
eloallt egy természetbarat otlettel, mely gy néz ki, hogy jrahasznositott pamutszalakbol és
PET milanyag palackokbdl szdrmazd ujrahasznositott poliészterbdl késziil. Szinvonalas
hozzajarulas a kornyezet védelméhez, igy megtartva a mindséget, stilust, és a kényelmet is. Ez
az innovacio a 2020-as 6szi/téli kollekcidhoz kothetd, és olyan termékeket sorolhatunk ide,
mint harisnya, leggings, zokni. Ezek a termékek a RELIFE fonalabol késziiltek. Ezt az 6sszegzd
kifejezést hasznaltak a kollekciora, mivel két innovativ eljarast alkalmaz, amelyek a pamut és
a mianyag palackok regeneralasabol allnak (Calzedonia, CALIN group, 2020).
Dolgozatomban féként a kornyezettudatos megoldasokat szemléltetem, hiszen a cég leginkabb
ebben az irdnyba mozog, és egy rendkiviil jo 6tletnek is taldlom. Amellett, hogy Gjrahasznosit
¢s tigyel arra, hogy a ,,hulladék™ vissza keriiljon a divat korébe, figyel a CO2-kibocsatésra,
visszafogja a vizfogyasztast, elkeriili a karos vegyszereket és a legfontosabb, csokkenti a
hulladékot. Példaként is emliteném az eco fiirddruhat. 2022-ben folytattdk az indonéz
alapkollekcio gyartasat. Ezt a kollekciot PET miianyag palackok ujrahasznositasabol nyert
fonalbol késziilt szovet jellemzi. Ez a miivelet GRS mindsitéssel rendelkezik, ami azt jelenti,
hogy Global Recycled Standard. Ez egy nemzetkdzileg elismert szabvany, ami azt igazolja,
hogy egy termék ujrahasznositott anyagokbol késziilt, €s a gyartas folyamata kdrnyezetbarat és
fenntarthatd modon tortént. Az egyes bikiniben 1évé fonal mennyisége 5 félliteres miianyag

palack sulyanak felel meg (Calzedonia, 6ko kollekcio).



Jelenleg is tartd egyik legkedveltebb innovativ megoldasuk a csomagolas. A cég megalapitasa
ota kiemelkedden figyel a kdrnyezetvédelemre, és ennek koszonhetden a csomagolasban is
helyt allt. Els6 1épésként Gjrahasznositott anyagokbdl késziilt csomagolasokat és dobozokat
vezetett be. A marka cimkéi, csomagoldanyagai, és bevasarlotaskai olyan hasznalt papir, ami
az FSC (Forest Stewardship Council) altal igazolt. Ez a szervezet garantdlja a szigoru
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi eldirasok betartasat az erdégazdalkoddsban. Minden
vasarlashoz vilagszerte 100%-ban tjrahasznositott papirbol késziilt papirtaska jar, igy
helyettesiti a mlianyag megfeleldit. A Calzedonia kornyezet iranti elkdtelezettségét jol tikkrozik
a bizonyos konkrét adatok is: 2020-ban az ujrahasznositott csomagoldéanyagok bevezetésével a
vallalat becslése szerint mintegy 82 tonna, azaz 82 000 kg milanyagot sikeriilt megtakaritani.
Ez nagyjabodl 8,2 milli6 miianyag palack eltavolitasanak felel meg a kornyezetbdl. Ezek a
figyelemre méltd eredmények csupan az elsd 1épést jelentik, hiszen a cég a jovében tovabbi
fenntarthatd megoldasok bevezetését tervezi, ezzel is erdsitve elkotelezettségét amellett, hogy
mikddését a lehetd leginkabb kornyezetkiméld mddon folytassa. A cégesoport nemzetkozi
stratégidja, hogy 2025-re kivonja az eldobhat6é muianyagot a B2C, 2030-ra pedig a B2B
csomagolasbol (Calzedonia, Csomagoléas). A kornyezetvédelemhez szintén nagyon fontos
eseményben is részt vett a cég. Idén is folytatta egyiittmiikodését a WWF Italidval annak
érdekében, hogy kozdsen 1épjenek fel a természetet érintd milanyagszennyezés ellen. A 2022-
ben kitlizott célokat sikertilt talszarnyalni: 6sszesen 3 119 152,80 négyzetméternyi teriiletet
tisztitottak meg, 82 akciot hajtottak végre, és 4 690,85 kg hulladékot gy(ijtottek Gssze. Jelenlegi
innovacioként még ide sorolnam azt is, hogy milyen moddon tevékenykedik az e-
kereskedelemben. A BEUMER Group, amely vildgszinten vezetd szerepet tolt be az
automatizalt anyagkezeld rendszerek terén, egyiittmiikddésre 1épett az olasz csoporttal és
kozosen bevezették a tasaktechnologia alkalmazdsit. Az e-kereskedelem folyamatos
novekedésével a Calzedonia csoport a kdzvetlen fogyasztokhoz (DTC) sz616 lizletagaban is
egyre boviild forgalmat tapasztal, ami arra késztette, hogy optimalizalja a kiszallitasi
folyamatokat. A cél az volt, hogy megfeleljen a ndvekvd keresletnek, mikozben javitja a
hatékonysagot és az ligyfélszolgalat mindségét. Az eredetileg kiskereskedelmi forgalomra
tervezett platform omnichannel raktarrd alakult at. A kihivas az volt, hogy kezelj¢k az e-
kereskedelem novekedése altal az omnichannel rendszeren 1étrejovo fokozott nyomast, és
bevezessenek egy rugalmas, automatizalt megoldast, amely lehetdvé teszi a kapacitas gyors
bovitését. A cég a BEUMER Goup Pouch System™ megolddsa mellett dontott, amely
tokéletesen illeszkedik a meglévd raktarteriilethez, bovitve a teljesitési kapacitast és a visszaru-

kezelést anékiil, hogy tovabbi helyre lenne sziikség. Modularis felépitésnek kdszonhetéen
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konnyen bdvithetd, igy a Calzedonia hatékonyan alakithatja &t raktarat az omnichannel
mikddéséhez. Orszagonként eltérd a fogyasztdi magatartas, ami elég nagy nyomast gyakorol
egy e-kereskedelmi vagy tobbcsatornas szervezetre. Ugy tervezték a tasakrendszer funkciot,
hogy eltavolitjak a nyomds nagy részét, mig a modularis felépités lehetévé teszi a kapacitas
novelését, hogy megfeleljen az emelkedd eladdsoknak. Ez egyike a rendszeres szdmos
jovobiztos funkciojanak. "A megtériilési aranyok Eurdpa-szerte eltéréek. A 10-15%-o0s olasz
szinttdl valdo megjelenés és az akar 50%-os megtériilési rata kezelésére vald terjeszkedés
valoban megterhelheti az egyébként hatékony szervezetet"- Salvador Oltra Gonzalez mondta,
a BEUMER Group Italy vezérigazgatdja. Uj elényoket kinal a rendszer modern valtozata a
hagyomanyosabb tasakrendszerekkel szemben, magasabb foku fenntarthatosagot biztosit €s
csokkenti az tlizemeltetési koltségeket. Példaként, az alacsonyabb szdml meghat6 jobb

energiahatékonysagot biztosit (Beumergroup, 2021).

2. Minden az innovaciorodl €s tovabbi fogalmak
Ebben a fejezetben szeretnék néhany fogalmat szisztaba tenni, és hogy ebben a t¢émaban milyen
fontos tényezdket kell figyelembe venni. Kezdetben a legfontosabb fogalommal kezdeném, ami
az innovacié lenne. ,,Az innovacié egy kreativ oOtletbdl sziileté folyamatot jelol, amely
megvalositja az  oOtletet. Az  innovacid elméleti alapjai  legeldszor  1934-
ben Schumpeter tanulmanyaban jelentek meg. Ennek nyoman ma a kovetkezd tipusait
kiilonboztetjiik meg: 0j termék bevezetése, ) gyartasi mod bevezetése, 1) piac megnyitasa, Uj
nyersanyag- vagy félkész termék-forrds megszerzése, iparagi atszervezés” (wikipédia, 2024).
Ebben a részletben jol latszik, hogy Schumpeter az innovacion egy szakmai fejlodést ért.
Lényegében az innovacio lehetdségeinek keresése, egy éllandd harc mésnéven ,kreativ
rombolés”. Tanulméanyéban 6t alapesetét irja le, és ezek jol szemléltetik az érdemi részét ennek
az egésznek. Viszont egy innovacionak rendelkeznie kell motivacids hattérrel. Ezeket harom
részre tudjuk bontani. Az elsd egy piaci indittatas, ami a fogyasztok részérdl egy igény,
megoldasi modszerek keresését jelenti. A marketing, igények pontos feltérképezése,
pontositasa a kutatds kiindulopontja, igy ezen a folyamaton keresztiil keresik a megfeleld
technoldgidkat és megoldasi médszereket. Az igények feltarasa ravilagit a technoldgiai résekre,
amelyek iranyt szabhatnak a kutatadshoz, igy befolyéasolva a bdvités iranyat. Ezzel a kialakulo
fejlesztési folyamattal nem csak célokat fektet le, hanem a pénziigyi hattér optimalis
felhasznalasaval is irdnyt mutat. Ilyen indittatasu kutatast 4j gyogyszer kutatasanal hasznalnak.
A masodik egy technologiai ok, ami ezzel szemben egy 0j technologiabol indul ki, és a

felhasznalasdhoz keres iizleti koriilményeket. Igénybe veszik a marketinget, hogy kutassa az
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igényrendszert. Végletes esetben az is el6fordul, hogy a marketing eszkdzeinek segitségével 4j
igényeket alkotnak, hogy hasznosithat6 legyen a technologia gazdasagilag. Ilyen volt példaként
az 1980-as évek végén piacra dobott szalagkazettas walkman, amit a japan Sony vallalat dobott
a piacra. Az utolso pedig a kapcsolat-fejlédési indittatasok lesznek. Itt Iényegében az a fontos,
hogy a két kommunikativ fél kozott egy piaci és sajatos szerepiikbdl adodo tevékenységeik
mélyiild megértés torténjen, és a felmeriild sziikségek mélyebb és szélesebb korti felismerése
¢és betoltése legyen. Vannak olyan esetek, ahol mind a harom adott a fejlesztéshez. Ezek a
megoldasok optimalisak, konnyen és gyorsan terjedd innovaciok. Remek példa erre az internet
sikeres €és konnyl elterjedése. Nagy jelentOséggel bir az is, hogy mi az innovacié célja. A 21.
szdzadban az innovéacio jelentds részének a munkaerd megtakaritas a célja. Ennek oka az, hogy
kisebbek a gépi munka jarulékai, mint az éldmunkaé. Elbocsatast tud okozni igy a munkaerd
megtakaritd innovacio. Tehat ezzel folyamatos novekedésre kényszeriti a gazdasagot, hogy a
munkanélkiiliek 0j elhelyezkedési lehetdséget kaphassanak. Ebben tehat megmutatkozik a
fenntarthatosag egyik jellemzdje, a gazdasagi cél (kevesebb ¢lémunkaval megoldott termelés).
Persze a fenntarthatdosdg nem innovacio ellenes, viszont sziikség van technikai ujitdsokra,
azonban ezek dnmagukban nem elegenddek. A kovetkezo fogalom a diszruptiv technolégia
lenne. ,,A "diszrupcio" vagy "diszruptiv technologia" olyan fogalom, amely az iizleti és
technologiai kornyezetben jelentds valtozasokat, zavarokat vagy attoréseket jelent. A
diszrupcié altalaban olyan 1j otletek, termékek, szolgaltatdsok vagy iizleti modellek
bevezetésével jar, amelyek alapvetden megvaltoztatjdk egy adott ipardg miikodését vagy
megrongaljak a meglévo piaci viszonyokat” (hirszerkesztd, 2023). ,,A nyilt innovacié nemcsak
a belso szellemi toke felhasznalasaval noveli a vallalat innovacios képességét, hanem a kiilso
kornyezetbdl, a kiilsé partnerektdl szdrmazod oOtletek bevonasan keresztiil is. Azt is nyilt
innovéacionak tekintjiik, ha a cég a sajat fejlesztését masok szadmara elérhetdvé téve masokkal
kozosen boviti vagy hasznositja szellemi vagyonat” (Deak, 2023). Attérve fenntarthaté
fejlodéshez: ,, Maga a kifejezés egy olyan életmodot, 1étformat jelent civilizacionk szamara,
melyben emberi sziikségleteinket anélkiil vagyunk képesek eldallitani, hogy a kovetkezd
generacid életét, sziikségleteit, életmindségét rontandnk, karositanank, csokkentenénk™ (A
fenntarthato fejlodés fogalma, céljai, mérése, mutatéi, 2023). Ezt a fejlodést értelmezhetjiik ugy
is, mint egy fejlédési folyamat, melynek f6 mozgatdrugdja jelenlegi szemléletiink drasztikus
atalakitasa. Ezt a kifejezést a 80-as évek elején halhattdk eldszor, amikor Lester R. Brown
publikalta a ,, Building a Sustainable Society” cimii miivét. Ebben azt vetette fel foként, hogy
a gazdasagi fejlodéstdl nem lehet elvalasztani a szocidlis és a kornyezeti problémakat. Nagyon

fontos ezeket ennek a folyamatnak figyelni az eredményeit €s buktatoit. ennek a méréséhez
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kiilonféle mutatdkat hasznalnak a téma szakértdi, ugymint: tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi
teriiletek és e harom kombinacidi. Az 6ko-innovacié olyan fejlesztések és megoldasok, melyek
lehetvé teszik, hogy az ipar, az energia, a kozlekedés és még sok mas teriileten csokkentsiik
az dkologiai labnyomunkat, és kevésbé terheljiik a bolygot. Ezek a technoldgiak fontos szerepet
jatszanak abban, hogy az emberiség a jovoben hatékonyabban és fenntarthatobb modon éljen.
Kornyezetbarat modon hasznaljak vagy kezelik az er6forrasokat. A napenergia €s a szélenergia
mint megujuld energiaforrds, kulcsfontossdgiak a fenntarthaté energiaellatdsban. Az
Ujrahasznositas is segiti minimalizalni a hulladék mennyiségét, csokkentve a lerakdkban vald
lerakast. Viszont nem csak a természetet 6vja, hanem remek gazdasagi eldnyoket is tud
nygjtani. ,,A tarsadalmi felelosségvallalas, vagy vallalati felelosségvallalas (angolul
Corporate social responsibility, roviden CSR) egy iizleti fogalom, ami szerint a vallalatok
figyelembe veszik a tarsadalom érdekeit, mégpedig azaltal, hogy tekintettel vannak
tevékenységiik iizletfeleikre, beszallitdikra, alkalmazottaikra, részvényeseikre, de ugyanigy a

kornyezetre is kifejtett hatdsara” (Wikipédia, 2023).

2.1. Iparagi trendek
Ezek a trendek olyan mintdzatok vagy valtozasok, amelyek egy adott iparagban jelennek meg,
¢s hatdssal vannak a miikodésre, fejlddésre €s szerepldire. Ezek lehetnek technologiai,
gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti valtozasok is. Példaként a digitalizdcidoban a mesterséges
intelligencia (AI), gépi tanulas, logisztika, tigyfélszolgalat. A fenntarthatosagban a megujuld
energia, hulladékmentes termelés, zérd kibocsatds. Fogyasztdi magatartasban a tudatos
vasarlas, kényelmes €s gyors szolgaltatdsok. Az iizleti modellek koz¢ tartozik az eléfizetés-
alapu rendszerek, platformalapt gazdasag. A munka vilagéban is torténtek valtozdsok, mint
példaul tavmunka, automatizalt HR-folyamatok, digitalis nomadsag. Mivel dolgozatom egy
ruhazati cégrol szol, igy rendkiviil fontos a divatipari trendekrél beszélni. A divatiparban a
technologia oriasi valtozasokat hozott az elmult években. Ezek az 0jitdsok a gyartasban, a
vasarlasi élményben, de még a tervezésben is megjelentek. Néhany trendrdl beszélnék, ami
atalakitotta 2024-ben a piacot. Kezdeném az egyik legelterjedtebbel, a mesterséges
intelligenciaval. A divat minden terliletén megjelent, és segit az eldrejelzésben,
adatelemzésben, arukészlet optimalizalasaban, és még sok masban is. Példaként a Stitch Fix,
egy Al-alapu ajanlorendszert alkalmaz, ami személyre szabja a stilusjavaslatokat, mig mas
vallalatok hatékonysaganak novelésére valds idejli adatokat haszndlnak. A kreativ folyamatokat
inkabb mar at formalja, és csokkentve a pazarlast leroviditi a tervezési ciklust. Az 0j anyagok

is elég népszertiek lettek. Bevezették a laborban eldallitott bort, ami a hagyomanyos bérnek az
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allatbarat alternativaja. A szintetikus anyagok és a ndvényi alapu fejlesztés élén jarnak a
Modern Meadow és a Bolt Threads, akik azt mondjak, hogy ezek az anyagok erdsebbek ¢és
fenntarthatobbak, mint a hagyomanyos textil. Az intelligens textilidk is egyre nagyobb szerepet
kapnak, hdszabalyoz6 ¢és nedvességelvezeté képességiik miatt, hiszen ezek remekiil
alkalmazhatok sport- és szabadidéruhdzatban. Az loT (internet of things) a mindennapi
hasznalatban, de akar még a sportoldk korében is hasznos lehet. Ezek a ruhdzati cikkek digitélis
kapcsolatba tudnak 1épni a kornyezetiikkel, és adatokat tudnak begytijteni. igy a felhasznalok
ezekkel a ruhdkkal valds informacidkat kapnak testhdmérsékletiikrdl, a szivverésiikrdl és még
az aktivitdsukrol is. Egy kiilonleges technika szinte forradalmasitotta a divatipart, és ez nem
mas, mint a 3D nyomtatds. Lehetéveé teszi, hogy testre szabd sajat Gtleteidet. Ezekkel a
nyomtatott anyagokkal kiilonféle textirakat ¢s mintakat tudnak létrehozni, €s igy egy teljesen
Uj szintre emelik a divatot. Ez a technoldgia a gyartasi koltséget és az anyagpazarlast probalja
minimalizalni, igy a ruhadarabokat sajat igényiik szerint tudjdk elkésziteni. A mobil
kereskedelem elég nagy novekedést mutat, de mit is jelent ez. Egyre népszerlibbé vélnak az
olyan fizetési megoldasok, mint példaul az Apple Pay, vagy akar az Android Pay, vagy az
integralt vasarlasi funkciok, mint az Instagram Shopping. Vannak olyan alkalmazasok, amik
kifejezetten tdmogatjdk a fenntarthaté divatot, mint a Vinted, vagy a Depop. Ezek az
alkalmazasok az e-kereskedelem szerves részévé valtak, és forradalmasitottak a hasznalt
ruhazati piacot. Az egyik személyes kedvencem, ami szerintem egy rendkiviil praktikus otlet a
virtudlis és kiterjesztett valosdg (VR/AR). Ez a megoldas lehetévé teszi, hogy virtudlisan
felprobalhassanak ruhdkat, miel6tt azt megvasarolnak. Segit a megfeleld méretet kivalasztani,
gyorsabb és még szorakoztatobb is tud lenni. Az Obsess, ezt a 3D vasarlasi élményt tudja
kinalni, mig a Virtusize, online meg tudja hatdrozni a pontos méreteinket. Fontos az adatalapu
készletkezelésrol is beszElni. Ezek az Al-alapt eldrejelzési rendszerek hatékonyabban kezeli a
készleteket, gyorsabba teszi a termelési dontéseket, és maximalizalja a vasarloi elégedettséget.
Nagy kulcsszerepet jatszanak a gyorsan valtozo piaci igényekben. A digitalis probafiilke egy
teljesen 1) lehetdséget teremt a vasarlok szamara. Ezzel a megoldassal képesek arra, hogy
otthonukbol kényelmesen fel tudjak probalni a ruhadarabokat. Lehetdvé teszi a testreszabott
probafiilkéket, igy a vevé virtualis modelleken latja, hogyan all rajtuk az adott ruhadarab. fgy
csokken a mérethibabol fakado visszakiildések szama, viszont novekszik a vasarloi élmény.

Utolsoként emliteném az automatizalt gyartast. Rendkiviil gyors modon tudja forradalmasitani
a gyartasi folyamatot. Ezek a robotok 1épesek a preciz vagasra, varrasra és anyagkezelésre, ami
gyorsitja a termelést és csokkenti a koltséget. Ez a technika jol jon a nagy volumenii

termelésben, ahol a hatékonysag és a gyorsasag nélkiilozhetetlen.
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Osszeségében ezek az innovativ megoldasok nagy valtozasokat hoz és hozhat még a divat
vilagaba. Az anyagoktdl kezdve a mesterséges intelligencia alkalmazéasaig minden lehetséges,
¢s céljuk, hogy hatékonyabb4, fenntarthatébba és személyre szabottabba tegye a divatot. Az 1d6
elére haladtaval az ilyen trendek nem csak a vésarlasi élményt formaljadk majd, hanem a
divatipar egész miikodését is Gjszeriivé teszi (8 fontos techonlogiai trend,ami megvaltoztatja a

divatipart, 2025).

2.2. Jelenlegi legjabb megoldasok

A jovore nézve probaltam a lehetd legtobb legujabb megoldasokat taldlni nemzetkozileg és a
Calzedonia tizleten beliil is. Egy nagyon érdekes otlettel kezdenék, amit mar egy brit ndi
ruhamarka mar be is vezetett, ami pedig a digitalis termékutlevél (DPP). Ezek az tutlevelek
részletes termék adatokat agyaznak be egy beolvashato digitalis formatumba. Ez miivelet 2030-
ig kotelezdvé valik az Eurdpai Union beliil minden értékesithetd ruhadarabra. ,, A legnagyobb
kihivas az, hogy a DPP-k hatalmas mennyiségli adatot igényelnek — termékenként koriilbeliil
110 adatpontot. Torténelmileg a divatellatasi lancok atlathatatlanok voltak, és a beszallitok nem
szoktak megosztani ilyen szintli részleteket. A rost eredetétdl az energiaforrasokig mindent
kériink tolik. Ez egy hatalmas gondolkodasmodvaltas” (Ploughs, 2025). Ahogy (Ploughs,
2025) is beszélt egy interjuban, nagyon kiilonleges €s hatasos modszert emlithetiink meg.
Tapasztalataik megmutattdk, hogy az ligyfeleinek sziiksége van ezekre az informdciokra.
Felméréseket végeznej negyedévente, €s tisztan latszik, hogy igény van a fenntarthatésaggal
kapcsolatos nagyobb atlathatosagra. A kozosségi médidban egyre népszeriibbek az ezekkel
kapcsolatos tartalmak, igy teret ad a szélesebb fogyasztoi érdeklédésnek. A mesterséges
intelligencia a vizudlis tartalomgyartasban szintén egy kihasznalhato otlet. Ennek
alkalmazaséaval lehetdvé teszi a divatmarkdk szdmara, hogy koltséghatékonyan és gyorsan
hozzanak létre vizualis tartalmakat, példaul Al-generalt modelleket és képek formajaban. Ez a
technologia kiilondsen hasznos lenne a Calzedonia szamara, hiszen a kampanyok gyakran
vizualisan erdteljesek. Az okostextilek és 1 anyagok bevezetése, mint példaul a hdszabalyozo
vagy Onjavitd anyagok, bioalapi bdr alternativak egyre nagyobb teret kapnak. Ezek az
innovaciok megfeleléek lennének a cégnek, hogy bdvitse termékpalettajat és megfeleljen a
fenntarthatosadgi elvardsoknak. Egy trend-elorejelzés nagymértékben a kvalitativ
megfigyelésekre tdmaszkodott, a kifutdéi bemutatoktol az utcai divatig. Azonban az Al ezt a
folyamatot teljesen megvaltoztatta, és sokkal nagyobb adatkészleteket elemez, beleértve a
kozosségi médiat, értesitési adatokat és keresési trendeket. Ez a betekintés megadja azt a

lehetdséget, hogy a vasarloi preferencidk eldtt maradjanak. ,,A személyre szabds javitja az
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tigyfélélményt. Egy tanulmény szerint a vasarlok 73%-a varja a markaktol, hogy megértsék
izlésiiket és preferencidikat. A mesterséges intelligencia elengedhetetlenné valt a testreszabott
stilus és ajanlasok biztositasahoz. Az olyan cégek, mint a Stitch Fix, mesterséges intelligenciat
hasznalnak személyre szabott stilusprofilok tervezésére, és akar 90 adatpontot is gyiijtenek az
tigyfelek preferenciai alapjan. A Styleriser, egy német cég, mesterséges intelligencia
segitségével kinal képtanacsadasi megoldasokat B2B ligyfelek szdmara. Olyan szineket és
stilusokat ajanl, amelyek kiegészitik az ligyfelek bortonusat” (Sen, 2024). A cégen beliil is
miikddd és mar emlitett innovaciok a hulladékcsokkentés és Gjrahasznositas. Ezt a folyamatot
szintén tudja segiteni az Al. Az Al-ban alkalmazott algoritmusok jobban megjosoljak a
keresletet, ami segithet a markanak létrehozni a sziikséges készletet. Magabiztosan tudom
kijelenteni, hogy az Al rendkiviil nagy befolyassal lesz a divatiparban, és rengeteg j megoldast
fognak arra talalni- és mar talaltak is amiket eddig felsoroltam dolgozatomban- hogy hogyan
lehetnek pontosabbak az adatok egy gyartasnal, hogyan lehetne z6ldebbé tenni egy ruhadarab

legyartasat és annak fenntarthatésagat megtartani.

3. JovOkép

A Calzedonia csoport torekvo jovoképpel rendelkezik, és folytatja a fenntarthatdsag, a globalis
terjeszkedés és a markakindlat diverzifikdlds tervét. Mind a harom jovOképet szeretném
részletezni, mik a céljaik és milyen modon tervezik ezeket véghez vinni. Globalis terjeszkedés
terén 2022-ben tobb mint 3 milliard eurds bevétellel biiszkélkedhet, és 5300 monobrand-et
iizemeltet 56 orszagban. A cég célja, hogy jelenlétét erdsitse Eurdpa kulespiacain, valamint
bévitse iizleteinek szamat az Egyesiilt Allamokban és Dél-Amerikdban. A markakinalat
diverzifikalésa is fontos jovokép szamukra. Jelenleg a cég targyalasokat folytat a La Perla luxus
A technologiai infrastruktura fejlesztésébe jelentds beruhdzasokat hajtott végre, kelloképpen az
e-kereskedelem ¢és a fizikai lizletek integracidja terén. 2022-ben a kereskedelmi, gyartasi,
logisztikai és technoldgiai fejlesztésekre a cég 280 millio eurdt koltott. A fenntarthatosagi
célokat hagytam a végére, hiszen a cég szdmara ez a legfontosabb és itt probal minden
lehetéséget kimaximalizalni. A felel0sségvallalas mellett konkrét célokat tizott ki. 2025-re
négy celt tliztek ki maguknak: a kulcsfontossadgl nyersanyagok 25%-anak alacsony klimahatasa
(pl. fenntarthat6) forrasbol valo beszerzése. Az energia, amit sajat mitkddésben hasznalnak fel,
50%-anak megujuld forrasbol szeretnék biztositani. A B2C szegmensben 100%-ban

eltdvolitani az egyszer hasznalatos mulanyag csomagolasokat. Az iizletek vilagitasi
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rendszereinek 100%-os LED-re torténd atalakitdsa. 2030-ra pedig mar tovabb szeretnék
fejleszteni adott Otleteiket: a sajat mitkddésben felhasznalt energia 100%-anak megujulod
forrasbol torténd biztositasa. Az egyszer haszndlatos milanyag csomagolasok 100%-os
eltavolitasa a B2B szegmensben. A milanyag csomagoldsok 100%-anak ujrahasznositott
anyagbol torténd eldallitdisa a B2B szegmensben. Ezek az innovativ otletek és célok a
#CAZEDONIA4TOMORROW program részeként keriiltek meghatarozasra. Osszességében, a
cég jovOoképe egy fejlett, fenntarthatd és globalisan jelen 1€v6 vallalat kialakitasara 6sszpontosit,

amely kiilonbdzd szektorokban és piacokon kivan meghatarozoé szerepld lenni.

3.1. Az e-kereskedelemi megoldasok

Fontosnak tartom, hogy besz¢ljiink arr6l milyenek a modern formai az e-kereskedelemnek, és
ez mivel jar, miért fontos, és hogy egy pici betekintést kapjunk a divatipari részébe is. Maga a
sz0, mint e-kereskedelem a termékek ¢€s szolgaltatasok elektronikus vagy akar online médon
torténd értékesitését jelenti. Egy statisztika alapjan, vildgszinten 2014-ben 1,336 Mrd dollart,
2021-ben 4,938 Mrd dollart becsiiltek, mig 2025-re 7,391 Mrd dollart becsiiltek az e-
kereskedelmi eladdsokra. Ha még jobban figyeliink a statisztikdkra, akkor kimutathat6, hogy
az e-kereskedelmi részesedések teljes kiskereskedelmi szektordban az Osszesitett eladdsok
2025-re mar 24,5%-ra becsiilik. 2021-ben még csak 19,6%-volt. Az elmult évtizedben
hatalmasat ndtt az interneten vasarlok szdma, féleg a Covid-19-jarvany oOta. Az akkori
korlatozasok rendkiviil megnehezitették a fizikai vésarlast, igy a vevok kénytelenek voltak
online formaban vasarolni. De a jarvany elmultaval, tovabbra is preferaljak ezt a modszert. Az
e-kereskedelemnek az az eldnye, hogy nincs eladotér, csupan egy raktarra van sziikség, ezaltal
a disztriblicio €s a logisztika koltséghatékonyabb. A vevdkkel vald kapcsolattartds sem okoz
gondot, hiszen vannak mar kiilonféle marketingkommunikacios eszkdzok, amiket nagyon jol
tudnak hasznalni. Hatranyként az vonhato ide, hogy nagyszamu versenytarsakkal kell szdmolni
(Rekettye, 2012). A Calzedonia is rendelkezik egy online résszel, amit nemrégen fejlesztettek
ki. Készitettek egy applikaciot, ami jol szemléltet mindent: termékeket, akcidkat, promdciokat,
meglévd hiliségkartyat stb. Egy stabil és egyszerli rendszert alakitottak ki neki, hogy
mindenkinek konnyl legyen a haszndlata. Viszont a cég is szembesiil versenytarsakkal, nem is
kevéssel, hiszen a divatiparban elég nagy szammal kell mindenkinek megbirkdznia. A marka
mivel a megfizethetdé prémium szegmensbe sorolhatd, még a sajat cégen beliil is van
versenytarsa (pl.: Women’secret, Oysho, H&M). Réviden nézziik at, hogy milyen vallalatok
kozott (B2B), valamint a vallalatok és a fogyasztok (B2C) kozott az elektronikus kereskedelmi

megoldasok. A B2B piacon ugynevezett online piactereken vagy B2B adatbazisokon keresztiil
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lIépnek kapcsolatba a vallalatok egymassal. Ezeknek a Iényege az, hogy iizletko6tési lehetdséget
biztositsanak a vallalkozasoknak (Rekettye, 2012). Ez a tevékenység feltiinik a cégen beliil is.
A Calzedonia cégen beliil a B2B els6sorban a franchise halozaton és a beszerzési portalon
keresztiil valosul meg. A franchise-partnerek teljes korli tdmogatast kapnak a vallalattol
megnyitas eldtt és utan is, beleértve a képzéseket, marketinganyagokat és technoldgiai
eszkozoket. Magyarorszdgon a Calzedonia Hungary Kft. képviseli a markat, mely 2015-ben
alakult. A B2C piacon nagyon tag a kor, hiszen a kis weboldalakt6l kezdve az Amazonhoz
hasonld6 mamutcégekig minden megtalalhatdo. A vallalat rendelkezhet webaruhdzzal,
applikacidval, kozosségi oldallal, de akar mas piaci csatorndkon is értékesithet. Az e-tailerek
iszonyuan hasonlitanak a kiskereskedelmi egységekhez, viszont van egy kiilonbsége, még
pedig, hogy nem sziikséges elmenni a boltba, hanem elég az interneten keresztiil megrendelni
a terméket vagy szolgéltatast. Léteznek e-kiskereskeddk, amelyek tobbcesatornas iizletként
emlithetiink. Ez esetben a vallalatnak van fizikai boltja vagy bolthaldzata, igy online modon is
rendelhetiink. Ilyenek a legtobb fast fashion markék is (Banyai, 2015). Az s-commerce vagy
kozosségi kereskedelem, az e-kereskedelemi megolddsok egyik specialis és dinamikusan
novekvé szegmense. Ez nem csak a kozosségimédia-marketingen  keresztiil
értékesitéstdmogatast jelenti, hanem a ko6zosségi oldalakon (példaul Facebook, Instagram)
torténd  értékesitést is. A Calzedonia iizleteiben ezek a fajta megoldasok egyre
hangsulyosabbak, kiilondsen az omnichanel (tobbcsatornas) stratégidjuk részeként. A cég
aktivan integralja a kozosségi médiat és a digitalis technologidkat a vasarloi élmény fokozasa
érdekében. ,, A csatornak kozotti dsszhang folyamatos erdsitése érdekében a Calzedonia
kereskedelemi portalokon mar miikodo kiilon funkciok 6sszehangolasa (példaul online rendelés
fogadésa és az lizletben torténd visszakiildése, a tobbcsatornés ajandékkartya a lehetd legjobb
innovativ termékkereso rendszerrel, a Multichannel Loyty szolgéltatissal és a tobbi lehetdség
termékkeresd szolgaltatassal)” (Oniverse, Oniverse, datum nélk.). Egy alapvetd elemmel
egésziilt ki az Omnichannel stratégidja 2019. oktober 29-én, ami az O20- Offline to Online.
Annyi lett a plusz ebben a dologban, hogy ami fizikai raktiron nem elérhetd, az az e-
kereskedelmi raktaron elérhetd termék, igy arusithatd az iizletben. Jelenleg Magyarorszagon ez
a funkci6 nem miikodik. Ennek a projektnek az elsd szakasza 2020 februarjdban zarult le, az
020 szolgaltatas Falconeri iizletekre val6 kiterjesztésével, valamint a hazhozszallitas funkcio
bevezetésével, amihez kotddik a megrendelt termékek atvételének lehetdsége ugyanabban az
izletben, ahol a rendelést adtdk le. A projekt kovetkezd 1épése az lenne, hogy a

készletgazdalkodast optimalizalja és még innovativabba tenné a vasarlasi lehetdségeket. A {6
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cél pedig az, hogy a marka vasarloinak noveljék a vasarloi élménytiket, ugyanakkor

egyszerlibbé és elégedettebbé téve azt (Oniverse, Oniverse, datum nélk.).

3.2. Segit6 fejlesztések a versenybe maraddshoz

Ennél a résznél szeretnék egy SWOT-elemzést késziteni, hiszen fontos felmérni a cég
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszélyeit. Ebbdl tudunk kovetkeztetni, hogy milyen
segito fejlesztések tarthatjak a céget versenyben. Egy kisebb tablazatban szemléltetném roviden

mi is az a SWOT-elemzés, és ennek megfeleléen fogom elvégezni:

1. tablazat

SWOT-elemzés menete

SWOT-elemzés
Bels6 Erdésségek Gyengeségek
tényezok - Miben j6 a cég, mint a tobbi | - Vannak-e veszteséges
piaci szerepld? tertlileteink, esetleg le vagyunk

- Versenyelényok maradva versenytarsainkt6l?

- legjobb bevételi fortasok, - Miben kell fejlédni?
eszkozok, termékek, - Legkevésbe fejlett részek,
szolgaltatasok amiket javitani kell

Kiilso Lehetdségek

tényezok - Melyek azok a technolédgiai, | - Negativ tarsadalmi, gazdasagi
tarsadalmi és jogi ¢s jogi valtozasok.
valtozasok, melyek - Uj piaci vetélytars szinre
erdsithetik a vallalatot? 1épése.

- Uj piacra valo belépés - Milyen akadélyokkal kell
lehetdségei. megkiizdeni a siker érdekében?

Forras: sajat szerkesztés Kiszervezett Marketing (2025) alapjan

Az erdsségekkel kezdeném az elemzést. A cég szempontjdbdl egy egészen erds
markaismeretség van Europaban, kifejezetten Olaszorszagban és Kozép-Kelet-Eurdpaban.
Stilusban kialakitott egy teljesen egyedi és megbizhatd dizajnt, ami persze sajat gyartasu, és

kiemelkedd anyagokbdl késziil, mint példaul Gjrahasznositott miianyag iivegekbdl. Nagyon
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széles a termékvalaszték, és igy van valaszték. Pontosabban harisnya, leggings, zoknik,
fiirdéruhdk, gyerek és férfi ruhdzat is megtalalhat6. Remek marketinggel épiti fel a szezonalis
kollekcidkat, jol 1ddziti 6ket, mint példaul mar a tavasz folyaman hetente érkeznek a szezon
fiirdéruhdi. Erdsségnek szamit az, hogy tobb marka van a cégcsoporton beliil. Ezek a markak
mind szinergiai egymasnak és ez nagyon pozitiv hatassal van a cégre. Az el6z0 alfejezetben is
ezt a témat bontottam ki, hogy remek kombinalt értékesitéssel rendelkezik, itt ugye az
omnichannel megjelenése a fontos. Lathatd online feliileten, de fizikai boltokkal is jelen van.

Gyengeségekkel folytatnam, aminél tudjuk azt, hogy Eurdpéaban igen elterjedt, viszont ezzel
szemben kevésbé ismert az USA-ban és Azsiaban. A Shein és a H&M egyik nagy versenytarsa
a markanak. Viszont a Calzedonia nem mindig koveti elég gyorsan a trendet hozzajuk képest.
Dolgozatomban elég hangsulyos a kornyezettudatos téma, de a vasarlok szempontjabol nem
elég erdteljes ennek a kommunikécidja, és ezeknek a fenntarthatosagi szempontjai.
Arkategériaban nincs egy megfelel$ besorolasa, hiszen prémiumnak nem felel meg, de dragabb
a fast fashion-nél. A férfi és gyerektermékek kindlata nem olyan nagy mint a ndi részleg, igy
ennek a részlegnek sziikebb a célcsoportja. Lehetdségként egész sok oOtlet meriilhet fel. A
fenntarthatd termékvonalat bdviteni, akar etikus gyartasként is. A digitalis fejlesztéseket
ndvelni, mint példaul AR probafiilkék bevezetése, online stylist szolgaltatds, személyre szabas
fontossaga. Piaci teriileteit terjeszteni Eszak-Amerikaban, Délkelet-Azsiaban és a Kozel-
Keleten. Egy idealis lehetdség lenne a kiegészitd kategoriakat fejleszteni, példaul sportruhazat,
alsoruhazat férfiaknak. Marketing szempontbol egy egészen erds szintet tart, viszont az
influencer és TikTok marketingje nem a leger0sebb. Egy j6 kampany, vagy egy otletes
egylttmiikodés a fiatal vasarlokat is megmozgatnd, és nagyobb lenne az érdeklddés a marka
felé. Lehetdség lehetne a second-hand vasarlas tamogatdsa, a CSR ¢€s a vasarloi lojalitas
erdsitésére. A veszélyek lennének az utolsé kategoria, amit részleteznék. Erds verseny folyik a
fast fashion (Zara, H&M), online 6ridsok (Shein) és a Calzedonia parhuzaméban. Ahogy a vilag
valtozik és a generaciok, ugy a prioritasok is valtoznak. Gazdasagi visszaesésnek szamithatd be
esetleg az alapdarabok vasarlasanak visszaesett szama. Valtozasnal maradva, a divatciklusok is
rovidiilnek, sokkal gyorsabban alakulnak 4t a trendek és igy sokkal nehezebb lépést tartani.
Konkurencidk is szévédhetnek az online térben, ebbdl szovddhetnek az alacsony arak,
szélesedd valaszték és a gyors szallitds, Példaként az Amazon Fashion. A kdrnyezeti és
tarsadalmi elvarasok is novekedhetnek, amire ha nincs reagalés, egy reputaciovesztés jon létre.
A SWOT-elemzés segitségével segitd fejlesztési otleteket ajanlok, hogy hogyan tud versenyben
maradni a piacon. El6szor az erdsségeket kell kihaszndlni, és amink mar van, abbdl Uj

lehetdségeket teremteni. Ahhoz, hogy egy prémium vonalat fent tudjon tartani, a sajat gyartasat
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otvozni kell a mindséggel. Ehhez egy ,,Calzedonia Green” kollekciot lehetne 1étrehozni
ujrahasznositott anyagokbodl, és igy kiemelve az olasz gyartas egyediségét. Esetleg
cégcsoporton beliil torténhetne marketing kampéanyok. Egy egyesitett marketingeré Otletes
kapszulakollekcidt vagy csomagajanlast tudna létrehozni. Interaktiv weboldalak haszndlata,
egy kollekcid bemutatisahoz innovativ megoldasokat hasznalni. A gyengeségeket at kell
formalni fejlesztéssé, és ami hidnyzik azt versenyeldnnyé alakitani. Nagyobb hangsulyt fektetni
az olyan Dbeszamoldkra, mint az anyaghasznalatr6l, logisztika ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalasrol. Fontos lenne 1épést tartani a trendekkel, kollaboraciot késziteni fiatal
dizajnerekkel, de akar a divatban ismert influenszerekkel valo egyiittmiikddés is jo fejlesztés
lehet. Uj célcsoportokat is be lehetne vonni, példaként a plus size modellt. A veszélyek kivédése
is rendkiviil fontos, fel kell késziilni a kihivasokra és erdsiteni a meglévo er6forrasokat. Lehetne
fejleszteni a hiiségprogramot, exkluziv hozzaférést adni az 0j kollekciokhoz, és a
torzsvasarloknak személyes ajanlatokat tenni. A vasarlasra 6sztonzés lehetne egy jo 1épés, ha

egy régebbi harisnyaért vagy flirdéruhdért kedvezményt adhatna a marka.

4. Kutatasok 0sszevetése, értékelése
Analizisemet egy primer kutatason keresztiil végeztem el, ahol kérd6iv forméjaban valaszoltak
anonim kitdltok. Kérdéivemben Iényegre tord kérdéseket tettem fel, t¢éméanak megfeleléen, ami

az innovativ megoldasokat dleli korbe. A vélaszokat kielemzem €s ismertetem.

1. abra

A vevok vasarlasa milyen gyakori a Calzedonia iizletben

Soha
Ritkan

Evente parszor

Gyakorisag

Havonta

Hetente

Darabszam

Forrés: sajat szerkesztés 2025



A tablazat j6l mutatja, hogy az emberek nagyobb szdzaléka (56,3%) ritkan vasarol a Calzedonia
iizletben, ami személy szerint nem meglepd. Sokan nem is ismerik magat a markat, és én mint
eladoként itt dolgozd elmondhatom, hogy legtobben nem is tudjak mit arul a cég. Vannak, akik
évente parszor (22,9%) vasarolnak, 6k mar ismerik a céget, viszont csak a legnagyobb
szlikségletben vasarolnak és akkor is csak egy-két darab terméket. Van, aki havonta (8,3%)
vasarol és van, aki hetente is (4,2%) itt mar igazan hiiséges vasarlokrol beszélhetiink, akik
szeretik a termékeket. Viszont kérdéivemben vannak személyek (8,3%) akik sose vésaroltak

még az lizletben.

2. abra

Vasarloi élmény az iizleten beliil
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Darabszam
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Forrés: sajat szerkesztés 2025

Ennél a résznél a vasarloi élményre fokuszaltam, és kivancsi voltam, hogy a valaszt adok kdzott
milyen aranyban oszlik meg ennek a kérdése. Legnagyobb szazalékban (45,8%) elégedettek a
vasarloi ¢élménnyel, ami egy nagyon jO visszajelzés lehet a marka szamdara. Kovetkezoként
(27,1%) 1s egy elég jo szazalékot tudhatunk, és a (22,9%) 3-as értékelés is viszonylag magas
sz4zalékban lathat6. Ennek 6romére az 1-es és a 2-es értékelés elenyészd. Osszeségében pozitiv
visszajelzést kaptam arrol, hogy milyen a vésarloi élmény a markanal. Uzleteiben torekszik
arra, hogy minél gordiilékenyebben torténjen a vasarlas, és hogy megkdnnyitse ennek

folyamatat.
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3. abra

Segito szolgaltatasok

Kulonleges vasarloi klub, amely kedvezményeket

biztosit OO

Szolgaltatasok

Gyors kiszallitasi lehetGségek

Személyre szabott stilustanacsadas

0 5 10 15 20 25 30 35

Darabszam

Forrés: sajat szerkesztés 2025

Ennél a résznél harom szolgéltatast soroltam fel, és arra voltam kivancsi, hogy mely
szolgaltatasok segitenék jobban a vasarlast. A gyors kiszallitdsi lehetdségeknél van a
legkevesebb szavazat (25%), a személyre szabott stilustanacsadast mar tObben valasztottak
(37,5%), hiszen egy nagy segitség lenne a vasarlas folyamataban. A legtobben (66,7%) a
kiilonleges vasarloi klubbot valasztottdk, amely még kedvezményeket is biztosit. A mai
inflaciéval szemben sok vevd dragdnak mindsiti az adott termékeket, és szeretne tobb
kedvezményhez hozzéjutni. Azon kiviil, hogy a marka rendelkezik torzsvasarloi kartyaval, nem

minden esteben értesiilnek a kuponjaikrol.
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4. abra

Ar-érték aranyok

4.20% 4.20%

m Nagyonjo ®J6 mElfogadhaté = Magas = Tuldraga
Forras: sajat szerkesztés 2025
Itt elég szoros az ardnyok szdma, hiszen a termékek ar-érték ardnyarol lathatunk diagrammot.
Harom kategoria majdnem megegyez6 szdzalékot mutat, ami érthetd is. A két végletnek van a
legkevesebb szazaléka (4,2%), hiszen a legegyszeriibb valaszok a legnehezebbek. Az
elfogadhato kategoria (33,3%) vezet, ami szerintem realis ardny. A marka probalja tartani a
megfizethetd szintet, ami az Eurdpai koriilményekhez képest egészen jo. Kovetkezoként a jo
(27,1%) és a magas (31,3%) ami még ide sorolhat6. Nagyon érdekes, hogy az arak milyen
széles savon, de mégis kozeli szdzalékokat tudnak hozni.

5. abra

Szempontok termék kivalasztasanal
Divatos megjelenés
Ar-érték arany

MinGség

Szempontok

Design/stilus

Kényelem

o
]

10 15 20 25 30 35
Darabszdam

Forrés: sajat szerkesztés 2025
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Vannak kiilonb6z6 szempontok, ami alapjan altalaban az emberek szoktak véasarolni, és
néhany alapveto tényezdt felsoroltam a kérdéivemben. Mint altalaban az embereknél, a
mindség az, ami a legfontosabb é&s itt 66,7%-ban be is igazolodott. KdvetkezOnek a kényelmet
szavaztak meg, utana az ar-érték arany, degins/stilus és a legkevesebb szavazatot a divatos
megjelenés lett (27,1%). Sok ember nem azért 61t6zkddik mert egy adott stilusnak meg akar
felelni, vagy mindenféleképpen egy divatos megjelenést szeretne kivitelezni. Leginkabb a

kényelemre, arakra €s a mindségre szentelnek tobb 1dot.

6. abra

Fenntarthatésag

m |gen, fontos szamomra, hogy a bolt fenntarthaté megoldasokat alkalmazzon
= Nem igazdn érdekel a fenntarthatdsag

m Nincs véleményem

Forrés: sajat szerkesztés 2025

Az emberek 22,9%-at nem érdekli a fenntarthatdsag, és 12,5%-nak nincs véleménye errdl a
témarol. Viszont a legnagyobb szdzalékban (64,6%) fontosnak tartjak azt, hogy a bolt
fenntarthatd megoldasokat alkalmazzon. Sokan tdjékozodnak a termékek Osszetételérdl,
gyartasarol €s fontosnak tartjak, hogy a termék milyen miiveleteken megy keresztiil miel6tt azt

megveszik, vagy akdr milyen fenntarthaté modon lehet ezeket kivitelezni.
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7. abra

Kornyezetvédelmi vonatkozasok

2.10%

m Nagyon fontos szamomra, hogy a termékek kornyezetbaratak legyenek
® Fontos, de nem az elsGédleges szempont szamomra
= Nem igazan érdekel, ha a termékek fenntarthatdak

® Nem vagyok biztos benne, hogy mi szamit fenntarthatd terméknek

Forrés: sajat szerkesztés 2025

Ennél a kérdésnél is harom részre lehet osztani a véleményeket. 14,6% gondolja azt, hogy
nagyon fontos szamukra, hogy a termék kornyezetbarat legyen. 22,9%-a azok, akiket nem
igazan érdekel, ha egy termék fenntarthato, és a legnagyobb szazalékban (60,4%) fontos az
embereknek, de nem az elsddleges szempont szamukra. Itt figyelhetd meg az, hogy az emberek

torekednek arra, hogy a termék kornyezetbarat médon legyen akar eldallitva, széllitva.

A kovetkezd kérdésem az a Calzedonia mobilalkalmazasahoz fiiz6dott, hogy hasznaltak-e mar,
¢s hogy ha igen hogyan értékelték. 8,3%-a irta azt, hogy ismerik, de lenne mit javitani rajta.
12,5%-a irta azt, hogy hasznaljak és elégedettek az alkalmazassal. 79,2%-a pedig azt irta, hogy
nem hasznalta még. Szamomra ez a nagy szam nem lep meg. A cég nem adott nagy hirdetési
lehetdséget az applikacid megjelenésének. Sok vasarlo, akar torzsvasarlé a mai napig nem
tudja, hogy létezik applikacid. Egy nagyobb marketinget lehetne felépiteni e témaban, és sokkal
sikeresebb lenne. gy novekedne a regisztraltak szama, novekedne az onlnie vasarlas is, és a

vevok sokkal tdjékozottabbak lennének.

8. abra
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Online és fizikai bolti vasarlas

6.30%

A

m Fontosnak tartom, hogy az online és az Uzleti vasarlas zokkenémentesen 6sszehangolt legyen

= Nincs kiilonésebb preferenciam, mindketté megfelel szamomra
m Inkabb az Gzletben vasarolok, nem érdekel az online vasarlas

m |Inkdbb online vdsarolok, és ritkdn jarok az lizletben

Forrés: sajat szerkesztés 2025

A kérdésre valaszolt emberek fele azt allitja, hogy az online és az tizleti vasarlas
zokkendmentesen Osszehangolt legyen, 25%-a pedig nem rendelkezik kiilonosebb
preferenciadkkal. Viszont tobben vannak azok, akik inkébb az lizletekben vasarolnak és nem
érdeklik 6ket az online véasarlas, mint akik inkdbb online vasarolnak. Kiszamithato, hogy sokkal
magabiztosabban vasarolnak az {izletekben, mint online. Van arra lehetdség, hogy felprobaljak

a termékeket, az anyagok megérinthetik, véleményt kérjenek az eladotol.
9. abra
Innovativ segité megoldasok

Fenntarthatd termékekkel kapcsolatos
innovaciok (pl. Ujrahasznositott anyagok)

Okos ruhatérolé rendszer (pl. digitalis
cimkék a gyors termékinformaciohoz)

Onkiszolgalé pénztarak

Interaktiv képerny&k, amelyek segitenek a
termékek kivalasztasat

Innovativ megoldasok

Digitalis probafilke
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Forrés: sajat szerkesztés 2025
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A grafikon jol mutatja azt, hogy ezek az 6tletek mind segitenék a vasarloi élmény novekedését.
Nagyon kicsi eltéréseket lehet latni: 43,8%-a dontott az interaktiv képernyok mellett, 45,8%-a
az Onkiszolgald pénztaraknal, 50%-a pedig okos ruhatarold rendszereket latna szivesen az

uzletekben.

10. abra

Hasznos technologiai fejlesztések

m Virtualis prébafiilke (ahol a vasarldk online is ,,felprébalhatjak" a termékeket)
= Kiterjesztett valdsag (AR) haszndlata a termékek bemutatdsahoz

m Digitalis menlk a termékek megismeréséhez
Forrés: sajat szerkesztés 2025

Utols6 kérdésemnél a technologiai fejlesztések a téma. A virtualis probafiilke 39,6%-ban
érdekli az embereket. 12,5%-ban az AR, és a legnagyobb szdzalékban a digitalis meniik, ami a
legkedveltebb lenne az iizletekben. Sokkal egyszeriibb lenne megismerni a termékeket egy

meniin keresztiil, és a termékek bemutatdsahoz pedig egy AR feliilet.

Osszeségében ez a kérdsiv egy nagyon jo formaja annak, hogy megtudjuk az emberek mennyire
ismertek egy adott t¢émaban, mennyire tudatosak. A sajat kérdéivemben az emberek szeretnének
valtozasokat, egy sokkal innovativabb és kivitelezhetdbb markat. Erdeklddnek a technologia
felé, az ujdonsagok felé példaul az AR vilaga és a digitélis probafiilkék iranyaba. Mint lathattuk
az applikdciora is nyitottak és figyelembe veszik a kornyezettudatos lépéseket is. A cég
torekszik arra, hogy ezeket figyelembe vegye, és az ilyes fajta kérddivek egy jo szemlélet lehet

a cégnek.
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5. Javaslattétel
A Calzedonia marka nagyon sok potencialt von maga utan, rengeteg innovativ dtletei vannak
¢s még tobbet ki lehetne hozni annak érdekében, hogy egy erds €s érdekes marka maradhasson.
Erre egy tokéletes kezdés lenne egy kozvéleménykutatés, vagy akar a dolgozatom esetében egy
kérdéiv készitése. Ezek az elemzések tudnak inspirdlni és Otleteket adni egy koncepciod
kivitelezéséhez. Ahogy a kérddivemben is lathatd volt, az emberek hajlanak a fejlett
technoldgiai megoldasok felé, és ezeket hianyoljak a markanal. Egy kedvez6 Gtletnek talalom
azt, hogy ha a marka kifejlesztene egy AR probafiilkét, ahol a vasarlok a digitalis képerny6n
keresztiil fel tudjdk probalni a flirdéruhdkat, harisnydkat, leggingseket. Itt tobb pozitiv
szempontot is figyelembe tudunk venni: tobb perceket kell varni arra, hogy felprébalhassunk
egy ruhadarabot, igy ennek a folyamata leredukalddna, a vasarlok inkabb élményként allnanak
hozza, és a fiatalok korében egy innovativ imidzset épitene fel. A kdvetkezd javaslatom az
lenne, hogy a hiiségprogramban egy Al-alapu kiegészitést végeznének, akar az applikacidban,
de még az lizletekben is. Az Al kiegészitené annyival, hogy személyre szabott ajanlatokkal 1atna
el a vasarlot. Ehhez a vasarloi adatokat elemezi, és igy novelni tudja az ugymond upsell és
cross-sell opcidkat, javitva az atlagos kosarértéket. Utolsé javaslatom az lenne, hogy az
iizletvezetoknek engedélyezzék a lokalis kampanyokat, helyi készletre szabott akciokkal.
Minden iizletnek lenne egyedi kivitelezése ebben, igy a helyi igényeknek megfeleléen gyorsabb
lenne a készletmozgas, sokkal nagyobb forgalmat biztositana és a vasarlok lojalitdsat is el
tudjak nyerni. Ezeknek a megvalositasahoz rengeteg id6 kell, megbeszélések, kutatasok,

koltségek, fejlesztések. Ezek a lehet6ségek és dtletek remek fejlodéshez tudja vinni a markat.

6. Osszegzés
Dolgozatom f6 célja az volt, hogy a Calzedonia innovativ megoldédsait kutassam, Uj
megoldasokat szemléltessek és innovativ javaslatokat tegyek. Kutatdsom soran rengeteg Uj
informaciohoz jutottam a céggel kapcsolatban, milyen meglévé kampanyokkal dolgoznak,
milyen célokat tliztek ki. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy maga a cég nagyon erds brand-
kel rendelkezik, és Eurdpan beliil egy szinvonalas szintet tart. Erds marketinget fejlesztett
maganak, és atiité egyiittmiikodéseket is tudhat a magaéva. Az innovativ megoldéasaik szorosan
kapcsolodik a kornyezettudatos életmoddal, és ezt remekiil probalja fokuszban tartani.
Statisztikak alapjan a bevételek novekvd tendenciat mutatnak, és ez a tobbi markara is érvényes
a cégen beliil. Kérddivem elemzése soran is azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy az emberek

érdeklddtek a témaban, hajlanak az jdonsagok felé, mint példaul a technologiai fejlesztésekre.
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Ezek az eredmények azért fontosak, hogy feltarjuk azokat a lehetdségeket, amikre képes a
marka, és kutatds végett iranyt adhassunk a fejlodés érdekében. Ralatast kapunk arra, hogy a
cég milyen nyilvanos adatokkal dolgozik, tobbet belelathatunk a markak tevékenységeibe,
milyen anyagokkal dolgoznak, milyen kampany folyik éppen, mik a best seller termékeik.
Ezekbdl is kaphatunk eredményeket, ha statisztikai szempontol nézziik, és egy dsszehasonlitas
J0 vazlat lehet a cégnek. A kornyezettudatossagrol is kaphatunk informdaciokat, és ezek kicsit
atértékelhetik a sajat véleményliinket a ruhavasarlasrol is. Javaslatként azt tudom megemliteni,
hogy merjen 1épni a nagy valtozasok felé, hiszen 1d6rdl idére a fiatalabb generacidk nagyobb
elvarasokat fognak kovetelni, és ehhez tartani kell a tempot trendeknél és a technoldgianal is.
Nagyobb hangsulyt fektetnék a kdrnyezetvédelemre. Amennyire fontos a mai vildgban, annyira
kéne hirdetni és még jobban belevinni a termékekbe és a kampanyokba is. Az Al egy nagyon
jo lehetdség lenne arra, hogy konnyitsiink a vasérlasi folyamaton. Az okosprobafiilkéken
keresztiil a személyes stilustandcsadasig sok minden szoba johet ennél a témanal. Személy
szerint ennek a cégnek megvan arra a lehetdsége, hogy szarnyaljon a divatvildgban, és minden

erét bevetve egy sikeres €s jol jovedelmezd céget tudhat magaéva a tulajdonos.
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8. Mellékletek

M

kérdés: Milyen gyakran vésarol a Calzedonia iizletben?

kérdés: Mennyire elégedett a jelenlegi vasarloi élménnyel a Calzedonia iizleteiben?
kérdés: Milyen szolgaltatasok segitenék még inkabb a vasarlast?

kérdés: Mit gondol a Calzedonia altal kinalt termékek ar-érték aranyarol?

kérdés: Milyen szempontok alapjan valaszt terméket a Calzedonia iizleteiben?
(Tobb valaszt is adhat!)

kérdés: Mit gondol a kornyezettudatossagrol a Calzedonia iizletekben? Szeretné, ha
tobb fenntarthaté megoldast alkalmaznanak?

kérdés: Hogyan vélekedik a termékek kornyezetbarat vagy fenntarthato
vonatkozasair6l?

kérdés: Hasznalta mar a Calzedonia mobilalkalmazasat? Ha igen, hogyan értékeli?
kérdés: Hogyan vélekedik az online és az iizletbeli vasarlas 0sszehangolasarol?

. kérdés: Mely innovativ megoldasok segitenék a vasarloi élmény javitasat? (Tobb

valaszt is adhat!)
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