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ABSZTRAKT

crer

vizsgalata, kiilonos tekintettel annak hatékonysdgara. A témavalasztast az a felismerés
indokolta, hogy bar a koz0osségi média mara a civil szféra egyik alapvetd eszkozévé valt, mégis
kevés atfogd ismeret all rendelkezésiinkre arrdl, hogyan és milyen eredményességgel
hasznaljak azt ezek a szervezetek. A civil szervezetek szdmara a Facebook, Instagram ¢és mas
platformok informaciokozlésre, illetve tamogatok toborzasara, kozosségépitésre és kampanyok
lebonyolitasara is szolgalnak. Kutatasomban arra keresem a valaszt, hogy a vizsgalt szervezetek
mennyire tudjak elérni célkozonségiiket, illetve milyen nehézségekkel szembesiilnek napi
szinten. Az elemzés soran a hagyomanyos kommunikécios eszkozok mellett alternativ,
innovativ megkozelitéseket is bemutatok, amelyek révén a szervezetek hatékonyabban és

tudatosabban hasznalhatjak a kozosségi médiat a tarsadalmi céljaik eléréséhez.



1. BEVEZETES

1.1. A témavalasztas idoszeriisége

A témam mogotti dontés alapjat az hozta meg, hogy jelenleg kevés ismeretiink van arrol,
valojaban mennyire hatékony a kozosségi médias kommunikacidja egy-egy romakat segitd
szervezetnek. Az internet vilagaban élve, ahol mar szinte elengedhetetlen a k6z6sségi médiaban
vald jelenlét, fontos, hogy atlassuk és megértsiik, hogy valdjaban hogyan is hasznaljak fel a
civil szervezetek ezt a mdodjat a kommunikacionak. Napjainkban a civil szervezetek szdmara
alapvetd, hogy folyamatosan jelen legyenek a kozdsségi médids platformokon (Facebook,
Instagram), ezzel nagyobb elérést és tdmogatdi kort generalhatnak, hiszen civil szervezetek

1évén sajat maguknak kell a forrasok mellett megteremteni az elérést is.

Azonban kutatasom elején tobb kérdés felmeriil bennem. A civil szervezetek el tudjak érni a
megfeleld kozonséget? A kiillonbozé kampanyok a kozosségi médids feliileteken segitik a
toborzast, a mozgositast? Milyen hatranyokkal kiizdenek meg nap, mint nap a szervezet tagjai
a kozOsségi média miatt? (fake news, dezinformdciok, gylilolkédé hozzdszolasok).
Kutatdsomban a nagy altalanos témaktol (romak helyzete Magyarorszagon, civil szervezetek
fontossaga) jutunk el a fokuszhoz, a megvizsgalt, romakat segitd civil szervezetek kozdsségi

médias kommunikécidjdhoz, azok eléréseihez és haté¢konysagukhoz.

Ezeket az atfogd célokat lehetetlen megvalositani csak a hagyomanyos modszerekkel
(bejegyzések készitése, fizetett hirdetések), ezért sziikséges alternativakkal, 1j megolddsokkal
kell eldallni. A passziv informacioatadas helyett érdemes lehet kozvetlen kapesolatot kiépiteni

a tamogatokkal, kovetdkkel.
1.2. A romak és a média

,»A média kifejezést lehet tagan is értelmezni. Sziilettek mar elemzések, amelyek azt vizsgaltak,
milyen ciganyképet allitottak fogyasztoik elé a romakrdl késziilt fényképek, festmények és
karikatarak, szindarabok, filmek, irodalmi alkotasok is. Kiemelt jelentdsége azonban a
nyomtatott sajtonak, illetve egyre inkabb az elektronikus sajtonak van — legalabbis az eddigi
kutatasok tobbségében. Lendvay Judit egy 1977-es vizsgalatdba 6 orszagos terjesztésli napilap

¢s 20 megyei napilap ciganykérdéssel foglalkozo irdsait vonta be. A cikkeket a Magyar Radio



Archivuma alapjan valasztotta ki, amelyrdl maga is elismerte, hogy nyilvan nem teljes, de
meglehetdsen jol jellemezhette a helyzetet. Lendvay 1960—64 kozott 128, 1972—76 kozott pedig
206, az adott témaval foglalkozé cikket talalt; a tendencia egyértelmiien novekvo, de még az
utobbi idészakban is csak atlagosan laponként 6 irds jelent — 6t év alatt. Az érdeklddés
viszonylagos novekedése egyértelmli kapcsolatban allt a politikaval: 1960-ban Osszesen 8,
romakkal foglalkoz6 cikk jelent meg, 1961-ben, junius 20-a (a mar emlitett parthatarozat
megjelentése) elott 6, az év hatralévd részében pedig 18 cikk jelent meg. Ezek utdn nem
meglepd, hogy a cikkek fo témai (80-88%-o0s emlitési arannyal) a munka— lakas-oktatas
témakorei voltak, tehat az 1961-es hatarozat kiemelt teriiletei. Hegediis T. Andras 1985-86,
tehat két év folyaman 232 romakkal foglalkozo cikket regisztralt, Vicsek Lilla pedig 1995
marciusa ¢és juniusa kozott az orszagos lapokban 339 ilyen cikket talalt. A mennyiségi
novekedés tehat az elsd pillantasra szembetling, bar, figyelembe véve, hogy egy napilapban
atlagosan mintegy 100 cikk taldlhat6, még az 1990-es évek kozepén sem beszélhetlink tul
magas aranyokrdél. Nem is beszélve a cikkek mindségi mutatdirdl: a Vicsek-vizsgalat szerint
ezek atlagos terjedelme 56 sor (1 sor = 30 karakter). A cikkek tobb mint kétharmada puszta hir
—amit Vicsek (akarcsak kordbban Hegediis) a téma bagatellizalasa jelének tekintett — 12,7%-
uk interju, és alig 4 darab volt tudomanyos irds. 184 cikkben jelent meg egyénileg jellemzett
roma, ezek 86%-a férfi, a koruk viszont 80%-ban nem derilt ki. 25 cikkben emlitették a szoban
forgd romdak anyagi helyzetét, 21-szer mint szegényeket, 4 esetben pedig mint a kirivo
gazdagsag példait. Foglalkozasukat az esetek kétharmadaban emlitették meg — egyébként a
cikkekben szerepldé romak hdromnegyede 6nkormanyzati képviseld, ciganyszervezet vezetdje
vagy tisztségviseldje volt. A megszemélyesitett romak alig 5,2%-ar6l deriilt ki, hogy tagja mas

szervezetnek is.” (Dupcsik, 2009, old.: 317)

,»Az elektronikus médiaval kapcsolatban sokéig visszatérd panasz maradt, hogy — a hirm{isorok
kivételével — szinte nincsenek jelen ciganyok, nem szerepelnek reklamokban, alig van cigany
bemondo, miisorvezetd, riporter, stb. Bernath és Messing 1998-as vizsgalataban vezetd
reklamcégek képviseldivel készitettek interjukat, akik elismerték: a magyarorszagi tobbség
hajlamos minden tévében bemutatott romat ,,a romak™ képviseldjének tekinteni. ,,Egyikiik (...)
ugy fogalmazott: abban a pillanatban, ha Magyarorszagon csindl valaki egy reklamot, amiben
egy cigdny ember a foszerepld, akkor az a rekldm mar nem a termékrdl sz6l.” S mivel a

reklamban egyediil a termék forgalmazasanak szempontjai szdmitanak: ,,Egyik interjialanyunk



gy foglalta Gssze véleményét a romakat bemutaté reklamokkal kapcsolatban: En attél félek,
hogy ha valami ilyesmit csinalnék egy ilyen kozegben, akkor tdlcan kinalnam fel a fejem.”

(Dupcsik, 2009, old.: 323)

A médidban megjelend romadbrazolas elsGsorban a nyomtatott és az internetes sajtoban

mutatkozik meg, igy az évek soran megnovekedtek a romakkal kapcsolatos cikkek.

Foként munkéaval, lakhatassal és oktatassal foglalkoztak €s bar a mennyiségi novekedés
elkezd6dott, a roma témaja cikkek aranya a teljes cikkmennyiséghez viszonyitva tovabbra is
alacsony szdmban jelentek meg. A legtobb irds csupan hirszert, rovid terjedelmii kozlés volt,
ami a témak felszinességét és a probléma bagatellizdldsat eredményezte. A cikkekben
megszemélyesitett romak tilnyomd tobbsége férfi volt, és gyakran hidnyosak voltak az
alapvetd személyes informaciok, akar az életkor vagy a tarsadalmi hattér és legtobb esetben
valamilyen hivatalos poziciot betoltd személyek voltak, igy a hétkdznapi roma emberek
abrazolasa hattérbe szorult. Anyagi helyzetrdl csak abban az esetben volt szo, ha hangsulyozni
szerették volna a szegénységet, ritkan jelent meg pozitiv példa. Az is érzékelhetd, hogy a romak
mas tarsadalmi szerepeirdl — példaul civil szervezeti tagsagukrol — alig esett sz6, igy nem

mutatta a valdsagot, a kép leegyszerusitett, tovabbra is sablonos maradt.

Szakdolgozatomban 1ényegesnek taldlom, hogy tobbet foglalkozzunk ezekkel a kérdésekkel,
hiszen a roma tarsadalom reprezentacioja €s a civil szervezetek elérései egyenesen a médiabol
indulnak. Ha nincs megfeleld reprezentacio, a hirek, események sem érnek utol benniinket, igy

a hatékonysag is csokkenhet.

A kutatdsomban arra keresek valaszokat, hogyan lehetne ezeket az innovativ megoldasokat

hatékonyabban alkalmazni a romakat segit6 szervezetek kommunikaciojaban.
1.3. Miért fontos a romakat segitd civil szervezetek kozosségi médias kommunikacidja?

A roma kozosség régota elszenveddje a diszkrimindcidnak, a rasszizmusnak, igy
Magyorszagon is sokszor megkiilonboztetés éri 6ket az élet minden teriiletén, legyen sz6 az
oktatasrol, az egészségligyrdl vagy éppen a munkavallaldsrol. Bar mondhatni, rengeteget
fejlodott és haladt elére a romak integracioja, sok esetben segitségre van sziikség ahhoz, hogy
elérjék céljaikat és kitdrjenek a sztereotipikus kornyezetbdl. Ehhez a romakat segitd civil
szervezetek nagyban hozzajarulhatnak, ha a kozosségi médias platformokon hirdetik, illetve

népszerlsitik magukat és programjaikat.



A rendszervaltas ota eltelt idoben, de kiilonosen az els6 masfél évtizedben szamos
eloitéletkutatds sziiletett. Ezek megerdsitették a kordbban is ismert Osszefiiggést:
Magyarorszdgon valamennyi etnikai ,mdssag-kategoria” kozott a cigdnyok a
legelutasitottabbak. Nem valtak be azok a varakozasok, hogy a demokraciaval ezek az
elditéletek visszaszorulnak, vagy akar csak latencidba mennek, mind tobben kezdik
tudatositani, hogy az elditéletek nyilt vallaldsa — nem elfogadhat6 vagy legalabbis kinos”

(Dupcsik, 2009, old.: 326)

Napjainkban szinte mindenki szamara elérhetdek a kozOsségi média feliiletei, igy sokszor
magatol értetddo, hogy a leggyorsabban és leghatékonyabban a romakat segitd civil szervezetek
is ezen platformokon tudnak hirt adni magukrol, tamogatokat szerezhetnek és nem utolso

sorban konnyebben elérhetik a segitségre szorulokat is.
1.4. Civil szervezetek

Civil alapitvanyrdl abban az esetben besz¢lhetiink, ha a szervezet nonprofit alapu és ellentétben
a vallalatokkal, nem célja a profitszerzés. Rendkiviil fontos szerepléi tarsadalmuknak, hiszen
amellett, hogy tamogat egy-egy hatranyos helyzeti csoportot (példaul gyermekek, iddsek,
menekiiltek, fogyatékkal élok, romak) kozdsséget is épit sok esetben, akar az Onkéntes

munkakkal, akar kiirt palyazatokkal.

,»A raszorulok segitésének és az elesettek tdmogatasanak az igénye a korai tarsadalmakban is
megfogalmazodott. Mar Constantinus csaszar uralkodéasa idején gyakorlatta valt, hogy egyesek
az egyhazra hagytdk a vagyonukat azzal a meghagyassal, hogy az egyhaz valamely kegyes célra
forditsa az adomanyt. E vagyonok nem rendelkeztek 6néll6 jogalanyisaggal, hiszen egy testiilet
kapta, €s a vagyon felett a piispok rendelkezett. Az alapitvany — mely jogintézmény tehat a
rémai jogig vezethetd vissza — az 5-6. szdzadban végrendeletekben kegyes célra (pia causa)
jelent meg, rendszerint korhédz, vagy szegényhazcéljara rendeltek. Késbb az alapitvanyi célok
kiboviiltek egyéb kozhaszni célokkal, melyek a tarsadalom vagy egyes osztalyok anyagi és
szellemi érdekeinek eldémozditasat szolgaltak. Igy alapitvanyi cél lehet ma is barmely olyan
érdek, amely a tarsadalom vagy egyeskozOssége javat szolgalja (példaul egészségvédelem,
kornyezetvédelem, oktatds, miivel6dés, nevelés, hagyomdanydrzés, gyermek-ifjusdgvédelem
sth.). Assisi Szent Ferenc a XIII. szazadban arra intett, hogy ,,ne csak a magunk hasznara,
hanem masok javara éljiink”. Ebben az iddszakban alapitvanyok elsdsorban az egyhéazak

miikodéséhez kapcsoldoddan fejtették ki tevékenységiiket. A reformécid idején jelentek meg,



majd ezt kovetden szaporodtak el a vilagi alapitvanyok. Az egyhazitol a vilagi alapitvanyokat

elkiilonité szabalyozasi mod serkentden hatott az alapitvanyi jog fejlodésére is. (Héthy, 2011,
old.: 2)

,Mindenesetre a civil szervezetek tényleges mikddésének feltérképezése utan meg kell talalni
azokat a civil partnereket, akiknek egytittmiikodésére lehet szamitani a k6zos célok mentén. A
hatranyos helyzeti térségek jellemzdéje a civil aktivitas alacsony szintje, a forrasteremtés
nehézségei, a humankapacitas €és az infrastruktara hianya. Mindezek ellenére sziikség van a
civilekkel valo partnerségi, egyiittmikodési kapcsolatok kialakitasara, amely egyrészt segitheti
megerdsodéstiket, aktivizalasukat, masrészt szerepldi lehetnek a késébbi fenntarthatésagnak.”
(Ferge, Gyerekesélyek Magyarorszagon - A "Legyen jobb a gyermekeknek!" Nemzeti stratégia
értékeld bizottsdganak 2010. évi jelentése, 2011, old.: 130)

1.5. A tanulmany célja

A tanulméanyom soran azt vizsgadlom meg, hogy a romdkat segitd civil szervezetek mennyire
valtak ismertté &és hatékonysdgat milyen tényezok befolyasoljak? Fontosnak tartom e
problémakor felvetését, a jovo tarsadalma szempontjabdl, mivel a magyarorszagi tarsadalmi
valtozdsok megkovetelik az érzékenyitést €s a témaval valé mélyebb foglalkozast. Miutan a
romakat segitd civil szervezetekrdl szol6 szakirodalmat, egyes vonatkozo részeit, attekintettem
¢és tobb szerzo allaspontjat megismertem (Dupcsik, Ferge), arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy érdemes ezen hatékonysagi tényezOket a kozdsségi meédidban vizsgélni, mivel az

eredményességet lehet és kell is fokozni.

A szakdolgozatomban feldolgozand6 témaval kapcsolatban, az alabbi hipotézist allitottam fel:
A romadkat segit6 civil szervezetek kozosségi médias csatorndi ismertek, azonban az elérések

novelésével ismertségiik még fokozhato.

Célom a vizsgalati eredmények alapjan javaslatok, feladatok megfogalmazasa ¢és ezzel a

kozosségi médias kommunikacié hatékonysaganak novelése a civil szervezetek szamara.

A hipotézisem tobbféle megfigyelésen és eldzetes kutatasi tapasztalaton alapul. Egyes
szervezetek — példaul a Romaversitas, az UCCU Roma Informalis Oktatasi Alapitvany és a
BAGazs Kozhaszni Egyesiilet — aktivan jelen vannak a Facebookon és mas platformokon,
rendszeresen posztolnak. Mindez arra utal, hogy mar rendelkeznek valamiféle ismertséggel és

digitalis jelenléttel.



Ugyanakkor ez a jelenlét nem feltétleniil jelent valodi hatast. A kozosségi médidban az ,,elérés”
nem azonos az aktiv interakcidval, kdzosségi részvétellel. A szervezetek gyakran szembesiilnek
azzal a problémaval, hogy a kdvetok szama viszonylag magas, mégis kevés a 1lajk, a megosztas,
a hozzaszolas — ezek pedig mind kulcsfontossagli mutatok a tartalmak hatékonysaganak
megitélésében. Ezért indokolt azt feltételezni, hogy az ismertség — bar mar megvan — tovabbi

célzott stratégiakkal még novelhetd.

Fontos kiilon sz6t ejteni arrdl is, hogy a roma kozosségekkel kapcsolatos kommunikacio sajatos
akadalyokba iitkozik a kozosségi médiaban. Ugy tapasztalom, hogy a roméakrol szol6 posztokat

gyakran célozzak gytlolettel és sztereotipiakkal teli hozzaszolasok.
1.6. Kutatasi médszer

A munkéam soran adatokat gylijtok kérddiv segitségével, amellyel arra szeretnék valaszt kapni,
hogy mennyire ismert a romdkat segitd civil szervezetek kozosségi médias kommunikacidja,
valamint arra is, hogy ez a fajta kommunikacié milyen irdnyba fejleszthetd. Meglatdsom
szerint, mivel a kérdéivemet Facebook-on és Instagram-on juttattam el a felhasznalokhoz,
feltételezem, hogy a kitdltok talalkozhattak mar az emlitett romakat segitd civil szervezetek

bejegyzéseivel.

Az adatgylijtés azon a feltételezésen alapszik, hogy a romakat segitd civil szervezetek arra
torekednek, hogy minél tobb eszkozzel, minél hatékonyabban érjék el a célkozonséget — mig a
fiatalabb generacio rendszeresen jelen van a k6zosségi médiaban, addig az idésebb korosztaly

elényben részesiti sok esetben a hagyomanyos média hasznalatat.

A kérddives vizsgalat kiterjed arra, hogy a civil szervezetek és azok programjai miként
juthatnak el a vizsgalt korosztalyokhoz. A kérdéivem zar6 kérdése erre keresi a valaszt, hogy a
véalaszadok szerint milyen kommunikécios eszkozokkel lehetne hatékonyabban ndvelni a
romakat segitd civil szervezetek ismertségét. A felsorolt lehetdségek kozott szerepel példaul
oriasplakatok kihelyezése, illetve fontos tényezd lehet a rendszeres kdzosségi médiaban vald
jelenlét is —hiszen ezek segitségével a szervezetek interakcioba léphetnek kovetdikkel.
Tovéabba, a valaszadok véleményére vagyok kivancsi azzal kapcsolatban is, hogy a nyilvanos
programok mennyiben jarulhatnak hozza az eléréseikhez. A felsorolas része a podcastek

alkalmazasa, majd végiil a televizidos szereplések fontossagat is vizsgalom, hiszen a



hagyomanyos média tovabbra is jelentds szerepet jatszik a kozvélemény formalasaban, féleg

az idOsebb generacid szdmara.
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2. A ROMA KULTURA ES ANNAK VALTOZASAI A TORTENELEM
SORAN

2.1. Vandorlo évszazadok

,Magyarorszagon valosziniileg a 14—15. szdzadban jelentek meg a hoditd torokok eldl, a
Balkanrol menekiilve. Itt azonban nem alltak meg, hanem tovabbvandoroltak a nyugat-europai
orszagokba, és mivel ott Kis-Egyiptombol szdrmaz6 zardandoknak hitték dket, menleveleket és
tamogatast szereztek a korszak uralkodoitol. Ekkor alakult ki az egyiptomi eredet, a ,,farao
népe” mitosza, €s ezt a hagyomanyt 6rzi mai napig is angol nyelvteriileten a ,,Gipsy” elnevezés.
Nyugat-Eurdépanak azonban nem volt sziiksége tartdsan erre az 11j, szamukra idegen kulturaval
¢s szokasokkal rendelkezd népre: sorra jelentek meg minden orszagban a kiutasito hatarozatok,
bar ezeket kdvetkezetesen soha nem hajtottak végre. Anglidban halallal fenyegették dket, XIII.
¢s XIV. Lajos francia kiralyok irt6 hadjaratot kezdtek elleniik, €s a papa is kiutasitotta 6ket az
egyhazi allam tertiletérol. Ez koszonhetd volt a mar megszilardult tarsadalmi viszonyoknak, a
kozponti monarchidk adoztatd rendszerének, hiszen a céheknek ¢és a formalddo
manufaktirdknak erds konkurenciat jelentett a hagyomanyos kézmiiiparral rendelkezd,
termékeiket a kereskedelmi utvonalakon vandorolva értékesité népesség. Szabad foldteriiletek
sincsenek mar, tehat ) jobbagyokra nem lévén sziikség, a civilizdlt Nyugat-Europa
megjelenésiik utdn néhany évtizeddel radikalis modon megszabadult a cigdnyok jelentds
részétdl, de legalabbis akadalyozta az Ujabb betelepiilni szandékozokat. A tobbségében a
Karpat-medencébe visszaszorult nép a torokok ellen vivott hosszii haboruk zlirzavaros
¢vszazadaiban azonban megtalalta helyét a magyar tdrsadalomban. Az alland6 hadi késziilddés,
a kézmiivesek hianya rengeteg munkaalkalmat jelentett, €s ez sszekapcsolodott az autonomia
megorzésének korlatozott lehetdségével. Az erre az iddszakra vonatkozd igen kevés adat
ellenére — egyes kutatok megitélése szerint — ugy tlinik, hogy az erdditési, épitkezési munkak,
a fémmiivesség, a fegyvergyartas €és -karbantartas, a lokereskedés, postaszolgalat, kémkedés a
magyar hadvezetés megbizasabdl az orszadg szamara hosszu idon keresztiil nélkiilozhetetlen
foglalkozasok voltak. Igy Zsigmond és Matyas kiralytol kezdédéen egészen a Rakoczi-
szabadsagharcig privilégiumokat kaptak egyes cigdny csoportok, sok ember szamara még a

tarsadalmi felemelkedés utja is megnyilt.

A torokok kilizése utan azonban tobbségében feleslegessé valtak a hadigazdalkodashoz

kapcsolodo, addig hasznosnak tartott tevékenységek, és megindult az a folyamat, amikor mar
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csak a legalantasabb munkakat kezdték rabizni a ciganyokra. Ezzel kezdetét vette
elszigetelddésiik. Néhany évtizeddel a torokellenes harcok utdn, a szabad, 6nalld és jo
szakember ,,cigdnyképet” fokozatosan felvaltotta egy negativ megkdzelités, amely szerint mar
csak mint tudatlan, kébor, henye népként emlitették oket, akik lopasbol és rablasbol élnek.”

(Kemény, 2000)

2.2. DiszKriminacié megjelenése a roma kozosség vonatkozasaban

,»A 18. szazad kdzepén Maria Terézia és 11. Jozsef felvilagosult abszolutizmusa tett kisérletet a
kérdés megoldasara. Alapelviik szerint minden ember egyenld, tehat gy kell megoldani a
problémat, hogy a tobbségi tarsadalom tagjaihoz hasonléan engedelmes alattvalokké kell
atnevelni ennek a népnek a tagjait is. Ennek elsd 1épéseként Maria Terézia rendeletben
megtiltotta a cigdny népnév hasznalatat, helyette az ,uj-parasztot”, ,ujmagyart” tette
kotelezové. Késobb korlatokat allitott a ciganyok hazassagkotése elé, majd elrendelte a
gyerekek elvételét a cigany sziiloktdl, hogy Oket azutdn ,,polgari vagy paraszti” csalddban
neveljék fel. Eltiltotta dket a 10kereskedelemtdl, de megsziintetésre itélte a vajdak intézményét
is, mindenkit a falusi birdk joghat6saga ala rendelt. Végiil 1783-ban II. Jozsef a cigany nyelv
hasznalatat is megtiltotta. Ezek az intézkedések az emberekrdl torténd gondoskodas
felvilagosodas kori, abszolutista gondolatdbol fakadtak. Visszatekintve alapvetéen
elhibazottnak, antthumanusak, és a magyar torténelem soran az elsd jelentésebb diszkriminativ
intézkedéseknek is tekinthetdk ezek az abszolutista megoldasok. A mai gondolkodas alapjan
nehezen lehet megindokolni azoknak az intézkedéseknek a sziikségességét, amelyek a ciganyok
kovetkezetesen hatranyos megkiilonboztetését irtak eld, hiszen a 18. szazadi Magyarorszagon

a népességmozgas, az etnikai-nyelvi sokszinliség megszokott és elfogadott dolog volt.

Az ellenéllas és az intézkedések korantsem kovetkezetes végrehajtasa ellenére az erdszakos
asszimilacio sikeresnek bizonyult. A 19. szazadra a tobb szaz éve betelepiilt, szokésait és
kultarajat régota megdrzd ciganysag dontd tobbsége feladta és elfelejtette anyanyelvét,
betagolddott a magyar tarsadalomba. Eddigi megélhetési formaik leginkdbb a fémmiivesség

kiilonbozd szakmaihoz €s a vasari szorakoztatashoz, a zenéléshez kapcsolodtak.

A ciganykérdés ujboli jelentkezése a 19. szazad mésodik felére tehetd, kiilondsen a roméniai
cigany rabszolga-felszabaditds utan meginduld bevandorlas 0j hullamatol kezdddden. A
hagyomanyait és nyelvét megdrzd, és tobbségiik altal még vandorld életmodot folytatd

cigdnyok megjelenése nagy riadalmat keltett az orszagban, de — a kiilonb6z6 vélemények
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szerint — ellenérzésekkel fogadtak ¢ket a mar letelepiilt és a tobbségi tarsadalom kultarajat
atvett, asszimilalodott cigdnyok is. Félve attol, hogy leromboljak megjelenésiikkel a régota itt
€16 ciganyok altal kiharcolt viszonylagos elfogadottsagot, igyekeztek elhatarolédni az ijonnan
jottektdl. A tobbségi tarsadalom jelentds részében ezen torekvések ellenére is kezdett
eluralkodni a ciganyellenesség, €s ezt a formalodo gytloletet kivetitették a mar asszimilalodott

—integralodottakra is, mivel sotétebb boriik miatt tovabbra is jol felismerhetdk voltak.

A 20. szazad elejére kialakult a magyarorszagi ciganysag harmas tagozodasa. A kozépkorban
érkezd ¢€s nyelviiket — kulturajukat elvesztd legnagyobb csoportot nevezik ,,romungronak”,
magyar embernek, akik nagyrészt maguk is megkiilonboztetik magukat a ciganysag tobbi
részétdl. A masik csoport dontd tobbsége a 19. szazad mésodik felében érkezett, beszélik cigany
anyanyelviiket, és érkezésiik irdnya miatt ,,0ldh ciganyoknak™ nevezik Oket. Létezik még egy
kis 1étszamu harmadik csoport is: 6k féleg a Dunantul déli részén letelepedett ,,beasok™, akik a

roman nyelv archaikus valtozatat beszélik.” (Szuhay, 1999)

A roma kultura és torténelem megértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a jelenlegi tarsadalmi
helyzetet — kiilondsen a diszkriminacio és az elditéletek szempontjabol — kontextusba tudjuk
helyezni. A romak évszazadok 6ta Eurdpa, igy Magyarorszag tarsadalmanak is részét képezik,
mégis gyakran taldlkoznak rendszerszintli kirekesztéssel, szegregacioval és elditéletes
megkozelitéssel. Torténelmiik sordn szamos traumat éltek at — példaul a vandorlasbol adodo
héttérbe szorulést, valamint a késobbi allami asszimilacios kisérleteket —, amelyek maig

hatassal vannak kollektiv identitasukra és a veliikk szembeni tarsadalmi attitidokre.

Az idézett torténelmi hattér ismerete lényeges lehet kutatasom részeként, mivel a roma
kozosségekrol ne sztereotipiak €s felszines médiaképek alapjan alkossunk véleményt, hanem

arnyaltabban, empatikusabban tudjuk értelmezni jelenlétiiket a tarsadalomban.

A roma kultira ismerete emellett hozzajarul a diszkriminéci6 elleni fellépéshez is: ha a
tarsadalom tobbsége tisztaban van a roma kozosség értékeivel, hagyomanyaival, torténelmi
sajatossagaival, akkor csokken az ismerethianybol fakado elutasitas. A kulturdlis érzékenyités
—példaul a civil szervezetek kampanyain keresztiil (példaul az Uccu Roma Informalis Oktatasi
Alapitvany sétakat szervez Budapest 8. keriiletében, ahol az érdekldddk egy nyitott beszélgetés
keretein beliill megismerhetik az ott él6 romdak életkoriilményeit, illetve az Orddg Katlan

Fesztival minden évben megszervezi ,,Roma -e vagy?” workshopjat) — éppen ezt a célt
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szolgalja, és annal hatékonyabb, minél mélyebb megértésen alapul. Mindez ugyanis lehetové

teszi annak megértését, miért van sziikség célzott kommunikaciora.

2.3. Nehézségek napjainkban a romak szempontjabdl: Gyerekesélyek Magyarorszagon —

A ,,Legyen jobb a gyermekeknek” nemzeti stratégia értékel6 bizottsaganak jelentése

Ferge Zsuzsa, szociologus ¢€lete soran rengeteg tanulmanyt irt és értekezett szegénységrol, a
tarsadalmi egyenlGtlenségrol, annak okairél Magyarorszagon. Tobbek kozott a 2009-ben

'79

megjelent Gyerekesélyek Magyarorszagon — A ,,Legyen jobb a gyermekeknek!” tanulmanya
szamottevd lehet a szakdolgozatom szempontjabol. Ferge tobb, mint 300 oldalas
publikacidjaban mélyinterjukat készitett roma szarmazasi munkavallalokkal, a diszkriminacid
mellett szo esik nehézségekrdl, faji megkiilonboztetésrdl, valamint a roma gyermekek

helyzetérdl is a sziilok szempontjabol.

»Interjialanyainkat olyan tigyfeleink koziil valasztottuk ki, és kértiik meg, hogy beszélgessenek
veliink az életiikrdl, akik esetében a kordbbi egylittmiikddés soran mar felmertilt a hatranyos
megkiilonboztetés problémaja. Ugyfeleink koziil két férfival és hét ndvel készitettiink interjit.
Eletkorukat tekintve kozépkoruak: ketten az Gtvenes években, harman a hatvanas években és
négyen a hetvenes években sziilettek. Atlagéletkoruk 44 év. Iskolai végzettségiik tekintetében
négy f6 8 osztalyt végzett, mig 6t f0 szakkdzépiskoldban, vagy a késdbbiek folyaman

tamogatott képzésben szerzett valamilyen szakmat.”

A tovéabbiakban Ferge szot ejt az interjialanyok jelenlegi élethelyzetérdl, csaladi allapotarol,

lakhatasési koriilményeikrol.

»Egyetlen valaszadonk sem érkezett teljes csaladbol, néhany tligyfél allami gondozasban
nevelkedett gyerekkora egy részében. Hairmuk esetében a sziil6k elvaltak, kettdjiiknek az egyik
sziiléje elhunyt, egyikiik sziiletésétdl fogva dallami gondozott volt, majd egy iddre
neveldsziilokhoz keriilt, két masik valaszadonkat pedig a csaladbol emelték ki kisiskolas
koraban. Fontos szerepet kapott a nagysziild torddése, nevelése. Szinte mindegyikiik beszamol
arrol, hogy a csalad nagyon szegény volt. Ketten ciganysoron sziiletettek, 6k beszamolnak
azokrol az élményekrdl, amelyek a szegénység kovetkeztében érték dket mar iskolaskorukban
(kisebbségi érzés, szégyen, nehéz beilleszkedés, a beilleszkedés érdekében rossz tarsasagba

keveredés).
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,, Az iskolaban nem volt kimagaslo éltozetem, inkabb szegényesen jartam, osszefoltozgattuk a
kopenyem, emlékszem, két-harom folt mindig volt rajta. Néztem a tobbieket, hogy milyen szép
elegansan jarnak iskolaba. Igy kialakult bennem a kisebbségi érzés, szégyelltem, nem volt

’

baratom senki az osztalyban.’

., Volt ugy, hogy szegények voltunk, és nem vittem reggelit vagy készitettem zsiros kenyeret, de
ugy ettem, hogy ne lassanak, mert nem szalvétaba volt csomagolva, hanem ujsagpapirba. Ezért,

’

hogy ne lassdk, ora alatt ettem, a tanar észrevette, de nem szolt, szégyelltem.’

A kivalasztott idézetek rendkiviil erds érzelmi toltettel birnak, €s egy olyan bels6 élményvilagba
engednek betekintést, amelyet sok roma gyermek tapasztal meg mar az iskolas évek soran: a
kiilonb6zdség, a szégyenérzet, az elszigeteltség. Ezek az élmények azon kiviil, hogy személyes
torténeteket mutatnak be, olyan jelenségekre vilagitanak ra, amelyek kozvetleniil befolyasoljak
a roma kozosségek tarsadalmi megitélését, Gnértékelését és kozosségi aktivitasat. Igy magatol
értet6dd, hogy a roma gyermekek nem szivesen mennek iskoldba, nem tudnak a k6zosségi
részei lenni, hiszen egészen a kezdetekt6l a megszégyenités és a diszkriminacio veszi 6ket

koriil.

, Arra emlékszem, hogy nagyon szegények voltunk. Volt, hogy anyu nagyon sokat beteg volt,
mert kézbesité volt, és nagyon sokat dolgozott, trombozist kapott a laba. Nagyon beteg volt,
sokszor. Sokszor nem volt, mit enni. Emlékszem, hogy volt, hogy anyu cukrot égetett, és ugy
csinalt teat ecettel. Nyilvanvalo, hogy amikor bekeriiltem a neveléotthonba, oriiltem, hogy ott

minden van.”’

. En is belekeriiltem olyan dolgokba, olyan tdrsasdgokba, amibe az élet belevitt. Magamra

voltam utalva, segitséget nem kaptam.”

,Fontos szempontként jelenik meg az a vagy, hogy ebbdl a helyzetbdl ki akarnak torni, el
akarnak menekiilni a nyomorbol vagy a negativ érzelmi kozegbdl. Ehhez eszk6z gyakran a

varosba koltozés, ahol jobb koriilményekre, munkalehetdségre szamitanak.”

Azonban szdmos esetben a roma munkavallalok hidba szeretnének kitdrni a nyomorbdl,

szegényseégbdl, nincs ra lehetdségiik vagy nem elérhetd szamukra.

,»Az interjukbol az deriil ki — és tapasztalataink is megerdsitik —, hogy az ligyfelek rendkiviil

tajékozatlanok abban, hogy milyen szervekhez fordulhatnak, ha hatrdnyos megkiilonboztetés
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adldozatava valtak. Az Europai Alapjogi Ugynokség felmérése ezen tilmenve megéllapitja,
hogy Magyarorszagon a valaszadok 78 szazaléka egyetlen olyan szervezetet sem tudott
megnevezni, ahol orszagdban tanacsadassal vagy tdmogatassal segitenék a hatranyos
megkiilonboztetést elszenveddket.” (Ferge, Gyerekesélyek Magyarorszagon - A "Legyen jobb
a gyermekeknek!" Nemzeti stratégia értékeld bizottsaganak 2009. évi jelentése, 2010, old.: 255)

Az interjuk soran kideriil, hogy tobb esetben is azért nem talaltadk elérhetonek a segitséget a
romak, mert nem részesliltek megfeleld oktatasban, nem tajékoztattdk oket, hogy van mas

lehetdségiik a kitorésre.

,»Az informécio alapvetd toke, nélkiile nem lehet eldbbre jutni. Az interjualanyok beszamoloi
arrol szolnak, hogy megfeleld informacié hidnyidban nem tudtak tovabb tanulni, vagy rossz
mindségli oktatasban részesiiltek. Az egyik interjualany az allami gondozas kritikéjaként
megfogalmazza azt, hogy alapvetd készségeket nem tudott elsajatitani, ami hatraltatta késébb
az elOrejutasban. Megfelel6 iskola hijan pedig nincs megfeleld6 munkahely sem.” (Ferge,
Gyerekesélyek Magyarorszagon - A "Legyen jobb a gyermekeknek!" Nemzeti stratégia
értékeld bizottsaganak 2009. évi jelentése, 2010, old.: 246)

Az egyik interjlialany igy fogalmazta meg a szocialis hald és az oktatas hidnyaval szemben

kritikajat:

En nem tudtam bizonyos torvényeket, szabdlyokat. Sokkal jobban felvettek volna
kozeépiskolaba vagy munkahelyre, csak nem tudtam elég informdciot, mert senki nem mondta el

nekem. Ha informaltabb lettem volna, akkor nem itt iilnénk.”

Az utobbi évtizedekben, a rendszervaltozas oOta, szdmos civil szervezet jott létre, melyek a
romakat tamogatjak. Tevékenységeikkel segitik a telepeken €16 romakat, akar oktatés
szervezéssel, szakemberekkel, ugynevezett mentorokkal, akar k6zosségi programokkal. A
mentorok olyan résztvevoi a civil szervezeteknek, akik szakmai tapasztalatukkal, tudasukkal
juttatjak elérébb az életben a programok tagjait. Mindezt folyamatos kapcsolatépitéssel-€s

tartassal igyekeznek fenntartani.

Itt érdemes lehet Ujra visszacsatolni a hipotézisemre, hogy a kozosségi média és annak
elterjedése az utobbi évtizedben hatalmas szerepet jatszik a civil szervezetek életében. Az

interjiban sz6 esik arrol, hogy tovabbtanulds szempontjabol nem kaptak segitséget az alanyok,
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ez nagyban megnehezitette tovabbi életutjukat. A segitségre szoruld romak az informacidhiany

miatt nem voltak képesek elérébb 1épni, nem tudtak a lehetdségeikrol.

,»1971-ben a legiddsebb korosztaly, az 59 év feletti ciganyok 70%-a sosem jart iskolaba;
ugyanez az arany a 35-59 évesek kozott 50%, a legfiatalabb, de mar nem iskolakoteles
korosztalyokban 10% alatt volt. Mas vetiiletben nézve az adatokat: a 15 évesnél idésebb
ciganyok mintegy tizede végezte el az altalanos iskola 8 osztalyat, mig a 15-24 éves
korosztalynak hozzavetdleg 6tode. Mindez elmaradast jelzett az Osszlakossagtol, de nem
akkorat, mint ahogy esetleg ma képzelhetnénk: 1970-ben még egészen friss fejlemény volt,
hogy 15 évesnél id6sebb népességnek valamivel tobb mint a fele elvégezte a 8 osztalyt (1960-
ban ezt csak harmaduk, 1949-ben egytizediik mondhatta ezt el magarol). Az igazan aggaszto
tendencianak azonban 1971-ben mér az szamitott, hogy nagyon kevés roma fiatal tanult tovabb,
s ismét ndvekedett a tavolsag a nem cigany lakossag iskolai végzettségéhez képest. 1971-ben a
15 évesnél idésebb ciganyok 0,5%-a érettségizett és 0,1%-a diplomazott — igy az esetszdmok
annyira lecsokkennek, hogy a nemzedéki bontdsok statisztikailag teljesen megbizhatatlanna
valtak. A cigdny fiatalok roppant kis hanyada tanult tovabb, akar csak szakmunkasképzdben is
— mikozben 1971-ben az 0Osszlakossagon beliil a megfeleld koru fiatalok 38,6%-a jart
szakmunkasképzobe, mintegy 30%-a pedig gimnaziumba vagy szakkozépiskolaba. Kemény
beszamoloja igazabol csak egyetlen igazi pozitivumot tudott emliteni az oktatas teriiletén:
legalabb az iras-olvas tudasara megsziiletett az igény a ciganyok korében is.” (Dupcsik, 2009,
old.: 215)

2.4. A roma kozosségek tamogatasa

Erdemes kitekintést tenniink nemzetkozileg is a romakat segité szervezetek vonatkozasaban,
hiszen nem csak Magyarorszagon kell, hogy hangsulyt kapjon a téma. A kiilonb6zo
szervezetek, mint példaul az ERTF hozzésegitenek ahhoz, hogy a romék minden eurdpai

orszagban védve legyenek a diszkriminacio ellen.

»A ciganysag nem rendelkezik anyaorszaggal, amely kulturdlisan és anyagilag tdmogatna.
Roma értelmiségiek 1971-ben Londonban alakitottdk meg a Roma Vilagkongresszust. 2004-
ben jott létre a legnagyobb nemzetkézi roma szervezddés az ERTF (European Roma and
Travellers Forum), amelyet eurdpai roma szervezetek, az Eurdpa Tanacs intézményei, valamint
tobb mint 40 orszag kormanyainak targyaldasai mentén hoztak létre. A Forum kiilonleges

egyiittmiikodéi megallapodassal bir az Eurdpa Tanaccsal, amelynek igy kiilonleges statusza
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tandcsadoi partnere a roma kozosségeket érintd iranyelvek kialakitasa és programok

kidolgozasa soran.” (nemzetisegijogok.hu, 2017, old.: 13)

Az ERTF egyiitt miikodik az ENSZ, az Europai Parlament, az Europai Bizottsadg, az EBESZ
¢s az Eurdpa Tandacs intézményeivel. Célja, hogy biztositsa a romak és utazok alapvetd jogainak
eredményes gyakorlasat, megovja Oket a rasszizmustdl és a diszkriminédciotol, és hogy
elOsegitse integraciojukat azokban az orszagokban, amelyekben élnek. A Forum {6 feladata,
hogy véleményeket €s javaslatokat tegyen az europai dontéshozo szervezeteknek nemzetkozi,
orszagos, regionalis, vagy helyi szinten, azzal a céllal, hogy a dontési folyamatokra hatassal
legyen. Hazank 3 fdvel képviselteti magat a szervezetben. 2003 marciusaban, két holland
alapitvany anyagi tamogatasaval, nem unios szervezetként Briisszelben megkezdte munkajat az
Eurdpai Roma Informécids Iroda (ERIO). Az iroda 0sszekotd szerepet tolt be a roma és a
nemzetkozi szervezetek kozott, elsésorban az unids intézményeknek, a Bizottsagnak és a
Parlamentnek, és egyéb nemzetkdzi szervezeteknek kivan informdacidt szolgaltatni a
tagallamokban ¢€s a tagjelolt allamokban €16 romak emberi jogi, kozéleti, szocialis és gazdasagi

helyzetér6l.” (Fraser, 2006)
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3. CIVIL SZERVEZETEK BEMUTATASA

3.1. A roma kozosségi hazak megalakulasa

Miel6tt a civil szervezetek megjelentek €s nagyobb terepet kaptak volna, mar voltak hasonlo
szervezOdések, ahol a romakat segitették, kozosségben lehettek. Ezek a roma k6zosségi hazak

az 1970-es évektdl egészen a rendszervaltasig jelen voltak.

,»A magyarorszagi roma kozosségi hazak elézményeit tekintve, a milt szdzad hetvenes éveiben
engedélyezte el0szor a szocialista allamhatalom — a Kommunista Ifjusagi Szovetség (KISZ),
illetve a Hazafias Népfront altal kontrollalt — roma hagyomanydrzé csoportok, ciganyklubok
1étrejottét. Mindez beledgyazodott az 1970-es években jelentkezd klubmozgalomba. A
kovetkez6 évtizedben tovabbi klubok alakultak, ezek azonban mar nem csak a
hagyomany&rzést tekintették feladatuknak, hanem az adott roma kozosség fejlesztését is. Ugy
gondoljuk, hogy ezek az intézmények kezdetben madsoltdk a miivelédési héazak
tevékenységstrukturajat és késobb ,,szakosodtak™ a romak korében jelentkezd sziikségletek
kielégitésére és kiilonbozé szolgaltatasok nyujtasara. A rendszervaltast kovetden azonban,
néhany kivételtdl eltekintve, ezek a szervezetek, intézmények és klubok megsziintek.” (Ponyi,

2017)

»A program sordn tamogatott szervezeteknek azért sem volt egyszerli a feladatuk, mivel ma
Magyarorszagon nincs olyan intézményrendszer, amely a kozosségi hazakhoz mintat tudott
volna nyujtani. A rendszervaltas el6tti ,,népmiivelési” politika egyik alapvetd intézménye volt
a kultirhdzak halozata, ezek azonban a mult rendszerrel egyiitt tlintek el. Ugyanakkor a
kozosségi haz program keretében is, tobb résztvevd szamara, ez szolgalt mintaként. Egy olyan
tipusu szolgaltatasi rendszernek, amely nemcsak a kulturalis szférat probalja felolelni, hanem
programokon keresztiill a szocialis, munkanélkiiliséggel vagy akar vallalkozasokkal

kapcsolatosan is adni probél, nincsenek hagyomanyai” (Lukacs, 2001, old.: 3)

A kiilonbozo kozosségi hazakat és klubokat késdbb felvaltottak a civil szervezetek, melyek mar
hasonl6 struktiraval indultak el, mint az addigi kozosségi hazak. Magyarorszdgon 1990 utan 7
év alatt 240 bejegyzett roma szervezet alakul orszagszerte, és kb. 50.000 egyéb civil

szervezddés jott 1étre, irjak az Autondmia Alapitvany honlapjan.
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3.2. A szervezetek programjai

Az Autonémia Alapitvany az elsd0k kozott volt romakat segitd civil alapitvanyként
Magyarorszagon, 1989-ben alakult meg, mely a mai napig tevékenykedik. Bird6 Andrés, az
alapitvany egykori igazgatoja igy fogalmazott: ,,Az alapitvany, amit Autonémia Alapitvanynak
hivnak és amelynek igazgatdja vagyok, nevében hordja a politikai mondanivalot. Mert én azt
tartom fontosnak, hogy felndjon, megerdsddjon a magyarorszagi civil tarsadalom. Demokracia

ugyanis nincs civil tarsadalom nélkiil.”

Az Autondmia Alapitvany igy mutatkozik be sajat honlapjukon: ,,Az Alapitvany egy szellemi-
¢s gyakorlati mithely, amely egyenldségelvil integracios megoldasokat, javaslatokat ny1jt roma
integracids szakpolitikdk alakitdshoz, illetve; szakmai tdmogatast ad, egylittmiikddik
kiskozosségekkel, telepiilésekkel, intézményekkel, segiti az elorelépéshez sziikséges bizalom,
egylttmiikodés kiépitését, munkajaval tamogatja az aktiv civil dnszervezddések létrejottét és

megerdsodését.”

Az Autondémia Alapitvany mellett azota szdmos romakat segitdé civil szervezet alakult
Magyarorszagon, igy példaul a Romaversitas, az UCCU Roma Informalis Oktatasi Alapitvany
¢s a BAGazs Kozhasznt Egyesiilet. Mindharom alapitvany kozds célja, hogy a roma kdzosség

helyzetének javitasara dsszpontositson, legyen sz6 gyermekekrol, didkokrol, csaladokrol.

Azonban programjaikban mégis felfedezhet6 a kiilonbség. Mig a Romaversitas és az UCCU {6
profilja a roma fiatalok szdmara biztositani a megfeleld oktatast, tovabbtanulast, addig a

BAGazs sok esetben a fiatalok mellett az iddsebb korosztalyra is fokuszal.

A Romaversitas alapitvany €évrdl évre mentorprogramokat indit, ezzel tdmogatjdk a roma
fiatalokat, hogy sikeresen beilleszkedjenek az egyetemi életbe. Programjaikkal a didkokat
tapasztalt mentorok segitik, igy képesek személyes tapasztalatokat 4tadni, amibdl kés6bb, az
egyetemre késziilo roma fiatalok batran tudnak épitkezni. A tapasztalatok atadasa mellett az
alapitvanynal dolgozé mentorok egészséges Onbizalmat adnak a fiataloknak, hiszen ez a

késdbbiekben is kulcsfontossagu lehet palyafutasuk szempontjabol.

Az alapitvany felkészitd programokat ad, 9. osztdlyos kortél a roma fiataloknak, hogy
konnyebben bejuthassanak a felsdoktatasba. Mindez nagyjabol két évet vesz igénybe, egyéni
szlikségletektdl fiiggen. Itt a roma fiatalok magabiztosan felkésziilhetnek az érettségire,

készségfejlesztd tréningeken vehetnek részt, elsajatithatjdk az angol nyelvet. Ezen kiviil a
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Romaversitas 0sztondijjal is kedveskedik a programban részt vevd didkoknak, internet-

tamogatassal és szamitastechnikai eszkdzokkel.

A BAGazs Kozhaszni Egyesiilet a lakohelyemhez kozeli falvakban, danyi és bagi
romatelepeken tevékenykedik. Nyomon kovetem tevékenységiiket, ilyenkor szembesiilok,
hogy valdjaban mekkora valtozast tudnak elérni a BAGéazs onkéntesei aprd lépésekkel,

mentorprogramokkal.

A nem megfeleld oktatds miatt sok esetben a roma felndtteknek nincs naprakész tudasuk az
anyagi tudatossagrol, az addssagkezelésrdl, igy a BAGazs 2018 ota foglalkozik ezekkel a
kérdésekkel is. Honlapjukon gy fogalmaznak, hogy a romatelepen az addssagkezelés egy
nehezen korvonalazhat6 fogalom. Egyszerre jelenti a lakhatas, az energiasziikséglet és a legalis
fogyasztas feltételeinek megteremtését, de kapcsolddik hozza a klasszikus hitelrendezés és a

hossza tava pénziigyi tudatossag eldsegitése is.

Erre a problémakorre kerestek helyi szinten mitkodo és akdr az orszag tobb részén is terjeszthetd
modszert. A programot 2018-ban kezdték meg a bagi és danyi ciganytelepen élokkel, amit azota
is folyamatosan fejlesztenek.

Ma mar a program alapjat képezik pénziigyi teriileten dolgozd vagy a témaban
jartas adossagkezeld onkénteseik, akik aktiv, személyes mentoralassal timogatjak a telepeken
¢loket, valamint Oket segiti egypro bono  szakemberekbdl, jogaszokbol,

joghallgatokbol 4ll6 tamogatd csoport.

Az egyéni mentoralas mellett csoportos workshop alkalmakat is szerveznek, ahol a résztvevok
megoszthatjak tapasztalataikat és pénziigyi szakértok tamogatasaval ismerhetik fel, hogy
milyen alapsziikségletek és vagyak befolyasolhatjak pénziigyeiket, és hogy hogyan lehet

félretenni hatékonyan céljaik elérése érdekében.

Az addssagkezeld program mellett inditottak egy jogi kérdésekkel, oktatassal foglalkozo

programot is, Jogklinika néven, ahol a legalis életvitelt szeretnék tdmogatni.

A BAGazs oldala élénken targyalja, hogy a program emellett a tarsadalmi érzékenyitést is
szolgalja: az ELTE AJK Altal szervezett és az egyesiilet munkatérsai altal megtartott kurzus
keretében egyetemi hallgatok egy szemeszteren keresztiil vesznek részt a programban,

kozvetlen személyes élményt is szerezve a telepen ¢lok tarsadalmi hatterérol.

21



A jovendd jogaszok alapvetden az adossagkezelés miikddésének alapjait biztositd ligyekben
(altalaban részletfizetési, ingatlan/tulajdonjogi tigyek, kiilonb6zé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasa) az ehhez kapcsolodd végrehajtasi eljardsok és a szolgéltatok felé vald
torlesztések kapcsan) segitik a telepen ¢éloket. Komolyabb jogi szaktudast €és hivatalos eljarast
igényld ligyekben a PlLnet (Public Interest Law) kapcsolati haldéjan keresztiil pro bono
tigyvédek segitik munkajukat.

A Jogklinika szolgaltatas 2014 ota 6sszesen kozel 100 hallgatot bevonva évente atlagosan 80-

100 tiggyel foglalkozik.

Legutobbi kezdeményezésiik a ndi erdcsoportok voltak, amely 2020 6ta miikodik Bagon, a
NANE (N6k a Nokért Egylitt az Erdszak Ellen) szakmai tamogatasaval, 2022-t6] pedig mar
Dényban is. Eddig kozel 70 nd és lany vett részt, minden korosztalybol, legyen szo
¢desanyakrol vagy éppen a fiatalabb korosztalyrol. A kurzusok heti rendszerességgel zajlanak,
nyolchetes turnusokban és korcsoportokra bontva miikddnek, hogy minden résztvevd nd
szamara relevans legyen. A turnusokat végiil k6z6s kirandulasokkal zarjak, ezzel is megalkotva

egy biztonsagosabb, megbizhat6 kdrnyezetet.
3.3. A civil szervezetek elérése

Itt szeretnék visszacsatolni elsOsorban az elsd kutatasi kérdésemre. Hogyan tudjak elérni az
emlitett romékat segitd civil szervezetek a megfeleld kozonséget, hogyan érik el a segitségre

szoruldkat.

A BAGazs torténete példaul 2010-ben kezdddott egy nyari taborral, és bar addigra kezdett
elterjedni hazankban is a k6z6sségi média hasznalata, még nem volt kiforrott. Ezért eldtte az
iskoldkban és a telepeken hirdették meg, igy tudtak elérni a gyerekek sziileit is. Kezdetben a
honlapjukon adtak hirt magukrdl, az érdekléddk feliratkozhattak hirleveliikre. Ez hozzasegitett
ahhoz, hogy ne csak egy sziik kor, hanem a telepiilés vagy a kornyezd régio lakoi is értesiiljenek
a programokrol. Az elsé megkeresések ezen a csatornan zajlottak, hiszen a 2010-es évek elején
még nem terjedtek el Magyarorszdgon nagy szamban a kozosségi médias platformok.
Rendszeresen érkeztek a levelek, amelyekben a BAGazs mindig tjékoztatott, hol és mikor lesz
a kovetkezd 0sszejovetel, hogyan mitkodnek éppen, sikereikrdl és programjaikrol is ezeken az

eseményeken szdmoltak be.

Lakatos Heléna ékes példaja a BAGazs korai sikerességének.
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“Az egyik leginspiralobb munkavallalo a Prezinél Lakatos Heléna, aki képes volt ujjasziiletni a
rehab utan” — olvasom a Twitteren Halacsy Pétertdl, a Prezi egyik alapitojatol. Persze hogy
tudni akartam, ki is 6. Kideriilt, hogy Helénat a BAGézsnal is jol ismerik, és nemcsak azért,
mert egy ideig 6 is a bagi ciganytelepen €lt. Heléna ma mar az egyesiilet 6nkéntese is. De

meglehetdsen hosszu Ut vezetett idaig.

Tizennégy évesen gondolt egyet, és a bagi ciganytelepre koltozott. “Jobb volt ez igy.” Ezzel a
tovabbtanulasi tervek és sok minden mas is “fuccsba ment”. Pedig mindennél jobban szeretett
volna fodrasznak tanulni. Egy ideig bizott benne, hogy a rokonok befogadjak Bagon. Nem igy
lett. A csaladtagok helyett jott egy fiatal férfi, aki viszont nagyon is akarta Helénat.
“Beleegyeztem a parkapcsolatba — mondja —, elsésorban talan azért, mert nagyon vagytam egy
igazi otthonra. “ Helénaéknak sorrendben egy fiuk és két ikerlanyuk sziiletett. A gyerekek apja
alkalmi munkébdl tartotta el Oket, akkoriban a telepen ez is ritkasdg szamba ment. Nem voltak
még harom honaposak a lanyok, amikor azonban vératlanul meghalt. Ezekben az idokben jott

a drog a telepre.

“Egy kiilsos bagi srac hozta az anyagot rendszeresen, eldtte a helyiek nem drogoztak,
nem biinoztek. Legfeljebb elloptak egy-egy tyukot az éhezés miatt — idézi fel Heléna. — A drog
elterjedésével azonban fellangolt a biinozés. Elsésorban partidrogokat arultak, példaul
speedet. Ne kérdezd, hogy honnan volt ra pénz. Az biztos, hogy sokan eladosodtak az
uzsordsoknal.” Szép lassan Heléna is belecsdppent ebbe a masik vilagba. Osszesen nyolc évet

vett el az anyag az €letébdl.

“Gyuiloltem magam. Kizdardolag masokban kerestem a hibat. Kézben a BAGazs egyik
onkéntesével, Annaval kerestiik a megfelel6 rehabilitacios kozpontot, hogy végre elkezdodjon a
gyogyulasom.”

Annara musz4j kitérnlink, mert nem eldszor kertil széba a neve a beszélgetésben, masrészt
Heléna arca mindig felragyog, ha megemliti. “Ugy kezdddott, hogy az egyik kislanyom szé
szerint kinézte 6t maganak, még Bagon. »Lennél a mentorom?«, kérdezte téle, Anna pedig
azonnal igent mondott. Azota szinte elvalaszthatatlanok vagyunk tole. El sem tudom mondani,
mennyit koszonhetiink neki. Amig a rehabon voltam, rendszeresen jart a gyerekekhez. Fontos
is volt, hogy tartsa benniik a lelket, mert én hdrom honapig semmilyen modon nem léphettem

veliik kapcsolatba. Nekem kozben csomagokat kiildott, és amikor csak lehetett, telefonalt. Utana
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elmondta a gyerekeknek, hogy jol haladok, biztatta ket, hogy hamarosan jél leszek. O az egyike

’

azoknak a felnétteknek, akiktol kizarolag jot kaptam egész életemben.’

Hérom hénap utan Helénat kiengedték a rehabrol, de a terapia itt nem szakadt meg. Még vissza-
visszajart, kdzben kibérelt egy szobat az egyik pécsi munkasszallon. Bizott benne, hogy ott 1ij
¢letet tud kezdeni. “Taldltam munkat, igaz, csak alkalmi megbizasokat. Takaritast, idonként
kézmunkat, de legalabb egy kicsit el tudtam kezdeni sporolni. Kozben a gyerekeket is megint
rendszeresen latogathattam a nevelosziiloknél, illetve a javitointézetben. Folyamatosan
jelentkeztem a meghirdetett dllasokra, késébb Budapestre is, de sehova nem vettek fel.
Telefonon még dltalaban kaptam idopontot egy személyes taldlkozora, de amint meglattak,
azonnal megraztak a fejiiket, hogy mar betelt az dllas. Ezt egy ideig el lehet viselni, az ember
legfeljebb Osszeszoritja a fogat, egy ido utan azonban elfogyott a tiirelmem. Tudtam, hogy fix
munkahely kell ahhoz, hogy visszakapjam a gyerekeket. Ugyanakkor teljesen reménytelennek

tint a helyzet. Egyik nap elpanaszoltam a helyzetet Annanak.”

Kideriilt, hogy a BAGézsnak épp akkor szolt egy cég, nevezetesen a Prezi, hogy konyhai
kisegitét keresnek. Oriilnének, ha ezzel lehetéséget tudnanak adni valakinek a romateleprél. A
személyes taldlkozora mar Heléna ment el. El6szor félallasban alkalmaztak, ebbdl hamarosan

hat ora lett, némi taloraval. Kozben Heléna kibérelt egy szobat maganak.

Heléna jelenleg is a Prezi alkalmazottja. A kollégdkrdl, kiilondsen a kozvetlen fonokérdl
szuperlativuszokban beszél. Harom kisebb gyermeke koziil a legkisebb talan szinész lesz,
statisztaszerepek mar most is akadnak. Legutobb példaul a Brazilok cimi filmben. A lanyok
kozlil Vandat a fodraszat érdekli, 6 nemsokéara gimnazista lesz, Vivien pedig szakacsnak

késziil.” (Bakéczy, 2017)

Az interjubol latszik, hogy mennyire sokat szamit a konnyedén elérheté informacid, mindkét
fél, a munkavallalé és a munkaltaté szempontjabdl is. Heléna torténete kivald példdja annak,
hogy a megfeleld idében, megfeleld csatornan keresztiil kozvetitett informécio és tdmogatas
képes sorsokat megvaltoztatni. A kommunikacid, amellett, hogy eszkoz, hid is volt kozte és a
lehetdségek kozott — gondoljunk csak arra, ahogyan Anna révén eljutott hozzd a Prezi
allaslehetdsége. A kozosségi média szerepe sem elhanyagolhat6: Halacsy Péter Twitter-
bejegyzése révén Heléna torténete ismertté valt, pozitiv példava, ami inspirdlhat masokat, és
erdsiti a munkahelyi sokszintiség fontossagat. A BAGazs és a Prezi kozotti egylittmtikodés jol

megmutatja, hogy a kozosségi médian keresztiil figyelem és tamogatas is 1étrejohet.
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Az egyéni fejlddés kulcsa gyakran nem a képességek, hanem az esély megléte. Ha nem lett
volna elérheté szdmara a megfeleld informacidé, ha Anna nem nyitotta volna meg elbtte a
kommunikacios csatornakat, ha a Prezi nem gondolkodott volna nyitottan és k6zosségi alapon,
ma talan egészen mas lenne a torténet vége. Itt nem csak arrdl van szo feltétlen, hogy hogyan
valtozik meg egy ember ¢€lete, hanem a kdzosség és az elérhetd, emberi kommunikacié hogyan

képes 1j jovot teremteni ott, ahol kordbban csak reménytelenség volt.
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4. A KOZOSSEGI MEDIA ELTERJEDESE ES FONTOSSAGA

Ahhoz, hogy atlassuk egy civil szervezet kozosségi médias kommunikécidjat, eloszor picit bele

kell latnunk az emberek médiafogyasztasi szokasaiba.

,»A kozosségi média megjelenésével az emberek médiafogyasztasi szokasai teljesen atalakultak.
Tajékozodasra, események €s informaciok keresésére mar nem a hagyomanyos médiumokat
hasznéljuk, mint az ujsag vagy a radio, legtobbiink a gyorsabb és modernebb megoldast
valasztja, legyen sz6 a Facebookrdl vagy akar az Instagramrol. Ezek a platformok rendkiviil
hatékonyak, hiszen olyan 0j kapcsolddasi forméakat hoztak felszinre, amikkel konnyebben
¢épithetiink kozosségeket, személyre szabott tartalmakat kaphatunk, kozelebb allhatunk a vilag

torténéseihez.

De mit is értiink kozosségi média alatt? (M. Kaplan & Haenlein, 2009) szerint olyan internet-
alapualkalmazasokbol all6 web 2.0-ra épitett feliilet, amely a felhasznaléi altal 1étrehozott
tartalmak alkotasat és cseréjét teszik lehetdvé. (Nair, 2011) megallapitasa szerint a k6zosségi
média olyan eszkdzoket jelent, amelynek olyan fobb elemei vannak, mint a tartalommegosztas,
a vélemények megosztasa, a média, illetve a felhasznaldk ¢€s a vallalatok kozotti kapcsolatok,
kotddések. A kozosségi média tdg fogalom, tipusainak azonositasa (Gati, 2016) nevéhez
flizédik. A kozosségimédianak olyan f6 kategoériai vannak, mint blogok, a mikroblogok, a
kereskedd kozosségek, a tartalommegosztok vagy éppen a kozosségi oldalak. Az emberek,
illetve a vallalatok a kozdsségimédiat ezzel szemben leggyakrabban a tartalommegosztokra,
illetve a kozosségi oldalakra korlatozzdk és a koznyelvben gyakorlatilag szinonimaként

hasznaljak ezeket.” (Balogh-Kardos & Gal, 2021)

A kozosségi médids kommunikacio hatékonysaganak vizsgalata tobbféle megkozelitésen
alapulhat, attdl fliggden, hogy milyen célkitiizéssel €s milyen tartalomtipusokkal dolgozik egy
adott szervezet. A szakirodalomban gyakran hasznalt hatékonysagi szempontok kozé tartozik
példaul az elérés, valamint a felhasznaloi interakciok — lajkok, megosztasok, hozzaszolasok.
Ezek mentén lehet értelmezni, hogy egy kampany milyen mértékben tudja bevonni a

célcsoportot €s atvinni az iizenetét.

A kutatas szempontjabol nem hanyagolhato el az a kérdés sem, hogy a romakat segitd civil
szervezetek online lathatosagat gyakran bearnyékolja a gyildletbeszéd és a dezinformacio. A

gylloletbeszéd elméleti megkdzelitései altaldban abbol indulnak ki, hogy a k6zosségi média
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sajatossdgai — mint az anonimitds, a gyors tartalomterjedés — felerdsithetik a kirekeszto,

rasszista diskurzusokat.

Azonban ahhoz, hogy tartalomgyartoként a megfelel6 médon tudjon mitkédni egy roma civil
szervezet, fontos, hogy tisztdban legyen a kozosségi média sajatossagaival, és képes legyen
azokat a leghatékonyabban kihasznalni a célcsoport elérésére. A kozosségi média lehetdségei
jelentésen megvaltoztattdk a kommunikacids stratégiakat, és a civil szervezetek szamara is Uj

utakat nyitottak a célzott lizenetkiildésre és a kozosségépitésre.

5. AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER
5.1. Az adatgyiijtés

A rendelkezésemre allo szakirodalmi vonatkozasok attekintése alapjan, kidolgoztam egy 10
kérdésbol allé kérddivet, amely a romdkat segitd civil szervezetek kozosségi médias

kommunikéciojanak hatékonysagat vizsgalja.

Hat célcsoportot jeloltem ki a megkérdezésre: a 18-25 év, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65
kozottieket, valamint a 65 év felettieket. Ezzel a legtobb korosztaly lefedésre keriilt, ami fontos
kutatdsom szempontjabol, hiszen a megkérdezettek életkora sokszor befolyasolhatja a

kérdbéivemben valo valaszadast.

Els6 1épésben fenti tervemet maradéktalanul végrehajtottam, kozosségi médids platformokon

kértem kitoltok segitségét.
5.2. A kérdoivek jellemzése

A kérdbiv egy vegyes tipusu kérddiv, azaz tartalmaz értékelendd (1-5 kozotti skéalan) és
igen/nem kérdéseket is. A nagyszamban varhato eredmények tiikrében 100 darab mintavételt
jeloltem ki. A kérdéiv valasztasra kinal lehetdséget; valamint néhany kérdésnél tobb valaszra

is van lehetdség.

A kérdések elsd csoportja a valaszadokat jellemzi, nem, kor, lakhely és végzettség szerint.

(Kérdoéiv: 1, 2, 3, 4. sz. kérdés).
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A kérdéivem kovetkezd oldalan a romakat segitd civil szervezetek ismertségére kérdez ra,

nemleges valaszt is hozzdadtam, miszerint nem ismer a kitoltd egyet sem. (Kérddéiv: 5. sz.

kérdés).

A kovetkezd, 6. kérdésemben, arra kerestem a valaszt, hogy melyiket romakat segitd civil
szervezetekrol hallott mar a kitoltd. Itt felsoroltam 6t kiilonb6zo szervezet (Bagazs Kozhasznu
Egyesiilet, Autonomia Alapitvany, Uccu Roma Informalis Oktatasi Alapitvany, Van Helyed!

Alapitvany, Romaversitas Alapitvany).

A 7. kérdésben arra kérdeztem ra, honnan hallottak a 6. kérdésben felsorolt szervezetekrol.
Vilaszként megjeldlhetd volt a kozosségi média, az ujsag, a televizio, a radio, vagy akar
ismer6soktoél/baratoktol opcid is. A 6., illetve a 7. kérdésnél is megadtam nemleges valaszt.

(Kérdoiv: 7. sz. kérdés)

A kovetkez6 kérdésben a kitolték megjeldlhették, hogy mivel kapcsolatban lattak felhivast.
(Kérdéiv: 8. sz. kérdés) Ot kiilonbozd valasztasi lehetdséget adtam meg, a felsorolasban
megjelent az oktatas, a jogi segitség, a gyermekek foglalkoztatdsa, a roma kultara ismerete,

valamint a roma ndk helyzete is.

Az utolsé szakaszban a kit6ltok egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették a 8. kérdésemben
1évé programokat, fontossaguk alapjan. (1: nem fontos; 5: nagyon fontos). (Kérdéiv: 9. sz.
kérdés)

10. kérdésemben a kitlték véleményét kértem, hogy hogyan lehetne hatékonyabb a romakat
segitd civil szervezetek kommunikacidja. Valaszként megjelolhetd volt az oridsplakatok
kihelyezése, a rendszeres kozOsségi médiaban vald jelenlét, a tobb program/esemény
szervezése, podcast miisorok inditasa, valamint a televizioban valo szereplés is. (Kérdéiv: 10.

sz. kérdés)
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6. A KERDOIVES FELMERES FELDOLGOZASANAK EREDMENYEI
6.1. Az adatfeldolgozas

A kérdéivek felelet-valaszadasra adtak lehetdséget. A kérddivet Google Forms segitségével
készitettem, az adatokbdl hagyomanyos grafikonok késziiltek, amelyek lehetévé teszik, hogy

kozvetlen Osszehasonlitast tegylink, minden kérdésnél.
6.2. A felmérés eredményei

A kikiildott kérddivek mindegyike értékelhetd volt (187db). kor szerinti eloszlasban, 103 f6 no,
¢s 84 {6 férfi. (1. sz. melléklet).

A valaszadok a 18-25 év korosztalybol keriiltek ki legtobben, 58 6, ez 31%-os arany. (2. sz.
melléklet).

A 26-35 éves korcsoportbol 37 valasz érkezett, 19,8%-0s az ardny, mig a 46-55 éves
korcsoportbol 27 valasz érkezett, ez 14,4%.

Az 56-65 évesek koziil 26-an valaszoltak, ez 13,9%-os arany.

Legkevesebben a 36-45 és a 65+ éves korosztalybol adtak valaszt, elobbinél 19 £6, ami 10,2%-

a a kitoltéknek, mig az utdbbi korosztalynal 20 valasz érkezett, 10,7%-al.

A lakohely szerinti eloszlasnal kérdésnél legtobben a ,,varosbol” szdrmaznak, 54,5%, 25,1%-
uk a valaszolt falubol egyarant. Legkevesebb szamban a févarosbol valaszoltak, ez 20,3%. (3.

sz. melléklet).

Végzettség szerint Kicsivel tobb, mint a kit6lték fele ,,gimnaziumi” 50,3%, ezt koveti az
»egyetem/f6iskola” 36,9%-al, majd az ,,egyetem/MA” 9,1%, illetve az ,,altalanos iskola” 3,7%-
ra értékelt. (4. sz. melléklet).

Az éltalanos, kor, nem, lakohely és iskolai végzettség kérdések utan egy eldontendd kérdésre
kerestem a valaszt, miszerint hallott-e a valaszadd romakat segitd szervezetrdl. (5. sz.

melléklet).

A vélaszokbol, a tobbség 69,5% hallott mar ilyen szervezetrdl, mig 30,5% nemmel valaszolt.
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A kérdoiv masodik szakaszaban a tobbvalasztasos kérdéskorben kerestem a valaszokat, az elso

ezek kozil ,,Melyik alapitvanyrol hallott mar?” (6. sz. melléklet)

Ot szervezetet soroltam fel és volt ,,egyik sem” valaszadasi lehetdség. Legnagyobb ismertséget
a Van Helyed! Alapitvany érte el, 40,1%-al. Méasodik legismertebb 32,6%-al a BAGazs
Kozhasznu Egyesiilet, és hasonlo ismertséggel rendelkezik a Romaversitas Alapitvany, 24,1%-
al. Az Autonomia Alapitvany €s az Uccu Roma Informalis Oktatas Alapitvany kozel azonos,

18,7%, illetve 15 %. A valaszadok 31,6%-a, egyik alapitvanyrol sem hallott.

A hetedik kérdéskor arra keresi a valaszt, hogy hol, milyen platformokon hallottak az el6z6
kérdésekben taglalt civil szervezetekrdl. Tobb valaszlehetOségre is lehetett szavazni, igy

eléfordul, hogy a Osszesitve a valaszok 100% felett vannak. (7. sz. melléklet).

A valaszadok koziil a legtobben a k6zosségi médiabol értesiiltek ezen szervezetekrdl, 48,1%.

Ezt koveti az ismerdsoktdl/baratoktol hallott informacidk alapjan, 47,6%.

A televiziobol szerzett informéciok 20,9%-ot mutatnak, valamint az ujsag és radio csekély

elérést mutatnak, 8,6% illetve 6,4%.

A nyolcadik kérdés tovabb boncolja az eldzéekben felvetett opciokat, amely arra keresi a
valaszt, hogy a kérddiv kitoltdje mivel kapcsolatban latott felhivast. Itt valaszlehetoségnek
megadtam az oktatast (56,7%), a jogi segitséget (14,4%), a gyermekek foglalkoztatasat
(46,5%), a roma kultarat (34,2%) és a roma ndk helyzetét (23%). (8. sz. melléklet).

A hatodik, hetedik, illetve nyolcadik kérdésnél az ,,egyik sem” valasz nagyszamu aranyossagot

mutat.

A kilencedik kérdés a nyolcadik kérdés valaszaira kérdez ra, fontossagi sorrendben. A
valaszadok 69,5%-a tartja nagyon fontosnak az oktatast. Ezt koveti a gyermekek
foglalkoztatasa, 55%-al. A jogi segitség fontossaga 31,5%-ot kapott. A roma kulturat 21,3%-
ban itélték meg a valaszadok nagyon fontosnak, roma ndk helyzetét 34,7% itélte nagyon

fontosnak. (9. sz. melléklet).

Az utols6 kérdés a hipotézisemhez kothetd kérdésekre keresi a valaszt, miszerint hogyan
kaphatnanak nagyobb teret a romakat segitd civil szervezetek. Itt tobb valasztasi lehetdséget is

megadtam a kit6lték szamara. (10. sz. melléklet)
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A legtobben nyilvanos programra/eseményre adtak valaszt, a kitoltok 82,9%-a. A rendszeres
kozosségi médidban valo jelenlét fontossagat 70,6% jelolte meg. A Tv-ben vald szereplést €s
podcastek gyartasat kozel azonos szazalékban jelolték meg, 48,1% és 51,3%. Orias plakatok

kihelyezését 43% szorgalmazta.

A kérdéivem utolsé pontjdban arra kérdeztem rd, hogy a kitoltok szerint hogyan lehetne
hatékonyabb a romakat segito civil szervezetek elérése, hogyan ismerhetnék jobban meg dket.
Vélaszadasra 6t kiilonbozo lehetdséget adtam (6rias plakatok kihelyezése, rendszeres jelenlét a
kozosségi médiaban, tobb nyilvanos program/esemény, podcastek ¢€s televizidban valo
szereplés). Mivel a kitoltok kozott 18 és 65 év kozottiek valaszoltak, igy érdemes lehet

megvizsgalni, hogy melyik korosztaly melyik lehetdségeket részesitette eldnyben.

Elsoként a 18 és 25 év kozotti kitdltoket vizsgdlom egy grafikon segitségével. A fiatalabb
generacid, ahogyan az varhat6 volt, a legnagyobb szdmban a rendszeres kozosségi médiaban
vald megjelenést valasztotta, 42 darab szavazattal, azonban ezzel szoros versenybe kertilt a tobb
nyilvadnos program valaszlehetdség is, szintén 42 szavazattal. Kiilondsen a Z generacio
elsdsorban a kozosségi médiabal tajékozodik, €s az ott latott tartalmak jelentds hatassal vannak
dontéseikre, példaul arra, hogy részt vegyenek-e egy eseményen, vagy tamogatnak-e egy tigyet.
Elobbibdl kovetkezhet, hogyha egy civil szervezet rendszeresen hirt ad magar6l és
programjairél a kozosségi médidban (Facebook, Instagram), akkor a késdbbiekben az
eseményeiken is tobben vehetnek részt, hatékonyabban elérhetik a fiatalabb k6zonséget, illetve
a vizualisan ¢és tartalmilag is igényes posztolds megerdsitheti a szervezet hitelességét a

nyilvanossagban.

A masodik legtobb szavazatot a ,,podcastek” kapta, szdm szerint 21-et, hogy érdemes lenne a
romakat segitd civil szervezeteknek podcast miisorokat inditania, hiszen az elmult egy
évtizedben jelentésen megndtt a podcast miisorok kedveltsége és hallgatottsaga. A
Romaversitas Alapitvany tagjai a sajat YouTube csatorndjukon 2022 oktobere ota havi
rendszerességgel készitenek podcast miisorokat, melyekben roma szarmazasti el6adokat,
szinészekkel, kozéleti szereplokkel és sajat diakjaikkal beszélgetnek, kiillonboz6 témakrol. Ez
a formatum célravezetd lehet egy szervezet szempontjabdl, hiszen a 18 és 25 év kozottiek
elsddlegesen a YouTube-on fogyasztanak hosszabb formatumu, videds tartalmakat, egy-egy

kotetlen beszélgetés, aktualis kozéleti témakrol vonzova véalhat szamukra.
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Kevésbé talalta fontosnak ez a korosztaly a televizids megjelenést és az oOrias plakatok
kihelyezését. Ennek az oka feltételezhetben onnan ered, hogy a fiatalabb korosztaly
médiatartalom-fogyasztasi szokasai alapvetden atalakultak, informacidszerzés céljabol nem
elsddleges sem a televizio, sem az 6rias plakat. Egy 2024-es NMHH (Nemzeti Média- ¢és
Hirkozlési Hatosag) kutatas szerint a 16- 24 éves korosztdly kevesebb, mint 20%-a néz
rendszeresen televiziot (HVG.hu, 2024). Mig a televiziot 18-an, az 6rias plakatok lehetéséget

mar csak 9 kitolto jelolte meg.

TV-benvalé szereplés | 13
Podcastek [N 21
Tobb nyilvanos program, esemény [N 22
T8 K g T e e 1>
jelenlét (Facebook, Instagram stb.)
Orias plakatok kihelyezése [N ©
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

On szerint hogyan kaphatninak nagyobb teret a romakat segit6
civil alapitvanyok? 18-25 év kozottiek valaszai

A kovetkez6 két vizsgalt korosztaly a 26-35, valamint a 36-45 évesek voltak. Valaszaik
Osszevetése alapjan jol kirajzolodik néhany fontos tendencia a romakat segit6 civil szervezetek
kommunikécios lehetoségeit illetden. Mindkét csoportban a  ,tobb  nyilvanos
program/esemény’’ kapta a legtobb szavazatot — el6bbieknél 31, utébbiaknal 18 valasszal. Innen
latszodik, hogy ez a korosztaly a személyes talalkozéasokat, k6zosségi élményeket és kozvetlen
részvételt mindkét korcsoport értékesnek tartja, kiilondsen olyan esetekben, amikor egy civil

szervezet célja a kozosségépités vagy tarsadalmi érzékenyités.

A ,rendszeres kozOsségi médidban vald jelenlét” esetében mar jelentdsebb kiilonbség
figyelheté meg: mig a 2635 évesek koziil 24 {06 tartotta fontosnak ezt az eszkozt, addig a 36—
45 éveseknél ez a szam 16 volt. Ez jol tiikkrozi azt, hogy bar mindkét csoport aktivan hasznalja

a Facebookot ¢és az Instagramot, a k6z0sségi média elérése a fiatalabb felndttek korében még
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mindig hangstlyosabb. A 2635 éves korosztaly tagjai jellemzden nyitottabbak a szervezetek
online kommunikécidjara, gyakrabban kdvetnek ilyen tartalmakat, és nagyobb valdszintiséggel

is reagalnak ezekre (pl. eseményeken valo részvétel, megosztas, hozzaszolas).

A ,,podcastek” esetében is hasonldan mutatnak a szamok: a 26-35 évesek korében 24 6, a 36—
45 évesek koziil viszont csak 14 f6 szavazott erre a lehetdségre. A podcast miifaj népszeriisége
inkabb a fiatalabb felndttek korében erdteljesebb, akik rendszeresen hallgatnak ilyen
tartalmakat munkaba menet, otthoni teend6k kdzben vagy akar szabadidében. A Romaversitas

Alapitvany podcastjei is elsOsorban ezt a korosztalyt szolithatjak meg sikeresen.

A hagyomanyos médiumok — televizid és oriasplakatok — tAmogatottsaga mindkét csoportnal
alacsony volt. A 26-35 évesek koziil csupan 11-en jelolték meg a tévés megjelenést, 8 6 pedig
az oridsplakatokat. A 3645 éveseknél még ennél is alacsonyabb volt az érdeklddés: a téve
mindossze 10 szavazatot kapott, mig az dridsplakatot 8 valaszadoé tartotta relevansnak. Ez azt
mutatja, hogy a kézépkoru felndttek szamdra sem vonzo vagy hatékony mar a hagyomanyos

reklam- és hirdetési forma, helyette inkabb a személyes és digitalis csatornak felé fordulnak.

TV-benvalé szereplés I 11
Podcastek IHIIIIIININIGNGNGNGNNN 2/
Tobb nyilvanos program, esemény [N

Rendszeres kozosségi médiaban vald
jelenlét (Facebook, Instagram stb.)

Orias plakatok kihelyezése | 8
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On szerint hogyan kaphatnanak nagyobb teret a romakat segité
civil alapitvanyok? 26-35 év kozottiek valaszai
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On szerint hogyan kaphatnanak nagyobb teret a romakat
segitd civil alapitvanyok? 36-45 év kozottiek valaszai

A 46 és 55 év kozottiek hasonldan adtak le szavazatukat, mint az el6z0 két vizsgalt korosztaly.

Legnagyobb szdmban a nyilvdnos programokat vélasztottdk, 22 f6 és szorosan mellette, 20

szavazattal volt a kozosségi médiaban vald megjelenés. A podcastekre 17, illetve az

oriasplakatokra is 17 f6 gondolt, mig a televizidra csupan 11-en.
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On szerint hogyan kaphatninak nagyobb teret a romakat segit6
civil alapitvanyok? 46-55 év kozottiek valaszai

A vizsgalat utolso két csoportjat az 56 és 65 év kozottiek, valamint a 65 év felettiek alkottak.

Elemzésiik kiilonosen érdekes abbol a szempontbdl, hogy betekintést nytjt, hogyan

viszonyulnak az iddsebb generdciok a romakat segitd civil szervezetek kiilonb6zd

kommunikacios formaihoz.
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Noha ebben a korosztalyban kevésbé jellemzd az aktiv online jelenlét, a valaszaik mégis arnyalt

képet mutatnak, kiilonosen a személyes részvétel és a hagyomanyos médiumok irdnyaban.

A tobb nyilvanos program/esemény lehetésége mindkét korosztalyban 17 szavazatot kapott,
amely azt jelzi, hogy a személyes jelenlét tovabbra is kiemelkeddéen fontos. Az ¢l6
rendezvények, koOzoOsségi Osszejovetelek nem csupdn informaciokozlésre, hanem
kapcsolatteremtésre €s kozosségépitésre is alkalmasak — kiilondsen azon generaciok esetében,
akik feln6tt éveik soran elsdsorban személyes talalkozasok utjan tajékozodtak. llyenkor az
informaci6 hitelesebben €és kozvetlenebbiil tud eljutni az érdeklddokhoz, mint példaul egy

online feluleten keresztiil.

MeglepGen népszerli Volt a televizids szereplés ebben a két korcsoportban: a 65 év felettieknél
16, az 56-65 éveseknél pedig 23 szavazat érkezett erre a lehetdségre. Ez egyértelmiien
visszatiikrozi, hogy a televizié még mindig megbizhato és elismert informaciéforrasként ¢l az
1d6ésebb generacid tudatdban. Ezt érdemes figyelembe vennie minden olyan civil szervezetnek,
amely az iddsebb korosztaly elérését tlizte ki célul — kiilondsen, ha tarsadalmi parbeszédet

szeretne kezdeményezni.

A kozosségi médidban valo jelenlét, ugyan mar megjelent e generaciok életében is, tovabbra
sem tartozik az elsédleges informacios csatornaik k6zé. Az 56-65 évesek korében 21, mig a 65

év felettieknél csupan 9 szavazat érkezett erre a lehetdségre.

Az oriasplakatokat is hasznosnak itélték meg: az 5665 évesek koziil 16 személy tartotta ezt

relevans kommunikécios formanak, mig a 65 év felettiek kozil 11-en.

A podcast miisorok tamogatottsaga — ahogy az varhaté volt — alacsonyabb a korabbi
korcsoportokhoz képest. Az 5665 éveseknél 17 szavazat érkezett, mig a 65 év felettiek koziil
2-en jelolték meg ezt a lehetdséget. A hangalapu, digitalis tartalmak fogyasztasa elsésorban a
fiatalabb generaciokra jellemzd, az iddsebbek korében a technikai nehézségek, a platformok
ismeretének hianya, illetve az 1Uj tipusu médiatartalmak iranti bizalmatlansag egyarant

akadalyozhatjék az ilyen formatumok fogyasztasat.
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On szerint hogyan kaphatninak nagyobb teret a romakat segité
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7. OSSZEFOGLALAS

7.1. A tanulmany célkitiizésének osszegzése

A dolgozatomban részletesen bemutattam a romakat tdmogato civil szervezetek mikodését,
programjait, bels® szervezeti strukturdjat, valamint kifel¢ iranyulé kommunikéciojuk
jellemzoit. A téma feldolgozasa soran attekintettem a kapcsolddd szakirodalmat, kiilonos
szervezetek szerepével, valamint a kommunikacids stratégiak hatékonysagéaval foglalkoznak.
Kiemelten vizsgaltam a Romaversitas Alapitvany, valamint a BAGézs Kozhaszni Egyesiilet
munkdjat, mivel ezek a szervezetek példaértékili tevékenységet folytatnak a roma kozosségek

tdmogatasa ¢€s fejlesztése terén.

A szakdolgozatomban részletesen kitértem az emlitett szervezetek torténetére, fejlodésiik fobb
mérfoldkoveire, valamint konkrét példdkon keresztiil mutattam be a miikodésiik jellemzdit.
Elemzéseim sordn a szervezetek kommunikacids tevékenységére helyeztem a hangsulyt,
kiilondsen a kozosségi médias jelenlétiikre, mivel napjainkban ez az egyik legmeghatarozobb

csatorna a tarsadalmi szerepvallalas és ismertség novelése szempontjabol.

A sajat kutatdsomat online kérddiv segitségével végeztem, melyet a Google Forms feliiletén
keresztiil juttattam el a valaszadokhoz. A kérdéiv 10 keérdésbdl allt, és célja az volt, hogy
felmérjem a roma kozosségeket segitd civil szervezetek ismertségét €s megitélését a kozosségi
média platformjain valo jelenlétiik alapjan. Az 0sszegylijtott valaszokat feldolgoztam, és az

eredmények alapjan kovetkeztetéseket vontam le.

A kérddives felmérés eredményei megerdsitették azt a kiindulo feltételezésemet, miszerint a
romakat tamogatd civil szervezetek kozosségi médias csatorndi bar ismertek, még mindig
jelentds potencial rejlik azok tudatosabb és intenzivebb hasznalataban. A valaszokbol az
deriilt ki, hogy a célcsoport szélesebb eléréséhez sziikség lenne a kozosségi médias
aktivitas fokozasara, tobb program, esemény és kezdeményezés rendszeres

kommunikalasara, valamint uj formatumok, példaul podcast miisorok bevezetésére.

Osszegzésképpen megillapithatd, hogy a romékat segité civil szervezetek kommunikacios
tevékenysége alapvetden jol szervezett, de még tovabb fejleszthetd. A rendszeres, tudatos és
kreativ jelenlét a kozdsségi médidban hozzédjarulhat a szervezetek ismertségének és tarsadalmi

hatasanak noveléséhez.
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Kiilondsen fontos lenne olyan kommunikécios stratégiak kidolgozasa €s alkalmazasa, amelyek

a fiatalabb generaciok figyelmét is képesek megragadni, hiszen 6k a jovo aktiv tagjai, és

crer

elOsegitésében.
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