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diagram: Felmérés eredmények osszesitése nemek és korosztalyok alapjan

Bevezetés

Munkam soran és kutatasi eredményeim alapjan kidolgoztam egy 1j, innovativ Gtletet,
mely jelentds eldrelépést igérhet a szallitmanyozas és a raktarozas logisztikai teriileteken. Az
elkotelezettségem ¢€s szakmai tapasztalataim altal felismert elképzelés egy olyan
megkozelitést tiikkroz, amely a szakmai kihivasokra adott valaszként, és a technika fejlédése
altal kinalt lehetOségként sziiletett. Az elkdvetkezo fejezetekben részletesen bemutatom ezt az
Otletet, annak hatterét, a kutatas 6 célkitiizéseit, valamint az elvégzett munka modszertanat
¢s eredményeit. A projekt keretein beliil megtervezett és kidolgozott Gtlet 0j perspektivat
nyujthat a teriileten és hozzajarulhat az aktualis kihivasok megoldasahoz, amelyet
szakdolgozatomban kivanok bemutatni. A dolgozatomban ismertetem a flottakdvetd
rendszereket, raktarhalozatokat, logisztika folyamatokat, a témaval kapcsolatos informatikai
rendszereket, majd ezek jelenlegi fejlettségét és kihivasait, tovabba bemutatom a hipotézisem
vagyis dolgozatom fokuszat: ami egy GPS (Global Positioning System) - miiholdas
jarmikovetéssel miikodo flottakdvetd rendszerre épiild €s az ebbdl automatikusan kialakuld,
vagyis onmagat felépité és folyamatosan fejlodé kozosségi raktarhalozatot. Egy ilyen
innovacio integralna és megteremtené egyrészt a szallitdsok és a raktidrozasok soran a
folyamatok, operativ miveletek automatizalasat, tovabba a raktarhalozat fejlodése
kovetkeztében lehetOséget teremtene egy olyan 1) vasarloi platform megnyilasara, ahol a
raktarhalozat webjén keresztiil minden vevo a halézatban szerepld raktarak készleteibdl tudna

rendelni, ezaltal egy globalis kereskedelmi versenyt elinditva.


https://blogs.nvidia.com/blog/nvidia-ceo-ai-drug-discovery-jp-morgan-healthcare-2024/
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Az ipari forradalom aj korszaka, Ipar 4.0

Az Ipar 4.0 egy olyan ipari forradalom, egy paradigmavaltas, ami a digitalizacié és az
automatizacio Uj korszakat hozta és hozza el az ipari folyamatokban. Az Ipar 4.0 fejlodésének
kezdeti allomasai az ipari forradalmak el6z6 generécidira, kiilondsen az ipar 3.0-ra épiilnek,
amelyet a szamitogépek és az automatizalt gyartosorok jelentettek. Az ipar 3.0-at a
szamitogépek ¢és az automatizalt gyartdsorok térhoditasa jellemezte. Ez a idészak a gépi
automatizalas és a szamitogépes rendszerek elterjedésének Kkorszaka volt az ipari
termelésben. Az ipar 3.0 elinditotta a gyartasi folyamatok nagyobb hatékonysagat és
precizitasat, de még mindig elkiiloniilt vagy korlatozott volt az eszkdzok €s rendszerek
kozotti kommunikacio.

Az Ipar 4.0 azonban 0j dimenzidt nyitott az ipari fejlddésben. Az okos gyartas és a halézatba
kapcsolt gyartosorok megjelenése lehetévé tette a gépek és rendszerek kozotti valos ideji
kommunikéciot és egylittmitkodést. Ez magaban foglalja az eszkdzok internetének (IoT) és az
ipari adatok elemzésének egyre szélesebb korben torténd alkalmazasat. Az Ipar 4.0 elhozta az
intelligens gyartast és a kibernetikus rendszerek elterjedését, amelyek képesek Onalloan
dontéseket hozni és reagélni a valtozo kornyezeti feltételekre. Ez a fejlddési szakasz teljesen
atalakitja az ipari termelést, és hatalmas lehetdségeket kindl az automatizacio, az adatelemzés

¢s az intelligens technologidk terén.

Az Ipar 4.0 azonban tovabb 1ép, az 6nalld és integralt Vallalatiranyitasi rendszerek, a Big
Data adatbazisok, a mesterséges intelligencia ¢és az okos vallalatok technologiai
folyamatainak iranyaba. Az Ipar 4.0 fogalom az ipar szdmara azt a folyamatot jelenti, amely
soran a tradiciondlis gyartasi és termelési folyamatokat integraljdk az informatikai

technologiakkal és az internetes kommunikécioval.

1.2 Torténete

Az ipari forradalmak torténete a 18. szazad kozepéig nyulik vissza, amikor az ipar 1.0 soran a
gépek ¢és a gézgépek megjelenése forradalmasitotta a termelést. Az ipar 2.0 a mechanizacio
¢s a tomegtermelés iddszaka volt a 19. szdzadban, amelyet az Osszeszerelési vonalak ¢és a
gyartosorok jelentettek. Az ipar 3.0, vagy mas néven a digitalis forradalom, a szamitogépek
¢s az automatizalt rendszerek térhoditdsa volt a 20. szazad masodik felében. Az Ipar 4.0

kialakulasa az 1990-es években ¢és a 21. szazad elején kezd6d6tt, amikor a digitalizacio és az



internet elterjedése 1) lehetdségeket nyitott az ipari folyamatokban. Az IT technologidk egyre
inkabb integralodtak a gyartasba, lehetdveé téve a gépek és eszkozok kozotti kommunikaciot
¢s adatcserét. Napjainkban az Ipar 4.0 az ipari szektor minden teriiletén jelen van,
forradalmasitva a gyartasi és az ellatasi lanc folyamatokat, Osszefogva a logisztikat és a
kereskedelmet. Az okosgyartas, az 0Onallo rendszerek ¢és a gépi tanulds altal Iétrejott
automatizacio jabb szintre emelte az ipar hatékonysagat és a versenyképességét. A jovOben
az Ipar 4.0 tovabb fog fejlddni és terjeszkedni a legkiilonb6zObb iparagakon belil. A
mesterséges intelligencia, a robotika és az IoT(Internet of Things, vagyis a targyak internete)
egyre inkabb integralodnak a gyartasi folyamatokba, ami lehetové teszi az ipari szereplok
szamara, hogy még agilisabbak legyenek, gyorsabban reagéaljanak a valtozo6 piaci igényekre
¢s noveljék a termelékenységet €s az innovacidt. A jelenlegi helyzetben az Ipar 4.0 mar az
ipari szektor minden teriiletén jelen van, forradalmasitva a termelési folyamatokat, a
logisztikat, a termékek tervezését és a vevoi kapcsolatokat. Az okosgyartds, az integralt
rendszerek vagy a gépi tanulas altal meghajtott automatizacio, a folyamatos 0j Otletek
eredménye, amelyek a jovoben korszakalkotd eredményeket érmek majd el, mert az Ipar 4.0
fejlodni és terjeszkedni fog szinte minden iparagban. A mesterséges intelligencia, a robotika
¢s az IoT egyre inkabb integralddnak a gyartasi folyamatokba, ami lehetdvé teszi az ipari
szereplok szamara, hogy még agilisabbak legyenek, gyorsabban reagaljanak a valtozo piaci

igényekre és noveljek a termelékenységiiket és az innovaciot.

Az Ipar 4.0 nemcsak az ipari szektorban hoz valtozast, hanem a tarsadalomra is hatassal van,
mert megteremti az alapjait a gazdasagi €s technologiai atalakulasnak, amely a jovoben
folyamatos fejlodést és novekedést eredményez. Az Ipar 4.0 rengeteg lehetdségeket rejt a

fenntarthato fejlodésre, és az emberek életmindségének javitasara az egész vilagon.

Ennek a megértéséhez vissza kell tekintenilink az ipari forradalmak elézményeire és az eddig

tortént fejlodési folyamatokra.

1.3 Az ipari forradalmak el6zményei

Az ipari forradalmak torténete az emberiség fejlodésének egyik legfontosabb és
leglatvanyosabb atalakulasanak része. Az elso ipari forradalom a 18. szazad kozepén indult
el, amikor a gépek megjelenése és a gbézgépek feltalalasa lehetdvé tette a termelési
folyamatok nagymértékii mechanizalasat. Ez a fejlodés atalakitotta az agrar tarsadalmat az
ipari tarsadalomma. Az ipari forradalmak masodik hullima a 19. szdzad kozepén indult,

amikor megjelent a gépek tomegtermelése és megjelentek az ipari gyartésorok is. A



mechanizacio tovabb folytatddott, és az iparagakban az emberi munkaerd helyét gépek vették
at, ami hatalmas hatast gyakorolt az ipar fejlddésére €és a varosi élet atalakuldsara. Az ipari
forradalmak harmadik hullama a 20. szazad masodik felében érte el csticspontjat, amikor
megjelentek a szamitogépek ¢és az automatikusan miikddd rendszerek. Ez a digitélis

forradalom jelentds valtozasokat hozott elsd sorban az iparban, de az élet minden teriiletén. A

crer

Az Ipar 4.0 alapja az Osszekapcsolt gyartds és a digitalis halozatok kialakitasa, amelyek
lehetéve teszik az eszkozok és rendszerek kozotti kommunikaciot és az adatok cserélését.
Ennek eredményeként a vallalatok képesek lesznek valods idejli statisztikdk generdlasara, az
adatok elemzésére és felhasznalasara a dontéstdmogatashoz, valamint az iizleti folyamatok
automatizalasara €s optimalizalasara a teljesitmény novelése érdekében, tovabba fontos, hogy
versenyképességiiket fennttartsdk amire az Ipar 4.0 1j lehetdségeket kindl az innovacio
elosegitésére ¢és az lgyfélelégedettség javitasara kereskedelmi szektorban is. Azok a
vallalatok lesznek sikeresek a jovoben amelyek alkalmazkodni tudnak a folyamatosan valtozo
kornyezethez. Az ipari forradalmak nemcsak technologiai fejlddést hoztak, hanem
atalakitottak az emberiség ¢letét €és a tarsadalmat is. Ezek a forradalmak maradand6 nyomot
hagytak az iparban, a gazdasagban és az emberek életének élet minden teriiletén. Ugyanakkor
az ipari forradalmak hatalmas gazdasdgi valtozasokat hoztak. Az ipari termelés és a
tomeggyartdas megjelenése lehetové tette a termelékenység jelentdés ndvekedését, ami
gazdasagi novekedéshez €s javulo életszinvonalhoz vezetett. Az ipari forradalmak lehetévé
tették a nagyobb mennyiségli termék eldallitasat alacsonyabb koltségeken, ami 1j piacok

megjelenését ¢és a kereskedelem fellendiilését eredményezte.

Az ipari forradalmak dramai hatdssal voltak a tarsadalmi strukturara és az életmodra. A
mezOgazdasagi tarsadalmakbol az ipari varosok tomegesével vonzottdk az embereket 1)
munkalehetéségeket kinalva. Ugyanakkor az ipari munkaerének is 0j kihivasokkal kellett
szembenéznie, példaul a gyarakban tapasztalt korilményekkel ¢és a munkaidék

hosszusagaval.

Az ipari forradalmak gyors technoldgiai fejlddést hoztak magukkal. Az 0j gépek ¢és
folyamatok megvaltoztattdk a termelés modjat és sebességét. Az ipari forradalmak soran
bekovetkezett technoldgiai innovaciok - példaul a gézgépek, az 6ntdltd fonodk, az elektronika
¢s az informatika, 0j lehetdségeket teremtettek az ipari termelés ¢€s az élet mas teriiletei

szamara, de hatalmas hatast gyakoroltak a kornyezetre is. Az ipari termelés ¢és az



energiafelhasznalas novekedése kornyezeti problémakat okozott, példaul 1égszennyezést és a
vizszennyezést. Az ipari forradalmak hatasa a kornyezetre megfigyelheté a modern iparban,

¢s a fenntarthat6 fejlodés kérdéseinek fokuszaban all.

1.4 Az Ipar 4.0 kialakulasanak fo eseményei és mérfoldkovei

Az Ipar 4.0 fejlédése soran az elmult évtizedekben tobb 0 irany és trend alakult ki, amelyek
meghatdrozoak voltak az ipari digitalizacié és automatizacio terén. Az Intelligens Gyartas és
Automatizacidé az ipari folyamatokban kiemelt fontossdgu volt az elmult évtizedekben. A
gyartd cégek fokozatosan integraltdk a robotokat, az IoT eszkozoket €s az okosgyartasi
rendszereket a gyartasi folyamatokba, ezaltal novelve a hatékonysagot, és csokkentve a
hibalehetdségeket, tovabba optimalizalva a termelékenységet. Az adatok és az analitika
szerepe is jelentésen megndtt az Ipar 4.0 fejlddése soran. A véllalatok egyre nagyobb
mennyiségli adatot gylijtenek és analizalnak a gyartasi folyamatokban, az tigyfelekkel tortént
interakciokban és az iizleti dontéshozatalban. Az adatelemzés segitségével a vallalatok
képesek jobban megérteni a folyamatokat, ezaltal elre jelezni a problémakat és optimalizalni
a teljesitményeiket. A hatalmas mennyiségli barhonnan elérhetd adatok tdrolasara
kifejlesztették a felhdalapu technoldgidkat, melyek elterjedése lehetové tette a fontos adatok
¢s alkalmazasok tavoli elérését és kezelését. A vallalatok egyre inkabb attérnek a helyhez
kotott  szerveralapi  rendszerekr6l a  rugalmasabb < és  skalazhatobb  felhdalapu

infrastruktardkra, amelyek segitségével konnyebben kezelhetik az adatokat és az

alkalmazasokat.

Mesterséges Intelligencia és Gépi Tanulds: Az Ipar 4.0 fejlddése soran a mesterséges
intelligencia (Al — Artifical Intelligent) és a gépi tanulas (ML — Machine Learning) egyre
nagyobb szerepet jatszik az ipari folyamatokban. Az Al-alapt rendszerek képesek az
Osszetett adatok elemzésére, a prediktiv analitika végzésére és az intelligens dontéshozatalra.
Ezaltal a vallalatok hatékonyabban mitkddhetnek és gyorsabban reagalhatnak a valtozo piaci

feltételekre.

A gépi tanulas (angolul: Machine Learning) az informatika egyik legtijabb teriilete, amely az
elmult években robbandsszerti fejlédésen ment keresztiil, és mélyen atformalta a technologiat,
a vallalatokat és az élet szamos mas teriiletét. A gépi tanulds hatalmas potenciallal

rendelkezik a vallalatok szamara.

Az lizleti adatok elemzésével az eldrejelzd analitikai modellek segitségével elore jelezhetok a

piaci tendencidk ¢és az ligyfél preferencidk. Emellett a gépi tanulas alkalmazhatdé az
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automatizalt folyamatokban is, csokkentve az emberi beavatkozés sziikségességét és novelve
a hatékonysagot. A gépi tanulds a felismerésre €s a valdszinliség megallapitasara torekszik.
Az alapelve, hogy a szamitogépes rendszerek képesek tanulni az adatokbol, azok elemzése és

képalakzataik felismerése révén.

A gépi tanulasnak szamos alkalmazasi teriilete van, beleértve a képfelismerést, a beszédértést,

az automatizalt dontéshozatalt és a természetes nyelvi feldolgozasokat.
,2024.01.12. — Jensen Huang, NVIDIA CEO: This is the Generative Al revolution!

You can now recognize and learn the language of almost anything with structure, and you
can translate it to anything with structure — so text-protein, protein-text,” Huang said in a
fireside chat with Martin Chavez, partner and vice chairman of global investment firm Sixth
Street Partners and board chair of Recursion, a biopharmaceutical company. “This is the

’

generative Al revolution.’

@
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lkép — van szerzé: Rory Kelleher: (2024): Az NVIDIA vezetojének jovoképe Forras:
https://blogs.nvidia.com/blog/nvidia-ceo-ai-drug-discovery-jp-morgan-healthcare-2024/

A Generativ mesterséges intelligencia képes gépi tanulassal 1étrehozott adatbazisbol olyan
szovegeket, képeket, digitalis tartalmakat létrehozni, amelyek korabban még nem léteztek.
Huang szerint a jovoben mindenki programozo lehet, és szamos kiemelt teriileten koztiik a
gyogyszerek eldallitasaban latja a Generativ Mesterséges Intelligencia jovdjét. A mesterséges
intelligencia (MI) rohamos fejlédése az utobbi években egyre inkdbb a generative MI
technologidk felé terelte az ipart és a kutatast. A generativ mesterséges intelligencia olyan

rendszerek létrehozdsara Osszpontosit, amelyek képesek kreativan alkotni, Uj adatokat
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eldallitani, ami 0 tavlatokat nyit meg szdmos teriileten. Az elsddleges alkalmazasi tertiletei
kozé tartoznak a szoveg, a kép és a hanggenerdlds, a zenealkotds és a vided készités. A
generativ MI modellek képesek élethii képeket létrehozni, hang alapu szovegeket generalni,
vagy akar filmeket késziteni paraméterezés alapjan. Ezen kiviil a generativ MI rendszerek
hatékonyan hasznalhatok a tervezésekhez is, akar designtervezésnél segithetnek 1) formakat
vagy strukturdkat létrehozni, de akar az épitészet vagy a divat teriiletén is segithetik a
tervezést. A generativ MI technologidk alkalmazasa az egészségiigyet is forradalmasithatja.
Szerepet jatszhat a betegségek korai felismerésében és diagnosztizalasdban. A generativ
modellek, segithetnek az egyéni betegkezelési stratégidk kialakitasaban. A generativ
mesterséges intelligencia fejlédése hatalmas lehetdségeket rejt magéban, ugyanakkor komoly
kihivasokat is felvet. Ilyenek lehetnek a tarsadalomra gyakorolt hatasok, jogi és etikai
kérdések. A generativ mesterséges intelligencia forradalma tehat mélyrehatd hatdssal van a
technologia fejlodésére és az emberi élet szamos kiilonbozé teriiletére. Ahogy ezek a
technologidk tovabb fejlédnek, folyamatosan fognak megnyilni az 10j Ilehetdségek az

innovaciokra, amelyek a tarsadalom és az ipar széles koreinek szamara fog elonyoket hozni.

A fobb iranyok ¢és trendek az elmult évtizedekben, az Ipar 4.0 fejlodésének terén a
fejlesztések és technoldgidk folyamatosan alakulnak at és ki és fejlodnek tovabb, ahogy az

ipari digitalizaci6 €s az automatizaci6 is halad az 0j kihivasok ¢és lehetdségek felé.

Az Ipar 4.0 jelenléte valtozo a kiilonbozo iparagakban, de altalanossagban elmondhato, hogy

az ipari szektor legszélesebb korti valtozasokon megy keresztiill az 0j technologidk és

digitalizacidés megoldasok bevezetése altal.

Az ipari gyartds €és termelés is jelentds fellendiiléshez vezet, mivel az intelligens gyartasi
rendszerek ¢s az automatizalt folyamatok lehetdvé teszik a nagyobb hatékonysagot és a
termelékenység novelését ezaltal novekedését. Az Osszekapcsolt gyartasi folyamatok és a
gyartasi adatok valds idejli elemzése és kiértékelése lehetévé teszi a problémak gyors
azonositasat a folyamathibdk feltardsdt és megolddsat, valamint a gyartasi és termelési
folyamatok optimalizalasat. A modern technoldgiai fejlesztések mara mar dontd fontossaguak
a versenyképesség fenntartasahoz a teljes ellatasi lanc folyamatainak automatizélasdban és
optimalizalasaban, példaul értékesités esetében a Forcast, a gyartasnal az okos tervezés, az
okos raktaraknal az automatizalt készletkezelés, az IoT eszkdzok és a telematika alkalmazasa

pedig lehetévé teszi a valds idejli szallitmanyok nyomon kovetését a szallitmanyozasi



lancokban, ami csokkenti a szallitasi idoket és noveli a pontossdgot. Szakdolgozatomban

ezen Logisztikai dgazatok egyik integralhatosaga altal varhatd eredményt fogom bemutatni.

Az Ipar 4.0 bevezetése valtozasokat hoz a munkaerdpiac szerkezetében is, mivel bizonyos
feladatokat automatizalt rendszerek vesznek at az emberek helyett. Ugyanakkor az Ipar 4.0 4j
munkalehetdségeket, ) képzésekkel jard szakteriileteket, és a munkaerd piacon keresletet
teremt azok szamara, akik képesek kezelni, karbantartani az intelligens vallalatiranyitasi
rendszereket és a digitalizalt folyamatokat. Az 0j készségek iranti varhato igények a digitalis

kompetenciak és az adatelemzési képességek.

Az Ipar 4.0 varhato fejlddési irdnyai, trendjei €s kihivasai alapvetd fontossdgiiak ahhoz, hogy

megértsiik, merre tart az ipari digitalizacio és automatizacié a kovetkezd években.

Az Intelligens gyartas tovabb fog fejlddni az intelligens gyartasi rendszerek automatizélasa
terén. Az egyre szélesebb korben novekvd loT-eszko6zok és az adatok analitikdjanak
alkalmazasa lehetdvé teszi a gyartasi folyamatok még nagyobb hatékonysagat &s
rugalmassagat. A digitalizacio és az adatok kulcsfontossaguak az Ipar 4.0 fejlédésében. Az
adatelemzés és a mesterséges intelligencia alkalmazdsa lehetdvé teszi a gyartasi folyamatok
elorejelzését €és optimalizaldsat, valamint az tizleti dontések tamogatasat. Az adatalaplisag
megteremti a robotika elérehaladéasat. Az egyre fejlettebb robotok és automatizalt rendszerek
megkdnnyitik a monoton és ismétlodo feladatok végrehajtasat, és lehetdvé teszik az emberi

munkaerd szdmara a magasabb szintii feladatokra vald koncentralast.

A digitalizalt vilagnak van veszélye is! Egyre nagyobb kihivast jelent az Ipar 4.0 fejlddése
soran kiberbiztonsadg, mivel az Osszekapcsolt rendszerek és eszk6zok Ujabb kockéazatokat
hoznak 1étre a kiberblindzés szempontjabol. Az adatok nagy mennyiségének kezelése tovabbi
1) kockdzatokat teremt az érzékeny adatok, bizalmas informacidk biztonsaga szempontjabol.
Ezért fontos, hogy a vallalatok megfeleld védelmi intézkedéseket tegyenek az adatvédelem és
a biztonsagos rendszeriizemeltetések terén. Az Ipar 4.0 fejlodése soran felmeriilhetnek

szabalyozasi kihivasok is, példaul robot irdnyitdsti dronok esetében.

., A kommunikacios technologiak fejlédésével az informacio tovabbitasa valt egyszeriivé, ami
a globalis folyamatok feletti ellendrzést is elGsegitetter. A szallitasi rendszerek fejlédésére jo
példa a kombinalt fuvarozast lehetévé tevé technologiai ujitasok elterjedése (pl. kozuti-vasuti
kombinalt fuvarozas), mig a kommunikdcios rendszerek fejlodésének elonyeit jol szemléltetik

a GPS-alapu nyomkoveto rendszerek, amelyekkel az egyes szallitmanyok valos idejii kovetése,

ellenorzese is lehetove valik.


https://mersz.hu/hivatkozas/dj255em_footnote-842-15/#dj255em_footnote-842-15

1. Internetes forrds: Az ellatdsi lanc- menedzsment kialakulasanak gazdasagi hattere (

https://mersz.hu/hivatkozas/dj255em 6/kom/1)

Az 1j technologidk és rendszerek szamos jogi és etikai kérdést vetnek fel. Fontos, hogy a
kormanyok és az iparadgi szereplok Iépést tartsanak az 1) technologidk fejlddésével, és
megfelelé idében proaktivan reagdljanak ezekre a kihivasokra, tovabba szabalyozéasokat
hozzanak Iétre, mert a fejlodés sebessége, iranyai és kihivasai jelentds hatassal lesznek az

ipari folyamatokra és az iizleti kornyezetre.

1.5 Digitalis atalakulas uj korszaka

A Vallalati digitalizacio fejlodése soran a vallalatok az egyre modernebb informatikai
technologiakat alkalmazzdk iizleti folyamataik irdnyitdsdhoz, termelésiik novelésére és a
versenyképességiik javitasara. A digitalizacio egyre inkabb atformdlja a vallalati vilagot, és j
lehetdségeket kinal az egyre hatékonyabb miikodésre és a novekedésre. A vallalati
digitalizacié gyokerei az 1960-as években és az informatikai forradalom idejére nyulnak
vissza, amikor az elsé szamitogépek megjelentek a véllalatoknal. Az informatikai rendszerek
hasznalata megteremtette az elektronikus nyilvantartdsokat, igy az adatok hatékonyabb
kezelését, majd {iizleti folyamatok automatizalasit. Az internet megjelenése az 1990-es
években 1) lendiiletet adott a vallalati digitalizacionak, lehetévé téve a vallalatoknak az
online jelenlét kialakitasat, az e-kereskedelem fejlédését és a kommunikacié 0j formainak
kialakulasat. Méara a digitalizacidé az Osszes iparagban vallalat mérettdl fliggetlentil jelen van
¢s szamos teriileten hozott jelentds valtozasokat. Az automatizalt iizleti folyamatok, a
felhdalapt szolgaltatasok, az adatelemzés és az Al alapu rendszerek mind az {izleti

hatékonysag és versenyképesség novelését célozzak.

A villalatok jelenleg az tizleti modelljeik atalakitdsdn dolgoznak annak érdekében, hogy
teljes mértékben kihasznaljak a digitalizacid altal kinalt lehetdségeket. A digitalis atalakulas
nemcsak a vallalatok belsd folyamatait, hanem a termékek és szolgaltatdsok kinalatat,

valamint az ligyf¢él felhasznaldi élményt is érinti.

A jovoben a vallalati digitalizaci6 tovabb fog fejlddni és terjeszkedni, 0j technologidk
bevezetésével és azok egyre szélesebb kori alkalmazasaval. Az automatizacid, a mesterséges
intelligencia, a gépi tanulas €s az [oT egyre inkabb integralodnak a vallalati folyamatokba,
megnyitva az utat az intelligens vallalatok felé. Az intelligens automatizacié €és az emberi
intelligencia egytittmtkodése lehet az egyik kulcsa a jovobeli sikeres vallalati miikod ésnek.

Az el6ttiink allo években ez a trend tovabb fog folytatdodni, és egy Uj korszakot fogunk latni
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az intelligens vallalatok térnyerése altal. Az intelligens vallalatok olyan véllalkozasok
lesznek, amelyek a leglijabb technologiai eszkozoket és stratégidkat fogjak alkalmazni az
iizleti folyamataik folyamatos optimalizalasara és novekedésiik maximalizalasara. Ezek a
vallalatok szorosan integraljadk a mesterséges intelligenciat, az automatizaciot, a robotizaciot
az adat analitikdkat és az loT- ot a mindennapi miikodésiikbe. Az intelligens vallalatok
elsédleges célja lesz az ligyfélélmény személyre szabasa €s javitasa. Az adatelemzés és az Al
feldolgozas segitségével ezek a vallalatok képesek lesznek jobban megérteni és megjosolni az
tigyfelek igényeit, kiilonb6z0 szempontok szerint akar id6ében, mindség alapjan, és személyre

szabott ajanlatokat és szolgaltatasokat fognak tudni kinélni nekik.
Az intelligens automatizacio terjedése

Az intelligens vallalatok folyamatosan szélesedd korben fogjak alkalmazni az intelligens
automatizaciot €s a robotizaciot a logisztikai dgazatokban, a beszerzéseknél, szallitasoknal,
készletkezeléseknél és az értékesitéseknél. Az 1oT eszkdzok és a gépi tanulds segitségével
ezek a vallalatok képesek lesznek az ondlloan miikodd és eldrelatdé automata rendszerek

létrehozasara.

1.6 Az emberi és a gépi intelligencia egyiittmiikodése

Az intelligens vallalatokban az emberi munkaer6 és a gépi intelligencia egyiitt fog dolgozni a
legjobb eredmények eléréséért. Tovabbra is sziikség lesz az emberek a kreativitasara, az
értelmezd képességére a stratégiai dontéshozatal miatt. A gépek az ismétlodd feladatokat és a
nagy mennyiségli adatok feldolgozdsat a mesterséges intelligencia az adatok kiértékelését
fogja végezni. Az intelligens vallalatok folyamatosan keresni fogjak az 10 lehetdségeket az
innovacio ¢és a fejlodés terén, mikdzben egyre nagyobb hangstlyt fognak fektetni
fenntarthatosagra és a tarsadalmi feleldsségvallalasra. Ezek a vallalatok az lesznek az
¢lenjar6i a valtozasnak ¢és a pozitiv hatdsoknak mind gazdasagi, mind tarsadalmi

szempontbol.

Az intelligens vallalatok korszaka egy ujabb 1épést jelent majd az iizleti vilag fejlédésében és
atalakulasaban. Az Ipar 4.0 és a vallalati digitalizaci6 0 korszakat hozza el szamunkra, amely
teljes mértékben ki fogja hasznalni a technologiai fejlddés és az innovacio lehetdségeit a siker

¢és a novekedés érdekében.
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2. Hipotézis

Munkaim soran tobb kutatas-fejlesztési projektben is részt vettem, koztiikk szoftver -
tervezoként koordindltam egy mar Big Data adatbazis technologiara ¢épiilé nagy
adatsebességli Flottakdvetd rendszer fejlesztését, ahol volt lehetéségem vizsgalni flottakovetd
rendszereket és tervezO funkcidikat, tovabbd kozosségi forumokrol informaciokat gytijtent,
amelyek révén sokszor olyan hattér informaciokat is megismertem, amelyeket hivatalos
forrasok vagy mas csatorndk nem fednek fel. Ilyen informacido volt az aruatvétel
automatizaldsanak igénye. Ez segitett a mélyebb betekintés kovetkeztében, a témaval
kapcsolatos szélesebb Osszefiliggések ralatasaban, és ekkor fedeztem fel, hogy Ilehetne

Osszekapcsolni és automatizalni logisztikai folyamatokat informatikai rendszerben.

A felfedezés kovetkeztében jott az otletem, hogy megtervezzek egy integracios megoldast,
amihez idaig az Otleten tul hozzatenni nem tudtam. Hipotézisem egy térinformatikai és GPS
technologiat alkalmazo, szolgaltatasonként egyiitt és f6 funkcidi alapjan modularisan kiilon is
miikodod, ) szemléletli innovativ integralt logisztikai rendszert létrehozédsa, amelyben mar a
flottakdvetd rendszerekben altalaban Iétezd tervezd funkciok tovabbfejlesztéseit és o
innovacioként a technologidk kinalta lehetdséggel, egy szallitmanyok kovetése altal
onfelépitd kozosségi raktarhalozatot kifejleszteni. A szakdolgozatomban szerepld innovacio,
jelentds ugrast tenne lehetdvé a jovObe, tamogatva a logisztikai szektor, kis és nagy
szereploit. Az innovacios koncepciom részletezi, hogy a flottakdvetd rendszerek valos idej
adatokat szolgéltatnanak a raktarhaldézatoknak, lehetévé téve szamukra a raktarkészletek és
kapacitasok dinamikus és gyors alkalmazkodésat a beérkezd szallitmanyokhoz és az tigyfelek
igényeihez tovabba automatizalna, a szallitmanyok ki és betaroldsdnak nyilvantartason

keresztiili iranyitasat.

A térképen mitholdas technoldgiaval kovetett tehergépjarmiivek érkezéseinek detektalasaival
¢s a hozzdjuk tartoz6 elektronikus szallitolevelek egyiittes informacioival, egy Innovativ
Integralt Logisztikai Rendszer jon létre, amely egy GPS Flottakdvetd Rendszert, egy
Széllitmanyozasi Rendszert és egy onmagat felépitd Raktarhaloézatot egyben valosit meg. A
rendszerben automatikusan reagéalhatnanak a flottak jarmiiveinek érkezéseire, optimalizalva
¢s automatizdlva a kiszallitasi és betaroldsi folyamatokat. Az integraciod lehetdvé tenné az
elorejelzéseket, €s a valos idejii analitikdkat. Az elképzelés tovabbi elonye, hogy a rendszer
hosszil tavon tanulna és fejlédne az adatok alapjan, igy folyamatosan finomitanank és

optimalizalndnk a logisztikai folyamatokat.
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Az innovacio célja, hogy eldsegitse a raktarak ¢€s flottakdvetd rendszerek kozotti szinergiat,
¢s maximalizdlja a disztriblici6 hatékonysagat a fejlett Logisztikai dgazatok informatikai
Osszeintegralasaval. A komplex logisztikai rendszer f6 funkcioit tekintve a szoftver egylittes
térinformatikai alkalmazasai megoldast kinadlnak utvonalak, szallitdsok tervezésére ¢és
nyilvantartasara, és a kamionok, tehergépjarmii flottadk mitholdas kovetésével, tovabba a
jarmiivekhez tartozd elektronikus szallitdleveleken szerepld tarolt informaciok példaul
megbizé adatai, vevo adatai, rakomany felvételi hely cime, vevd cime, szallitmany adatokat
hasznalva, a rendszer detektdlja geokoordinatdk alapjan a szallitd jarmiivek érkezéseit a
cimzettekhez (szallitmany kiszolgaltatasi pont) €s ott minden vevonek automatikusan general
egy raktar azonositot a flottakovetd rendszerhez integralt raktarakat létrehozni és kezelni
képes multi raktar programban, majd a raktar felhasznalo létrehozasardl emailben vagy sms
lizenetben értesiti a vevot, és automatikusan betdrolja az Innovativ Integralt Logisztikai
Halozat rendszerébe a szallitmanyt! A kamionok szallitdsai folyamatosan hozzdk létre az
utvonalakon, az aru kiszolgaltatasi, aruatvételi pontokon a raktarakat (Raktar ID — kat
generalnak), vagyis egy Oonmagatol felépiilo - terjedd €s dnmagatol fejlodo szallitmanyozok,
vevok és eladok kozotti kozosségi raktarhalozatot, ami automatizalja a jarmiivek €s a raktarak
kozotti operativ miiveletek irdnyitasat és informatikai nyilvantartasat (ki és betarolasokat), és
a halozat felfejlédése utan megnyitja a raktarakat kozosségbe gylijtd internetes raktarrendszer
hasznalatat minden vasarlé szamara, hogy a raktarhalozatban szerepl6 raktarak készleteit egy
Osszeintegralt webshopban értékesitésre kindlja, igy a készletek kozott a legnagyobb ar és

értékesitési versenyt létrehozva egy globalis kereskedelem szamara.

3. Kutatasi modszerek

Kutatdsom tervezésénél, mar a moddszerek kivalasztdsanal tapasztaltam, hogy egy
innovacios teriilet kutatasa nehezen megfoghat6. A tervezésem elsé pontjaban azt a célt
tliztem ki, hogy probalom felkutatni az Otletemmel kapcsolatos mar 1étezd technoldgidkat,
esetleg hasonld megoldasokat. Kutatdsaimat a szakirodalmakban torténd kereséssel és
elemzéssel kezdtem meg a flottakovetd rendszerekkel kapcsolatban. A miitholdas navigacio
bemutatasan kiviil a flottakdvetd rendszerekrdl csak sajatos ismertetdket taldltam, mint a
szolgaltatok termékeinek bemutatdja, azon beliil a termékeik tudésszintjének ismertetése, igy
a legnagyobb informacidtarban, vagyis az interneten egy szélesebb korii keresésbe kezdtem,
ahol a flottakovetd rendszerek, raktarhalozatok szallitmanyozasi és raktdrozasi integraciokkal

kapcsolatos informatikai megoldasokrol, technologidkrol kezdtem informaciokat gytjteni.
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Els6 sorban az interneten talalhaté szamos hazai €s kiilfoldi leirasokbol feltérképezhetok az
elméleti alapok, miikddési elvek, a technologiai fejlesztések és az alkalmazasi teriiletek. Ezek
az informaciok segitettek megérteni és felfedezni a fejlesztendd teriileteket. Részt vettem
tobb logisztikai konferencian (ilyenek voltak: Magyar Logisztikai Egyesiilet: East — West
Gate Intermodalis Logisztikai Zrt. el6adasa, Kozlekedéstechnikai konferencia) ahol a
logisztikai ujitasokkal kapcsolatban szereztem ismereteket. A kutatasaim eredménye alapjan
nem lehet kijelenteni, hogy az o6tletemre nem létezik még megoldas, de idaig nem talaltam,
igy folytattam a kutatasom abbdl az aspektusbol, hogy egy ilyen termék mennyire jarulna

hozz4, és mennyire kindlna hatékony megoldasokat a logisztikaban ¢és a kereskedelemben.

3.1 Kvalitativ kutatas

Kutatési tervem kovetkezé pontjaban a Logisztikai jelentdség felméréséhez egy kvalitativ
kutatasi modszert, vagyis a logisztikai szakértékkel, logisztikai vezetokkel interjuk készitését

valasztottam, ¢s kidolgoztam az interjuhoz sziikséges kérdéseket.

Mik a tapasztalatai az Ipar 4.0 — r6l Logisztikaban?

Milyen hatast gyakorol az Ipar 4.0 a Logisztikara?

Hogyan latja az Ipar 4.0 fejlddését a Logisztikaban?

Az Ipar 4.0 fejlédésének milyen kihivasaival néz szembe a jovoben a Logisztika?

Milyen teriileten szamit fejlédésre?

o o bk w D

Milyennek képzeli el a jovo Intelligens Vallalatait?

3.2 Kvantitativ kutatas

Kutatasi tervemben fontosnak tartottam, és kereskedelmi szempont szerint lattam eredményre
vezetOnek vizsgalni, hogy a vevok szemszogébdl mennyire szivesen vennék a vasarlok, ha
egyetlen arversenyt okozé helyen valogathatnanak a keresked6k azonos és hasonlo termékeik
kinalataibol, kivalasztva a legkedvezObb &rat, mindséget, szallitasi id6t. A felméréshez egy
kvantitativ kutatdsi kérddivet terveztem, és elkészitettem hozzd a kérdéseket, melyekhez
kérdésenként harom eldre meghatarozott valasz lehetdséget biztositottam, az aranyszamitas

kiértékelési modszeréhez.

1. Onnek nehézséget okoz az internet hasznélata?
e Egyaltalan nem
e Vannak problémaim vele

o Kifejezetten nehéz a hasznalata
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On j6 dolognak tartja az online vésarlast?
o Kedvelem
e Nem kedvelem

e Nem tudom elddnteni

Szokott webshopok-bol rendelni?
e Egyaltalan nem
e Ritkan

e Rendszeresen

Termékek keresése az On szamara mennyire okoz nehézséget?
e Altalaban megtalilom amit keresek
e Soha nem taldlom amit keresek

e Lehetnének konnyebb ¢€s jobb keresé megoldéasok is

On altalaban melyik szempontot tartja a legfontosabbnak az online rendelés soran?
e Termék arat
o Kiszallitas idejét

o A termék mindségét

Milyen szerepet jatszik a Szocialis kozosségi média a vasarlasi dontéseiben?
e Nagyon fontos
e Nem tul fontos

e Nem fontos

Mennyire tartja fontosnak a webaruhazak széleskorli termékkinélatat?
e Nemtudom
e Nem tartom fontosnak

e Szeretem ha egy helyen meg tudok vasarolni mindent

Mennyire szivesen hasznal olyan webaruhazat, ahol a keresett termék kinalataibol

mindig megtalalja a legkedvezébbet?
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e Szivesen hasznalom
e Nem hasznalom

e Nemtudom

9. Osszehasonlithatja kiilonbzé kereskeddk azonos termékeit?
e Szivesen teszem
e Annyira nem tartom fontosnak

e Még nem csinaltam ilyet

A kérdések célja feltérképezni a valaszadok webaruhdz-hasznélati és vasarlasi szokasait,

valamint megtudni, hogy milyen teriileten fejlesztendé szempontok befolydsoljak a

valaszad 6k online vasarlasi dontéseit.

3.3 Kutatas elemzések

3.3.1 Interjuk elemzése

Az interjukon kapott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy jelenleg a logisztikai fejlodés
kozéppontjaban az innovacid ¢és digitalizacid allnak, amelyek Ilehetévé teszik az
automatizaciot, a valos idejii informaci6 aramlast és az adatok elemzését, tovabba az
intelligens funkcionalis vallalati megoldasok és a felelds fenntarthatosagi torekvések a

kulcsfontossaguak a hatékonysag és versenyképesség novelése érdekében.

A logisztikai szakért6k szerint a fejlodés iranyat a digitalizacio és az adatanalitika hatarozza
meg. Az intelligens technologidk, az automatizalt folyamatok ¢és az adatvezérelt
dontéshozatal kulcsfontossaguak a fejlddésben az optimalizalasaban és az 1d6 fazisok ¢€s a
koltségek csokkentésében. Emellett az e-kereskedelem novekvd szerepe formalja tovabb a
logisztika jovojét.

A logisztikai szakértok a digitalizaci6 €és az automatizacid terliletén varnak jelentés és

folyamatos fejlédést, kiilonos tekintettel az intelligens raktarak, okos szallitasi rendszerek és

az adatelemzésre alapuld funkciokra.

Ugy latjak, hogy a szallitmanyozas jovoiének kihivasai kozott szerepelnek az eréforrasok
sziikossége, a fenntarthatdsagi elvarasok, valamint az egyre bonyolultabb és globalizaltabb
ellatasi lancok kezelése. Emellett az uj technologidk integracioja és a szabalyozo kornyezet

valtozasa is komoly kihivasokat jelent a Logisztika szamara.
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crer

miiszaki kihivasok, a helyhiany, a raktarak energiahatékonysdgénak novelése, valamint az
adatbiztonsagi és az adatkezelési kérdések kezelése témakat emelték ki. Ugyanakkor Gigy

lattak, hogy a gyorsan valtozo piaci igények és az e-kereskedelem térnyerése tovabb fokozza

a raktarozas komplexitasat.

Ugy lattak, hogy egy kozosségi raktarhalozat logisztikai és kereskedelmi szempontbol
eldnyds lenne a szallitmanyozas tervezésében, a készletek optimalizalasdban, a tranzakcidok
automatizalasaban, és a fejloédés nagyfoku elérelépésében. Véleményiik szerint az ilyen
halozatok lehetévé tennék a jobb infrastrukturdlis kihasznaltsdgot, az eréforrasok
megosztasat, valamint a rugalmasabb és hatékonyabb ellatasi lancok kialakitasat és fokoznak

a fenntarthatosag €s a kereskedelem versenyét.

3.3.2 Kérdoivek elemzése

1. Internet hasznélata:

e A valaszaddk talnyomo tobbsége (80%) egyaltalan nem tapasztal nehézséget az

internet hasznalataval.
2. Online véasarlas:

e A valaszok alapjan a résztvevok nagy tobbsége (70%) kedveli az online

vasarlast.
3. Webshopokbol rendelés:

o Az emberek 45%-a rendszeresen vasarol webshopokbol, mig 35% ritkan teszi
ezt.

4. Termékkeresés:

e A vilaszadok 60%-a altaldban megtaldlja amit keres, mig 30% szerint

lehetnének konnyebb és jobb keresé megoldasok.
5. Vasarlasi szempontok:

e A vialaszok megoszlanak: 65% az arat, 25% a kiszallitasi id6t, 10% pedig a

termék mindségét tartja a legfontosabbnak.
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6. Szocialis média Szerepe:

e A vialaszadok 45%-a szerint a szocialis média nem tul fontos a vasarlasi

dontéseikben, 35%-uk viszont fontosnak tartja.
7. Webaruhazak termékkinalata:

e A valaszok megoszlanak, 30% nem tartja fontosnak, mig 35% szeret mindent

egy helyen megtalalni.
8. Legkedvezobb keresése:

o A valaszadok 60%-a szivesen hasznalja az olyan webaruhazakat, ahol mindig

megtaldlja a legkedvezObb terméket.
9. Kiilonbozd keresked 6k termékeinek osszehasonlitasa:

o A valaszadok 55%-a szivesen teszi az azonos termékek Osszehasonlitdsat, mig

20% nem tartja fontosnak ezt a szempontot.

A felmérés kiértékelése alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége magabiztosan
kezeli az internetet, ami azt jelzi, hogy az online tér kdnnyen elérhetd és hasznalhato a
felmérésben résztvevok szamara. A valaszadok jelentds része pozitivan 4ll az online
vasarlashoz, ami az e-kereskedelem elért népszertiségét tiikkrozi. A webshopokbdl torténd
rendelés mar mindennapos szokassa valt a valaszadok korében, ami azt mutatja, hogy az
online kereskedelem elterjedt és elfogadott. Bar a tobbség megtalalja, amit keres, azok, akik
szerint lehetnének konnyebb keresd megolddsok, nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a
keresOeszkozok fejlesztésének. Az ar, kiszallitasi id6 és termékmindség kozotti megoszlas azt
mutatja, hogy az emberek eltérd prioritasok alapjan hozzdk meg vasarldsi dontéseiket, de
elsésorban a termékek ara a mérvadd. A szocialis média befolydsolod tényezd, amit érdemes
figyelembe venni a marketingstratégiak kialakitasakor. A valaszok valtozatosak, és azt
mutatjak, hogy a vasarlok preferenciai kiilonboznek a termékkindlat széles skalajaval
kapcsolatban. Az emberek értékelik a lehetdséget, hogy konnyen megtalaljak a legkedvezobb
ajanlatokat az online térben. A valaszok azt mutatjak, hogy a vasarlok tobbsége szereti
Osszehasonlitani az azonos termékeket kiilonbozd kereskeddknél. A kérdések és valaszok
alapjan értékes informaciokat nyertem. Ezek az informaciok segithetnek a kereskedelmi
rendszer felépitésénél, és hozzajarulhatnak az webes értékesités fejlesztéséhez, hogy jobban

kielégitsék a vasarlok igényeit és elvarasait.
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Az eredmények alapjan érdemes tovabbi kereskedelmi, értékesitési elemzéseket végezni és a
vasarlasi szokasok és preferencidk tovabbi részleteire fokuszalni egy értékesitési halozat

kontextusabol a jobb ligyfél elégedettség és valasztékosabb szolgaltatasok, termékkinalatok

kialakitasa érdekében.

3.3.3 Felmérésben résztvevok demografiai adatai

Demografiai Gsszesités nemek alapjan (73 f6 résztvevé)

I Ferfi (%) [ NG (%)
60

50

40

30

20

Részvételi aranyok

1. diagram: Felméreés eredmények dsszesitése nemek alapjan

Demogrifiai ésszesités életkor alapjan (73 16 résztvevd)

I 20-30 év (%) [ 31-45 6v (%) [ 46-60 &v (%)
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2. diagram: Felmérés eredmények osszesitése életkor alapjan
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Demografiai dsszesités végzettség alapjan (73 f6 résztvevd)

I Kozépfoki (%) [ FelsSfoku (%)
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Részvételi aranyok

3. diagram: Felmérés eredmények osszesitése végzettség alapjan

Demogréfiai 8sszesités nem és kor alapjan (73 f6 résztvevé)

I Frii 20-30 6v (%) [ NG 20-30 év (%) [ Férfi 31-45 év (%) N NG 31-45 (%) Férfi 46-60 (%) [ NG 46-50 (%)
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4. diagram: Felmérés eredmények osszesitése nemek és korosztalyok alapjan

3.3.4 Demografiai konkluzio

A kutatasban részt vevo 73 £6 demografiai 0sszetétele valtozatos képet mutat, ugyanakkor jol

mutatja a vizsgalt célcsoport jellemzoit. A nemek eloszlasa tekintetében a férfiak
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valamennyire aktivabban vettek részt, igy a férfiak aranya 57,5%, mig a ndk 42,5%-ot

képviselnek. Ez az arany még nem tekinthetd dontdnek, de arra utalhat, hogy a vizsgalt

témakor valamivel jobban érdekelte a férfiakat.

A résztvevok életkori megoszlasa alapjan elmondhato, hogy a kutatds foként a 20—45 éves
korosztaly véleménye alapjan Osszegezhetd, mert a valaszadok kozel 88%-a ebbe a két
korosztaly csoportba tartozik. A 46—60 évesek részvétele minimalis 12,3%, ami kimutatja (pl.
az internet haszndlat esetében) a redlisnak tiind megallapitast, hogy az iddsebb generacid

kevésbé aktiv az adott témaban vagy kevésbé érhetd el online modszerekkel.

A végzettség szerinti eloszlas alapjan a valaszadok tobbsége kozépfoku végzettséggel

rendelkezik, ez 67,1%, mig a fels6foki végzettségliek aranya 32,9%. Ez a modern

technologidk hasznalata tekintetében lehet fontos elemzési szempont.

Az eredmények egyértelmiien mutatjak, hogy a kereskedelmet tdmogatd innovaciokra a piaci

szereplok vezetdi teljes mértékben és a felhasznalok is tulnyomoé tobbségben nyitottak.

4. Eredmények

A kutatdsaim soran, mely Osszességében az interneten elérhetd informéciok
elemzésére, szakértékkel interjukra, kérdéiven felmérésre, tovabba logisztikai
konferenciakon valo részvételen alapult, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a flottakovetd
rendszerek ¢és raktarhalozatok terén jelenleg rendkiviil fejlett és dinamikusan fejlédo
informatikai rendszerek dominalnak. Szertedgazdan egyedi és kiilonleges megoldasok is
léteznek, mint disztribcio optimalizalasahoz a raktarak lokalis elhelyezésének teriiletlefedés
tervezdje, vagy flotta jarmiiveinek tavolsagok alapjan rangsorolt arufelvételi sorrend
tervezdje. A kutatdsaimban ismerkedtem az automatizalt raktar technologiak terén, beleértve
az okos robotokat és az automata OKOS raktarrendszereket, tovabba az informatikai
nyilvantartd rendszereket, figyelve az adatbiztonsag és adatvédelem technikait, kiilonos
tekintettel a flottakdvetd rendszerek ¢és raktarhalozatok érzékeny pl. CMR (Custom
Relationship Management) tigyféladatokra, informaciokra. Ismereteket szereztem az
Innovaciokrdl a zold technologidk terén, amelyek segitik a raktarak fenntarthatosagat és a
flottakovetd rendszerek utvonal tervezd altal lizemanyag megtakaritds, emisszid kibocsatas
csokkentése révén a kornyezetvédelem fenntarthatosagat. Vizsgaltam, az ergondémikus és

felhasznalobarat rendszereket, intuitiv kezelofeliileteket, amelyek megkonnyitik a
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flottatizemeltetdk, diszpécserek és raktari dolgozok munkajat. Azt tapasztaltam az egyik
leginkabb fejlodést indukalo teriileten, ami az adatelemzés, hogy a fejlédések, példaul a
generalt valosidejii statisztikdknak, a prediktiv analitikaknak, elérejelzési informacidknak, a
véllalatok  versenyben maraddsahoz sziikséges alkalmazdsa a szallitmanyozasok,
raktarhalozatok hatékonysaganak novelése érdekében elkeriilhetetlen. Ezek a kutatasi
eredmények segitették az innovacios Otletem, és motivaltdk egy modern jovObe mutatd

logisztikai megoldas megtervezését és kidolgozasat.

Tapasztaltam, hogy az agazat f6 résztvevéi a legmodernebb technologidkat ERP (Enterprise
Resource Plannig) Vallalatiranyitasi rendszereket alkalmazzak, és a kozép és Kkis
vallalkozasok is egyre inkabb terelddnek az elektronikus alkalmazdsok haszndlata felé.
Megallapithatd, hogy a logisztika minden teriiletén a vallalati informatikai megoldasok
szertedgazdak, ¢és a kiilonbozd sokrétli megoldasok elterjedtek. Jelenleg a digitalizacios

fejlodéseknek van a legnagyobb jelentdsége.

A konferencidkon a szakértdk ¢€s vallalati vezetdk azt hangsulyoztak, hogy az informatikai
rendszerek integracidja fontos a hatékonyabb logisztikai és ellatasi lanc menedzsment
eléréséhez. Az automatizalt raktarozasi rendszerek, valamint a flottakoveto rendszerek altal

biztositott valos idejii adatok nyujtanak kiemelkedd eldnyt a szallitasi hatékonysag, ezaltal a

készletkezelés terén.

Annak ellenére, hogy a jelenlegi rendszerek kivaloan teljesitenek, a kutatdsom soran
felismertem tobb fejlesztési lehetdséget, amelyek tovabb fokozhatjak az agazati rendszerek
egylittmiikodési hatékonysagat. Ilyen innovacion alapul, hogy a flottakdvetd rendszerek és

raktarhalozatok kozotti szorosabb integraciot teremtsek, kiilonds tekintettel a valos ideji

adatcserére €s a proaktiv raktarkezelésre.

Az hipotézisemben felvetett innovécid lehetdvé tenné a raktarhalozatok szamara, hogy még
hatékonyabban reagaljanak a flottak mozgésara, és optimalizaljdk az utvonaltervezések
metodikait és a készletkezelést az aktualis igényekhez igazitva. Ezen koncepcid kidolgozasa
soran a szallitmanyozas €s a raktarozas egyiittes alkalmazasaval tervezem megval6sitani azt
az intelligens rendszert, amely novelni képes az egész ellatasi lanc hatékonysagat és

rugalmassagat.
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4.1 Fejlesztheto teriiletek

A vezetokkel tortént interju kutatdsaim egyik fontos célja volt, hogy felmérjem, hogy
léteznek e mar olyan fejlesztések az integralt technoldgiai megoldéasok terén, amelyek
tapasztaltam, hogy kiilonboz6é dgazati rendszereket Osszekapcsolnak, pl. vallalatok iranyitéasi

rendszereiket az egyiitt miikodésiik hatékonysaganak noveléséhez, de a szakdolgozatomban

bemutatni kivant olyan rendszer, amely 6nmagat épiti fel, ilyennel nem talalkoztam.

4.2 Fejlodési és optimalizacios igények

A tervezd funkciok kiemelkedd teriiletei a fejlett utvonaltervezés az iizleti hatékonysag €s a
szolgéltatdsmindség javitasara irdnyulnak. Az ilyen funkciok lehetdvé teszik a flottak
jarmiiveinek optimalizalt €s id6 hatékony utvonalakon torténd mozgasat, akar szegmensek
szerinti kategorizalasat, a koltségek csokkentését, valamint segitik a diszpécserek,

fuvarszervezOk munkajat és az tigyfél elégedettség fokozasat.

Elvart funkciok:
Dinamikus utvonaltervezés

Az ¢él6 adatok (forgalom, id6jaras stb.) alapjan az utvonaltervezé képes dinamikusan
moédositani az Gtvonalakat, hogy optimalizalja a szallitasi idot és csokkentse a késéseket. A
tobb pont kozotti hatékony utvonaltervezés fontos, ma mar elvart szolgaltatas, kiilondsen
olyan helyzetekben, amikor tobb célpontot kell meglatogatni egyetlen Ut sordn. Ezek az
alkalmazasok lehetévé teszik, hogy a felhasznalo tobb helyszint adjon meg, és az alkalmazas

ezeket az informaciokat felhasznalva, optimalizalva tervezi meg az itvonalat.

Az tutvonaltervezd algoritmusok megprobaljak minimalizalni az utazasi id6t és a megtett
tavolsagot, mikdzben figyelembe veszik az egyes helyszinek kozotti tavolsagot és azok
kozotti optimalis sorrendet. Ezaltal a felhaszndlok szdmdra id6t és lizemanyagot, tovabba
jarmiamortizaciot takarithatnak meg, hogy lefedik a tervezett igényeket, helyszineket. Ezek
az alkalmazéasok altalaban kiilonb6z6 opcidkat kindlnak az utvonaltervezés soran, példaul
lehetdséget biztositanak az idépontok vagy prioritasok megadasara az egyes helyszinekhez,
valamint lehetdséget biztositanak az tvonal egyéni testre szabasara. Emellett a fejlettebb
kozosségi alkalmazasok valds idejii forgalmi informaciokat is felhasznalnak az utvonal

optimalizalasdhoz, hogy elkeriiljék a forgalmi torlodasokat, kialakult dugokat vagy az egyéb
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kozlekedési akadalyokat az tUton, de a segitségiikkel megeldzhetéek a kozlekedési
szabalysértések 1is. Tehat a tobb pont kozotti hatékony tUtvonaltervezés segit a
felhasznaloknak optimalizalni az ttvonalakat és maximalizalni idé és tavolsag alapjan a

hatékonysagot, legyen sz6 munkavégzésrdl, Tlzleti tevékenységrdl vagy szabadidds

felhasznalasrol.
Alternativ utvonalak

Az alternativ utvonalak lehetdséget kindlnak az utvonaltervezok altal javasolt masodlagos
utvonalakra, amelyek segitenek az esetlegesen kialakult dugodk, forgalmi lezarasok
elkertilésében. Tovabba az alternativ utvonalak olyan lehetdségeket is kinalnak, amelyek
segithetnek a szallitasi id6 csokkentésében vagy az eldnydsebb utvonalak megtaldlasaban,
példéaul a kevésbé forgalmas utak, de akér a keriildutak felhasznalasaval is. Az alternativ
utvonalak lehetdvé teszik a felhasznalok szdmara, hogy rugalmasabban reagaljanak a valtozo

koriilményekre az uton, ezaltal javitva a szallitasi hatékonysagon.
Koltség optimalizacio

A koltség optimalizacid az utvonaltervezok egyik alapvetd funkcidja, amelynek soran az
alkalmazasok figyelembe veszik a jarmiivek fogyasztasat, a kozuti dijakat és mas koltségeket
annak érdekében, hogy minimalizaljak a szallitdsi koltségeket. Az algoritmusok
megprobaljak kiszdmolni a legkoltséghatékonyabb utvonalat, amely minimalizdlja az
lizemanyag-felhasznalast és a fizetendd dijakat, mikozben a legrovidebb vagy leggyorsabb
utvonalat biztositjak. Emellett az alkalmazasok gyakran lehetdséget kindlnak arra is, hogy a
felhasznalok testre szabhassak az utvonalat, példaul lehetdséget adnak keriildé utak
megadasara a dijaktél mentes vagy kevesebb fizetendd diju utszakaszokra. Ennek

eredményeként a koltség optimalizacid segit a vallalatoknak és az egyéni felhasznaloknak

csokkenteni a szallitasi koltségeket €s optimalizalni a pénziigyi teljesitménytiket.
Dinamikus kapacitaskezelés

A logisztikai felhasznalasra fejlesztett flottakdvetd rendszerekben kinalnak dinamikus
kapacitaskezelést, amely lehetové teszi a jarmiivek raktereinek az aktudlis kapacitdsdnak
figyelembevételét, igy optimalizalva a rakomany elosztasat, gyiijté ¢és elosztd jaratok
tervezését a rendelkezésre allo kapacitasok alapjan. Ez a funkcio lehetdvé teszi a rendszer
szamara, hogy dinamikusan reagéljon a valtozo kapacitdsokra és az aktudlis koriilményekre,

igy biztositva a legmegfelelobben kihasznalt rakomanykezelést.
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A dinamikus kapacitaskezelés segiti optimalizadlni a megrendelések kihasznalasat és
minimalizalni az iires jarmiivek és raktérkapacitdsok aranyat, ezaltal ndvelve a szallitasok

szamat a szallitasi koltségek csokkentése mellett.

Rakodasi prioritasok

A rakodasi prioritasokat az "elsé beérkezett, els6 kiszolgalva" (FIFO) elv alapjan hatarozzak
meg. Ez azt jelenti, hogy azok a rakomanyok vagy aruk kertilnek el0szor rakodasra vagy
kirakodasra, amelyek el6szor érkeztek meg a raktarba vagy a szallitd jarmiire. A FIFO elv
alkalmazasa segit a raktarakban és szallitasi folyamatokban az aruk megfelelé sorrendben
torténd kezelésében és mozgatasaban, ezaltal minimalizalva az idéveszteséget és

optimalizalva az druk aramlésat.

Idoablakok kezelése

Az idbablakok kezelése soran az utvonalakat tervezd algoritmusok figyelembe veszik az
iddintervallumokat, amelyekben egy jarmiinek meg kell érkeznie egy adott helyre. Ezek az
iddablakok fontosak a szallitasi folyamatok soran, mivel meghatéarozzéak a szallitasi sorrendet,
vagyis azokat az idOpontokat, amikor a szallité jarmiiveknek meg kell érkezniiik az aruk
atvételi vagy leszallitasi pontjara. Az iddablakok kezelése lehetdveé teszi a szoftverek
szamara, hogy optimalizaljadk az ttvonalakat és a szallitdsi idOket az iddablakoknak
megfelelden, ezaltal minimalizdlva a késéseket €s biztositva az idd alapjdn priorizalt

szallitast.
Telematikai integracié

A telematikai integracio az flottakovetd rendszerek ¢és a telematikai rendszerek
Osszekapcsolasat jelenti, hogy valos idejii €s részletes informaciokat nyujtsanak a jarmiivek
helyzetérdl, ilizemanyag-fogyasztdsarol és teljesitményérdl. Ezaltal a flottakezelok és
logisztikai szakemberek pontosabb és atfogdbb képet kapnak a flottajuk muiikodésérdl, ami
segit a hatékonyabb tizleti dontések meghozatalaban. A telematikai rendszerek altal gyQjtott
adatokat Osszekapcsoljak a flottakovetd rendszerekkel, igy lehetdvé valik a jarmiivek valos
idejli kovetése és monitorozasa. Ez nemcsak a flotta biztonsagat és hatékonysagat noveli,
hanem segiti a flottakezel6ket abban is, hogy reagaljanak az esetleges problémakra vagy
valtozasokra azonnal. Az {izemanyag-felhasznalds ¢és a jarmiiteljesitmény monitorozasa
lehetové teszi a flottakezelok szamara, hogy azonnal észleljék az iizemanyag-takarékossagi
lehetdségeket vagy a jarmiivek karbantartasi igényeit. Ezéltal optimalizalhatjak a flotta

teljesitményét és csokkenthetik a miikodési koltségeket. A telematikai integracio segitségével
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a flottakdvetd rendszerek még hatékonyabbd valnak, és hozzdjarulnak a vallalati logisztikai

folyamatok optimalizalasdhoz ¢és a versenyképesség noveléséhez.
Riasztasi események

A riasztasi események a flottakdvetd rendszerek fontos részét képezik, amelyek segitenek
azonnal észlelni és reagalni a kritikus helyzetekre vagy problémakra. Ezek az események
lehetnek példaul balesetek, gépjarmiilopasok, sebesség tullépések, lizemanyag tankolasok,
raktér illetéktelen nyitasok vagy mas rendellenességek. A riasztasok lehetové teszik a
diszpécserek szamara, hogy azonnal intézkedjenek, és megfeleld 1épéseket tegyenek annak
érdekében, hogy minimalizaljak a karokat, javitsak a biztonsagot és helyreallitsak a flotta

lizemelését €s szallitasi teljesitményét. Ezaltal a riasztasi események hozzajarulnak a flotta

biztonsagosabb miikodtetéséhez, valamint az tizleti folyamatok biztonsagos iranyitasahoz.
Kornyezeti fenntarthatésag

A jovo trendje a CO2 emisszi6 tudatos csokkentése. A Flottakovetd koltséghatékonysagaval
segit csokkenteni jarmivek kéaros anyag kibocsatasat. A megfeleld szempontok
kivalasztasaval alacsonyabb Osszesitett lizemanyag fogyasztds mellett, képes megoldani a
rabizott csokkentést, igy kiilonds figyelmet kap az utvonaltervezd szoftver fogyasztdsi
gazdasagossag alapjan utvonalakat tervez0 modulja, ami képes a tavolsagok és menetiddk
minimalizalasara, igy biztositva a legkevesebb karos anyag kibocsatasi szempontnak

megfeleld tervezéseket.

A kornyezeti fenntarthatosag fontossaga napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil a vallalatok
és szervezetek tevékenységében. A flottakovetd rendszerek ebben a kontextusban
kulcsfontossagu szerepet jatszanak, mivel lehetévé teszik az lizemanyag-hatékonysag
optimalizalasat és az emissziok csokkentését. Az lizemanyag-hatékonysagra Gsszpontosités
révén a flottakovetd rendszerek segitenek minimalizdlni a jarmiivek {izemanyag-
felhasznalasat. A preciz Utvonaltervezés és a jarmiivezetési szokasok figyelemmel kisérése

lehetdvé teszi, hogy a jarmiivek hatékonyabban és takarékosabban kozlekedjenek.

Ezaltal csokken az iizemanyag-fogyasztas és ennek kovetkeztében az emissziok kibocsatésa.
Az optimalt Gtvonaltervezés tovabbi eldnydkkel jar a kdrnyezet szempontjabodl is. Azaltal,
hogy a rendszer rovidebb ¢s hatékonyabb utvonalakat javasol, csokken a jarmiivek altal

megtett tavolsdg, ¢és igy kevesebb kdros anyag keriil a levegébe. Ezen tulmenden a
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forgalomcsokkentd intézkedések, példaul a dugok elkeriilése szintén hozzajarul a kornyezeti

terhelés csokkentéséhez.

A flottakovetd rendszerek altal nytjtott adatok segitségével a vallalatok képesek monitorozni
¢s elemzésre alapozva optimalizalni a jarmiiflottajuk teljesitményét. Ez lehetévé teszi
szamukra, hogy folyamatosan javitsdk a fenntarthatésagi mutatdikat, és aktivan

hozzajaruljanak a kdrnyezetvédelemhez.

5. Konkluziok, javaslatok

5.1 Jarmiikovetés

Jarmikovetd rendszer GPS nyomkovetd hardver eszkozokkel egyiittmiitkodve képes a
jelolni. Ezen tulmenden képes felismerni, ha egy jarmii célba ért, biztositasi szempontokat is
figyelembe véve tudja jellemezni a sofér vezetési szokdsait, illetve ezen adatok alapjan tud
opcionadlis elorejelzéseket késziteni — példaul a jarmii fogyasztasara. A jarmiivek esetében
fontos szempont lehet az, hogy a rendszer funkcionalis megoldasai képesek eseményeket,
riasztasokat detektalni, tovabbitani bizonyos helyzetekben. Ilyen lehet példaul a raktér
nyitasa, a célba érés, vagy a jarmi barmilyen olyan tipust meghibasodéasa, amelyet a
CANBUS fedélzeti szamitogép maga is felismer. Ezeket a riasztasokat e-mailben vagy
rendszeriizenetekben tovabbitja a diszpécsereknek — ezzel jelentds esélyt adva egy potencidlis

karesemény elkertiilésére.

5.2 Menetrendtervezés

A flottakdvetd Osszetett Utvonaltervezdje képes a célallomasok kozotti utvonalak
tervezésétdl, egészen a szallitdé jarmiflotta legoptimdlisabb tvonalainak, teljes
menetrendjének megtervezésére. Az 0Osszetett uUtvonaltervezés egy specidlis tipust
utvonaltervezes, amely tobb tervezési feltételt vesz figyelembe, és tobb szempontot kombinal
a legoptimalisabb utvonalak kialakitdsa érdekében, ahol a jarmiiveknek szdmos kiilonbozd
szolgaltatasi pontot kell érinteniiik. Az menetrendtervezés lehetové teszi, hogy egyetlen
utvonalon tobbféle tevékenység, példaul tobb lerakds kiszallitds vagy gyijtd jarat,
ismétlodden torténjen. Ez optimalizdlja a jarmivek kihasznaltsagat. A rendszerbe
integralhatok olyan tényezok, mint az id6, a forgalom, a kiszallitasi iddsavok, logisztikai
korlatozasok, igy a menetrendtervek még hatékonyabbak és alkalmazkodo képesebbek

lehetnek. Az Osszetett menetrendtervezés képes alkalmazkodni a valtozod feltételekhez,
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példéaul forgalmi dugdkhoz, az tigytelek kiilonb6z6 iddablakaihoz szallitasok soran felmeriild

kihivasokhoz.

5.3 Szallitas és disztribuciotervezés, utvonalak, tavolsagok és szallito

jarmiivek szamanak optimalizalt tervezésével

Szallitas €s disztribucid tervezés az utvonalak, tavolsagok €s szallitojarmiivek darabszamanak
optimalizalasaval egy fontos fejlesztési teriilet, hogy megvalosuljon egy innovativ
szallitojarmii  flottak kiszallitasait, aruelosztasait, heurisztikus modszerrel megtervezo,
térképes alkalmazasra épiild disztribucids funkcid, amely az elosztasban szerepld érkezési
pontok alapjan tavolsdgok, menetidok, jarmiiszamok tervezésével mutatja meg, hogy a
kiszallitasi pontok kozotti valdos utvonalak alapjan hany jarmiivel és jarmiivenként mely
utvonalakon a legoptimalisabb a szallitas, koltséghatékonysag, menetidd/tavolsag (ezaltal az
emisszid6 minimalizaldsa) alapjan, és befolyasold tényezok, mint a Raktarhalozat innovacios
fejlesztési pontjaihoz kothetéen a raktarak regionalis elhelyezkedéseinek figyelembe
vételével. A disztribuciotervezé képes kiszamolni, hogy a széllitasi cimek hany jarmivel,
mely utvonalakon teljesithetok a legrovidebb id0 vagy Osszes tavolsag alapjan, ezéltal a
koltségeket minimalisra csokkentve, a szallitdsi kapacitast pedig a maximalisra novelve.
Tovébbi elénye, hogy a csoport méretii szallitds szervezok, flottairanyitdk, diszpécserek tobb
napos, akar hetes tervezési munkajat képes masodpercek alatt elvégezni, az esetleges cimek
valtozasait pillanatok alatt Ujratervezni, mindezt az emberi tervezési tényezo altal okozhato
hiba kizarasaval. Egy pont eléréséhez az utvonalak lehetséges variansai akar 50% szazalék
tavolsagbeli eltérésekkel teljesithetok. Egy jol tervezett itvonal 33%-os koltség megtakaritast
¢s ezzel azonos mértékli karos anyag kibocsatast eredményez, ami a flottdk méretéhez

hatvanyozottan igazodik.

5.4 Beépitett GPS fedélzeti eszkozok kivaltasa

A fejlesztés célja egy olyan GPS alapti mobil platformt applikacio fejlesztése, ami a mobil
adatok, OBDII portrdl bluetooth technolégidval torténd mobiltelefon alkalmazasba
importalassal, majd a mobil telefonrol GSM haldézaton webszerverre, a Flottakdvetd
rendszerbe exportalds kombindlasaval, a mobiltelefon kivaltja a jelenleg hasznalt GPS
fedélzeti eszkozoket. (Hardver innovaci6 a kamionokba épitett GPS fedélzeti eszkozok
mobiltelefonnal torténd helyettesitésére, ezaltal nincs sziikség a draga GPS eszk6zok ismételt

cseréjére, GPS szolgaltatd valtads esetén ujra megvasarlasara, 0 felhasznalok esetén eleve
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sziikségtelen a GPS eszk6zok beépitése. Tulajdonképpen az egész piac Ujra potencialis
tigyfélle tehetd, igy a fogyasztok nem lesznek kotottek az elavult szoftverek hétranyos
hasznalatara, és attérhetnek a hatékony emisszid kibocsatast minimalizalo, kornyezetkimélo,

tervezést/szervezést tamogatd modern technologiakra.)

5.5 GPS hardver

Minden jarmiikovetés szolgéltatdé GPS / GLONASS nyomkovetd berendezéseket hasznal a
jarmiivekbe. A beépitett GPS fedélzeti eszkozok képesek jarmili statuszinformaciok
gyljtésére, amelyek segitségével a rendszer a jarmiivel kapcsolatos eseményeket azonnal
kozpontilag képes regisztralni és a diszpécsernek, flottakezelonek intézkedés céljabol
informacidkat nyujtani. A fedélzeti késziilékekbe épitett akkumulator lehetové teszi, hogy
ondlléan tudjon adatokat kiildeni akar 48 oran keresztiil, igy biztositva a folyamatos
monitorozast, a jarmi védelmét ¢és az adatszolgaltatast. Jelentéseket kiild jarmi

diagnosztikarol, jelzavarokrol és a kommunikacido megsziinésérol.

Terveim alapjan a jovOben mobil késziilékekkel valdsitanank meg a jarmiivek kovetését,
ezaltal lehetOséget biztositva minden szallitmanyozonak, hogy jarmiiveinek kovetését az
elavult kéaros anyag kibocsatast nem optimalizal6, nem kornyezetbarat, ¢és nem
koltséghatékony rendszerektdl kotddésmentesen a piaci versenyt Ujra megteremtve, €s a
modern technologia hasznalataval a versenyképességiiket akar a nemzetkdzi konkurenciaval
szemben ndvelve valdsithatndk meg. A GPS hardver egy olyan eszkdz vagy rendszer, amely
a Global Positioning System (GPS) technologiat hasznalja a foldi pozicidk pontos
meghatarozasdhoz. A GPS rendszer a vilaglirben keringé miitholdak halozata, amelyek jeleket

kiildenek a Foldre. A GPS hardverek fogadjak ezeket a jeleket, majd kiszamitjadk a

felhasznalod pontos helyzetét a Fold felszin
5.5.1 Néhany GPS hardver tipus

Az autés GPS rendszerek és navigacios eszkozok segitik a felhaszndlokat az
utvonaltervezésben és a pontos navigacioban. A GPS jarmikovetok segitik a vallalatokat a
flottajuk hatékonyabb kezelésében és az optimalis utvonalak kivalasztasaban. GPS sportorak
¢s karkotok lehetdvé teszik az edzések nyomon kovetését és az aktivitdsok rogzitését. A
jarmivekbe szerelt GPS eszkozok segitik a lopott jarmiivek helymeghatarozasat és
visszaszerzését. A GPS segitségével a dronok pontosan navigalhatnak, és ezaltal

programozottan végezhetik el a feladataikat. GPS kamerak rogzitik a fényképek és videok

29



készitési helyszinét. A GPS alkalmazhato tavolsagok mérésére és pontos id6szinkronizaciora
is.
A GPS hardverek tehat széles korben alkalmazhatdk kiilonboz6 ipardgakban azaltal, hogy

lehetové teszik a pontos helymeghatarozast és a navigacidt, tovabba a jarmivekbe épitett

computerbdl képesek kiolvasni adatokat a CANBUS halézatokon keresztiil.

5.6 CANBUS

A Controller Area Network (CAN) egy olyan szabvanyos kommunikacios protokoll, amelyet
els@sorban az autdiparban hasznalnak jarmiielektronikai rendszerek kozotti adatkapesolatok
kezelésére. A CAN bus rendszer egy megbizhatd és hatékony modja a jarmiialkatrészek

kozotti adatatvitelnek.
5.6.1 CANBUS jellemzéi

A CAN bus egy kétiranyu kommunikacids protokoll, amely lehetévé teszi az elektronikai
vezérldegységek (ECU-k) kozotti adateserét. Ez lehetdvé teszi a jarmi kiilonbozd rendszerei
kozotti szoros egylittmiikodést. Alacsony szintli adatmennyiséget hasznal minden iizenetben,
de ezeket nagyon gyorsan tovabbitja. Ez fontos az autoelektronikai rendszerek esetében, ahol
gyors valaszidére van sziikség. Differencidlis jelatvitelt alkalmaz, ami csokkenti a
zajérzékenységet ¢€s javitja a rendszer zajmentességét. Ez egy multi-master rendszer, amely
azt jelenti, hogy tobb vezérldegység is képes kommunikalni a halézaton keresztiil, és az
lizeneteket az egységek kollizio nélkiil tovabbithatjak. Az iizeneteteknek prioritasa van, igy a

stirgds ¢€s kritikus informaciokat eldnyben részesiti a rendszer.

5.6.2 CANBUS alkalmazasai

Motorvezérlé egység (Engine Control Unit)

A motor miikodését iranyito és optimalizalo ECU-k kozotti kommunikacio.

Fékrendszer

Az ABS (Anti Block System) és a fékrendszer-vezérlok kozotti kommunikacio.

Légzsak rendszer

Az iitkozésérzekeldk ¢€s a légzsak vezérldegységek kozotti adatkapcesolatok.
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Sebességvalto és differencialzar

A sebességvalto és differencidlzar vezérldegységek kozotti kommunikacio.

Kijelz6 rendszerek

Az aut6 kijelzok, valamint az Infotainment rendszerek k6zotti adatkapcesolatok.

Vezetéstamogato rendszerek
A parkoloéradarok, savelhagyas, kozelités figyeld rendszerek, és egyéb vezetéstamogatod

rendszerek kozotti adatkapcsolatok.

Energiagazdalkodas

Az akkumulatorok ¢€s energiagazdalkodasi rendszerek kozotti kommunikacio.

A CAN bus kulcsszerepet jatszik az autoelektronika teriiletén, lehetové téve a kiilonb6zo
jarmiialkatrészek kozotti kommunikaciot és a feltétleniill megbizhatd adatkapcsolatokat.
Ezaltal hozz4jarul a modern jarmiivek kifinomultabb vezérlérendszereinek miikodéséhez és
optimalizalasdhoz.

5.7 Mobiltelefonos jarmiikovetés

GPS fedélzeti eszk6zok cseréje jarmiivenként jelentds koltséggel jar, amit szolgaltatd valtas,
vagy meghibasodas esetén sziikséges megfizetni. Eszkéz ar és a szerelés dij! Ezek a
koltségek a jovoben 100%-ban megtakarithatok lesznek, mert a mobil applikacido a
jarmiivekhez tartoz6 mobiltelefonok hasznalataval fogja kovetni a jarmiiveket. Tovabba a
gyors konfiguralhatdésagnak koszonhetéen, nem fog igényelni szervizszolgaltatast, és az
adatforgalom koltségét a mobiltelefon eldfizetése fogja fedezni, ezaltal a fedélzeti eszk6zok

adatforgalmi koltségét 100%-ban megtakaritva.

6. Innovativ Integralt Logisztikai Rendszer (I11LR) fejlesztése

Rendszerszemlélet:

1. Szallitmanyok — Szallitasok — Raktarak kapcsolatai.

2. Elektronikus dokumentumok (Szallitélevél, Fuvarlevél, CMR)

3. Indulasok — Erkezések detektalisa (Geokoordinatak és id6 alapjan)
4. Raktarak generalasa - Raktarhalozat onfelépitése

5. Szallitmanyok Kki és betarolasanak automatizalasa

31



Az IILR egy kozosségi raktarhalozatot szallitasok GPS miiholdas kovetése altal, az
aruszallitasi pontok geokoordinatainak detektalasaval, raktarhalozatot Ongenerald weben
miikodé rendszer, amelynek funkciéi a szallitasok ¢és szallitmanyok, raktarak és a
raktarkészletek tranzakcioit tervezhetden automatizalja. A fejlesztés célja a szallitmanyozas
¢és raktarozas integralasa és automatizalasa egy informatikai rendszerben, valamint kialakitani
egy olyan 6nmagat felépit6 és Onterjesztd raktarozasi kozosséget, ahol a raktarak a készleteik
informacidit megoszthatjak egymassal logisztikai és kereskedelmi egyiittmiikodések, mint
egymastol valo rendelések-attarolasok hatékony megvaldsitasanak céliabol. igy kialakulna
egy olyan fejlett, Onfejlédé kereskedelmi raktar halozat és vasarléi kozosség, amibe
kozvetleniil a vevOket is be lehetne vonni szdmukra a legnagyobb, teljes kindlatot biztositva,

tovabba a raktarak rendeléseinek feldolgozésat és a szallitmanyok érkeztetését automatizalva.

6.1 Integralt logisztika

A szallitasok, az integralt logisztikai rendszerben elektronikus menetlevelek informacioi
alapjan az indulasok detektalasaval valos idében keriilnek nyilvantartasra, majd a szintén (E-
menetlevélen szerepld szallitasi cimek alapjan) detektalt érkezést kovetéen a GPS kovetett
szallitasok szallitmanyai automatizaltan generdlddnak a raktdrak folyamatvezérlési
nyilvantartasdba (validalas, betarolds), amennyiben a detektalt érkezési koordinatdhoz nem
tartozik raktar azonositoé (lehet akar a geokoordinata, ami megfeleld mélységben (hat tized)
hasznalva pontos és egyedi) vagyis a program raktar moduljaban tarhely, akkor a program
automatikusan generdl egy raktarat, és szintén automatikusan hasznalatba is veszi a
szallitmanyok érkeztetésére. A komplex logisztikai rendszer statisztikai kimutatasokat és
Osszesitéseket riportadl az igényekhez igazitott statisztikai modellek alapjan. A teljesség
igénye nélkiil, szallitdsok, szallitmanyok, raktarak, raktarozdsok iddészakokra torténd
Osszesitéseik, kimutatasaik (termelés, teljesitmény, kapacitas / mennyiség, ido, stb...KPI ok

(Key Performance Indicator))

Ezek az aggregalt informaciok segitenek stratégiai dontéseket hozni a véllalatok
irdnyitasdhoz, vezetéséhez. A tObbszintli statisztika lehetévé teszi, hogy hierarchikusan
minden felhaszndlé a beléptetd rendszer beazonositdsa alapjan, a vallalatdhoz tartozo
felhasznaloi fidkban, azon beliil a sajat jogosultsagi szintjén engedélyezett megfeleld
funkcidk hasznalatahoz férjen hozzéa, mint Felsdvezetok (stratégiai dontésekhez funkciok és
informaciok tervezés szint), Kozépvezetok (taktikai dontésekhez funkciok és informaciok
tervezés/szervezés szint), Operativ iranyitas (operativ iranyitas funkciok tranzakcids szintje),
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Munkavallalok (végrehajtasi informacios szint) kiilonboz6 szegmensekben. A rendszer képes
online értesitések kiildésére barmilyen eseményrdl a kozpont felé, a rendszerben igényelhetd
eseménytipusok alapjan. Ilyenek példaul a jarmiivek mindenkori allapotvaltozasai ¢és a
kiilonbozd biztonsagi opciok, mint példaul a raktér nyitisa a célallomas elétt. Utvonal
tervezési, fuvarszervezési és raktarozasi eseményekrdl, mint elkésziilt disztribucios tervek
informacidi, vagy érkezett és betarolt statuszi szallitmanyok. Ezek az értesitések a vallalati

folyamatok vezérlését valos iddben tamogatjak.
Miikodési elve:

A 1ILR rendszer miikodési elvét az a felismerés alapozta meg, hogy a miithold technologiaval
kovetett szallitdo jarmiivek informaciodinak felhaszndldsa lehetévé tehetné, hogy a szallitas
megrendelések, ¢és fuvarszervezéseket alapjan, az aruszallitisok érkezését detektdljuk az
elektronikus szallitasi adatok alapjan (E-szallitolevél), miszerint megérkezett a szallitdjarmi
a geokoordinata alapjan a vevo cimére, €s ez az azonositas tobb funkcionalis automatizalast
valosithat meg, (pl. teljesitett megrendelés, aruérkeztetés) valamint raktarra torténd szallitas
esetén automatizalt betarolas. Ebbdl kovetkeztetve a GPS alapi Flottakdvetd és szallitas
nyilvantartd rendszeriinkh6z integralndnk egy raktdrozds modult hozza fejlesztve olyan
azonositasi és generaldsi funkciokat amely az art érkezésekor vizsgalja hogy 1étezik mar a
cimen raktar(vevd) ¢és amennyiben mar a rendszerben szerepld partnert azonosit,
automatikusan megtorténik az IILR rendszer szallitdas moduljaban a statusz valtas,
(megérkezett, teljesitett) és az IILR rendszer raktar moduljanak az informacié atadas ami
megfeleld feltételek alapjan (szabad tarhely) elvégzi a betarolast, és elektronikusan értesiti pl.
az AVG (Automated Guided Vehicle) hogy melyik tarhelyre helyezze el a szallitmanyt.
Amennyiben a rendszerben nem szereplé partner keriil azonositasra, a rendszer general egy
raktarazonositét egy multiraktdr tobbfelhasznald tipusu raktarrendszerben, majd az E-
szallitolevél kapcsolattartdsi adatai alapjan (email), értesiti a vevét a raktarszolgaltatés
hasznélatdnak lehetdségér6l és az eldnyeirdl mint: kozosségi haldzathoz csatlakozas,
logisztikai egytittmiikodés, kereskedelmi partnerekhez torténd integralodés, automatizalt
funkciok. (lizleti modell akar ingyenes) Ezaltal a szallitojarmiivek termelésiikk soran
automatikusan felépitenek egy raktar és kereskedelmi halézatot akar globalisan. Az e-
kereskedelem fejlodésével egyre nagyobb igény mutatkozik az olyan logisztikai rendszerek
irant, amelyek képesek valos idOben, hatékonyan minél teljesebb kindlattal kiszolgdlni a
vasarlol igényeket. Erre megoldas lehet egy olyan raktarhalozat, amely nemcsak a fizikai

tarolast és kiszallitast biztositja, hanem egyben egy raktarakat egyesitett webes platformként
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is mukodik. Ez ilyen rendszer lehetévé tenné, hogy a kiilonb6zd raktarakban elérhetd
termékek egy kozos online feliileten, egyetlen webshopban keriiljenek kindlatra, ezaltal a
vasarlok szamara atlathatobba és egyszertibbé valnia a termékek kinalatanak megismerése és
a vasarlas egyszerli folyamata. A vasarlok szamara ez azt jelentené, hogy mindig naprakész
informaciokat kapnak a termékek elérhetdségérdl, szallitasi idOkrdl és az arakrdl amelyeket
Osszehasonlitva tudnak donteni a szdmukra legmegfelelobb termék vasarlasrol. Ez az
integralt megkdzelités nemcsak a vasarloi élményt javitand, hanem a raktarak kihasznaltsagat
¢s a logisztikai folyamatok hatékonysagat is novelné. Egy kozos platform lehetévé teszi a

készletek optimalizalasat, a felesleges arukészletek csokkentését és a gyorsabb kiszallitast,

ami végso soron koltségmegtakaritast €s versenyeldnyt jelent a logisztikai partnerek szamara.
6.2 A rendszer hatasa a vezet6i dontéstamogatasra

A vallalatok irdnyitasa sordn minden nap olyan dontéseket kell hozni, amelyek javitjak a
cégek verseny ¢és termelOképességét. Ebben segitenek Integralt Logisztikai Rendszer
er6forrdsai, statisztikai elemzései, amelyeken keresztiil pontos képet adnak a vallalatok
termeléseirdl,  eredményeir6l.  Képesek  terv ~ és  tényelemzésekre,  valamint
paraméterezhetOséggel feltételezés alapjan (mi lenne ha?) tipust szamitasokra. A vezetdi
dontéstamogatds az egyik kulcsfontossagu tényezé6 a modern vallalatok hatékony
miitkodésében. Ez a folyamat nemcsak az informaciok gytjtésére €s elemzésére szoritkozik,
hanem olyan dinamikus eszkdzrendszer kialakitdsara is, amely tamogatja a stratégiai és
operativ dontések meghozatalat. A vezetdi dontéstamogatas lehetdvé teszi a vezetok szdmara,
hogy az aktualis és relevans informaciok birtokdban hozzanak dontéseket. A pontos és valds
idejii adatokhoz vald hozzaférés segit elkeriilni a megalapozatlan vagy aktualitasat vesztett
elavult dontéseket. A megfelelden kialakitott dontéstdmogatd rendszerek hozzdjarulnak a
vallalati stratégidk sikeres végrehajtdsahoz. A stratégiai célokra irdnyuld hatékony
dontéshozatal nélkiilozhetetlen a wvallalat hosszi tava fenntarthatosaga és novekedése
szempontjabol. Az automatizalt dontéstamogatd rendszerek segitenek optimalizalni a vallalati
folyamatokat. A rendszerek analitikai képességei révén az operativ hatékonysag novelhetd,
csokkentve a felesleges koltségeket €s javitva a folyamatok sebességét. Azok a vallalatok,
amelyek tudatosan haszndljadk a vezet6i dontéstamogatds eszkozeit, gyorsabban
alkalmazkodnak a valtozd piaci kdrnyezethez. A rugalmassag és az idOben torténd reakcid
képessége noveli a vallalat versenyképességét. Az iizleti kornyezet folyamatosan valtozik,
ezért a dontéstamogatas segitségével a vezetok képesek gyorsan reagalni a piaci valtozasokra,

1) lehetdségekre vagy a varatlan kihivasokra is. A vezet6i dontéstamogatas eszkozei lehetoveé
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teszik a kiilonbozd szakteriiletek, példaul pénziigy, marketing és termelés 0sszehangolasat.
Ez segiti a vezetdket abban, hogy atfogo képet kapjanak a vallalat miikodésérdl. Az interaktiv
dontéstamogatd rendszerek a vezetdk szamara konnyen kezelhetéek és intuitivak. Az
atlathatosadg noveli a vezetdk elégedettségét és elkotelezettségét a statisztikai rendszerek
irant, igy fontos részben jarul hozza a hatékonyabb dontéshozatalhoz. A vezetdi
dontéstamogatasi rendszerekkel a vallalatok képesek hatékonyan mémi és értékelni a

teljesitményiiket. Az eredmények alapjan fejlesztéseket vezethetnek be az {izleti

folyamatokban vagy a stratégidkban.
Vezetoi dontéstamogatas eredményei

Az informalt dontéshozatal révén a vezetdk hatékonyabb és alatdmasztottabb dontéseket
hozhatnak. Az optimalizalt folyamatok segitségével a vallalatok csokkenthetik operativ
koltségeiket és novelhetik nyereségeiket. A dontéstamogatas rugalmasabb reakciokat
eredményez a piaci valtozasokra, novelve ezzel versenyképességet. Az 0Osszehangolt ¢€s
célzott dontések révén a vallalatok sikeresen érhetik el stratégiai céljaikat. A vezetdi

dontéstamogatés allando fejlesztése révén a vallalatok hosszl tava fenntarthatosadgot érhetnek

el.

A vezetdi dontéstdmogatas tehdt nemcsak egy eszkoz a jelenbeli dontések tamogatasara,
hanem a vallalati siker kulcsa a jovObeni kihivasokkal valo hatékonyabb szembenézéshez. A
fejlett technologiak, célspecifikus informatikai rendszerek fokozottan novelik a vezetdi
hatékonysagot, optimalizalva a vallalati miitkodést, és lehetdvé téve a dinamikus valaszokat a
valtozd piaci feltételekre. A fejlett technologidk eredményeként a  vallalatok

versenyképesebbé valnak, jobban és rugalmasabban alkalmazkodnak az iizleti kornyezet

valtozésaihoz, és hosszu tavu fenntarthatdsagot érnek el.

A vezet6i dontéstamogatas tehat nem csupan eszkoz a véllalatok szdmdara, hanem stratégiai
befektetés a jovobeli siker eléréséhez. Az informalt €s hatékony dontéshozatal a véllalatok
szamara lehetdséget teremt a folyamatos fejlddésre, a versenytarsak el6tt jardsra, és a
fenntarthato iizleti gyakorlatok kialakitasara. Ezaltal a vezet6i dontéstamogatas olyan eszkoz,
amely kiemelkedd eldnyodket biztosit a dinamikus iizleti kornyezetben valé hatékony

navigalashoz és sikeres miitkodéshez.

7. Osszefoglalas
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Az TUtvonaltervezd alkalmazas a célallomasok kozotti utvonalak tervezését teszi
lehetévé. A jarmiiveket diszpécserek szerint flottakba tudja csoportositani. A Flottakdvetd
egy weben mikodo szoftver, melynek célja a jarmiivek geo koordinatdk alapjan torténd
mitholdas kdvetése, tovabba a nyilvantartasokbol kalkulalt sokrétii statisztikai modellek
kimutatasaval a koltségmegtakaritasok elérése. A legkorszertibb technologiai eszkozokkel,
koztiik a felhdvel fejlesztett rendszerek legnagyobb elényei a gyorsasag, igy akar tobb szaz
fos flottat képes par mdasodperc alatt megjeleniteni a térképen, megtett Utvonalakkal,
megallasi pontokkal, barmilyen iddintervallumban torténd megadéssal. A részletes, mindenre
kiterjed6 statisztikdk, mint sebesség statisztika, fogyasztasi adatok, gazdasagossagi
Osszehasonlithatosdg, menetidd/ iizemidd, historikus visszakereshetdség jarmiivenként évre,
oOrara, percre, koordinatara pontosan, valamint a megtakaritasi pontok széles skalaja, a
teljesség igénye nélkiil, lizemanyag lopas megsziintetése, sebesség tullépés miatti biintetések
visszaszoritasa, fekete fuvarok kiiktatdsa, nem megfeleld hasznalatbol eredd szerviz

koltségek kikiiszobolése.

Tehat az Innovativ Integralt Logisztikai Halozat, amelyik kamionok tehergépjarmii flottak
mitholdas kovetését végzi, és ezaltal a jarmiivekhez tartozo elektronikus szallitoleveleken,
fuvarleveleken szerepld tarolt informaciok példaul megbizé adatai, vevd adatai, rakomany
felvételi hely cime, vevé cime, szdllitmdny adatai alapjan, a rendszer detektalja
geokoordinatak alapjan a szallité jarmiivek érkezéseit a cimzettekhez €s ott minden vevonek
automatikusan general egy raktar azonositot (Raktar felhasznald) a flottakovetd rendszerhez
integralt raktarakat létrehozni és kezelni képes raktarprogramban, majd a raktar felhasznalo
létrehozasardl emailben vagy sms ben értesiti a vevét, és automatikusan betarolja az

Innovativ Integralt Logisztikai Halozat rendszerbe a szallitmanyt!

Ezaltal a kamionok szallitasai folyamatosan hozzdk Iétre az tutvonalakon, az
arukiszolgaltatasi pontokon a raktédrakat, vagyis egy 6nmagatol felépiilé ¢s onmagatol fejlodo
szallitmanyozok, vevok és eladok kozotti kozosségi raktarhalozatot, ami automatizalja a
jarmiivek ¢és a raktdrak kozotti operativ miiveletek informatikai nyilvantartasat (ki és
betarolasokat), és a halozat felfejlédése utan megnyitja a raktarprogramok hasznalatat minden
felhasznald szadmdra, hogy a raktarhalozat készleteit egy Osszeintegralt webshopban
értékesitésre kinalja, igy a készletek kozott a legnagyobb ar és értékesitési versenyt
létrehozva. Az dnfelépité funkcionalitas egy olyan uj teriiletet hoz Iétre, ami a kereskedelem
uj szemléletii fellendiilését eredményezheti. Egy raktarhalozat, amely a szallitasok

kovetésével onmagat épiti fel. Egy kozosség, ahol minden a vevd rendelkezésére all, ahol a
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vevOok és az eladok, a keresletek és a kinalatok talalkoznak, és ahol a raktarak kozotti
egylittmiikodések megvaldsulnak. Az integralt flottakovetd és raktarhalozat webszoftver célja
egy olyan komplex rendszer kifejlesztése, amely Ilehetdvé teszi a vallalatoknak a
jarmiflottajuk és raktaraik hatékony kezelését, az optimalizalt Wtvonalak jarmi
darabszammal lefedés tervezését, valamint a raktdrhdlozat automatizalt nyilvantartasat,
tovabba a jarmivek és raktarak hatékonyabb miikodésének biztositasat, valamint a logisztikai

folyamatok optimalizalasat €s automatizalasat.

A flottakovetd rendszerben létrehozunk egy raktar rendszert, amely a raktari tranzakciokat
kezeli, és multi raktar strukturaval alakitjuk ki. A flottakdvetd rendszerben kovetett jarmiivek
mozgasait kovetve ¢€s a jarmiivek szallitmanyaihoz tartozd elektronikus menetleveleken,
fuvarleveleken, szallitoleveleken szerepld érkezési pontokra vagyis vevoi cimekre a jarmiivek
megérkezését detektaljuk, és a detektalas kovetkezménye, hogy a raktar rendszerbe
generalunk egy raktadr azonositdt, a hozza tartozé E-dokumentumokrél név, cim, email,
kommunikéci6é fenntartashoz sziikséges adatokkal, ezaltal Iétrehozva egy raktar felhasznalot,
¢s automatikus emailt kiildiink a vevonek a szallitmanya érkezésér6l, benne linket a

megnyitott raktaranak eléréséhez.

Létrejon egy uj architektura, egy Multi platform! TetszOleges eszk6zr6l internet-kapcsolat
segitségével hasznalhato Mitholdas Flottakdvetd rendszerhez fejlesztett specialis Multi raktar
struktardjdt WMS rendszert, €s a szallitdsok ¢és szallitmanyok GPS kovetése altal detektalt
aruk érkezési pontjait, ahol automatikusan raktdrak generdlédnak, és a jarmiivek
szallitasainak kovetése altal 1étrejon az onmagat felépité raktarhalozat, ami nem csak egy
automatizalt logisztikai rendszer, hanem egy kozOsségi kereskedelmi platform is. Nagy
terhelhetdségli felh6 alapu elosztott rendszer, ami gyors elérést biztosit, fliggetleniil attol,
hogy mekkora flottdkat regisztralunk a rendszerbe, hiszen pontosan a nagy flottak, nagy

kapacitast raktarak kezelésére megoldas a Big Data technologia erdssége.

Ennek alapjat az elosztottan tervezett felhd alapi adatbézis terhelhetésége adja. A
technologia nemzetkozi versenyben is képes részt venni, és minden kontinensen minden
érdekldd 6t megbizhatdan gyors €s biztonsagos szolgaltatassal tud kiszolgélni. Az adatvesztés
lehetoségét a legfejlettebb technologia, gyakorlatilag az adatbazis rendszer kizarja.
Végeredmény a Szallitmanyozast ¢és raktdrozast integrald, automatizalt, kozosségi

raktarhalozatot dngenerald Innovativ Integralt Logisztikai Rendszer.
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