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1. BEVEZETES

1.1. A dolgozat célja és felépitése

Szakdolgozatomként egy iizleti szotar alkalmazas koncepcidjat mutatom be. Ennek célja,
hogy megkdnnyitse az éppen betanuld diakmunkasok, projekt alapon dolgozok, avagy 1) dolgozdk

¢letét egy vallalatnal.

A digitalis transzformacié mostanaban nagyon fontos a vallalatok szdmara a versenyképesség
megbrzésében. Ugy gondolom, hogy egy iizleti szétar alkalmazas segitséget nyujthat a belsd
kommunikécid olyan témaiban, amik eddig nehézkesek, lassabbak voltak. Hasznos lehet egy-egy
projektnél idOmegtakaritds szempontjabol. Nem kell mindig a betanulashoz sziikséges
tananyagokat bongészni, ami akar nagyvallalatoknal tobb szaz oldalt is feldlelhet. Ezt valtana fel a

Business Glossary alkalmazas.

A diplomamunka kutatds részénél feltarnam, hogy miért a Power Platform (Power Apps,
Copilot Studio, Power Automate, Dataverse) eszkozeit szeretném hasznalni, valamint, egy interjut
is szeretnék lefolytatni igényfelmérésként. Ezt kielemzem ¢és az eredményeivel aldtimasztom az
tizleti szotar fontossagat. Ezen kiviil kitérnék a chatbot hasznéalatanak eldnyeire, hatranyaira egy

ilyen vagy hasonl6 alkalmazas fejlesztésének szempontjabol.
A Business Glossary miitkodése a kovetkezd lenne:

Egy alkalmazas benne integralt chatbottal és egy tudasfelméro teszttel. Az alkalmazas tizleti
fogalmakat tarol egy adatbdzisban, ugyanehhez fér hozz4 a chatbot is. Az alkalmazast chatbot
nélkiil is lehet hasznalni, igy egy szlirOvel témakra/kategdriakra lehet sziirni a fogalmak kozott. A
beépitett chatbot hasznalata a gyorsasdgot tamogatja, példaul amikor nem minden a témaban 1évo
fogalomra kivancsiak a felhasznalok, hanem csak egy adott, munkahelyi projektnél, illetve
betanitas alatt fellelhetd magyarazat megtalaldsa a cél. Ilyen esetben egyszerlibb csak megkérdezni

az alkalmazasba integralt ligynokdot (agent), aki csak a keresett fogalomra valaszol.

Mivel az oktatas tAmogatésa is fontos cél az alkalmazadsomnal, elérhetd egy, az alkalmazasba
integralt teszt funkcid, amellyel szintfelmérést lehet végezni, hogy mennyire sajatitottuk el a

fogalmakat. Itt kovetni lehet a legutobb kitoltott tesztek eredményeit is és azok fejlodését.

A szakdolgozatomhoz sziikséges alkalmazas megvalositasi koncepcidjdhoz készitett tervem:
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e Adatmodell készitése az alkalmazashoz

e Chatbot funkcidk, felhasznaloi feliilet kialakitasa

e V¢letlenszeri teszt automatikus generalasa ¢€s kiértékelése

e Adattarolashoz sziikséges koncepcionalis adatbazis 1étrehozéasa Dataverse-ben
o Alkalmazas fejlesztésének leirasa Power Apps-ben

e Tesztadatok generalasa és betaplalasa az adatbazisba

e Interju lefolytatasa, majd az ebbdl kinyert eredmények és kutatdsmodszertani

kérdések, valamint a koncepcionalis prototipus dsszehasonlitasa

A dolgozathoz felallitott hipotéziseim a kdvetkezdk:

Az els6 hipotézisem a hatékonysagra vonatkozik. Véleményem szerint sokkal hatékonyabb,
hogyha ellatjuk a dolgozdinkat egy iizleti szdotar alkalmazdssal. Hatékonyabb munkavégzés
biztosithatd, ha rendelkezésiikre all egy iizleti szotar alkalmazads, mert igy gyorsabban ¢és
pontosabban tudjak ellatni a feladatokat, valamint nem kell id6t tdlteni azzal, hogy esetlegesen
egymast vagy a vezetdjiiket kérdezgessék, ezzel szintén egymas figyelmét elvonva, kizokkentve.
fgy, hogy kéznél van ez az alkalmazas nem kell kiilon idSt belefektetni ezen fogalmak interneten
valo keresésébe, ami legtobbszor nem is pontos informacidkkal szolgal. Arrél nem is beszélve,
hogy amit ezekkel a keresésekkel taladlnanak, nem mindig érvényesek a cégen beliil hasznalt
kifejezésekre, igy biztositani lehet az alkalmazassal, hogy naprakész és helyes informacidkat

talalnak benne a felhasznalok.

Masodik hipotézisemként az adatmenedzsmenten beliil a tudasmenedzsmentet vizsgalom. A
tuddsmenedzsment szintje javul a szervezeten beliil, ha az alkalmazéasban naprakészen tartjuk az
adatokat ¢és kulcsfogalmakat. Ez hozzdjarul az atlathatdsdg fenntartdsdhoz és csokkenti a
tudasvesztés kockazatat. Viszonylag kis vallalkozasoknal, konnyen megeshet, hogy a tudas kevés
embernél koncentralddik €s esetleg nincsen dokumentalva még, vagy szajhagyomany utjan terjed.

fgy a tudas nem vész el, hanem le van tarolva az alkalmazasban és az adatbazisban. Mivel egy
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kozponti helyen vannak tarolva ezek a kifejezések, igy elkeriilhetéek a parhuzamos és

ellentmondasokkal jaro értelmezések.

Emellett ujrafelhasznalhat6 is lesz esetlegesen 1j projektekben, rendszerekben, vagy egy alapot

szolgaltathat ezeknek.

A harmadik hipotézisemként az onboarding folyamat megkdnnyitését céloztam meg. Az
lizleti szotar alkalmazas csokkenti a tudéasfiiggdséget a csapatban és az onboarding folyamatok
egyszertisodéséhez vezet. Legyen sz6 akar az uj munkavallalok betanitasardl, akar egy régebbi
dolgoz6 1j pozicidba torténd mozgatasarol, projektre vald athelyezésérol. Amint mar emlitettem
gyakori a kis- és kozépvallalkozasoknal, hogy a ,,tudas” nagyrésze néhany kulcsemberhez kotodik,
ha példaul tavoznak a cégtdl, vagy szabadsag miatt nincsenek jelen, gyorsan tudashiany 1éphet fel.
Masrészt nagyon hasznos az onboarding vagy az 0j munkavallalok beilleszkedési folyamataiban
is. A beilleszkedési folyamat sordn a cél, hogy atadjak az j dolgozonak a szervezet kultirdjat,
mikddésének mikéntjét és az onboarding folyamat sordn megkapja a munkavallalé a training
anyagokat is, ami az allas betoltéséhez sziikséges. Az alkalmazéssal akar azonnal hozzaférhetnek
a kulcsfogalmakhoz. Ehhez elengedhetetlen egy kozponti fogalomgyiijté alkalmazas, féleg a
kisebb cégek életében, mivel egy-egy ember tdvozasa is nagy hatdssal lehet a mindennapi

mukodésre.

Végiil utolsé hipotézisemként azt vetném fel, hogy az alkalmazas segit egyértelmiisiteni a
gyakran hasznalt iizleti kulcsfogalmakat, eljarasokat ezzel csokkentve a munkahelyi stresszt és a
belsé kommunikacids akadalyokat. Hozzajarul egy kozos nyelv kialakitasaban szervezeten vagy
szervezeti egységeken belliil, ez jelentdsen csokkenti a félreértésekbdl eredd hibak eldfordulasat és
a kommunikécids akadalyok kialakuldsanak esé€lyét. Az iizleti kulcsfogalmak kozérthetd
meghatdrozasa eldsegiti, hogy a munkavallalok egyre nagyobb biztonsdggal mozogjanak a

szervezet mindennapi mitkddésében és projektekhez kapcsolodo feladataiban.

1.2. Az iizleti szotarak és chatbotok jelentdosége

Az lizleti szotarak (business glossaries) sok szempontbdl eldsegitik egy vallalat adatvezérelt
mikodését. Legfoképpen segit meghatdrozni, egységesiteni és egyértelmusiteni a fogalmakat

szervezeten beliil, valamint leegyszeriisiti a kommunikaciot az tizleti és technikai szerepldk kozott.
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Egyik elénye, példaul részlegek kozotti egyeztetéskor, hogy az iizleti szotar segitségével
egységesen tudjak értelmezni a hasznalt kifejezéseket munkajuk soran. Emellett az () munkatarsak

gyorsabban eligazodnak a vallalat adathasznalataban.

A chatbotok most mar képesek emberi beszélgetéseket szimulalni, egyre fejlettebb szinten,
akdr mar generativ mesterséges intelligenciat is alkalmazva. Nagy szerepe van a felhasznaloi
¢lmény javitasdban is, mert nem kell sokat varni a valaszra egy-egy kérdésiink feltételekor, és mar
a beszélgetés folyamata is teljes mértékben testreszabhato, hogy emberkdzeli €s ,természetes”
legyen. Mindezek mellett, a chatbotok folyamatosan képesek tanulni és 6sszekapcsolhatoak mas
rendszerekkel is. Tipikus hasznalati esetei kozé esik példaul az tigyfélszolgalati kérdések

megvalaszolasa weboldalakon, vagy a HR-t segitve 11j belépdknek informacidszolgaltatas.

1.3. Kutatasmodszertan és kérdésfelvetések

Ahogy fentebb is emlitettem, a dolgozat célja egy tizleti tudasbazis-alkalmazas fejlesztésének
és bevezetésének vizsgalata, kiillonos tekintettel annak hasznossagara, alkalmazhatosagara ¢€s
fenntarthatosagara, karbantartdsara vallalati kornyezetben. A kutatas alapjat egy félig strukturalt
interju képezi az egyik kollégdmmal, potencidlis felhasznaldval. Ebben az interjuban betanulési
nehézségekrdl, betanitasi terhek enyhitésérdl, eddigi tuddsmenedzsment kezelési tapasztalatokrol
volt sz6, valamint az iizleti szotarrol altalanosan. Az interjut egy késobbi fejezetben részletesen

kielemzem.

Kutatasom soran az interjukérdések mellett az aldbbi kutatasi kérdéseim is felmeriiltek, és

ezek keriilnek megvalaszolasra a dolgozatban:
e Milyen médszerekkel lehet mérni egy tizleti szotar alkalmazas sikerességét?

Ez a kérdés arra irdnyul, hogy milyen eszkdzokkel és szempontok mentén lehet
visszajelzést kapni a tudasbazis tényleges hatékonysagardl. Ide tartozhat példaul a
felhasznaloi aktivitdas mérése, a problémamegoldasi id6 rovidiilése, vagy az 1j

munkatarsak betanulési idejének csokkenése.

e Milyen mértékben sziikséges a felhasznalok betanitdsa a tudéasbazis alkalmazas

hatékony hasznalatdhoz?
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Ez a kérdés azt vizsgalja, hogy mekkora szerepet jatszik a felhasznalok oktatasa
abban, hogy a tudasbazist valoban hatékonyan és rendszeresen hasznaljak.
Elofordulhat, hogy az egyik teriileten megelégednek egy rovid oktatovidedval, egy

masik teriilet elvarja a részletes itmutatdkat, folyamatos tdmogatast.
Mennyire skalazhatd/fenntarthat6 egy ilyen alkalmazas?

A kérdés célja annak felmérése, hogy a tudasbazis képes-e hosszu tavon kiszolgalni
egy bovild szervezetet, akar, ha fogalmakkal bdviilnek, akdr munkavéallalokkal,
illetve fenntarthat6-e a miikddtetése, aktualizaci6 és eréforraskezelés/eréforrasigény
szempontjabol. Példaul egy gyorsan ndvekvd cég esetén fontos kérdés, hogy a

rendszer birja-e a névekvd adatmennyiséget.
Milyen kihivasok vannak felhaszndloi és alkalmazés oldalrol?

Ebben a kérdésben olyan nehézségekre keresem a valaszt, amelyek gatoljak a
rendszer esetleges mindennapi hasznalatat. Lehet ez technikai akadaly, bonyolult
keresési feliilet, vagy akar az is, hogy a felhasznalok nem taldljak megfeleléen
hasznosnak az alkalmazasban elérhetd tartalmat. Példaul, ha a szakkifejezések

nincsenek kozérthetéen elmagyardzva, elkedvetlenitheti a hasznalattol.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A digitalis transzformacio szerepe a vallalatok miikodésében

A digitalis transzformacio szerepe a vallalatok miikodésében az elmult évek egyik
legmeghatarozobb tényezojévé valt szinte minden teriileten. A technolégia gyors fejlodése, az
ugyféligények valtozasa, valamint a globalizalt és rohamosan fejlodo gazdasagi kdrnyezet egyarant
hozzajarultak ahhoz, hogy a vallalatoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell. A digitalis
transzformécido nem csak Uj eszk0zok bevezetését jelenti, hanem egy mélyebb szervezeti és
mikodési atalakuldst is, amely magaba foglalja a munkavégzés maodjat és az adatok kezelését is. A
sikeres digitalis transzformacid elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatok versenyképesek
maradjanak, hatékonyabban reagéljanak a piac valtozasaira, ¢és fenntarthatoan folytassak

munkajukat (Kane et al., 2017).

Szakmai gyakorlatom sordn lehetdségem volt betekintést nyerni egy digitalis
transzformécioval és képességfejlesztéssel foglalkozd vallalat életébe kiillonbozo projektek keretén
beliil. Ezek soran kiemelt szerepet kaptak az j kompetencidk, képességek és tudas elsajatitasa,
valamint az 0j technologidk bevezetése. Ezt tdmasztja ala a World Economic Forum (rdviden:
WEF) (2025) diagramja (/.sz. dbra) is, amely szerint a vallalatok 85%-a tartja elsddleges célnak a
képességfejlesztést, tovabbképzést. Ezen kiviil masodik helyen koveti a feladatok és folyamatok
automatizacidja iranti igény, ami szintén alatamasztja a digitalis transzformaci6 iranti igényt a

vallalatok korében.
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1.sz. abra

Munkaero-stratégiak, 2025-2030

Upskill workforce

Accelerate the automation of processes and tasks

Hire staff with new skills to meet emerging business needs
Complement and augment workforce with new technologies

Transition existing staff from declining to growing roles

Reduce staff whose skills are becoming less relevant or
where roles are no longer needed

Move operations within closer control through re-shoring,

near-shoring or friend-shoring {020

Off-shore significant parts of workforce &%

Share of employers surveyed (%)

Forras: Future of Jobs Report, 2025

A mesterséges intelligencia és az informatika rohamos térnyerése miatt nagyon sok
munkahely fog megsziinni, vagy nagyban atalakulni, igy hatalmas igény van az at- és
tovabbképzésre a vallalatok életében. Viszont azok a cégek, akik nem képesek a digitalis
transzforméciora sok értéket €s piaci részesedést veszithetnek. Azoknak a vallalatoknak, akik
elhataroztak magukat a digitalis transzformacié mentén, kisérleteznie kell az 0j technologiakkal,
Ujfajta tanulasi és szervezeti kultarat sziikséges 1étrehoznia, és tdAmogatnia az innovaciot, valamint

a kiilonboz0 technologidkat a szervezet sajat részeként kell kezelnie.

Az alabbi 2. sz. dbra a leggyorsabban teret nyerd szakmakat mutatja be 2025-2030 kozatt.
Ezek kozott tilnyomo részben az informatikai irdnyultsagii munkahelyek tlinnek fel, példaul a Big
Data szakértd, FinTech mérnok, valamint mesterséges intelligenciaval foglalkozo tertiletek, amik
mind 80% feletti novekedésre szamithatnak. Az adatfeldolgozas, elemzés és a mesterséges
intelligencia alkalmazasa fontos szerepet tolt be a jové munkaerdpiacan. A fejlesztok és biztonsagi
szakemberek 1s nagyobb szerepre szamithatnak, ahogy egyre nd a digitalis rendszerek
komplexitasa. Az Osszekapcsolt rendszerek €s az adattarolds, elemzés lassan elengedhetetlenné
valik a vallalatok dontéshozatali tAmogatasaban és a rendszerek automatizalasaban, tigy fognak

ndni az adatintegracioval és fejlesztéssel foglalkoz6 munkakorok is.
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2.sz. abra

Leggyorsabban teret nyerd dllasok, 2025-2030

Top fastest growing jobs

Big Data Specialists

FinTech Engineers

Al and Machine Learning Specialists
Software and Applications Developers
Security Management Specialists

Data Warehousing Specialists
Autonomous and Blectric Vehicle Specialists
Ul and UX Designers

Light Truck or Delivery Services Drivers
Intemnet of Things Specialists

Data Analysts and Scientists
Environmental Engineers

Information Security Analysts

Devops Engineer

Renewable Enengy Engineers

-40 -20 0 20 40 80 80 100
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A fenti 3. sz. dbra 0sszefliigg az el6z6 (2. sz. dbra) ébréaval, itt a leggyorsabban hanyatld
munkahelyeket mutatja be a diagram 2025-2030 kozott. Az elsé négy hely csak az ligyintézoket
érinti (postai, banki, adatrogzit6 és pénztarosok, jegykezeldk), 20-40% kozotti visszaesést jeleznek
elore. Ezeket a munkakoroket foként az automatizacio, digitalizacid és a mesterséges intelligencia
térnyerése szoritja vissza. Hasonld tendencia jelenik meg az adminisztrativ és irodai
szerepkorokben is, ~20%-o0s visszaesésre szamitanak. A magyardzat, hogy az irodai folyamatok
egyre inkabb szoftverekkel és mesterséges intelligencia megoldasokkal helyettesithetok,

automatizalhatok.

2.2. Uzleti szétarak és tudasmenedzsment

Az lizleti szotar alkalmazasom két kdzponti eleme — az tizleti szotar és a chatbot — egymast
kiegészitve szolgaljdk a vallalaton beliili egységes tudasmegosztast és az informaciok gyors
elérését.

Az tizleti szotar (Business Glossary) az adott szervezeten beliil 1étez6 kozpontositott fogalomtar,
ami az lzleti kifejezéseket és azok definicioit, roviditéseit, kontextusat tartalmazza, segit
kialakitani egy k6zos nyelvet, egységes terminologiat, ezaltal csokkenti a széttagoltsagbol fakadod
félreértéseket. Emellett eldsegiti az adatértelmezés, adatértés (data literacy) konzisztencidjat
kiilonb6z6é osztalyok és rendszerek kozott. Csokkenti a félreértésekbdl szarmazd hibdkat az
adatelemzésben vagy riportkészitésben. Elengedhetetlen a sikeres adatiranyitas (data governance)

megteremtésében a szervezeten beliil.

A szakirodalom szintén hangsulyozza, hogy az iizleti szotar a vallalati adatkezelés és az
adatiranyitas egyik legfontosabb része. Egy jol strukturalt lizleti szotar lehetdvé teszi, hogy az
izleti kifejezések egységes értelmezése minden fél szamara vilagos legyen, ami tdmogatja az
atlathatobb  kommunikaciét és az  adatvezérelt dontéshozatalt (Collibra, 2024).
Az iizleti szotar nemcsak a fogalmak meghatarozasat szolgalja, hanem ko6zds referenciapontot is
teremt az lizleti és informatikai teriiletek kozotti egylittmiikodéshez (IBM, 2024). Egy megfeleléen
karbantartott {izleti szétar emellett hozzajarul az adatmindség ndveléséhez, az adathasznélat
szabalyozasahoz kiilonb6z6 szerepkordk kialakitdsaval és tdmogatja a megfeleldségi szabalyok

(Compliance) betartasat, példaul a GDPR szabalyokat (Atlan, TIBCO, 2024).
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Egy jol felépitett iizleti szotar nemcsak a fogalmi meghatarozésokat tartalmazza, hanem
tovabbi fontos informéciokat is, példaul a fogalmak roviditéseit, szinonimait vagy akér a hozza
kapcsolodo iizleti folyamatokat, folyamatokhoz rendelt szerepkoroket, azok feleldseit.
Ezek mellett fontos, mert bar az iizleti szotar €s az adatkatalogus elsore sokak szamara hasonlénak
tlinhet, elég eltérd funkcidkat latnak el. Az lizleti szotar a fogalmak kozérthetd leirdsara és tizleti
értelmezésére fokuszal, mig az adatkatalégus az adatforrasok, adattipusok technikai szintl
adatok hatékonyabb felhasznaldsa érdekében ¢€s segiti a szervezeten beliili jobb megértést

(Collibra, 2024).

A tuddsmenedzsment (knowledge management) célja, hogy a vallalaton beliili tudast —
legyen az dokumentalt vagy tapasztalaton alapuld — felismerje, elérhetdvé tegye, és megossza,
ezaltal tamogatva a gyorsabb dontéshozatalt, folyamatos fejlédést, valamint a versenyképesség

novelését (Oracle, 2025; IBM, 2025).

Sokszor  Osszetévesztik, illetve  helyteleniil  szinonimaként  hasznaljak  az
informéaciomenedzsment ¢és tudasmenedzsment fogalmakat. Ez gyakran amiatt lehet, mert mar
elmosodott a hatar a két fogalom kozott. Sokan nem tesznek kiilonbséget a kettd kozott, pedig

kiilonboz6 célokat, folyamatokat €s megkozelitéseket képviselnek. (Krcal és Kubis, 2016)

Az informaciomenedzsment €s tudasmenedzsment kozotti fontos kiillonbség, hogy az
informédciomenedzsment informacié taroldsara, feldolgozdsara, valamint elérhetévé tételére
fokuszal. A tuddsmenedzsment célja, hogy a szervezeten beliil rendelkezésre all6 hallgatolagos és

explicit tudast rendszerezze, megOrizze €s segitse a megosztasat.
A tudasmenedzsmentnek 3 tipusa létezik:

Az elsd, a hallgatdlagos vagy tacit tudas. Ez a személyes tapasztalatokon alapuld tudast
jelenti. Nehezen megfoghatd, legtobbszor tapasztalat alapjan szerzett tudds. Nehezen
dokumentélhato, tovabbithatd, nehéz rendszerezett formaba Onteni. Tacit tudastipusba tartoznak

példaul a vezetdi készségek.

A kovetkezd fajtdja az implicit tudds. Az Implicit tudas szembeallithatod a tacit tudassal. Mig a
hallgat6lagos tudas nehezen dokumentalhato, atadhato, az implicit tudés esetében ez az akadaly
nem feltétleniil &ll fenn. Ez a tudas még dokumentéaland6 allapotban van, altalaban folyamatokban

van jelen.
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A harmadik az explicit tudas, ez a legismertebb tudasforma. Ezt a tudast a legkonnyebb megosztani
egymassal, mert mar dokumentalva van. Fontos szerepet jatszik a szervezetben a szellemi téke
megorzésében, valamint az Gijonnan belépd dolgozok gyors tudasbdvitésében. Példak az Explicit

tudastipusra: esettanulmanyok, fehér konyvek (IBM, 2025).

A tudasmenedzsment fobb eszkozei a tudasbazis, tudascikk és a tudasmenedzsment kezeld
rendszer. A tudasbazis egy olyan kozponti adattdr, ahol a tudasanyagokat Osszegyljtik,
rendszerezik és taroljak. Ezeknek altaldban az a célja, hogy hiteles forrasként szolgaljon a
munkavallaloknak, iigyfeleknek. A tudasbazis segitségével gyorsan és hatékonyan hozzaférhetnek
az elérni kivant informaciokhoz. A tudasbazis a tuddsmenedzsment kezeld rendszerek egyik
alappillére. ~ Ezek  kozé  tartoznak  példdul a  GYIK-ek (FAQ), utmutatok.
A tudascikk a tuddsbazis részét képzé digitalis dokumentum. Kiilonb6zd forméatumai lehetnek:
szoveges leirasok, videok, képek, online interjuk. Az a céljuk, hogy koénnyen érthetd valaszokat
nyujtsanak a problémara, felhasznaldi igényre. Ezek altalaban rovidek, konnyen attekinthetdek,
interaktivak (hivatkozéassal mas cikkekre, tdblazatokra) és platformfiiggetlenek (weboldal, chatbot,
mobilalkalmazas).

A harmadik, a tuddsmenedzsment kezeld rendszer (roviditése: KMS — Knowledge Management
System). Ez egy olyan szoftveres megoldéas, ami lehetdvé teszi a szervezet szamara a tudas
létrehozasat, tarolasat, kezelését €s megosztasat. Nagy szerepet jatszanak ezek a rendszerek a
tudéasbazis miikddtetésében és a megosztasban a megfeleld helyen és idoben. Fontos funkcidi kozé
tartozik a tudascikkek irasa, a tudas tobbplatformos elérése, tartalom kategorizaldsa és mar
mesterséges intelligencidval tamogatott Ontanuld rendszerek is elérhetéek. Nagyon hasznos a
tudasmenedzsment kezeld rendszer a gyorsabb problémamegoldas, jobb iigyfélélmény és

konzisztens tuddsmegosztas szempontjabol (Oracle, 2025)

Ebben a bekezdésben a tudasmenedzsment folyamatara térek ki. Az elsd 1épés a folyamatban
a tudas létrehozésa. Ebben a lépésben a szervezetek feltérképezik és dokumentdljdk azokat a
tudaselemeket, amelyeket vallalaton beliil el szeretnének tarolni és megosztani. A kovetkezd 1€pés
a tudas tarolasa. Ilyenkor altalaban egy informatikai rendszerben dolgoznak mar a vallalatok, hogy
elokészitsék a tarhelyet a tudas szamara, valamint a késdbbi megosztasra. Az utolso 1épés pedig a
tudasmegosztas szervezeten beliil. Ebben a 1€pésben erdsen tdmogatjak a tudasmegosztast, hogy

min¢l gyorsabban minél tobb munkavallalohoz elérjen a tudéas. Azok a cégek, amelyek tudatosan
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készitik eld és batoritjak ezeket a folyamatokat cégen beliil, jelentds versenyelonyre tehetnek szert

(IBM, 2025; Oracle, 2025).

A tudasmenedzsmentnek szamos elénye van, amelyek hozzajarulnak a szervezeti
hatékonysag noveléséhez. Ezek kozé tartozik példaul a gyorsabb dontéshozatal, mert igy az
informaciok konnyen hozzaférhetdek a szervezeten beliil (IBM, 2025). Emellett nagy szerepe van
az uj munkavallalok betanitasaban is, mivel a strukturalt adatmegosztas révén az tjjonnan belépdk
gyorsabban konnyebben elérhetd tudassal talalkoznak, amivel felgyorsithatdo a beilleszkedési
folyamat. Ezenfeliil a koltségcsokkentés is egy fontos tényezd. A legjobb kihasznalasi teriileténél
az ligyfélszolgalatot hoznam példanak. Egy jol szervezett tudasbazis és az 6nkiszolgalo rendszerek

sok 1d6t és eréforrast takaritanak meg az ismétlodo kérdések kezelésével (Oracle, 2025).

Ezek mellett a tudasmenedzsment gyakori felhasznaldsi eseteinél a tudasvesztés
megeldzésének fontossdgara hivndm fel a figyelmet. Ez kiilondsen fontos, a tapasztalt
munkavallalok tavozasa esetén. A meglévo tudast, ha nem rogzitjiik idoben, veszélyezteti a vallalat

folyamatos miikodését €s stabilitds megtartasat (Pontefract, 2025)

2.3. A chatbotok miikodése és fejlodése

Az lizleti szotar alkalmazdsomban hasznosnak taldltam a chatbot integraciot, ezért ebben az

alfejezetben vilagitok ra a chatbotokkal kapcsolatos fogalmakra.

A chatbot (csevegdrobot) egy olyan szamitogépes program, amely emberi kommunikacid
feldolgozasara és szimulalasara képes, akar szdveges vagy hangalapt instrukciok(prompt!) utan.
Céljuk, hogy gyorsan, hatékonyan és automatizaltan biztositsak az informaciot vagy elvégezzék a
promptolds soran kiadott feladatokat, anélkiil, hogy emberi beavatkozasra sziikségiik lenne

(Oracle, 2020).

A chatbotoknak két fajtaja van, tranzakcios (Transactional) és tarsalgéasi (Conversational)
chatbotok. A tranzakciés csevegérobotok feladatorientaltak, céljuk egy adott feladat
automatizalasa. Az interakcio veliik strukturalt és csak elére meghatarozott lehetdségek koziil

valaszthat a felhasznal6. A technologiaja a természetes nyelvfeldolgozason €s strukturalt adatokon

L A prompt egy felszolités/utasitds, ebben a kontextusban a chatbot szamdra, ami alapjan elvégzi a kiadott feladatot (IBM,
2022).
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alapszik, inkabb egyszerli feladatokra hasznélhat6, altaldban gyakori kérdéseket véalaszol meg és
nem tanul a felhasznaloktol. A tarsalgasi chatbotok inkabb virtudlis asszisztens poziciot toltenek
be, személyre szabott, természetes beszélgetésekkel. A természetes nyelvfeldolgozas mellett
beépitett technologia a beszélgetési Al és prediktiv intelligencia. Ez a fajta chatbot mar hasznélhat6
bonyolultabb kérdések megvalaszolasara is, e-kereskedelemben és kozosségi platformokon
talalhatd meg leginkabb, valamint ez a csevegdbot mar képes az interakciok alapjan tanulni a

felhasznaloi visszajelzésekbdl (Microsoft, €.n.).
4.sz. abra

Al ML, DL viszonya

Deep Machine Artificial

Learning Learning Intelligence

Forras: Human Centered AI, 2017

Elsdsorban fogalmakat szeretnék tisztdzni ebben a témakdrben, mert gyakran sok az atfedés
¢s Osszetévesztés. Ahogyan az a 4. sz. dbran is latszik, a mesterséges intelligencian (Artificial
Intelligence, roviden: Al) beliil talalhat6 a gépi tanulas (Machine Learning, réviden: ML), azon
beliil pedig a mélytanulas (Deep Learning, roviden: DL). A gépi tanuldssal a mesterséges

intelligencia modelleket készit egy tanitd algoritmus és adatok alapjan eldrejelzéseket készit,
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valamint dontéseket hoz. A mélytanulas soran neuralis halozatok? dsszetett mintdit ismeri fel,
ezzel még pontosabba téve az elérejelzést és a dontéshozast, leginkabb adathalmazokkal
kapcsolatban. A mesterséges intelligencia az egy olyan szamitdgépes technologia, ami lehetoveé
teszi, hogy a gépek emberi intelligenciat igénylo feladatokat végezzenek el. Célja, hogy olyan
rendszereket hozzanak 1étre, amelyek képesek gondolkodni, tanulni és problémakat megoldani, uj
helyzetekhez alkalmazkodni. Az Al fontos tulajdonsagai/képességei a tanulas és az Onjavitas. A
tanulast gépi tanuldsi mechanizmusok segitségével végzik, amikor adatokbol mintakat ismernek
fel és kovetkeztetéseket vonnak le. Onjavitassal visszacsatolas alapjan javitjak sajat
teljesitményiiket. Ezen kiviil két fajtaja van a mesterséges intelligencianak, az egyik a gyenge Al
(weak Al), a masik pedig az erés Al (strong Al). A gyenge Al-t egy adott feladatra specializaltak,
példaul a telefonokon megtalalhatd Apple Siri, vagy az okoshaztartdsokban Amazon Alexa. Az
erds mesterséges intelligenciat a tanuléasra tervezték. Képes emberi vagy afeletti képességeket
elsajatitani, viszont még az IBM 2024-es cikke alapjan egyik jelenlegi mesterséges intelligencia
sincs ezen a szinten, és még kutatasi fazisban vannak a magasabb szintii képességei.

Az Al kulcsszerepet jatszik a chatbotok fejlesztésében és mitkddésében, mivel lehetové teszi a
szamitogépek szamara az emberi nyelv megértését és értelmezését, valaszok generalasat. Az Al
szerepet jatszik a beszélgetés sordn a szandékaink és a kontextus felismerésében, valamint minél
tobb interakcidba 1épiink vele annal tobbet tanul. Ez eldsegiti a személyre szabott felhasznaloi

¢lményt és az emberkdzeliséget. (IBM, 2024).

Ehhez a t¢méhoz szorosan kapcsolodik a generativ mesterséges intelligencia (Generative Al,
roviden: gen Al) fogalma. A generativ Al egy alfaja a mesterséges intelligencianak, képes kérésre
uj  tartalmat  generdlni, példdul  szoveget, képet, vide6t és  hangot/zenét.
A generativ Al technoldgiai, mint példdul a nagy nyelvi modellek®(Large Language Model,
réviden: LLM) - idetartoznak a GPT-k* (Generative Pretrained Transformer) is — szintén
mélytanulasi architektiran alapulnak, 6riasi mennyiségli adaton tanulnak meg mintékat felismerni

(IBM, 2024).

2 Ez egy olyan algoritmus, ami az emberi agy miikddését utanozza az adatok kozotti dsszefliggésekhez és
tanulashoz (IBM, 2021).

3 Ezeket hatalmas mennyiségii adaton tanitjak be, értelmezik a természetes nyelvet és el6 is allitjak azt, kiilonboz6 feladatok
elvégzése mellett €s azokon keresztiil (IBM, 2023).

4 A nagy nyelvi modellek csaladjéba tartoznak és mélytanulasi architekturéara épiilnek. Fejlesztdje az OpenAl (IBM, 2024).
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A két GPT vagy chatbot, amit szeretnék Osszehasonlitani, mert alkalmazott technologiaként
mindkettét megfontoltam az alkalmazasom chatbot részéhez, az a ChatGPT és a Copilot. Egyrészt
szakmai gyakorlatom soran is sokszor, néha parhuzamosan hasznéltam a két virtualis asszisztenst,
sok helyen jelentds kiilonbségeket tapasztaltam. Az egyik ilyen, hogy a ChatGPT az egész
internethez hozzafér (ha kiilon bekapcsoljak, csak akkor képes az internetes bongészésre) €s azon
keresni tud, mig a Copilot sokkal zartkoriibben mikddik, ezért sokkal optimalisabb vallalati
hasznalathoz. A kettének ehhez hasonloan is nagyon mas a felhaszndloi kore, valamint, hogy
kiknek ajanlott a hasznalata. A Copilot a sajat tapasztalataim alapjan, mint a Power Platform tobbi
komponense, nagyon konnyen integralhatd és zokkendmentes a hasznalata a Microsoft 365
alkalmazasokkal. Emellett a Copilot erdssége, hogy konnyen elemez adatokat Excelben, ir e-
maileket, készit prezentaciokat. A ChatGPT ezzel szemben egy API-n keresztiil integralhato,
viszont ezzel megvan az adatok kiszivarogtatdsdnak kockdzata, mivel hozzafér az internet
egészéhez. A ChatGPT-nél sajat tapasztalatok alapjan ugy vélem, hogy az ingyenes, mindenkinek
elérhetd verzid sokkal korlatozottabb és pontatlanabb, mint ha az eléfizetéssel jaro valtozatot
haszndljuk. Sajnos emellett sokszor hallucindl® és hosszabb beszélgetések sordn elveszti a
kontextust, nem emlékszik a megadott informacidkra és néha nagyon koriilményesen kell koriilirni

a pontos kérésiinket.

Amint azt a Coursera (2025) is megerdsiti, a Copilot legfobb erdssége a Microsoft termékekkel
valé hatékony, szoros integracid. Ehhez kapcsoléddan kiemeli, hogy limitalt a hasznalata a
Microsoft kdrnyezetein kiviil. Viszont ezeken a kornyezeteken beliil igazdn hasznos, hogyha

1idomegtakaritas a cél, vagy feladatok automatizalasaban kell tdmaszt nyqjtani.

Valamint a Coursera (2025) dsszehasonlitasa a ChatGPT szempontjabol is igazolja, hogy sokszor
pontatlan, annak ellenére amilyen széles korben hasznalhato a feladatokhoz. Sokszor general
félrevezetd vagy helytelen informaciokat, ezért a felhasznaldnak sokszor nagyon figyelmesnek kell

lennie, amikor utasitdsokat ad a ChatGPT-nek vagy az eredményt ellendrzi.

A két technoldgia 0sszehasonlitasa alapjan a Copilot vallalati kornyezetben torténd hasznalatra
biztonsagosabb valasztasnak bizonyul, mig a ChatGPT elsdsorban kreativabb de adatvédelem

szintjén kockazatosabb, ezért a megoldasom tervezésénél a Copilot-ot részesiteném elényben.

5 Ezek olyan hibék, amikor a mesterséges intelligencia kitalalt, nem létez8 informaciodkat talal ki és ezekre hivatkozik.
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Még egy fontos fogalom, ami kapcsolodik a chatbotokhoz és az Al témakdréhez, az a
természetes nyelvfeldolgozas (Natural Language Processing, réviden: NLP). Ezt a felhasznaloi
kérdések és reakciok megértéséhez hasznaljak. Az NLP célja, hogy a gépek képesek legyenek ugy
feldolgozni a besz€lt vagy irott emberi nyelvet, hogy hatékonyan tudjanak kommunikaciot folytatni
a felhasznalokkal. Az NLP mukddésének a 1ényege a kiilonbozd technikak otvozésében rejlik.
Ehhez sziikséges példaul a szamitogépes nyelvészet, a modellek betanitasa és a szoveganalitika

(IBM, 2024).

A fejezet utols6 gondolataként megemlitem a chatbotok fejlodését a kezdetektdl mostanaig.
A chatbotok torténete a 20. szdzad kozepéig nyulik vissza. Az 1960-as évek elbtt, csak
fogalommagyarazatrol volt sz6 chatbot és mesterséges intelligencia témakdrben. Ezek utan jott
létre az elsd chatbot, ELIZA, az 1960-as években Weizenbaum 4altal fejlesztve, célja egy
pszichoterapeuta latszolagos megszemélyesitése volt. Azért latszolagos, mert szabéalyalapon
mikodott, elére megirt valaszokat adott vissza a felhasznalonak, csak a beszélgetés latszatat

keltette, de nem értette, kovette a beszélgetést.

A kovetkezd nagyobb fejlddést a szabalyalapu chatbotok egyeduralkoddva vélésa jelentette. Még
mindig elére meghatirozott valaszokkal mikodtek, viszont mar elkezdték megtdmogatni
miikodésiiket dontési fakkal is. Még ezek a csevegdbotok sem igazan ,,csevegtek”, csak a konkrét

kulcsszavakra reagaltak.

Ezek utan jelentek meg az NLP-alapt chatbotok. A természetes nyelvfeldolgozassal mar nem csak
felismerték a gépek a szavakat, hanem meg is értették, értelmezték azokat. Képesek lettek

egyszeriibb szovegek értelmezésére, 0sszefiiggések felismerésére.

Ezek utan rohamosan fejlédtek a virtudlis asszisztensek, mint példaul Siri az Iphone-okon, vagy az

Amazon Alexa.

Napjainkra eljutottunk oddig, hogy az Al-n és ML-n alapuld chatbotok mar képesek Osszetett
kérdésekre valaszolni és a kontextust figyelembe venni. A ChatGPT és mas LLM-ek tanacsadoként,
virtualis asszisztensként is hasznalhatdak. Az els6 magyar nyelven besz¢éld virtudlis asszisztenst,
Vandat, is hasonlo képességekkel ruhaztak fel és még a mai napig is hasznaljak (Veres-Hise-Papp,

2023).



Szakirodalmi dttekintés 23

2.4.A Power Platform technologiai hattere

Az alkalmazasom kivitelezésére azért valasztottam a Power Platform feliiletet, mert mar
korabbi tanulméanyaim ¢és szakmai tapasztalatom sordn szdmos alkalommal taldlkoztam és
dolgoztam Microsoft-alapt rendszerekkel, példaul a Word, Excel vagy Teams alkalmazasokkal.
Ugy éreztem, hogy ebbe szamomra tokéletesen beleillett a Power Platform rendszere. A célom az
volt, hogy mélyebben megismerjem a platform segitségével az lizleti folyamatok lehetséges
automatizalasi folyamatait, valamint az alkalmazas fejlesztés vilagat. Emellett a Microsoft
rendszerei vallalati gyakorlatban is elterjedtek, igy értékes tudast nyudjtanak a jovore nézve is.
Ennek aldtdmasztdsaként szeretném bemutatni, hogy milyen gyorsan né az alacsony kodolast

igényld alkalmazasfejlesztés, valamint a piac allapotat a 2020-as években.

A digitélis transzformdcio hatasara a vallalatok egyre inkébb a low-code/no-code (roviden:
LCNC) fejlesztési platformok iranyaba mozdulnak el. Ezek az eszk6zok lehetové teszik, hogy a
technikai tudassal nem rendelkez6 felhaszndlok vagy munkavallalok is gyorsan felvegyék a fonalat
¢s aktiv szerepet vallaljanak az alkalmazés fejlesztésében, iizleti folyamatok automatizalasédban ¢s
az adatvizualizacidban. Az 0j alkalmazasfejlesztések akar 70%-a is LNCN eszkozokkel valosulhat
meg (McKinsey, 2022). A low-code/no-code megolddsok az innovacié felgyorsitasanak
kulcsfontossagu eszkozeivé valtak, mivel csokkentik a fejlesztési idot és eldsegitik az IT és tizleti

teriiletek kozotti szorosabb egytittmiikodést (Deloitte, 2024).

A lenti 4bra (5. sz. dbra) jol szemlélteti, hogy a Gartner jelentésben résztvevé low-code
platform-mal rendelkezd vallalatok koziil majdnem a fele a Vezetd (Leader) szerepét vette fel a
Low-Code Application Platform (réviden: LCAP) piacan (Gartner, 2024). Valamint az abran még
jol lathatd ezek mellett, hogy ilyen sokan szerepelnek a ,Leaders” szinten, a Microsoft még
kozottik is kimagasld, mind a ,,végrehajtasi képesség” (Ability to execute) és a ,,jovOkép
teljessége” (Completeness of vision) tengelyek mentén. Ez azt jelzi, hogy a vég nemcsak
technoldgiailag fejlett, hanem képes az igéreteinek, jovobeli terveinek gyakorlati megvalositasara

1S.
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5.5z. abra

Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms
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Forras: Gartner (2024)

A Microsoft mellett olyan versenytarsak is jelen vannak a vezetdi részben mint a Mendix
vagy az OutSystems, viszont a Microsoft platformja konnyen integralhat6 az esetlegesen mar
meglévd Microsoft-alapt rendszerekkel. A Microsoft 365 széles korben elterjedt irodai
platform a véllalatok korében, kiilondsen a nagyvallalati szektorban, koszonhetden az

alkalmazasok kozott konnyen kialakithato szoros integracionak (Expert Insights, 2024).
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2.4.1. A Power Platformrol:

Ez egy olyan Microsoft altal fejlesztett eszkdzkészlet, amely tamogatja a low-code/no-code
— alacsony kodigényii/kodolast nem igényld - alkalmazasfejlesztést. Ennek segitségével nagyon
gyorsan ¢és egyszerlien lehet 1étrehozni sok funkcidt ellatd alkalmazasokat. Az a célja ennek a
fejlesztési modszernek, hogy barmilyen szintli technikai tudassal rendelkezd felhaszndlo képes

legyen akar alkalmazast, akar weboldalakat fejleszteni viszonylag rovid id6 alatt.

Masik elénye a Power Platform-nak, hogy széleskorben alkalmazhat6 integralhaté a Power
Platform komponensei és a kiilonb6zé Microsoft szolgaltatdisok kozott (Microsoft Azure,

Microsoft 365, Power BI, Power Pages, stb.).

Mindezek mellett nagyon hasznos, hogy a sokéves multtal rendelkezd fejlesztok €s az iizleti
felhasznalok egyiitt tudnak dolgozni Power Platform alapti megolddsokon, mindkét fél tudasat

felhasznalva a megoldéasokhoz.

Alkalmazkodva a gyorsan valtozo iizleti koriilményekhez gyorsan is tudnak reagélni, mivel

a szlikséges fejlesztési 1d6 egy-egy ilyen alkalmazashoz jelentdsen lecsokken (Microsoft, n.¢.).

2.4.2. Power Apps

A Power Apps egy olyan fejlesztdi keretrendszer, amely sajat {izleti igényekhez igazitott

alkalmazasok gyors, kodolas nélkiili vagy minimalis kodoléassal elvégezhetd fejlesztését tamogatja.

A platformnak két 6 alkalmazéstipusa van: a canvas tipusu és a model-driven alkalmazésok.
A canvas alapu alkalmazas inkabb a testreszabhatosagot és a felhasznaloi élményt tartja szem elott.
Mig a model-driven alkalmazastipus az adatvezéreltségen alapszik. A kettd kozott az a kiilonbség,
hogy a canvas alapu app feliilete teljesen testreszabhato, akar mitkodésben akar kinézetben, a
model-driven alkalmazasndl viszont az alkalmazashoz hasznalt adatmodell hatarozza meg a
felhasznaloi feliiletet, amit automatikusan le is general ezek alapjan. A model-driven alapu
alkalmazés Dataverse vezérelt és a folyamatok allnak a fokuszpontban, mig a canvas alkalmazasnal

a képernydk vagy a feladatok.

Valamint sokfajta csatlakozoval rendelkezik, ami lehetdvé teszi a kiilonb6zd adatforrasokhoz

a csatlakozast (Microsoft, n.€.).
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2.4.3. Dataverse:

A Dataverse az egy felhdalapu relaciosadatbazis-kezeld rendszer (RDBMS). A relacids
adatbazisok elvére épiil, ami azt jelenti, hogy az adatokat strukturalt formaban, tabldkba rendezve

tarolja.

A tablak fel vannak osztva sorokra és oszlopokra. Minden oszlopnak kiilonb6z6 adattipusai
lehetnek (itt: Choice, Currency, Datetime, stb.). A tablak kozott kapcsolatokat lehet felallitani,
ezeken keresztiil lekérdezéseket lehet 1étrehozni, a kapcsolatokat egyéni azonositokon keresztiil
kotjiikk Ossze. A tablak kozotti kapcsolatra példa: egy-az-egyhez, egy-a-tobbhoz vagy tobb-a-
tobbhoz kapcsolat. Mindezek segitik az adatredundancia €s duplikacié elkeriilését és az adatok

pontosabb Gsszekapcsolasat.

A relacidsadatbazis-kezeld rendszer segitséget nyujt az adatbazisokban letarolt adatok
skalazhato vezérlésében. Mivel ezekben az adatbazisokban nagy mennyiségli adatot tarolnak,

sokkal kénnyebb¢ teszi az adatkezelést a cégek szamara.

M¢ég érdemes megemliteni, hogy a Dataverse nem csak adattaroldsban kiemelkedd, hanem a
kiilonb6z6 biztonsagi megoldasokban is, amikkel ezeket az adatainkat védhetjiik, ezt a Microsoft
Entra ID biztositja. Ezzel be lehet allitani kiilonbozo fajta hitelesitéseket €s jogosultsdgokat is akar

sor vagy oszlop szinten (Microsoft, n.€.; Microsoft Azure, n.¢€.).

2.4.4. Copilot Studio (régebben: Power Virtual Agents)

A Copilot Studio egy olyan eszkdz, amely teljesen testreszabott chatbotok/ligynokok
létrehozasat teszi lehetdvé barmiféle programozasi tudas nélkiil. Ezek az ligynokok a Microsoft
altal fejlesztett nagy nyelvi modelleket hasznaljak, példaul a GPT-t. Képesek a feltett kérdésekre
valaszt adni dokumentumok, tudasbazisok vagy lizleti adatok alapjan. A betaplalhatd forrasok a
kovetkezOk: SharePoint listdk, Word vagy PDF dokumentumok, kiilonb6z6 weboldalak és
adatbazisok, mint a Dataverse. Emellett mar tdmogatja a generativ Al alapu valaszadast is, ahol
nem az elére megirt ,,forgatokonyvet” hasznalja, hanem sajat maga general egy szerinte helyes

valaszt.
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Ez a platform is az alacsony kodolast tamogatja, vizualis szerkesztot biztosit a parbeszédek
kialakitasahoz, ezenfeliil pedig elére meghatarozott triggereket, valaszokat és feltételeket is nytjt

a még egyszeribb hasznalathoz.

Egyszertien integralhato a Power Platform-mal, példaul a Power Automate-tel vagy a
Dataverse-szel. Példa ezekre, hogy a Power Automate-tel a beszélgetésbol lehet folyamatokat

elinditani, Power Apps-nél alkalmazasokba bedgyazva is miikodhetnek.

Valamint van egy beépitett tesztelési kornyezet, ahol sajat magunknak tesztelhetjiik le, hogy

ugy mukodik-e a krealt igynokiink ahogyan szeretnénk.

A Copilot Studio bdvithetd az Al Builder modelljeivel, példaul kulcskifejezések
felismerésével, ami még intelligensebbé ¢s hatékonyabba teszi a chatbotokat/ligynokoket

(Microsoft n.é.; Microsoft, 2023).

2.4.5. Al Builder

Az Al Builder a Power Platform mesterséges intelligenciat tdmogatd eszkdze. Ezeket a

megoldasokat nagyon egyszeriien lehet Power Apps-es alkalmazéasokba integralni.

Ehhez is kinal a Microsoft elore elkészitett sablonalapti modelleket, mint példaul a
szoveganalitika, eldrejelzés €s az objektumfelismerés. Valamint sajat magunknak is tanithatunk be
modelleket sajat adatok alapjan. Mindegyik Ujonnan generalt ligyndoknek meg van adva egy

alapszintii tudas, ami alapjan tovabb lehet dket tanitani.

Az adatok, hasonléan, mint a Copilot Studio-hoz, sokfélék lehetnek, amit betdlthetiink:

Dataverse-0s adatbazis, Excel tablak, SharePoint listak és Power Apps-es alkalmazasokbdl is.

Mint emlitettem mar, hogy egyszerlien lehet Power Apps-es alkalmazasokba integralni az Al
Builder-es megoldasokat, de nemcsak oda, hanem a Copilot Studio-ba is. Itt arra hasznalhatdak
ezek az integralt Al Builder modellek, hogy intelligensebbé tegyiik vele az ligynokok valaszait

(Microsoft, n.é.).
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3. AZALKALMAZAS TERVEZESE

3.1.A chatbot funkcidoinak megtervezése

Az tlizleti szétar alkalmazasomhoz készitett chatbot célja, hogy a felhasznalok szdmara
gyorsan elérhetd ¢s konnyen érthetdé magyardzatokat adjon az lzleti fogalmakrol. A bottal

egyszeriien kereshetnek definiciokra és megismerhetik a kapcsolodo definicidkat.

3.1.1. A csevegobot funkcioi:
1. Uzleti fogalom keresése név alapjan

A felhasznal6 megad egy fogalomnevet, a chatbot pedig visszaadja a hozza tartozé
cégen beliil hasznalt definiciot. Akar csak egy fogalomnevet irunk be, akar
megkérdezziik, hogy mi is az, visszaadja a hozza tartozd magyarazatot, amelyet a 6. sz.

abra szemléltet.
6. sz. abra

Uzleti fogalom keresése név alapjian®

Adatkezelés

8 L] Uzleti Sz6tarBOT
Az adatok és informécios
eszkozok életciklusa sorén azok
széllitésat, ellendrzését
védelmét és értékének
novelését célzo tervek,
szabalyzatok, programok és
gyakorlatok kidolgozasa,
végrehajtasa és felligyelete.

Forras: sajat szerkesztés, 2025

6 Sajat forditas: (DAMA International, 2017, p.17)
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2. Kapcsolodo fogalmak ajanlasa

Amennyiben a felhasznalo altal megadott kifejezés nem talalhato, viszont van az
adatbazisban egy hasonlo kifejezés, a chatbot felajanlja azt helyette. Ezt mutatja be a 7.

sz. abra.
7. sz. abra

Kapcsolodo fogalmak ajanlasa

Mi az adatkvalitas?

UzletiSz6tarBOT

Nem talalhatd pontos
egyezés az ,adatkvalitas”
kifejezésre. Talan erre
gondoltal: ,adatmindség:

Forras: sajat szerkesztés, 2025
3. Segitségnyujtas

Ahogyan a 8. sz. abrdn is lathato, a chatbot tajékoztatja a felhasznalot a rendelkezésre

allé funkciokrol egy 0j ablak nyitasa, vagy kérés esetén.
8. sz. dbra

Segitségkeérés

Nem tudom, mit
kérdezhetek.

UzletiSz6tarBOT

Segithetek!

« Fogalom keresése

» Kapcsolédo fogalmak
ajanlasa

Kérlek, ird be, hogy melyikre

vagy kivancsi!

Forras: sajat szerkesztés, 2025
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4. Hibakezelés

Ha a chatbot nem talal egyezést vagy nem érti a kérést, hibaiizenetet kiild, hogy nincs

ilyen és hasonl6 fogalom sem a szétarban. Ezt a 9. sz. dbra szemlélteti.
9. sz. dbra

Hibakezelés

Mi az adatmatrix?

UzletiSz6tarBOT

Sajnalom, az ,adatmatrix”

kifejezésre nem talalhatd

sem egyezd, sem hasonld
fogalom a szétarban.

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A fentiekben ismertetett funkciok alkotjak a chatbot mitkddésének alapjat.

3.1.2. Felhasznaléi folyamatok:

Az lizleti szotar alkalmazashoz integralt chatbot miikodését tobb folyamat irja le. Ezek a
folyamatok biztositjadk, hogy a felhasznalok gyorsan ¢€s hatékonyan jussanak hozza az

informacidokhoz.
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10. sz. abra

Felhasznaloi folyamatok

Felhasznald kérdez

Nem pontos taldlat Nincs taldlat

Segitségkérés
Hibaizenet

Segitség

felajanlas

Kapesolodd
fogalmak
felajanlasa

Fogalom
megtalélva

Definicia
megjelenitése

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A kovetkezokben részletesen bemutatom az tizleti szotar chatbot felhasznaloi folyamatait,

valamint, az fenti (/0. sz. dbra) dbra szemlélteti ezeket.

1.

Fogalomkereséskor:

A felhaszndlo beirja a keresett fogalom nevét. A chatbot megkeresi, hogy van-e ilyen

crer

felhasznal6 donthet, hogy rakeres egy masik kifejezésre, vagy befejezi a beszélgetést.
Kapcsolddo fogalmak ajanlasakor:

Ha a felhasznalo altal megadott kifejezés nem talalhatd az adatbazisban, akkor a
chatbot automatikusan hasonld fogalmakat ajanl fel. A felhasznalé ezek koziil

valaszthat, vagy 0 keresést kezdeményez, esetleg megszakitja a beszélgetést.
Segitségnyujtaskor:

Amennyiben a felhasznalé nem tudja, milyen kérdést tehetne fel és minden uj
beszélgetés kezdetén, a chatbot felajanlja segitségét, példakereséseket jelenit meg,
ami iranyt adhat a kereséshez. Ekkor vagy elfogadja a felhasznalo a felajanlott opcidok

egyikét, vagy befejezi a besz¢lgetést.

4. Hibakezeléskor:
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Ha nem talal pontos, sem kapcsolddoé taldlatot a chatbot, akkor hibatizenetet kiild
definici6 hianyaban, valamint javaslatot tesz arra, hogy probalkozzon mas
kifejezéssel, vagy kérjen segitséget. Ebben a szituacioban is, elfogadhatja a felajanlott

opcidk egyikét, vagy abbahagyja a beszélgetést.

Osszefoglalva, a fent bemutatott felhasznaléi folyamatok alapjan az iizleti szotar chatbot

képes a kérdések gyors és hatékony kezelésére.

3.1.3.

Valaszsablonok:

A csevegbbot valaszainak tervezése soran torekedtem arra, hogy lényegre toré kérdéseket

tegyen fel és érthetoek legyenek a valasziizenetek. Az alabbiakban bemutatom a koncepcidnak és

funkcioknak megfeleld valaszsablonokat.

A chatbot az alabbi tipusu valaszokat adja:

1.

Definicio:

A chatbot célja, hogy az iizleti fogalmakat gyorsan megjelenitse a felhasznalo
szamara. Ha ezt tomoren, felesleges bonyolitds nélkiil teszi, akkor a jobb felhasznaloi

¢lményhez jarul hozza.
Felhasznal6: Mi az adatkezelés?

Chatbot: Az adatok és informacids eszkozok életciklusa soran azok szallitasat,
ellendrzését, védelmét és értékének novelését célzo tervek, szabalyzatok, programok
¢és gyakorlatok kidolgozasa, végrehajtasa és feliigyelete (DAMA International, 2017,
p-17, sajat forditas).

Kapcsolodo fogalmak:

Az is el6fordulhat, hogy a felhasznalok elirjdk a keresett fogalmakat, ezzel a
lehetdséggel biztositom szdmukra, hogy elérjék az informdaciét Uj keresés

kezdeményezése nélkiil.
Felhasznal6: Mi az az adatkvalitas?

Chatbot: Nem talalhatd pontos egyezés az ,adatkvalitds” kifejezére. Talan erre

gondolt: ,,adatmindség”
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3. Segitségnyujtas:

A botnak azokat a felhasznalokat is ki kell szolgalnia, akik nem tudjdk a létezd
funkcioit, vagy nem tudjak mire kereshetnek ra, mit érnek el. Ezzel a
valaszlehetdséggel az irdnymutatast szolgalja, valamint, az interakcio folytatasanak

Osztonzésére sarkall.
Felhasznal6: Segitségre van sziikségem.

Chatbot: Ime néhany kérdés, amit feltehetsz: ,,Mi az az adatmindség?; Mit jelent az

adatvagyon?”
4. Hibaiizenetek:

Ha a chatbot nem taldlja meg a valaszt a felhasznalo kérdésére, akkor sem szabad
valasz nélkiil hagynia, ezzel az interakcioval a tovabbi probalkozas lehetdségét vagy

a segitségkérést veti fel.
Felhasznalé: Mit jelent az adatporszivo’?

Chatbot: Sajndlom, de nem taldlok informéciot az ,,adatporszivd™ kifejezésrol.

Kérlek, probalkozz mas kulcsszoval, vagy kérj segitséget.

A fent prezentalt valaszsablonok biztositjak, a hatékonysagot és a felhasznalok szamara a

sziikséges informaciok elérését.

Az lizleti szotar alkalmazas chatbothoz kapcsolodd miitkodését a Microsoft Copilot Studio
adja, amely lehetOvé teszi a zartkorii vallalati hasznélatot és a fent emlitett funkcidk kialakitasat. A
chatbot az iizleti fogalmak adatforrasként egy Dataverse adatbdzist hasznalnak. A részletes

technoldgiai architektarat a dolgozat egy késObbi fejezete részletezi.

3.2.Az alkalmazas felhasznaloi feliiletének kialakitasa

Az alkalmazés felhasznéloi feliilete is az atlathatdésagot és a konnyl kezelhetdséget
tamogatja. Egyrészt gyorsan lehet benne hozzaférni az {izleti fogalmakhoz, masrészt intuitiv

modon kezdeményezhetnek beszélgetést a chatbottal. Mindezek visszatiikr6zddnek a felhasznaloi

ey
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¢lmény (User Experience, roviden: UX) tervezésében, amelynek célja az akadalymentes navigaciod

az alkalmazason beliil.
Az alkalmazas f6 képernyoi:

Az app koncepciondlis elgondolasakor minddssze 5 képernyot terveztem meg. Ennek a
felépitésnek az a célja, hogy az alkalmazas hasznalata gordiilékeny legyen, és a felhasznalok
konnyedén elsajatithassak annak miikodését. Az elso €s legfontosabb a kezddképernyd. Itt érhetd
el a fogalmak keresése funkcio és a chatbottal valo interakcid kivalasztasa, valamint a tudasfelméro
teszt inditasa. A fogalomkeresd képernyon jelen van egy beviteli mez6d és egy taldlati lista. A
chatbot képerny6jén egy chatbox és az adott beszélgetés elézményei jelennek meg. Ezek nem
oroklodnek at egyik beszélgetésrol a masikra, minden alkalmazas-ujrainditaskor torlddnek. A teszt
képernydn pedig két gomb taldlhatd, az egyikkel Uj tesztet inditunk, a masikkal az eddigiek
eredményeit bongészhetjiik. Az egyes képernydk kozotti valtasokat és a navigacio lehetdségeit a

kovetkezo szakasz mutatja be.

11. sz. abra

Koncepcionalis kezdoképernyo-terv

Uzleti Szé6tar
alkalmazas

[ Fogalomkeresés ]

{ Chatbot inditasa ]

[ Teszt inditasa J

Forras: sajat szerkesztés, 2025

Az alkalmazésban torténd navigacio kialakitasakor a cél a felhasznalok szamara megtalalhato
funkciok biztositasa volt. A kezddképernydrdl elérheté a fogalmak és chatbotok képernydje,

emellett a teszt inditas funkcid 1s, ezt a fenti 11. sz dbra szemlélteti.
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A fogalomkeresd képerny6rdl egy ,,Vissza” gombbal lehet visszatérni a kezddképernyodre, ez a 12.

sz. abran 1athato.

12. sz. abra

Fogalomkereso képernyoterv

Uzleti Sz6tar alkalmazas
Vissza
Fogalomkeresés
Q, Keresés
Adatkezelés
Ertéklanc

Kontrolling

Logisztika

Projekt

Recesszio

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A kovetkez6 képernyd a chatbot feliilete. Itt az adott beszélgetés eldzményeit bongészhetjiik

vissza ¢és alul van egy beviteli mez0, itt Gjabb kérdéseket tehetiink fel, ezt dbrazolja a /3. sz. abra

1S.
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13. sz. abra

Chatbot képernydterv

Uzleti Szétar alkalmazas

Vissza

Chatbot

Mi az adatkezelés?

Az adatkezelés az adatok
teljes életciklusanak
kezelése.

rj Uzenetet

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A 14. sz. abra a teszttel kapcsolatos meniipontokat mutatja be. Innen lehet atnavigalni a

tesztkitoltéshez és az el6z6 eredmények megtekintéséhez.

14. sz. abra

Tesztmeniivalaszto képernyoterv

Uzleti Szétar alkalmazas

Vissza

Teszt

[ Teszt inditas l

Eredmények megtekintése l

Forras: sajat szerkesztés, 2025

A kovetkezd képerny0 (/5. sz. abra) a tesztitoltés folyamatat mutatja be.
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15. sz. abra

Tesztkitolto képernydterv

Uzleti Szétar alkalmazas

Vissza

115
Mit mér a likviditasi rata?

Egy cég projektjeinek szama

miikodését

Egy cég teljes arbevételét

{ Egy cég rovid tavu tartozasait

Egy cég koltséghatékony \

Forras: sajat szerkesztés, 2025

Az utolsé képernyén (/6. sz. abra) pedig az tesztek eredményeket lathatjuk iddrendi

sorrendben.

16. sz. abra

Eredménymegtekinto képernyoterv

Uzleti Szétar alkalmazas

Vissza
Eredmények
megtekintése

2025. 04. 26. 17/20 pont

2025. 04. 20. 15/20 pont

2025.04.15. 18/20 pont

Forras: sajat szerkesztés, 2025
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Az elkészitett UX tervek az informacidszerzést tdmogatjdk, ezzel aladtdmasztva az
alkalmazéssal kapcsolatos célokat. A kovetkezd fejezetben az applikacié mogott allo adatmodell

keriil bemutatasra, ez biztositja a rendszerszintii 6sszhangot.

3.3.Az iizleti szotar alkalmazas adatmodelljének kialakitasa

Az alkalmazashoz sziikséges adatmodell kialakitdsanal az volt a célom, hogy a benne 1év6
fogalmakat, felhasznalok adatait és a teszttel kapcsolatos adatokat atlathatéoan kezeljem. Emellett
még egy fontos tényezd volt, hogy az adatok kozotti kapesolatok logikusan kdvethetéek legyenek
mindharom részletességii modellen, mivel a felhasznalok tobb szempont szerint is kereshetnek az
alkalmazasban. Ezen kiviil arra is figyeltem, hogy konnyen lehessen bdviteni késébbi fejlesztések
¢s fogalmak hozzaadasa esetén. Az adatmodellezéshez a DAMA International altal kiadott Data
Management Book of Knowledge-ben leirt keretrendszert véalasztottam, mert egy nemzetkozileg
elismert, atfogd keretrendszer. Tovabb4, mivel targyalja a modellezés minden szintjét
(koncepcionalis, logikai, fizikai), dsszekapcsolja a technikai megkozelitést az lizletivel, nekem sem
csak az alkalmazas megléte a fontos, hanem az is, hogy milyen iizleti igényeket tudok kiszolgalni
vele. Illetve gyakorlati itmutatast is ad, ami szamomra fontos volt és nagy segitséget jelentett a

tanulasi és kutatasi folyamataim soran.

Az adatmodellezés célja elsdsorban, hogy felmérje a kovetelményeket, majd egy adatmodell
formdjaban abrdzolja és kommunikalja azokat. Az adatmodellek az adatvagyon megértésére

iranyulnak egy vallalaton beliil (DAMA International, 2017).

Az adatmodellem felépitése soran elsOként azokat az alapelemeket azonositottam, amelyek
6 részei az alkalmazasnak. Az adatmodellezés 3 f6 szinten zajlik: eldszor leegyszeriisitve, magas
szinten (koncepcionalisan), ezutan egy fokkal részletesebben (logikailag), végiil pedig a technikai

megvaldsitdsnak megfelelden (fizikailag).

Eldszor a koncepcionalis adatmodellel kezdtem, a magas szintli modell fel6l haladtam egyre
mélyebbre a részletekkel. A koncepcionalis modellt leginkabb ugy lehetne definidlni, mintha egy
torténetet mutatnék be vele. Ennek vannak 0 entitasai, {6 szerepldi, ezek lennének a ,,Felhasznélo”,
,LFogalom”, | Teszt”, ,Eredmény”. A rendszerben a felhaszndlo olyan személy, aki hozzafér az
alkalmazasomhoz és kiilonbozd funkciokat végezhet, példaul tesztet tolthet ki vagy fogalmakra
kereshet. A fogalom egy olyan entitas, amely tartalmazza az iizleti fogalmakat, definicidkat, ezek

képezik a tudasbazis alapjat. A teszt szerepld az egy olyan egységre vonatkozik, ami kérdésekbdl
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all 0ssze ¢és a felhasznalok felmérhetik tudasukat ezek segitségével. Végiil pedig az eredmény, ez a
felhasznalok altal kitoltott tesztek pontszamaibol all és teljesitményiik nyomon kovetését teszi
lehetové. A torténetem, amivel koriilirom az alkalmazas mukodését és az entitasok kozott 1évo
kapcsolatokat a kovetkezd: A felhasznalok kapcsolatba Iépnek az alkalmazassal, itt fogalmakat
keresnek benne. A felhasznalo kitdlti a tesztet, és kap errdl egy eredményt. A teszt fogalomra
vonatkozo kérdéseket tartalmaz és eredményez/general egy eredményt. Ezt timasztja alé az alabbi

17. sz. abra.

Ami még fontos informacio, hogy kiilonbozé szinekkel jeloltem az abrakon, a kiilonbozo
szereplOket. Ez azért van, mert a barndval jeloltek a torzsadatok (masterdata) koz¢ tartoznak, mig
a sargak, tranzakcios (transactional) adatok. fgy meg tudom kiilonbdztetni, hogy az abran 16vé

entitasok milyen szereppel birnak.
17. sz. abra

Koncepcionalis adatmodell

keres. Fogalom
tartalmaz/kérdez ra
Felhasznalo Kitolt— Teszt
eredményez
kap » Ei
—_

Forras: sajat szerkesztés, 2025.

Ezt kovette a logikai adatmodell létrehozasa (/7. sz. abra). A logikai adatmodell mar
részletesebb, mint a koncepciondlis, viszont még nem tartalmaz technikai informacidkat. A modell
kozponti eleme a Teszt és a GeneraltTeszt tablak, ezek koziil mindkettd tranzakcids adatokat

tartalmaz, a torzsadatok koz¢é a Felhasznélo, Kérdés és Fogalom tablak tartoznak. Ezen informéciok
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Osszegyljtése utan ¢épitettem fel a fizikai adatmodellt. A fizikai adatmodell egy olyan
tovabbfejlesztése a logikai adatmodellnek, ami mar tartalmazza a konkrét szoftver- ¢és
rendszersajatossagokat. A célja az, hogy az adott platform (ami a megoldas elkészitéséhez tervezett
hasznalni) kdvetelményeihez igazodjon, mind adatszerkezetben, mind tarolasi médban. A tablak
kozotti kapcsolatokat elsddleges és idegen kulcsokkal biztositottam. Az elsddleges kulcs (Primary
key, roviden: PK) szerepe, hogy egyedileg azonositsunk egy-egy rekordot. Az idegen kulcs

(Foreign key, roviden: FK) altalaban 6sszekapcsolja az entitdsokat.
18. sz. dbra

Logikai adatmodell

GeneraltTeszt Kérdés

KérdésID
KérdésNeév
FogalomID

Helyesvéalasz

GeneréltTesztiD
—<] Tesztip
KérdésID
FogalomID

Helyes-e?
KérdésSorrendID
VélaszSorrendID

BekilldésDatuma

Teszt Fogalom

Felhasznald L4 TesztiD FogalomiD

Felhasznal6lD
FelhasznaloNév

Email

Felhasznal6iD
Kezd6Datum

BefejezésiDatum

FogalomNév
Definicio

UtoljaraSzerkesztve

Pontszam UtoljaraSzerkesztette

Forras: sajat szerkesztés, 2025.

A logikai modellen is lathatoak a kapcsolatok, viszont ezeket a fizikai adatmodellen (/8. sz.
dbra) kiilon jeldltem is. Az elsdgleges kulcsokat PK-val és az idegen kulcsokat FK-val. Példaul a
fizikai modellen: A FactTeszt tabldban 1évé FelhasznaloID idegenkulccsal kapcsolddik a
DimFelhasznalo tablahoz, ezzel azt mutatja ki, hogy ki toltotte ki a tesztet. Elsddleges kulcs pedig

a FelhasznaloID a DimFelhasznal6 tablaban, ezzel egyedileg azonositok minden felhasznalot.

Az aldbbi 19. sz. dbra, a fizikai adatmodell, jOl szemlélteti a hopehelyséma formajat. A
hopehelyséma (Snowflake schema) a csillagséma tovabbfejlesztett valtozata, amelyben a
dimenziotablakat nem egy lapos struktiraban taroljak, hanem tovéabbi alabontassal, hierarchikus

szerkezetbe rendezve. Ez a megkozelités csokkenti az adatismétlést, viszont egy Osszetettebb
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logikat is eredményez. A 19. sz. abran 1€vé fizikai adatmodellemen ,,Fact” és ,,Dim” el6tagok
lathatoak. Ezek a tény és dimenzid tablakra vonatkoznak. A ténytabla (Fact Table) kvantitativ
adatokat tartalmaz, amely altalaban egy iizleti folyamat eredményeit irja le. Ezek a tablak tobb
dimenzidtablahoz kapcsolodnak. A dimenzidtablak (Dimension Table) leird adatokat tarolnak, ezek
kontextust biztositanak a ténytabla adataihoz, segitik a lekérdezéseket kiilonféle szlir6kategoridk

hozzaadasaval (DAMA International, 2017).

19. sz. abra
Fizikai adatmodell
FactGenerdltTeszt | DimKérdés
PK |GenerdliTesztiD | Autonumber PK |kérdésiD  |Autonumber
—<] FK |TesztiD Lookup Kérdéshév | Text
FK |KérdésiD Lookup FogalomiD | Lookup
FagalomiD Lookup Helyesvilasz| Text
Helyes-e? Choice
KérdésSorrendiD | Wholenumber
VélaszSorrendID | Wholenumber
BekilldésDatuma | Date and Time
| FactTeszt Bl
PR |Tomtn Autonumber PK |FogalomiD Autonumber
| DimFelhasznaid | FK |FelhasznalsiD Lookup Fogalomiév Text
PK |Felhaszndl6lD | Autonumber Kezd6Datum Date and Time Definicié Text
FelhasznaloNév | Text BefejezésiDaum | Date and Time Utoljéraszerkesztve Text
Email Email Pontszém Number Utoljéraszerkesztette | Date and Time

Forras: sajat szerkesztés, 20235.

3.4.Technologiai architektura

Az lzleti szotar alkalmazéas technoldgiai architekturdja a Microsoft Power Platform
kornyezetére épiil. Az volt az elképzelés, hogy atlathatdan kezelhessem az adatokat és fogalmakat,
emellett a tesztek kitoltése, az ezekrdl eltarolt informdécidk, a teszteredmények, valamint a

felhasznaloi adatok biztonsagosan tarolhatok legyenek.

A kozponti adattarolasért a Dataverse felel, ez relacios adatbazisként strukturalt forméaban

kezeli az entitasokat, tablakat.

Az adatok megjelenitését a Power Apps alkalmazas végzi. Kozvetlentil kapcsolodik a
Dataverse tablakhoz. Az alkalmazis a Power Apps segitségével kiszolgéalja a felhasznaloi

interakciokat.
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Végiil a chatbot integraciohoz a Copilot (régebben: Power Virtual Agents) teszi lehetdvé az

egy-egy fogalomra iranyuld keresést, kdzvetetten a Power Apps-en keresztiil.

Az alabbi abra (20. sz. abra) az adatdramlas folyamatat mutatja be. A Dataverse adatbazisa
tarolja az adatokat tdblakban, ezek vannak az dbran lathato bal oldali kereten beliil. Ezek azok a
tablak, amiket a fizikai adatmodellen is feltiintettem. Aztan a Power Apps-es alkalmazas (az abran
talalhatd kozépsd keretben) beolvassa a fogalmakat és a teszthez sziikséges kérdéseket. A
felhasznalok altal elinditott és kitoltott tesztek eredményeit €s arrdl tarolandéd informaciokat pedig
visszatolti a Dataverse-ben 1évé adatbazisba adattarolas céljabol. Emellett a Power Apps a
fogalmakat, amikhez hozzafér, tovabbitja az 4bra jobb oldaldn 1évé Copilot tigyndknek, igy

tamogatva a chatbot funkciot.

20. sz. abra

, ’
Adataramlas
T T T LI sresessssssssrassessnats tesssesssssesrsaresans
. . . A . .
. . . H . H
. IRy . H . . . .
: Adattablak : :  Alkalmazas : : Chatbot  :
. M K H . .
. M M H . .
. H . . .
. M . M .
M Dataverse . . M : M
. M . . . .
. o . . - - -
. - : : : :
. N H H H .
. H H H . .
. GeneraltTeszt . . . T :
. . . M . .
. H . M . M
. Dataverse . . M M M
. . . . .
. . H M M M
. . . M . M
: Teszt . . Power Apps : : Power :
. H H : : virtual Agent :
. . . . . :
. . . . . .
M Dataverse M M ‘ M . :
. H
H 0 0 3-bemend - :
- o . . . . -
. . . H . .
: . Uszleti sz6tér : : Integrél :
. Kérdés . H alkalmazas : : chathot :
. K . .
H . .
K . .
Dataverse : . :
Q : : :
- . . .
. . .
. . .
Felhasznald . M .
. . .
. . .
H . .
Dataverse * - -
H . .
H b H
o P :
. M .
Fogalom - . .
. . .
. . H
. . .
X E R R RN RN RN R AR IR R R R R R A R AN [ R R R NN NN * essase dbsbddbbsavnnnny *

Forras: sajat szerkesztés, 20235.
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4. FEJLESZTESI FOLYAMAT

4.1. Az adatbazis struktaraja

Amint az el6z6 fejezetben (3.4) is megemlitettem, az adatbazis a Dataverse kornyezetére
¢épiilne, ez lehetévé tenné az adatok biztonsagos kezelését. A fobb funkciokhoz 6nallo tablak

kertilnének kialakitasra, amelyek az hozzajarulnanak az attekinthetdséghez.

A fobb tablak, amelyek az adatbazist alkotndk a kovetkezok: A FactTeszt tabla a kitoltott
tesztek fO informacidit tartalmazza, ilyenek példaul a tesztek kezdési, befejezési idopontjai, a
pontszam ¢és a kitoltd felhasznaloID-ja. A FactGeneraltTeszt tdbla a neve alapjan az alkalmazas
altal generalt tesztekért felelés. A benne taldlhaté két oszlop: a KérdésSorrendID ¢és
ValaszSorrendID biztositja, hogy ezek a tesztek teljesen véletlenszeriieck legyenek. A
DimFelhaszndlo egy dimenzidtibla, a felhasznalok azonositisara szolgdl, tarolja a
felhasznaloneveket és az e-mail cimiiket. A DimFogalom tabla az alkalmazasban szerepld iizleti
fogalmakat és azok jelentését. Ez a tabla f6 szerepet jatszik a chatbot valaszfunkcidiban és az
alkalmazas fogalomkeresésében. A DimKérdés tabla a tudasfelmérd teszt kérdéseit €s annak helyes

megoldasait tarolja, ez a tartalmi 6sszhang miatt fontos.

Ahogyan a fizikai adatmodellen (/9. sz. dbra) is lathatd, a Dataverse adattarolasi
kovetelményei és az altala kinalt eszk6zok szerint allitottam be mindegyik oszlop adattipusat, ahol
az elsddleges kulcsok Autonumber-rel vannak jelolve, a Dataverse automatikusan general egy 1j
azonositot minden Ujonnan létrehozott sorhoz, ez jelenti az elsddleges kulcsot. A Lookup
adattipussal az idegenkulcsot fejezi ki legtobbszor a Dataverse. Ezzel adjuk meg a tdblaban egy
masik tdbldhoz a referenciat. A Choice adattipusnal egy elére meghatarozott készletbdl
valaszthatjuk ki a valaszunkat, példaul a modellemen a Helyes-e? oszlopban vagy ,,Igen” vagy

»Nem” szerepelhet, ez segitséget nyljt a teszt kiértékelésében. (Microsoft, n.¢.)

A tablak kialakitasanal szempont volt az adatstruktira atlathatésaga, jovébeni bovithetdség
lehetdsége és a megfeleld adatkapcsolatok biztositdsa. A hopehelyséma altali normalizalt szerkezet
kedvez az adatok konzisztens kezelésének, csokkenti a redundanciat, az adatduplikacio esélyét, igy

adatmenedzsment szempontbol is konnyen karbantarthato.
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4.2. A chatbot integracio fejlesztése

Az lizleti szotar alkalmazas tervezése soran célként hataroztam meg egy logikusan miik6do
csevegObot tervezését, amivel, bar nem éri el a fejlettebb mesterséges intelligencia-alapti
rendszerek, mint a ChatGPT vagy a Google Gemini képességeit, de elsé valtozataban ellatja az
alkalmazashoz sziikséges alapvetd feladatokat. A chatbot integracid igy az iizleti szotar app

programterveinek szerves részéve valt.

A csevegorobot kialakitasa a tervek szerint a Copilot Studio platformjan torténne. Az tlizleti
fogalmak és azok definiciogyiijteménye a strukturalt adatbazisba keriil feltdltésre, elsddlegesen
ebbdl az informacidhalmazbol ,taplalkozik”. A jelen formdjdban nem alkalmaz semmilyen gépi
tanulasi modellt, csakis a betaplalt, eldre megadott értelmezések alapjan miikodik. Ezen kiviil
barmilyen {igynok létrehozasakor a Copilot Studio alapjaraton egy, a betanitds soran
idémegtakaritas szempontjabodl 1ényeges tényezovel rendelkezik. Mégpedig, hogy a Microsoft egy
kiindulépontnak elégséges sajat tudasbazist ad az agent-nek. Ezzel, példaul, ha csak egy alap
funkciokkal rendelkezd chatbotot szeretnénk sajat magunk vagy vallalatunk szdmara személyre

szabni, tehermentesiti feladataink egy részét az ligynok krealdsa soran.

Tovabba a fejlesztés soran kiilon figyelmet kell forditani arra, hogy a Copilot Studio
korlatozottan tdmogatja a magyar nyelvii hozzaférést. Ennek eredményeképpen a megoldas
magyarul torténd hasznalatdhoz vagy nagyon egyértelmii kérdések és valaszok sziikségesek, vagy
a széleskdrben tamogatott angol verziot kell hasznédlni, addig amig a magyar nyelvii
implementacidja teljesen megbizhatova nem valik. A chatbot jelen formdjdban a magyar nyelvet
beallitva informaciokozld szerepet lat el, Osszetett beszélgetésekre nem képes. De ez a korlatozott

funkcionalitas elegenddnek bizonyul a jelenlegi feladatok ellatdsdhoz az alkalmazast kiegészitve.

4.3. A tudasfelméro teszt modul implementacioja és mitkodése

Az lizleti szotar alkalmazas fejlesztési terve soran egy fontos szempont volt, hogy a
felhasznalok ne csupadn megismerhessék az iizleti fogalmak jelentését, hanem a tudasukat
ellendrizzék és karbantartsdk vele, ezaltal elérelenditve a tanulasi folyamatot. Ennek érdekében

keriilt kialakitdsra a tudasfelmérd teszt modul, amely az alkalmazas egyik f6 részét képezi.
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A tesztfunkcid lényege, hogy a felhasznalok egy eldre rogzitett kérdésbankbol kivalasztott
kérdésekkel taldlkoznak. Ezek a kérdések még az alkalmazds MVP® fazisaban feleletvalasztos
alakot dltenének. A kérdés szoveges formatumu, €s a feleletvalasztds valaszadasnal el6szor csak 1
kérdéshez 1 valasz megadasara van lehetéség. A teszt inditdsa soran meghatarozott szamu kérdés
kertil kisorsoldsra, amelyek megvalaszoldsa utan azonnal visszajelzést, eredményt kapunk. Azt,
hogy ne, vagy csak ritkan kaphassuk ugyanazt a tesztet a kérdések randomizalasaval biztositanam.
Ehhez a ClearCollect (Collection) fiiggvényt érdemes hasznalni, elénye hogy egy ideiglenes
tarhelyre menti az éppen sziikséges adatokat. Emellett a kérdésekhez tartozd valaszlehetoségeket

is véletlenszerlivé tenném, igy kevésbé lesz kiszamithat6 a gyakori kitoltok szdmara.

A teszt modul logikai felépitését a kovetkezd szerint folytatnam le: Els6korben a 1étrehozott
adatbazis DimKérdés tablajanak hozzatartoz6 oszlopait feltdltom mintakérdésekkel ¢&s
mintavalaszokkal, esetleg tobb helyen alternativ valaszlehetéségekkel. Ehhez, ha tobb valaszopciot
tervezek, kiillon oszlopokat kell 1étrehozni, vagy kapcsolt tabldkkal béviteni az adatbazist, az
alkalmazds késObbi tovabbfejlesztési szakaszaban erre is figyelmet lehet forditani.
A, Teszt inditdsa” gomb megnyomasakor egy eseményt indit el, itt atvalt az alkalmazés ehhez
kapcsolodo képernydjére (/4. sz. dbra), majd rogziti egy Now() fiiggvénnyel a teszt kezdési idejét
a FactTeszt Kezd0Datum oszlopéaba. Ezek utan egy Power Apps logika elindul és véletlenszeriien
kivalaszt példaul 10 szamot a DimKérdés KérdésID oszlopabol.
Példa lehet a logikdra: ClearCollect(KivalasztottKerdesek, FirstN(Shuffle(DimKérdés), 10))
Ehhez épitettem bele az adatbazisomba a KérdésSorrendID és ValaszSorrend ID oszlopokat. Ezek
eltaroljak, hogy a kitoltd milyen sorrendben kapta a kérdéseket €s valaszokat. Emiatt utolag
pontosan ugyanabban a sorrendben tudom hibakezelés esetén visszanézni a kapott tesztet. Ennek
érdekében sziikség van kibdviteni a fenti kodot, hogy a kérdések sorrendjét eltaroljam:

ClearCollect(KivalasztottKerdesek,
AddColumns(
FirstN(Shuffle(DimKérdes), 10),

"KeérdeésSorrendID", CountRows(KivalasztottKerdesek) + 1))

8 Minimal Valuable Product, minimalisan életképes termék
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Majd a generalt valaszokhoz is hasonl6an kell egy 1j Collection-t Iétrehozni (TesztValaszok),
itt minden kérdés és a megadott valasz is tarolddik ideiglenesen. Ez a gyiijté a kovetkezoket
tartalmazhatja: KérdésID, KérdésNév, HelyesValasz, Felhasznal6 valasza (ami kezdetben iires), és
egy Helyességi érték (ami kezdetben null). Ez az iddszakos tarhely a tesztkitoltés soran

folyamatosan frissiil.

Ezutdn megjelenik a CurrentQuestionlndex véltozo segitségével az els6é kérdés, ez 1-re
valtozik, a kérdés kijelzését egy Label vagy Text komponens mutatja, a valaszlehetdségekért
RadioButton(radiogomb) felel. Valaszadaskor a rendszer eseménykezeld (OnSelect) miivelete
soran beirja a Collection megfeleld soraba a felhasznal¢ altal kivalasztott valaszt, 6sszeveti a helyes
valasszal és meghatarozza, hogy helyes vagy helytelen volt-e a megadott valasz. A kérdések kozotti
navigéacidhoz a felhasznalé megnyomja a ,,Kovetkezd” gombot, a CurrentQuestionindex értéke
eggyel nd, 0j kérdés jelenik meg a kijelzén és egészen addig ismétlédik ez a folyamat amig az

utolso kérdéshez ériink, ekkor a rendszer automatikusan atlép az eredménydsszegzé képernydjére.

A teszt kitoltése utan a rendszer megint a Now() paranccsal rogziti a befejezés idejét a
BefejezésiDatum oszlopba, kiszamolja a helyes valaszok szamat az ideiglenes tarhelybdl ¢és
megjeleniti az elért pontszamot és a kitdltés befejezési idejét. Ezek utdn menti az alkalmazas a
teszttel kapcsolatos adatokat az adatbazis FactTeszt tablajaba, kiilon sorokban rogzitve a megfeleld
oszlopokba. Igény szerint a felhasznalé megtekintheti az eredményeket a tesztkitoltés utdn az
»~Eredmények megtekintése” meniipontban. Az ennek kijeldlt képerny6hoz lekérjiik a FactTeszt
tabla adatait a jelenlegi FelhasznaloID alapjan, és az eredménnyel kapcsolatos informaciokat

megjelenitjiik ezen (Kitoltés datuma, elért pontszam).

A felhasznédlok szamara nem sziikséges semmilyen eldzetes bedllitas vagy bonyolult
navigacio, gyors visszacsatolast 6sztondz. Ugyanakkor a jelenlegi tervezet korlatokat is hordoz és
tovabbfejlesztési lehetdségekkel is bdvithetd, ezeket a dolgozat kovetkezd fejezetében fejtem ki

részletesen.
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5. AZ ALKALMAZAS KORLATAI ES TOVABBFEJLESZTESE

Ebben a fejezetben kitérek az alkalmazast érintd korlatokra, valamint az ezekbdl adddo
tovabbfejlesztési lehetoségekre. A fejezet végén elemzem a készitett interju eredményét, majd

Osszevetem a dolgozat elején felvetett hipotéziseimmel, ez alapjan igazolom vagy elvetem 6ket.

5.1.Az alkalmazas korlatai

Mint minden alkalmazasnak, az {izleti szotarnak is vannak bizonyos korlatai. Bar az alapvet6
funkciok ellatasa volt az elsddleges cél, a koncepcionalis tervezésbdl és a hasznalt technologiai

platform sajatossagaibol adddo korlatokkal is szamolni kell.

A Copilot Studio jelenleg nem teljes korben tdmogatja a magyar nyelvi hozzaférést. Habar
az alkalmazas eredeti terveit magyarul készitettem el, a csevegdbot magyar nyelvii miikodésének

fejlodése nagymértékben a Microsoft jovobeli tamogatési és fejlesztési iranyelveitol fiigg.

A chatbotba emellett nincs még beépitve az Osszetett parbeszédek lefolytatasahoz sziikséges

képesség, ez is a jovObeni tovabbfejlesztési otletek sorat bovitheti.

Emellett a tesztmodul még nem képes adaptiv tesztelésre, komplex kiértékelésre, csak az alapvetd

helyes/hibas értekelést biztositja.

Ezen korlatok azonban nem akaddlyozzdk meg az alkalmazast abban, hogy az eredeti
célkitlizést, vagyis az id6- és energiamegtakaritast, mind felhasznaloi, mind fejleszt6i fronton

elérje, emellett a tanulasi igényeket is kiszolgalja.
5.2.Az alkalmazas tovabbfejlesztési lehetoségei

Az lizleti szotar alkalmazas jelenlegi koncepcidja az alapfunkcidk ellatisara épiil, azonban a
jovoében szamos iranyban tovabbfejleszthetd annak érdekében, hogy mind a felhasznéloi élményt,

mind a funkcionalitést és a rendszer rugalmassagat is novelje.

Az egyik lehetdség az alkalmazas Microsoft Teams kdrnyezetbe torténd integracioja, amely
céges felhasznalas esetén megkonnyitené az app elérést és a napi munkafolyamatokba vald
beépiilést.

Ezenfeliil a beépitett chatbot is hangsulyos iranyt képvisel a jovore nézve. Egyrészt a

crer
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valaszadas mindsége és komplexitasa is jelentésen novelhetd, javithatd lenne. S6t, a beszélgetési
elézmények mentésének bevezetése is nagy eldrelépést nyjthat felhasznaldi szempontbol. Ez nagy
valoszinliség szerint adatmodell bdvitéssel jarna, de lehetdvé tenné a személyre szabottsag
fejlesztését, ezen alapuld interakciok kialakitasat ¢és elOsegitené a csevegObot tanuldsi

képességeinek késobbi fejlesztését is.

Tovabba a tudasfelméro tesztmodul is szamos ponton bdvithetd. Nemcsak a feleletvalasztos
kérdéstipus alkalmazasa lehet a cél, hanem a kifejtés tipust kérdések beépitése is. igy nem csupan
a helyes vagy helytelen valaszokat értékelné, hanem lehetdséget adna a szabad szoveges kérdések
megvalaszolasara is, amik a felhasznald6 gondolkodasmoédjat, problémamegoldoképességét és
szovegalkotasi készségeit is felmérik. Illetve a kérdéssorokhoz bevezethetd iddkorlatos/idémérd
rendszer bevezetése novelné a tesztek dinamizmusat. Erre réépiilve egy sorrend készithetd, egy
ranglista, ahol pontszdm, aktivitds vagy gyorsasadg alapjan valo lehetne mérni, ki melyikben a
listavezetS. Es ha mar van lehetéségiink kovetni a legjobb, legaktivabb kitoltéket, akkor statisztikat
lehetne generalni teljesitmény alapjan Power BI alapu riportok segitségével. Ezen kiviil esetleges

heti tudasfrissitd tesztek rendszeres kikiildése is javithat az alkalmazés hasznalati ratdjan.

Az adminisztrativ oldalon is tobb fejlesztési irany elérhetd. Egy kiilon kezeldfeliilet
kialakitasa lehetdvé tenné 0j fogalmak €s azok definicidinak feltoltését az applikacio jratelepitése
nélkiil. A fogalomkategoriak bdvitésével részletesebb sziirési lehetdségek is megnyilnak, amely
tovabb javitand a felhaszndloi tapasztalatokat. Egy személyre szabhaté kezddképernyd
megvalositasa révén a felhasznalok sajat prioritasaik alapjan allithatndk dssze sajat maguk szamara
a nyitofeliiletet, példaul, ha a fogalomkeresés a legtobbszor hasznalt funkcid, akkor azt ki lehetne
tlizni a kezddoldalra, igy kevesebb kereséssel jar, foleg, ha mar az alap feladatokon kiviil mast is

képes ellatni a rendszer.

A felhasznaloi élmény tovabbi javitdsa érdekében push értesitések bevezetése is célszerli
lehet, tobbek kozott inaktivitds esetén emlékeztetok kiildésével, illetdleg frissitési naplokrol. A
hibabejelent6 funkcio beillesztése lehetdséget biztositana arra, hogy a tesztkitoltés esetén felmertild
hibakat, kérdésekkel, pontozéassal kapcsolatos probléméakat rogton jelenteni tudjak. Ez a folyamatos

fejlédéshez jarulna hozza.

A jovében szintén kiemelt figyelmet érdemel a magyar nyelvi tdmogatas tovabbfejlesztése.

Viszont ezt csak a Microsoft Copilot technoldgidinak boviilésével parhuzamosan, vagy utana lenne
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kivitelezhetd. Ujratanithaté lenne a chatbot a magyar nyelvii beszélgetések adatainak
feldolgozasara, a bonyolultabb beszélgetések kezelésére és a hangalapu kérdésfeltevés (text-to-

speech) alkalmazasara.

Azonkiviil, hogy a mesterséges intelligencia fejlodése kovethetd az alkalmazéasban
alkalmazott Gjabb és Gjabb technologidkkal, ezzel egyidében ennél az alkalmazasnal is be lehetne
vezetni az Ontanuld algoritmusokat. Ezéltal képes lenne a felhasznald 4ltal nyujtott valaszok
alapjan a sajat tudasbazisadnak bovitésére és a stilusanak, valaszkészségének finomitasara is. Egyéni
tanuldsi utvonalakat tudna felismerni és kijeldlni, igy figyelemmel kisérhetné a felhasznalo
teljesitményét, ami alapjan egy-egy célzott, kevésbé jol ismert fogalmat, kategoriat is

gyakoroltathat a tesztek alapjan.

Osszességében a tovabbfejlesztési lehetdségek rendkiviil széles skalat dlelnek fel, és ha ezek
az iranyok kombindlva vannak, nagyban hozzatehetnek az alkalmazas értékének noveléséhez,

valamint a felhasznal6i igények magasabb szintl kielégitéséhez.

5.3.Interju levezetése, elemzése és hipotézisvizsgalat

Ebben az alfejezetben az interji eredményének elemzésére térek ki, valamint

hipotézisvizsgalatot folytatok a dolgozatban felvetett hipotéziseimmel kapcsolatban.

Az elkészitett interju a primer kutatas része kvalitativ megkozelitéssel. A célja az adatgytijtés
volt, a kérdéseimre félig strukturalt interjival kerestem a valaszokat. Ennek sordn eldre
megfogalmazott kérdések alapjan zajlott a beszélgetés, azonban a valaszado szabadon kifejthette a
véleményét, és a valaszok alapjan pontositd kérdéseket is tettem fel. Az interjualanyom egy olyan
kolléga volt, aki vallalati kornyezetben relevans tapasztalatokkal rendelkezik az lizleti tudasbazisok

hasznalatarol, valamint egyben az alkalmazas potencialis felhasznaloi célcsoportjaba is tartozik.

Az interju lebonyolitasa félig strukturalt kérdéssor alapjan tortént. A kérdések 0 teriileter a
kovetkezOk voltak: korabbi tudasbéazisokkal kapcsolatos tapasztalatok, iizleti szotar hasznossaga
onboarding folyamat kapcsan, betanitok terhének csokkentése, egy els6 MVP verzi6 elvart tartalma
fogalmi szinten, valamint a Felhasznaloi tajékozodasi szokasok. A kérdéseket két részre osztottam,
az egyik csoport az alkalmazas hatdsa az idomegtakaritasra €s a befektetett energia nagyobb

hatasfoki megtériilése érdekében megfogalmazott célokra. A masik pedig a személyes
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tapasztalatokra és az elsé alkalmazas koncepcidjaval kapcsolatosan megfogalmazott elvarasok

¢épiilo kérdések.

Az interji soran kapott valaszok alapjan szamos olyan megallapitas sziiletett, amelyek
alatamasztjak a dolgozatban felallitott hipotéziseket. Az alabbiakban tematikusan csoportositva
foglalom 0Ossze a legfontosabb megallapitasokat, kiilonds tekintettel a hipotézisben foglalt

tézisekre.

Az elsO hipotézisem miszerint ,, Sokkal hatékonyabb, hogyha ellatjuk a dolgozoinkat egy iizleti
szotar alkalmazassal”. Az interji eredménye szerint a korabban hasznalt tudasbazis (SharePoint
lista) nehézkes kezelése, kifejezetten sok manualitasi igénye miatt a dolgozok idot vesztettek a
sziikséges informaciok megtaldlasdban, vagy meg sem nyitottak az eszkozt. A kihivasok kozé
tartozott a felhaszndlobarat kialakitds hidnya és a kereshetdség probléma4ja, illetve elfelejtodott,
hogy egyaltalan 1étezett ilyen megoldas, valamint karbantarthat6sagi problémak. Ezen kihivasok
kikiiszobolése az alkalmazdsom koncepcionalis tervének alapcélja, igy ennek a hipotézisnek az

igazolasat az interjun adott valaszok és ott elmondott tapasztalatok alapjan elfogadom.

A masodik hipotézisem, amely szerint ,, 4 tudasmenedzsment szintje javul a szervezeten beliil, ha
az alkalmazdasban naprakészen tartjuk az adatokat és kulcsfogalmakat.” Az interjun elmondott
tapasztalatok szerint egy jol strukturdlt és konnyen kereshetd, rendszeresen karbantartott tizleti
szotar jelentésen csokkentette a kollégdk kozotti kérdezOskodés ¢€s az interneten vald
informaciokeresés sziikségességét, ezaltal megsziintetve a munkafolyamatok folytonos
megszakitasat. [gy szintén az interju eredmények és a tuddsmenedzsmenthez tartozo szakirodalmi

fejezetben (2.2) leirt informacidk alapjan elfogadom.

A harmadik hipotézisem, ,, Az iizleti szotar alkalmazas csékkenti a tudasfiiggoséget a csapatban és
az onboarding folyamatok egyszeriisédéséhez vezet. ”. Az alkalmazéas hasznalataval cs6kkenthetd
nemcsak a betanulok altal érzett tulterheltség, hanem a betanitokra rott teher a gyakran ismételt
kérdések repetitiv fogalomtisztazasa miatt. {gy a betanulas soran, ha van egy kereshetd alkalmazas
a belsds lizleti fogalmakkal, akkor a kolléga kevesebb kérdést tesz fel, akar felére, harmadara,
negyedére is csOkkenhet a GYIK szdma. Hasonloképpen az interjlialany altal elmondott

tapasztalatok szerint beigazoldodott.
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A negyedik és egyben utolsé hipotézisem, amely szerint ,, Az alkalmazas segit egyértelmiisiteni a
gvakran hasznalt iizleti kulcsfogalmakat, eljarasokat ezzel csokkentve a munkahelyi stresszt és a
belsé kommunikacios akadalyokat.” Az el6z6 tudasbazisokkal kapcsolatos tapasztalatok alapjan
egy sikeres tlizleti szotar alkalmazasnak tartalmaznia kell nemcsak a vallalaton beliil hasznalt
fogalmakat, hanem a mozaikszavakat, roviditéseket és a szakkifejezések pontos meghatarozasat,
figyelembe véve a magyar és angol kifejezések és roviditések kozotti jelentéskiilonbségeket.
Emellett kiemelt fontossagu a rendszeres karbantartas és frissitések, hogy az alkalmazas hossz
tavon is relevans tartalmakkal szolgaljon a felhasznalok szamara. Valamint a felhasznalok szamara
motivalo tényezoként hat a validalt tartalom, ami a megbizhatdsagot noveli. Mivel az itt felsorolt
elvarasok mindegyikére a dolgozatom soran célként tekintettem az alkalmazas koncepcionalis
tervezésekor, igy a tapasztalatok ¢és a dolgozatom sordn végzett kutatasaim alapjan elfogadom az

utolso hipotézisem allitasat is.

Osszefoglalva megéllapithato, hogy az elkészitett interji eredményei érdemben
hozzajarultak a dolgozatban felallitott hipotézisek vizsgélatahoz. A valaszok alatdmasztottak azt a
feltételezést, hogy egy jol kialakitott és karbantartott {izleti szotar alkalmazas érdemben képes
novelni a munkavégzés hatékonysdgat, javitani a tuddsmenedzsment szintjét, csokkenteni a
tudasfliggdséget, valamint eldsegiteni a belsd kommunikécios akadalyok mérséklését. Az interji
¢és a dolgozatom sordn végzett adatgytijtés alapjan kijelenthetd, hogy az alkalmazas koncepcionalis
tervezése helyes irdnyba mutat és megalapozott kiindulépontot szolgaltat a tovabbi fejlesztési

lehetdségek vizsgalatdhoz, amelyeket az el6z6 (5.2) fejezetben fejtettem ki.
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6. OSSZEGZES

6.1.A Power Platform alapu megoldasok jovobeli szerepe

A dolgozatom soran részletesen bemutattam az iizleti szotar alkalmazas jelent0ségének
kiilonboz6 aspektusait, a kovetkezOkben ramutatok a Power Platform alapu és low-code/no-code
megoldasok jovobeli szerepére, valamint, hogy ezek milyen szerepet tolthetnek be a tovabbi

fejlédés tdmogatasaban.

A low-code/no-code megkozelitések lehetévé teszik a digitalis atalakulds felgyorsitasat
azaltal, hogy nem kizéarolag a klasszikus fejlesztéi kompetencidkra épitenek, hanem az iizleti
felhasznalok ¢és lakossagi fejlesztok szamara is kozvetlenlil hozzaférhetévé teszik az
alkalmazasfejlesztést. Igy jelentésen csokkentve az IT osztalyokra nehezedd nyomast. A digitalis
atalakulads szempontjabol kritikus tényez6, hogy a LCNC megoldasok demokratizaljak a
fejlesztést. A technolodgiai tudasbazis szélesebb kor szamara valik elérhetdvé, ezaltal gyorsitva az
innovacios folyamatokat is. A platformfejlesztés tovabbi iranyai kozé tartozik még a
szabalyozhatosag és az adatbiztonsag erdsitése, amely nagyvallalati kornyezetben elengedhetetlen.
Emellett a jovében a low-code/no-code platformoknak képesnek kell lenniiik a skalazhato,
megbizhatd rendszerek alapjanak megvalositasara is. Ezenfeliil egyre jobban elmosodik az
informatikai ¢€s tlizleti teriiletek kozotti hatar, az IT szerepe az irdnymutatisban és tamogatasban
lesz elengedhetetlen, mig az tlizleti felhaszndlok a fejlesztési szerepért lesznek feleldsek. (Forbes,

2024).

A Microsoft (2023)-as cikke alapjan a LCNC fejlesztési trendekre reflektalt, ebben kiilondsen
fejlesztési iranya az alkalmazésfejlesztés még inkabb hozzaférhetdvé tétele a technikai
hattértudassal nem rendelkezd felhasznalok szamara is. A Copilot funkciok bevezetése a
természetes nyelvil fejlesztés lehetdségét nyitotta meg a felhasznalok szamara, egyszerli szoveges
utasitasokkal képesek alkalmazasokat és adatvizualizacidkat 1étrehozni. Ez lehetévé teszi, hogy a
fejlesztési ciklusok még szorosabban kapcsolodjanak az {izleti igényekhez. Valamint a Microsoft
hangsulyozza, hogy a jové Power Platform megoldésai nem csupan a gyors fejlesztésben lesznek
kiemelkedéek, hanem a magas szintli adatbiztonsdgot, auditalhatosagot is tdmogatni fogjak. A
skalazhatosag és az integralhatosadg szdmukra is fontos, ezek egyiittesen biztositjak, hogy a Power

Platform a jovében is a LCNC egyik, hanem {6 vezetd szerepldje maradjon.
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A low-code/no-code fejlesztési platformok, koztik a Microsoft Power Platform,
kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a szervezetek gyorsabban alkalmazkodjanak a folyamatosan
valtozo lizleti igények kielégitéséhez. A dolgozatban vizsgalt lizleti szotar fejlesztése jol példa arra,
hogy hogyan segithetnek a tudas strukturalt s konnyen hozzaférhet6 taroldsaban. A low-code/no-
code megoldasok fejlodése varhatoan tovabb gyorsitja az ilyen tipusu innovaciokat, lehetéveé téve

a szervezetek szamara, hogy versenyképességiik megtartasaval reagéljanak a jovo kihivasaira.

6.2.A dolgozat f6bb megallapitasai

A dolgozat elején kitlizott kutatasi kérdésekre a primer kutatas és a kapcsolodo szakirodalmi

feldolgozas alapjan az alabbi valaszok adhatok.

Elso kutatasi kérdésemre ,,Milyen moddszerekkel lehet mérni egy iizleti szotar alkalmazas
sikerességét?” a valasz, hogy tobb szempont szerint is mérhetd. Az interju soran is kiemelt
felhasznal6i aktivitds jo indikatora lehet a megalkotott megoldds sikerességét. Emellett a
problémak ¢és feladatok megoldasi idejének csokkenése, valamint az onboarding id6 lerdvidiilése

is a rendszer hatékonysagat tiikkrozi.

A masodik kutatasi kérdésemre ,,Milyen mértékben sziikséges a felhasznalok betanitisa a
tudasbazis alkalmazas hatékony hasznéalatdhoz?” a valaszt az interjun felsorolt tapasztalatok
alapjan leltem meg, mivel a felhasznalok betanitasa kulcsszerepet jatszik az alkalmazas hatékony
hasznalataban. A vélasz szerint az 0j dolgozok terhét jelentdsen csokkentheti egy jol strukturalt
lizleti szotar, ugyanakkor a felhasznéloi szokésok generacios eltéréseket is mutatnak. Kiemelésre
keriilt, hogy a fiatalabb generaciok szaméra mar alapelvaras a kozponti, gyorsan elérhet6 digitalis
tudasforrds megléte, mig az idésebb generaciok inkabb a hagyomanyos betanuldsi formakat
részesitik eldnyben. Ez alapjan megallapithatd, hogy a tudasbazis alkalmazas bevezetésekor az

oktatas szintjét a célcsoport elvardsaihoz kell igazitani.

Harmadik kérdésemben azt tartam fel, hogy ,,Mennyire skalazhatd/fenntarthaté egy ilyen
alkalmazas?”, erre a kérdésre a dolgozatban ismertetett koncepcid szerint az alkalmazas
tervezésekor egy f0 szempont volt, jovobeli skalazhatdosdg és fenntarthatdosadg biztositasa. Az
adatmodell szerinti struktira, valamint az alkalmazas felépitése is lehetové teszi a folyamatos
bdvitést 1) fogalmakkal és technologiai szinten egyarant, amelyek az app szempontjabdl a hosszl

tava fenntarthatosag kulcsfeltételei.
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Negyedik kérdésemmel azt taglaltam, hogy ,,Milyen kihivasok vannak felhasznal6i és
alkalmazas oldalrdl?”, amire szintén mind az interju mind a dolgozatom valaszt adott. Az interji
soran kideriilt, hogy a rendszerkarbantartas €s a felhasznal6i €lmény fenntartasa is a kihivasok k6zé
tartozik. A dolgozatomban a kihivasokra a valaszt és az Osszefliggést az alkalmazas korlatairol
sz016 fejezetben (5.1) és a tovabbfejlesztési lehetoségek fejezetben (5.2) taldltam. Kifejezetten
fontosnak bizonyult a kereshetdség nehézsége, frissitések hidnya és a felhasznaldi élmény hidnya.
Ezek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az alkalmazéis elfogadottsaga ¢s aktiv hasznalata

alacsonyabb legyen a szervezeten beliil.

A dolgozat zaroégondolataként az elkészités soran feltart eredmények sikeresen
alatdmasztottak, hogy egy iizleti szotar alkalmazas létrehozasa valodi értéket képviselne a
szervezeti tuddsmenedzsment teriiletén. Emellett példaul, hogyha a kis- és kozép vallalatok
befektetik minden tudasukat egy ilyen alkalmazésba, az adatbiztonsagnak f6 szerepet kell jatszania,
errl a Dataverse-alapu adatbazis tervezésénél emlitést tettem. A primer kutatas és szakirodalmi
hattér alapjan megallapithatd, hogy az egységes terminoldgia kialakitasa, a tudasvesztés
megeldzése és a munkafolyamatok hatékonysadganak ndvelése szorosan Osszefiigg a tudasbazisok
tudatos fejlesztésével. Valamint a dolgozatban vizsgélt technologiai trendek fejlédése, ravilagitva
a low-code/no-code rendszerekre, a Power Platform eldnyeire, egyre inkabb elérhetdévé valik a
szervezetek szamara. Az lzleti szotar alkalmazas koncepciondlis kidolgozasa €és a kapcsolodd
interji megalapozott bazist nyijt a tovabbi gyakorlati megvalositashoz, tovabba 1) fejlesztési

lehetdségeknek nyit utat a rohamosan fejlédd digitalis transzformécio6 vilagaban.
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