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Bevezetés
Azért dontottem a szakdolgozatom témavélasztasakor ennél a feladatnal, mert sajat
tapasztalataim is vannak ebben a témaban, hogy milyen egy KKV-nal logisztikai pozicidoban
dolgozni és mit jelenthet ennek a fejlesztése a munkavallaldé szempontjabol is nézve. Harom
¢vig dolgoztam ebben a munkakorben. Feladataim a logisztikdn beliil a kiilfoldrél érkezo
szallitmanyok kezelése, nyomon kdvetesé és ehhez kapcsolodoan az adoraktar készletének a
koordinalasa volt. Ez a feladatkOr az aru beérkezését, atvételét, annak a bevételezését és az
ezzel jaro jogi feladatok ellatasat jelentette. Ezalatt az 1d6 alatt a munkamat egy 10 fobdl allo
csapat tamogatta, hogy a fizikai raktarozasi feladatok zokkendmentesen torténjenek. Mieldtt
ezt a poziciot betdlthettem volna raktarosként is dolgoztam, hogy atlassam az Osszes
munkafolyamatot, ami egy raktarban torténik, ami azért fontos, hogy optimalisan tudjam
iranyitani és tamogatni a csapat munkajat.
Emellett a cég, melyet valasztottam a célra, hogy jobban megvizsgaljam ¢és a miikodésén
keresztiil bemutassam ezeket a kihivasokat egy csaladtagom 4altal alapitott és iranyitott KKV,
igy megvizsgalhatom, hogy milyen sajatossdgokkal rendelkezik az egészségiigyi szektorban a
logisztika, amir6l az egyetemi €s a munkaban elt6ltott éveim alatt tanultam.
Az egészségiigyl szolgaltatasok elengedhetetlen részét képezik a modern tarsadalmaknak,
hiszen ezek biztositjak a lakossadg szamara a sziikséges orvosi ellatast, az egészségmegorzést és
gyogyitast. A kozelmult eseményei, kiilonésen a COVID-19-jarvany, ravilagitottak arra, hogy
az egészségiigyl szektor logisztikai folyamatai kulcsfontossaguak a hatékony ellatas
biztositasaban. Egy kis- ¢és kdzepes vallalkozas (KKV) esetében ezek a kihivasok még nagyobb
szerepet kapnak, hiszen eréforrasaik korlatozottak, mikézben gyorsan kell alkalmazkodniuk a
piaci és szabalyozasi valtozasokhoz. A logisztikai menedzsment hatékony szervezése igy nem
csupan a koltségek optimalizalasa szempontjabol 1ényeges, hanem a szolgaltatds mindségének
¢s a versenyképesség novelésének érdekében is.
A dolgozat célja tehat, egy magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatdsokkal foglalkozo KKV, a
Pro Klinimed XXI. Kft logisztikai folyamatainak elemzésével és az ezekhez kapcsolodd
kihivasok feltarasaval és bemutatasaval a felsorolt problémak, feladatok, stratégidk attekintése
és Osszehasonlitdsa az egyéb teriileteken, 4altalanosan megfogalmazott logisztikai

torvényszerliségekkel.

A Pro Klinimed XXI Kft. azért jott Iétre, hogy egy olyan problémara adjon megoldast, amire a
magyar egészségligyben korabban nem volt példa és lehetdség. Az intenziv terapids ellatasban

a sulyos, tartdsan mozgasképtelen betegek esetében a felfekvés (decubitus) megeldzése nagyon
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fontos feladat. Ez viszonylag koltséges eszkdzok (antidecubitor agyak, matracok) segitségével
megoldhat6. Az ilyen stlyos betegek szdma allanddan véltozik és nehezen josolhatd, ezért a
draga eszk6zok beszerzése indokolatlanul nagy koltség lenne. Ezeknek az eszkdzoknek a
mindenkori igényekhez valo biztositasa volt a cél. A koltséges eszkdzok bérleti konstrukcidban
val6 hasznalata megoldas az ilyen, atmeneti helyzetek kezelésére. Erre a problémara fokuszalva

jott 1étre a vallalkozas.

A dolgozat azt vizsgalja, hogy a hatékony logisztikai menedzsment hogyan javithatja a
szolgaltatas mindségét, csokkentheti a koltségeket és novelheti a versenyképességet. Ezen feliil
segitséget nyajthat a hasonlo profilt vallalkozasok szamara a hatékonyabb logisztikai stratégiak
kidolgozasaban. Kiilondsen fontos megvizsgalni, hogy az informatikai megoldasok, mint
példaul az automatikus készletkezelés és a nyomon kdvetési rendszerek, milyen mértékben
jarulhatnak hozza a hatékonyabb miikodéshez. A dolgozat ezzel hozzéjarulhat az egészségligyi
logisztika teriiletén torténd fejlesztésekhez, valamint a piaci szereplok felkésziiltségének
noveléséhez a varatlan helyzetek kezelésében.
A kutatas soran az alabbi kérdésekre keressiik a valaszt:
- Milyen logisztikai kihivasokkal néz szembe egy egészségiigyi szolgaltato KKV?
- Milyen stratégidkkal kezelhetdk ezek a kihivasok?
- Hogyan befolyasoljak a logisztikai folyamatok a paciensek ellatasdnak mindségét és a
vallalkozas versenyképességét?
A dolgozat az alabbi hipotéziseket vizsgalja:
- Egy hatékonyan szervezett logisztikai rendszer jelentésen csokkenti az ellatasi
zavarokat és optimalizalja a koltségeket
- Az informatikai megoldasok, mint az automatikus készletkezelés és nyomon kdvetés,
javitjak a logisztikai hatékonysagot
- Az ellatasi lanc megbizhatdsdga kulcsfontossdgli az egészségiigyi szolgaltatasok

folyamatossaganak és mindségének biztositasaban.

A dolgozat az alabbi részekbdl 4ll:
- Bevezetés
A téma jelentdségét, a kutatds céljait, a hipotéziseket, a modszertant, valamint a
kutatasomhoz valasztott céget mutatja be.
- Irodalmi attekintés

A logisztikai menedzsment relevans elméleteit, valamint az egészségligyi logisztika
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sajatossagait mutatja be.

- A bemutatott KKV miikodésének leirdsa, részletesen bemutatva annak logisztikai
folyamatait és kihivasait.

- Eredmények ¢és kovetkeztetések
A kutatas eredményeinek értékelése, a hipotézisek megalapozottsaganak vizsgalata,

javaslatok a hatékonyabb logisztikai stratégiak kidolgozasahoz.

A dolgozat kiilonbdzé modszereket alkalmaz az elemzéshez. A vizsgalat soran interjuk és
megfigyelések segitségével megismerjiik az adott KKV logisztikai folyamatai, valamint
szakirodalmi forrasok elemzésével tovabbi Osszefliggések is bemutatasra keriilnek. Az
0sszegyljtott informaciok feldolgozéasaval részletes képet kapunk a logisztikai kihivasokrol és
azok kezelésérol.

A dolgozat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy milyen modern technologiai megoldasok
segithetik az egészségiigyi KKV-k logisztikai hatékonysaganak ndvelését, valamint milyen
stratégiak alkalmazhatok a gyorsan valtozé piaci €s szabdlyozasi kornyezetben valo helytallas

érdekében.

1. A LOGISZTIKA FOGALMA ES BEMUTATASA

1 A logisztika” kifejezés a gordg ,logosz” szobol szarmazik, amely egyik jelentése a
»szamitas”, ,tervezés”. Ugyanakkor a latin ,,locus”, azaz ,,hely” szora is vissza lehet vezetni,
miszerint utalhat targyak, anyagok, informaciok és személyek eljuttatasara az egyik helyrdl a
masikra. Egyéb megkozelitések szerint a beszerzés és értékesités kozti hibatlan 6sszekottetés

biztositasa is a hataskorébe tartozik.” (https://mobilainer.hu/spg/861160,1647555/Mit-ertunk-

a-logisztika-jelentese-tortenete-es-leg)

Eredete az Okori civilizaciokig nyulik vissza, amikor hadseregek és kereskeddk szervezetten
mozgattak az arukat és eréforrasokat. Az 6kori Egyiptomban, Gorogorszagban és ROmaban mar
léteztek fejlett ellatasi lancok, amelyek biztositottak a hadseregek élelmezését, fegyverzetiik
utanpotlasat és az épitkezésekhez sziikséges anyagok beszerzését. Az dkori Roma példaul
kiemelkedd logisztikai rendszert miikodtetett, amely lehetové tette a birodalom hatékony

kormanyzéasat és az ellatas biztositdsat. A kozépkorban a kereskeddk és uralkodok szintén

1 https://semmelweis.hu/gyogyszertar/files/2019/04/HZ.19.04.08.Logisztikai-alapok ver2.pdf



https://mobilainer.hu/spg/861160,1647555/Mit-ertunk-a-logisztika-jelentese-tortenete-es-leg
https://mobilainer.hu/spg/861160,1647555/Mit-ertunk-a-logisztika-jelentese-tortenete-es-leg
https://semmelweis.hu/gyogyszertar/files/2019/04/HZ.19.04.08.Logisztikai-alapok_ver2.pdf

komplex logisztikai rendszereket alakitottak ki, amelyek révén fenntarthatova valt a varosok és
birodalmak miikddése.

A modern logisztika fejlodése az ipari forradalommal gyorsult fel, amikor a tdmeggyartas és a
globalis kereskedelem igényei 0j kihivasokat allitottak a szallitas és raktarozas elé. Az egyre
boéviild vasuthalozat, a gézhajok és késObb a belsd égésti motorok forradalmasitottdk az
aruszallitast. A 20. szazadban a vildghaboruk soran a katonai logisztika tovabb fejlodott, és 1)
megoldasokat vezettek be az anyagmozgatds és ellatas terén, amelyek késébb a civil
gazdasagban is megjelentek.

A logisztika napjainkban alapvetd szerepet jatszik a gazdasag miikodésében. Magaban foglalja
az aruk ¢s informacidk hatékony aramlasat a termel6tol a végsd felhasznaloig. A vallalatok
szamara a logisztikai rendszerek optimalizalasa versenyelOnyt jelenthet, hiszen a hatékony
készletezés, szallitds €s elosztas révén csokkenthetOk a koltségek és novelhetd a vevoi
elégedettség. Az e-kereskedelem térnyerése tovabb fokozta a logisztikai folyamatok
fontossagat, hiszen a gyors €s pontos kiszallitas alapvetd elvaras lett a fogyasztok részérdl. A
digitalis technologidk, példaul a valds idejii nyomon kovetés €s az automatizalt raktarozasi
rendszerek, segitik a hatékonyabb miikodést és a jobb ligyfélélményt.

A logisztikai rendszerek kiilonb6z6 agazatokban eltéré médon mikkodnek. A gyartasi logisztika
a nyersanyagok beszerzését, taroldsat ¢és az eldallitasi folyamatok ellatasat biztositja. Az
elosztasi logisztika a késztermékek szallitdsat és teritését kezeli, mig a visszafuvarozési
logisztika az Ujrahasznositasra vagy visszakiildésre szant aruk mozgatasaval foglalkozik. A
globalis ellatasi lancok komplex halozatot alkotnak, amelyben a digitalizacid ¢és az
automatizacio egyre nagyobb szerepet kap. A mesterséges intelligencia és a big data elemzés
egyre inkabb hozzajarul a szallitasi Gtvonalak optimalizalasdhoz, a raktarkezelési folyamatok
fejlesztéséhez és a koltségek csokkentéséhez.

A logisztikai folyamatok értékeléséhez €s hatékonysdguk ndveléséhez a 7M és a OM elv
haszndlata elengedhetetlen, a modell a logisztika alapelveit foglalja dssze, meghatarozva a
hatékony és eredményes anyagaramlds €s szolgaltatas feltételeit. Ezek az elvek biztositjak,
hogy a logisztikai rendszerek optimalisan miikddjenek, minimalizaljdk a koltségeket, és
maximalizaljak az tigyfél-elégedettséget.

A Megfelelés kritériumait a 7M szerint:

- Megfeleld termék: vevd igényeinek megfeleld arut kell biztositani:

2 https://flexlogistics.com/news/the-7-rs-of-logistics
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- Megfelelé helyre: az aruknak a megfeleld helyre kell érkezniiik, elkeriilve a felesleges
mozgatast és késedelmeket.

-Megfeleld id6ben: az aru pontos idében torténd eljuttatasa elengedhetetlen a hatékonysag és
az uigyfélelégedettség érdekében.

- Megfeleld mindségben: az aru sériilésmentesen és megfelelé mindségben kell, hogy eljusson
a cimzetthez.

- Megfelel6 mennyiségben: az optimalis készletszint biztositasa a cél, elkeriilve a készlethianyt
¢s a felesleges készletezést.

-Megfeleld koltséggel: a széllitds és az egyéb logisztikai tevékenységek Ilehetdleg
legkoltséghatékonyabb mddon valod szervezése.

-Megfeleld vevOnek: az adott aru eljuttatasa a megfelelé vevonek
$9M: TM +

- Megfeleld informacid: az adatok és informaciok pontos és valos idejli elérhetdsége
elengedhetetlen a hatékony dontéshozatalhoz és folyamatoptimalizalashoz.

- Megfeleld energia, azaz fenntarthatosag: A logisztikai folyamatok szervezése kornyezetbarat
moddon, minimalizalva az 6kologiai ldbnyomot, csokkentve a felesleges energiafelhasznalast és
hulladéktermelést.

A 7M modell segit a logisztikai rendszerek hatékony iranyitasdban, az ligyfél-elégedettség
novelésében és a koltségek csokkentésében. A 9M modell modern elvardsokkal boviti ki a
klasszikus 7M-et, figyelembe véve az adatalapu dontéshozatalt és a fenntarthatosagi
kovetelményeket. Az ellatasi lancok egyre komplexebbek, ezért a megfeleld informaciokezelés
¢s a kornyezeti szempontok figyelembevétele kulcsfontossagtiva valt a jovo logisztikajaban.

A modellek betartasa érdekében a logisztikai rendszerek két felé bomlanak az integralt anyag,
valamint az informacié aramlds, mindezt az idébeni és térbeni kiillonbségek athidalasa
érdekében torténik. Ezen gondolat mentén a logisztikat két f6 csoportra tagolhatjuk:

1- Az anyagiramlast megvalosit6 fizikai folyamatokra

2- Az anyagaramlassal kapcsolatos informacios folyamatokra
Az anyagdramlédst megvaldsito fizikai folyamatokat szintén két csoportra tudjuk bontani, ami a
logisztikai alapfolyamatokbol és az ezekhez kothetd kiegészité folyamatokbol fog 4llni. A
logisztikai alap folyamatokhoz sorolhaté a rakodés (R), a szallitas (S), valamint a tarolas (T).
Kiegészitd folyamatnak tekinthetjiikk a komissiozast, csomagolast, egységrakomany képzést,
bontast, valamint az ellendrzést. Az alabbi abran a logisztikai egységek kiilon-kiilon

feltiintetésre kertiltek.

3 https://budadoboz.hu/logisztika/
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1.abra: Logisztikai alap folyamatok
(Forras:https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/03/17/35/dd/1/05_Mih__ly Zsolt Dr _Lelk

es Zolt n D sai Tam s Logisztikai alapismeretek.pdf)

1.1 A logisztika szintjei

“Ebben a fejezetben a logisztika harom f6 aspektusat mutatom be, a metalogisztika
(metalogistics), makrologisztika (macrologistics) és a mikrologisztika (micrologistics). A
felsorolt szintek a logisztikai rendszerek kiilonb6zd funkcidit olelik fel, az atfogd globalis

rendszerektdl egészen a vallalati operativ folyamatokig.

1. Metalogisztika (Globalis és regionalis szint)
A metalogisztikai rendszerek foglalkoznak az orszagok, régiok és kontinensek
kozotti logisztikai kapcsolatokkal. A célja, hogy biztositsa a globalis ellatasi
lancokat és a nemzetkozi aruforgalmak hatékonysagat.
Jellemzdi:
- Nemzetkozi széllitmanyozasi rendszerek és globalis kereskedelmi utvonalak

optimalizalasa

* Logisztikai alapismeretek — Neumann Janos Egyetem 2019
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- Multimodalis szallitds, masnéven kombinalt fuvarozas (hajozés, vasut, légi és

kozuti fuvarozas kombinécidja)

- Globalis logisztikai halézatok (pl.: nemzetkozi kikotok, reptildterek ¢€s
elosztokozpontok koordinacidja)
- Kornyezetvédelmi és fenntarthatdosagi szempontok, mint a karbonlabnyom

csokkentése (pl.: elektromos kamionok hasznalata)

Makrologisztika (Nemzeti és iparagi szint)

A makrologisztika az egyes orszagok vagy régidk szintjén vizsgalja a logisztikai
rendszereket. Beletartozik az allami szabalyozasok az infrastruktura és az iparagi
koordinécio figyelembevétele is.

Jellemz6i:

- Nemzeti €s regionalis kozlekedési infrastruktura fejlesztése (autopalyak, vasutak,
kik6tok, reptildterek)

- Logisztikai kozpontok tdmogatasa

- Allami szabalyozas hatasa a logisztikai folyamatokra

Mikrologisztika (Vallalati és operativ szint)

A mikrologisztika a logisztikai rendszerek legalso szintje, elsé sorban a vallalatok
belsé anyagaramlasaval és az operativ logisztikai folyamatokkal foglalkozik. Ez a
szint biztositja az ellatasi lanc zavartalan miikodését, a rendelések létrejottétol
(privat és szerzOdés alaput is beleértve) a beszerzésen at egészen az igényelt
termékek vagy szolgaltatidsok biztositdsdig. A mikrologisztika hatékony
megoldédsai lehetdvé teszik a vallalat versenyképességének ndvelését, mivel
optimalizaljak az erdforrds felhaszndldst és csokkentik a koltségeket, ennek
eredményeképp az ligyfélkiszolgalds mindsége is javul. A KKV-k esetében a
mikrologisztika kiemelten fontos szerepet tolt be, mivel az esetek nagyrészében
korlatozott eréforasokkal rendelkeznek, ebbdl adéddan kiemelt fontosaggal kell
kezelniiik a koltséghatékony és rugalmas mitkddésre. Egy jol szervezett logisztikai

rendszer lehetdvé teszi, hogy:

- a készletek optimalis kezelése megtrténhessen ezzel csokkentve a raktarozassal

jard extra koltségeket
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- a hatékony rendelésfeldolgozast és kiszallitdst, ami a vevdi elégedettség
ndvelésének elengedhetetlen hozzatartozdja

- a gyors és pontos anyagaramlas, ami tdmogatja a folyamatos termelést

- a digitalis megoldasok bevezetése, ami tdmogatja a miikodés atlathatosagat és az
automatizalast

A mikrologisztika fo teriilete a vallalati logisztika, ami magaba foglalja a bels6
(internal logistics) és kiilsé logisztikat (external logistics). Bels6 logisztika
esetében cégen beliili ard mozgatasrél beszéliink példaul raktaron beliili
készletmozgatas. Kiilsé logisztika esetében a egy vagy tobb hely kiszallitasi kapui
keriilnek Osszekotésre mas helyek (privat rendelések, szerzddés alapu cégek

rendelése) befogado6 kapuival. Az alabbi abra a mikrologisztika részeit mutatja be.

Logisztikai
rendszerek

I_I_I

Makrologisztika  |Mikrologisztika

Katonai Villalati Egyéb

— lparvallalati

Kereskedelmi
vallalati

Szolgéltato
vallalati

2.4bra: Mikrologisztika részei
(Forras:https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/03/17/35/dd/1/05_Mih__ly Zsolt Dr _Lelkes Zolt

_n D_sai Tam s Logisztikai alapismeretek.pdf)

1.2 A logisztika legfobb teriiletei

A logisztika egy olyan Osszetett rendszer, ami a termékek ¢és szolgaltatasok lehetd
leghatékonyabb 4ramlédsat biztositja beszerzéstdl kezdve egészen a végfelhasznaloig. Tobb
tevékenységi teriiletet foglal magaba, aminek az Osszehangolt milkodése kulcsfontossagu
szerepet tolt be egy vallalat miikodésében. Ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

- Beszerzés: A beszerzés feladata a vallalat szamara sziikséges eréforrasok, alapanyagok,
alkatrészek és egyéb eszkdzok biztositasa. Fontos szempont a koltséghatékonysag, a
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megfeleld6 mindség ¢és a beszallitok kivalasztasa. A hatékony beszerzés hozzajarul a
termelés zavartalan miikodéséhez és az optimalis készletszint fenntartasdhoz.

Termelés logisztika: A termeléslogisztika a gyartasi folyamatok tervezésével,
iranyitasaval és kovetésével foglalkozik. Célja, hogy a megfelelé alapanyagok és
félkész termékek a megfeleld idében és mennyiségben rendelkezésre alljanak, valamint
a termelési folyamatok zavartalanul milkddjenek. Ide tartozik az anyagaramlas
optimalizalasa és a gyartasi kapacitasok kihasznalasa is.

Elosztas: Az elosztds biztositja, hogy a termékek a megfeleld idében és mddon
eljussanak a vevOkhoz. Ez kiilondsen fontos, ha a vasarlok foldrajzilag tavol
helyezkednek el. Az elosztési logisztika magdban foglalja a raktarozasi stratégiakat, a
szallitasi tvonalak optimalizalasat €s a kiillonb6z0 elosztasi csatorndk kezelését.

Vevokiszolgalas: A vevokiszolgalds célja, hogy a vasarlok szamara a lehetd legjobb
¢lményt biztositsa, beleértve a gyors €és pontos szallitast, az ligyfélszolgalatot €és az
egyéni igények figyelembevételét. A megfeleld kiszolgdlds noveli a vasarloi
elégedettséget és a vallalat versenyképességét.

Készletgazdalkodas: A készletgazdalkodas egyik legfontosabb feladata annak
meghatarozasa, hogy milyen tipusii €s mennyiségli készleteket kell fenntartani a
hatékony miikodés érdekében. A megfeleld készletszint csokkenti a felesleges
koltségeket, mikdzben biztositja az ellatasi lanc folyamatossagat.

Raktarozas: A raktarozas biztositja a termékek, félkész termékek és alapanyagok
biztonsagos tarolasat, amig azok tovabb nem keriilnek a kovetkezd ellatasi lanc
szakaszba. Fontos szempont a raktarak elhelyezkedése, kapacitasa és az aruk konnyl
hozzaférhetdsége.

Logisztikai informatika: A modern logisztikai rendszerek egyre nagyobb mértékben
tamaszkodnak informatikai megoldasokra. A logisztikai informatika feladata a szallitas,
raktarozas €s rendeléskezelés nyomon kdvetése €és optimalizalasa kiilonb6zo digitalis
rendszerekkel.

Aruszallitas: Az aruszallitas a termékek egyik helyrdl a mésikra torténé mozgatasaért
felelos. Ide tartozik a kozuti, vasuti, 1égi és vizi szallitas, valamint ezek kombinacioja
(multimodalis  szallitds). Az optimalis szallitdsi megoldasok kivalasztasa
kulcsfontossagu a koltséghatékonysag €s a szallitasi id6 minimalizalasa érdekében.

Rendeléskezelés: A rendeléskezelés a beérkezd megrendelések rogzitését, feldolgozasat
¢s teljesitését foglalja magaban. Egy jol miikodd rendeléskezelési rendszer biztositja a
gyors ¢és pontos kiszolgalast, valamint az ligyfélkommunikéci6é hatékonysagat.

Inverz logisztika: Az inverz logisztika a hulladékkezelés, visszaru és Ujrahasznosités
logisztikai folyamataival foglalkozik. Fontos szerepet jatszik a fenntarthatosdgban,
mivel segit minimalizdlni a kornyezeti terhelést az ujrahasznosithatd anyagok
visszagytjtésével és feldolgozasaval.

Anyagmozgés: Az anyagmozgatas az alapanyagok, félkész termékek és késztermékek
iizemen beliili mozgatasaval kapcsolatos tevékenységeket jelenti. Ide tartozik a
szallitoszalagok, targoncdk, robotizalt rendszerek és egyéb belsd logisztikai eszkdzok
hasznalata.

Csomagolas: A csomagolas célja a termékek védelme a szallitds és tarolas soran,
valamint a megfeleld kezelhetdség biztositasa. A csomagolasi logisztika fontos szerepet
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jatszik a koltségek optimalizalasdban, a kdrnyezetbarat megoldasok alkalmazasaban és
a fogyasztoi igények kielégitésében.

1.3 Az egészségiigyi logisztika fogalma és sajatossagai

Az egészségligyl logisztika az ellatas miikodésehez sziikséges anyagok, eszkozok és
szolgaltatdsok hatékony beszerzését, tarolasat, elosztasat és kezelését foglalja magaban. Célja,
hogy biztositsa a megfeleld helyen, idében és mennyiségben rendelkezésre 4llo egészségiigyi
erOforrasokat, ezaltal tdmogatva a betegellatds zavartalan milkodését. Az egészségiigyi
logisztika kiilonboz6 szegmenseket foglal magaban, mint példaul a gydgyszerellatas, az orvosi
eszkozok és berendezések beszerzése és karbantartasa, a korhazi készletek kezelése, valamint
a slirgdsségi €s jarvanyligyi logisztika.

Az egészségligyi logisztika egyik legfontosabb sajatossaga az idéérzékenység, mivel az orvosi
ellatasban hasznalt anyagok €s eszk6zok gyakran rovid idon beliil sziikségesek a betegbiztonsag
érdekében. A pontossag szintén kulcsfontossagu, hiszen egy esetleges készlethiany vagy
késedelmes szallitds stlyos kovetkezményekkel jarhat. Az ellendrzott tarolds és szallitas
elengedhetetlen, kiilondsen a homérséklet-érzékeny gyogyszerek ¢és biologiai anyagok
esetében, amelyek specialis tarolasi koriilményeket igényelnek.

A logisztikai folyamatok optimalizalasa érdekében egyre nagyobb szerepet kap a digitalizacio
¢€s automatizacio, példaul az intelligens készletkezeld rendszerek, RFID-technologia, illetve a
valds idejii nyomon kovetési rendszerek. Ezek segitségével csokkenthetd a pazarlas, ndvelhetd
az ellatasi lanc atlathatdsaga és biztosithat6 a folyamatos utanpotlas.

Az egészségiigyi logisztika kiilonleges kihivasokkal is szembesiil, példdul a
jarvanyhelyzetekben, amikor a gyors reagédlds ¢és az er6forrdsok hatékony elosztasa
létfontossagu. Emellett a globalis ellatasi ldncok sériilékenysége, az egészségligyi koltségek
novekedése ¢és a fenntarthatosagi szempontok figyelembevétele szintén meghatirozza a
logisztikai folyamatok fejlodését. Az egészségiigyi logisztika tehat egy komplex és dinamikus
terlilet, amely jelentds szerepet jatszik a modern egészségligyi rendszerek hatékony

mukodésében.
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2. AKKY fogalma és az egészségiigyi KKV-K sajatossagai

Az egeészsegligyl KKV-k szerepének és logisztikai kihivasainak bemutatasat az elméleti
alapok bemutatasaval kezdem kiegészitve az eldzetes informacio gylijtésbol szdrmazo
kovetkeztetésekkel.

2.1 KKV Fogalma:

°A kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) szerkezeti és teriileti jellemzdinek megértése érdekében
eloszor tisztdzni kell, mit is jelent maga a kkv fogalma. A vallalkozdsok méret szerinti
besorolasa tobb tényezd figyelembevételével torténik, beleértve a foglalkoztatottak 1étszamat,
az éves arbevételt, valamint a mérlegfodsszeget. Emellett 1éteznek olyan mindségi kritériumok
is, amelyek a kkv-k miikodésére €s szervezeti sajatossagaira vonatkoznak.

A kkv-k legfontosabb mindségi ismérvei koz¢ tartozik, hogy a vallalkozo altalaban 6nallo
tulajdonosa a cégnek, ¢s egy személyben irdnyitja azt. Ez magaban foglalja a dontéshozatalt, a
kockézatvallalast és az iizleti tevékenység teljes felelosségét. A kisvallalkozasok gyakran
csaladi vallalkozasok, ahol a megélhetést a cég jovedelme biztositja, és a vallalkozas a
tulajdonos hosszu tavu életcéljat is tiikkrozi. Az tizleti tevékenység sok esetben személyes
kapcsolatokon és kozvetlen piaci interakciokon alapul, igy a vallalkoz6 maga is a cég
arculatdnak szerves része.

A kis- és kozépvallalkozasok altalaban szlikebb termékskalaval rendelkeznek, kevésbé
diverzifikaltak, ¢és tevékenységiiket a fogyasztdi igényekhez igazitjak. A vallalkozd és
munkatarsai kozotti kapcsolatok gyakran informalisak, ami rugalmas miikodést tesz lehetdve.
Piaci részesedésiik altalaban kicsi, de specialis termékek vagy szolgéltatasok esetén akar
monopolhelyzetbe is keriilhetnek. A pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférésiik viszont

korlatozottabb, és a tokefelhalmozas nehezebb szamukra.

5 https://www.rsm.hu/blog/adotanacsadas/kkv-besorolas-mikro-kis-es-kozepvallalkozas
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A kkv-k méret szerinti besorolasa az Europai Uni6 altal meghatarozott kritériumok alapjan

torténik. A Magyarorszagon 2004. évi XXXIV. torvény szerint harom kategoridra lehet bontani

az ilyen tipust vallalkozasokat.

Kozépvallalkozasnak nevezziik azt a vallalkozast, aminek a munkavallalok teljes
létszama nem haladja meg a 250 f6t, valamint a nettd éves arbevétele maximum 50
millié eur6d vagy a mérlegfoosszege legfeljebb 43 milli6 eurd. A vallalkozasnak végiil
megkell felelnie a fliggetlenségi kritériumnak. A fliggetlenségi kritérium azt jelenti,
hogy a kis- €s kozépvallalkozasok tulajdoni részesedésében a kozvetett €s a kozvetlen
allami, vagy dnkormanyzati részesedés toke vagy szavazati jog alapjan, egyiittesen, de
kiilon-kiilon sem haladhatja meg a 25%-ot.

Kisvallalkozéasnak kategorizalhat6 az a vallalkozés, amelynek a dolgozéi 1étszama nem
haladja meg az 50 fot, arbevétele vagy mérlegféosszege maximum 10 millio eurd,
valamint szintén megkell felelnie a fliggetlenségi kritériumnak.

Mikrovallalkozasnak nevezhetjiik azt a véllalkozast, aminek a létszdma nem haladja
meg a 10 {0t és az éves nettd arbevétele vagy a mérlegfodsszege nem haladja meg a 2

millié euro6t

KKYV besorolas

Letszam
(fo)

Eves netto

arbevetel (euro)

vagy

Meérlegfodsszeg

{euro)

3.4bra: 2004. évi XXXIV. torvény

(Forras: https://ado.hu/ado/kkv-fogalom-meghatarozas-most-meg-barki-hozzaszolhat/)

A kkv-k szerkezeti és teriileti jellemzdi a gazdasagi kornyezettdl, az iparagi sajatossagoktol és

a régids adottsdgoktol fliggden eltérhetnek. A kisebb vallalkozasok gyakran helyi piacokon

mitkodnek, mig a kozépvallalkozasok mar kiterjedtebb, akar nemzetkdzi kapcsolatokkal is

rendelkezhetnek. A fejlettebb gazdasdgokban a kkv-k szerepe kiilondsen jelentds az innovacio,

a foglalkoztatas és a gazdasagi novekedés eldsegitésében. Az adminisztrativ és szabalyozasi

kornyezet szintén nagyban befolydsolja miikddésiiket, igy a tdmogatasok és a finanszirozasi

lehetdségek kiemelt szerepet kapnak a szektor versenyképességének novelésében. KKV-k
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szempontjabol Eurdpa szerte az alabbi kihivasok szembe szdllasdval mindenképpen szamolni

kell:

%az oktatasban megfeleld és korszerii alap nytjtasa a vallalkozoi palyara késziildknek
- nehéz a finanszirozashoz vald hozzaférés és a belépés a piacokra

- nehézségek a vallalkozasok atruhazasanak teriiletén

- félelem a "biintetd jellegli” szankcioktol a siker elmaradasa esetén

- bonyolult adminisztrativ eljarasok

2.2 KKV-k szerepe a magyar gazdasagban

A KKV-k jelentds szerepet toltenek be a magyar gazdasigban, ennek f6 oka, hogy a
nagyvallalatok koltségcsokkentésre torekedve szamos olyan folyamatot és funkciot igyekezik
kihelyezni specializadlt KKV-knak. Ebbdl addédéan a KKV szektor az orszag
jovedelemtermelésében, a kiilfoldi t6ke mikodtetésében, a beruhdzasokban, valamint a
munkahelyteremtésben kimagasloan fontos szerepet jatszik. Az aldbbi tablazat egy 2021-es

KSH tanulmanybdl mutatja be, hogy Magyarorszdgon milyen mértékben oszlanak el a KKV-k

A mikdds véllalkozdsok szdménak megoszlisa teriileti egységenként

Distriburion of the number of active enterprises by rerritorial unir

n)

Teriilen egység 2018 2019+
Kazep-Magvarorszag 4278 4253
Budapest 2857 2804
Pest 14,21 14,48
Dunantul 2737 2761
Del-Dunantil 7.89 7.02
Kizép-Dundnril 9.82 997
MNyugar-Duninril 9.67 ) |
Eszak &5 Alfiild 2985 87
Dl-Alfald 10,93 10,92
Eszak-Alfild 11,25 11,30
Eszak-Magvarorszig 7.6t 7,66
O=zszesen 100,00 100,040

1.tablazat: KSH 2021-es tanulmanya alapjan KKV-k teriileti megoszlasa
(Forras: https://www.ksh.hu/statszemle archive/terstat/2021/2021_06/ts610604.pdf)

6 https://old2.kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/12 HoliczaP.pdf
7 https://startuponline.hu/magyar-egeszsegugyi-startup-korkep/
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Ahogyan a tablazatban is lathatjuk a vallalkozdsok jelentds része Kozép-Magyarorszagra
Osszpontosul. Ennek tobb tényezd egyiittes jelenléte ad magyardzatot. Budapest az orszag
gazdasagi motorja itt allitjak eld a GDP jelentds részét, ebbdl adoddan kedvezd lizleti kdrnyezet
alakul ki. A fejlett infrastrukturalis adottsagok az autopalyak, vasutak, valamint a modern tlizleti
szolgaltatasok mind hozzajarulnak, hogy egy vallalkozas Iétrejotte idealis kornyezetben
torténhessen. A régio népstrisége is kiemelked6 (3.021.000 f6 2025-6s KSH adatok szerint)
ami jelentOs piaci kereslethez vezet. A pénziigyi befektetési lehetoségek is boségesek mivel
bankok, kockazati tOkebefektetk ¢s palydzatok is konnyen elérhetok, valamint a
vallalkozasokat segité tanacsadok, konyvelok €s jogi szakértok. A régid logisztikai elényeibol
adoddan Kozép-Magyarorszagrol konnyen elérhetéek az orszdg mas részei, valamint a
nemzetkozi piacok is. Budapest szdmos multinacionalis vallalat regiondlis kdzpontjaként
miikodik, amely eldsegiti a helyi KKV-k beszallitoi szerepét. Mindezek a tényezdk egylittesen
jarulnak hozza ahhoz, hogy a KK'V-k szdma ebben a térségben kimagasloan magas legyen. Az
alabbi tablazat szazalékos eloszlasban megmutatja, hogy régié szinten milyen gazdasagi

agakban miikodnek kis és kdzépvallalkozasok.

A kis- és kizépvillalkozasok szamanak megoszlisa
dsszevont gazdasagi agak szerint, 2012

4 | | _ )

Kiaeep-Magyvarorszig

Kizép-Dundnmnil
Nyugat-Dunineil
Dél-Dunanenl
Eszak-Magyarorszig

Eszak-Alfald

Dél-Alfald

10 20 a0 4} 50 (C1] 0 & ) 100 %o

B Mexdgazdasig Ipar | ] J-".pftﬁip:u B Seolpilttisok

o /

4.4bra: KKV-k eloszlasa gazdasagi agak szerint
Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xfip/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf

Ahogyan a tablazat is mutatja K6zép-Magyarorszdgon kimagaslo mértékben miikodnek KKV-
k szolgaltatasok értékesitésével. A dolgozatomban vizsgélt cég is ebbe a gazdasagi agba tartozik

azon beliil is az egészségligyi szolgaltatasok piacén képviseli magat.
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2.3 Az egészségiigyi KKV-K jelentoségé

8Az egészségiigyi kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kiemelkedd szerepet tdltenek be
Magyarorszagon, hiszen jelentésen hozzdjarulnak az egészségiigyi ellatérendszer
miitkodéséhez, a lakossag egészségének javitdsahoz, valamint a gazdasag €s az innovacid
fejlodéséhez. A magyar egészségiigyi szektorban elsdsorban maganrendeldk, diagnosztikai
kozpontok, laboratériumok, gyogyszertarak, orvostechnikai eszkdzoket gyartod és forgalmazo
cégek mitkddnek. Az ilyen tipusu vallalkozasok kiegészitik az allami egészségiigyi rendszert,
csokkentve annak leterheltségét, mikdzben rugalmasabb, személyre szabott szolgaltatasokat

biztositanak a betegek szdmara.

A dolgozatomban vizsgalt cég f0 profilja az agyak, matracok és a betegmozgatast eldsegitd
eszkozok forgalmazasa és bérbe adéasa. Ezek a vallalkozasok alapvetden az egészségiigyi ellatas
kényelmét és hatékonysagat szolgaljak ki, mivel az ilyen tipusu eszk6zok hozzajarulnak a
betegek gyorsabb rehabilitaciojahoz, a korhazi ellatdas mindségének javitasdhoz ¢és az
egészségligyi személyzet munkajanak megkonnyitéséhez. Az egészseégligyi
maganszolgaltatasok térnyerése az elmult években felgyorsult mivel a lakossag egyre inkabb
hajlando fizetni a gyorsabb és magasabb szinvonalu ellatasért. Ebben a szektorban a KKV-k

kulcsszereplok, mivel modern technologiat és innovativ megoldasokat alkalmaznak.

Koérhazak szamara nyujtott szolgaltatasok
Altalanos igények:
Ezek a kérhdzak mindennapi miikodéséhez elengedhetetlen szolgaltatasok és eszkdzok:
- Alapvetd orvostechnikai eszkdzok és fogydanyagok biztositasa:
- Injekcios tlik, inf0zios szerelékek, kotszerek
- Diagnosztikai eszkdzok (pl.: vérnyomas mérok, sztetoszkopok)

- Egyszer hasznalatos sebészeti eszkdzok

8 https://startuponline.hu/magyar-egeszsegugyi-startup-korkep/
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- Gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok beszerzése
- Sterilizalasi és higiéniai szolgaltatasok:
- Orvosi eszkdzok fertétlenitése
- Higiéniai termékek biztositasa (fertdtlenitdszerek, kesztyiik, maszkok)
- Korhazi logisztikai szolgaltatasok:
- Orvosi eszkdzok €s gydgyszerek szallitasa
- Specialis hulladékkezelés (veszélyes orvosi hulladék)
- Beteg emel6k és agyak szallitasa
Specialis igények:
Ezek olyan szolgaltatasok, amelyek specidlis szakteriileteket vagy egyedi ellatasi formakat
tamogatnak:
- Specialis miiszerek ¢és eszkdzok biztositasa:
- CT és MRI-berendezések karbantartasa és szallitasa
- Specialis sebészeti eszk6z0k
- Robotikus sebészethez sziikséges eszkdzok
- Siirgdsségi €s intenziv ellatas tdAmogatasa:
- Mobil I¢legeztetdgépek, defibrillatorok szallitasa

- Gyorsreagalasu siirgdsségi logisztikai szolgaltatasok

3. A cég bemutatiasa és logisztikai folyamatainak attekintése a szakirodalmi
szempontok alapjan

A cég 1992-ben alakult Bt.-ként, majd 1996-ban a cégforma Kft lett. Alapitastol kezdve 2
tulajdonossal, akik a cég vezetését is ellatjak. Kezdetben az intenziv osztalyokon ellatott, stilyos
mozgasképtelen betegek ellatasara fokuszalva igynevezett antidecubitor (felfekvést megel6zo)
agyak és matracok, specialis égett betegek ellatasara hasznalt égési homokagyak bérbeadasaval
¢és forgalmazasaval foglalkoztak. A cég bdviilésével és a Stiegelmeyer nevil német agygyartod
cég magyarorszagi kizarolagos kereskeddjéveé valva, az eszk6zok palettdja is boviilt. A korhazi
apolasban és rehabilitacioban az apolas konnyitésére betegemeldkkel, betegszallito kocsikkal,
kiiiltetd székekkel, a betegapolast segitd egyeb eszkdzokkel is foglalkoznak. Ez a teljes paletta,
ami szamtalan igényre képes megoldast nyljtani mar 1999-re kialakult. Ezt tobb kiilonb6z6
beszallito céggel sikeriilt elérni. Késdbb nem csak a korhdzi, hanem az otthoni betegellatas is

fokuszba keriilt. Az otthoni betegellatasban is, a legtobb esteben a bérleti konstrukcid a
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megoldas, hiszen a betegeknek altalaban csak atmenetileg van sziikségiik az otthoni apolasba
elektromos apolasi dgyra (csipOprotézis miitét utan).

3.1 A cég bemutatasa logisztikai szempontbol, az alapfogalmaknal targyalt 7M és
9M megfelelési szempontok alapjan, a nehézségek, kihivasok targyalasaval

A megfeleld termék kindlata: A Pro Klinimed XXI. Kft a németorszagi Stiegelmeyer gyar
termékeit forgalmazza, a cég korhazi és az otthoni apolashoz sziikséges agyakat is gyart, igy
mindenféle, nagyon kiilonb6zd igény kielégitésére tud terméket biztositani. Mivel az igények
nagyon kiilonbozdek, ezért fontos, hogy a megfeleld termék rendelkezésre alljon. A raktar
mérete és az eszkdzokre forditott forrasok végessége miatt az optimalizalasahoz fontos, hogy

jol becstiljiik meg az igényeket.

A Megfeleld helyre eljuttatva: Az évek soran a kiilonboz6 igényekhez alkalmazkodva a cég
jarmuparkja a termékek szallitasahoz alkalmazkodott. A kisteherautokat az otthoni 4polashoz
sziikséges agyak szallitdsara optimalizalva, az orszag egész teriiletére tudnak szallitani. Az
igények szama ¢és a szallitasok helyszine is valtoz6. Orszagosan szallit a cég és nem lehet
josolni, hogy melyik napon hany feladat lesz és az orszag mely részeire kell szallitani a
berendezéseket. Fontos a szallitasok jol atgondolt szervezése a jarmivek és a kollégak

talterhelésének kertilése €s a szallitasi koltség minimalizalasa érdekében.

Megfelelo idoében: A korhdzi és az otthoni apolashoz sziikséges eszkozok azonnali
rendelkezésre allasa rendkiviil fontos. Az azonnali igények kiszolgaldsahoz a hét minden napjan
rendelkezésre allnak a berendezések is €s a szallitdshoz sziikséges jarmiivek és kollégak is. Az
otthoni apolashoz hasznalt elektromos agyak szallitasa valt a cég egyik o tevékenységévé. Az
igények hirtelen valtozhatnak, hiszen egy balesetet példaul nem lehet eldre latni, de a balesetet
szenvedett beteget rogton ki kell szolgalni. A szallitd autdk, a szallitdst végzd munkatarsak
szamat ugy kell meghatarozni, hogy minden igényt azonnal ki tudjunk szolgalni, hiszen a

gyorsasag nem csak mindségi elvaras, hanem piaci eldnyt is jelent

A megfeleld mindségben: A Stiegelmeyer cég termékei a német betegbiztonsagi eldirdsoknak
megfelelden, elsd osztalyd mindségben késziilnek, minden igény kielégitésére. Mivel a
termékek kivalo mindségliek, de nem a legolcsobbak igy a nagyobb beszerzéseknél nem mindig

jelent elonyt, mert eléfordul, hogy a silanyabb, de olcsobb terméket részesitik elényben. A
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bérbeadasnal viszont eldnyt jelent, hiszen a termékek élettartama hosszabb, a betegeknek

komfortosabb.

Megfelel6 mennyiségben: A valtozo igényekhez alkalmazkodni képes raktarkészlet fenntartasa
nagyon fontos. Ez a legnehezebb feladat, hiszen kiilonbozd igényekhez kell alkalmazkodni €s
gyakran nehezen josolhaté mennyiségben. A bérbeadasnal nagyon nehéz josolni, hogy mennyi
berendezést kell majd kiszallitani, és azt sem lehet eldre 1atni, hogy hany darab 4gy érkezik
vissza a raktarba (a beteg gyogyuldsa vagy elhaldlozasa miatt). Az optimalis raktarkészletet
nehéz kiszamolni, a tal sok terméket nem lehet raktarozni, ha nincs készlet, nem tudunk

szolgaltatni.

A megfeleld koltséggel: A szallitasi koltségek minimalizalasaval és a mennyiségi
kedvezmények szambavételével probalja a cég a konkurencia arait is figyelembe véve
megfizethetd, de nyereséges arakkal dolgozni. Ez egyre nehezebb feladat, az lizemanyag arak
¢s az EURO arfolyamanak novekedése miatt. A szallitdsi koltségeket gy probaljuk
csOkkenteni, hogy egyszerre tobb aru érkezik, ez a raktarozas szempontjabol viszont nem

mindig egyszerti.

Megfelelé vevonek: Minden egyes orvostechnikai eszkéz ezesetben matracokra és agyakra
fokuszalva, adott egészségiigyi helyzetekre van gyartva ezaltal kiemelt fontossaggal kell

kezelni, hogy a megfeleld beteghez keriiljon a megfeleld termék.

A megfeleld informacid: A marketing tevékenység folyamatos fejlesztésével, az igényekhez
alkalmazkodva probal a lehetd legtobb informaciot eljuttatni a vevokhoz és dsszegytijteni az

informdcidkat a piaci igényekrdl, hogy alkalmazkodni tudjon a valtozdsokhoz.

A megfeleld energia, azaz fenntarthatésag: A kdrnyezet védelmére fokozottan figyelnek, iroda
¢és raktar energiaellatasat napelemekkel latjak el, a jarmiivek karbantartdsara fokozottan

figyelnek.

Az egészségligyi kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kiemelkedd szerepet tdltenek be
Magyarorszdgon, hiszen jelentésen hozzédjarulnak az egészségligyi ellatérendszer
mitkodéséhez, a lakossag egészségének javitasahoz, valamint a gazdasdg és az innovacid

fejlodéséhez,
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3.2 Pro Klinimed Kft. attekintése ezen szerepek mentén

Altalanos igények:

- Alapveto korhézi apolési eszkdzok biztositasa:

-Agyhoz kotott betegek szamara korhazi agyak, matracok, betegemelék

- Személyes 4polasi €s gondozasi szolgaltatasok:

-I1dds és kronikus betegek otthoni dpolasdhoz elektromos &polasi agyak, betegemeldk, specialis
matracok biztositasa

Specialis igények:

-Egett betegek kezeléséhez sziikséges égési homokagyak

-Nagysialya (200-300 kg-os) betegek ellatasahoz sziikséges agyak, matracok,
kerekesszékek, betegemelok.

-Térben: Magyarorszag egész teriiletére szallitanak (Korhazak, otthoni apolas, Idésotthonok)
-Idében: A hét minden napjan érkezhet megrendelés/igény a szolgaltatasra

-Mennyiség: Ez napi szinten valtoz6 tényezd

-Mindség: Minden igényt kielégitd termékpalettaval, az altalanos és a specidlis igények
ellatasara valo torekvés.

Ezen a négy valtoz6 mentén haladva kijelenthetjiik, hogy az apolashoz sziikséges eszkdzok
bérlete azért fontos, mert az igények nem mindig josolhatok eldre, sem mennyiségben sem az
eszkozok fajtajat tekintve. A folyamatos készenlét igyekszik reagélni a valtozo igényekre, a
korhazi eszk6zok és az otthonapolasban hasznalt berendezéseknél is. Egy konkrét példan
szemléltetve: Egy égési intenziv osztaly atlagosan kettd darab nagy értéki (27 milli6 Ft/ darab)
specialis fluidizacids égési homokaggyal tud miikodni a mindennapokban. Egy tomeges égési
katasztrofa (Veronai buszbaleset), ahol az égett betegek szdma megsokszorozddik, atmenetileg
joval tobb ilyen berendezés haszndlatat teszi sziikségessé. Ezeket beszerezni nemcsak
koltséges, de iddigényes is (a gyartasi id6 tobb hét) €s felesleges, hiszen néhany hét elteltével,
a betegek gyogyuldsakor feleslegessé valnak.

Ezeknek a valtozo igényeknek az ellatasara kindl bérlési lehetdséget a Pro Klinimed XXI Kft.

A vallalati logisztika magéaba foglalja a belsd logisztikat, valamint a kiilsé logisztikat.
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A Pro Klinimed XXI Kft. kiils6, import logisztikai folyamatai a Stiegelmeyer Group marka
képviseleteként a termékek gyarbol valo eljuttatdsa a raktarig. Ezeknél a folyamatoknal a
legfontosabb szempont a kdltséghatékony szervezés €s a megfeleld idében valo szallitas.

A szallitasi koltséget ugy tudjak optimalizalni, hogy az értékesitésre szant berendezések koziil
tobb megrendelést egy szallitdssal oldanak meg. Ez nem mindig egyszeri, hiszen a kiilonb6zo
megrendelések esetén hataridokhoz kell alkalmazkodni és ezek figyelembevételével szervezni
a szallitast.

A sajat felhasznalasu készletre szant eszk6zok szallitdsanal pedig a raktar méretéhez igazodva,
a lehetd legtobb berendezést szallitjak egy fuvarkoltséggel. Itt a varhato igények becslése
nagyon fontos, hiszen a likviditds fenntartdsdhoz fontos, hogy csak az optimalis méretli
készletet tartsak fenn, viszont fontos szempont, hogy elegendd legyen a készlet a varatlanul
nagyobb igények kielégitéséhet is, hiszen a bérlés tekintetében ez gyakran piaci elonyt is
jelenthet.

Bels6 logisztikai folyamatait a berendezések vevokhoz, felhasznalokhoz wvald ki- és
visszaszallitasanak szervezése jelenti. Itt figyelembe kell venni a szallitd eszk6zok, a kollégak
¢s a rendelkezésre allo berendezések szamat. Fontos, hogy az autok a lehetd legtobb eszkozt
szallitsdk egyszerre a kiilonbozo régidkba, €s a mar nem hasznalt eszkdzok visszaszallitasa is
megtorténjen. Komoly, atfogd szervezési feladat, ami azért fontos, mert igy lehet a szallitasi
koltséget minimalizalni és a kollégak idejét a leghatékonyabban beosztani.

A cég tevékenységét Magyarorszag egész teriiletén 15 munkatarssal latja el.

PRO KLINIMED XXI KFT

Ugyvezeté I Ugyvezetd II

Konyvvizsgalo

Adé tandcsadd
o KilsG-szerzédés
Konyveld

Jogtandcsadé
Kulsg-szerzGdés
Tender jogdsz 150 tandcsadd

Kils6-szerzGdés Kiils§-szerzédés

Kényvelés Kereskedelem
Iroda vezetd —\ Kereskedelmi vezetd

Szémldzds Raktdr/Szerviz

Ugyfélszolgalat vezets SEERE Logisztikai vezetd Munkatars Munkatzrs

Szerviz vezeté
Technikus Technikus Technikus Technikus
Tertileti képvisel6 Tertileti képviseld Tertleti képviseld Miszerész

KisegitGk

Technikus
Részallas
Kisegitd

Részallas

Takarito

5.4bra: Pro Klinimed XXI Kft. felépitése

(Forras: Sajat készitésii)



3.3 Pro Klinimed XXI KFT piaci helyzete

Ebben a fejezetben az egészségiigyi KKV-k piaci helyzetét fogom vizsgalni. Elsé sorban egy
rovid bemutatdval a jelenlegi piaci helyzetiikr6l Magyarorszagon ¢€s hogy milyen trendek
jellemzdek a szektoron beliil. Végiil a dolgozatomban vizsgalt Pro Klinimed XXI KFT. piaci

helyzetét mutatom be példa gyanant.

3.3.1 Egészségiigyi KKV-k jelenlegi piaci helyzete

®A magyarorszagi egészségiigyi agazaton beliil a kkv-k domindns szerepet tdltenek be. A
rendelkezésre allo adatok alapjan, 2022-ben az egészségiigyi termékiparban miikodo
vallalkozasok mintegy 95%-at a kis- és kozépvallalkozasok adtdk. Ez az ardny megegyezik a
nemzetgazdasagi €s a feldolgozoipari atlaggal, ami azt mutatja, hogy az egészségiigyben is a
kkv-k a legszamottevobb vallalkozasi forma. Azonban az egyes aldgazatok kozott jelentds
eltérések figyelhetok meg. A gyogyszeriparban, ahol a kutatas-fejlesztés és a szabalyozasi
kovetelmények magasak, a kkv-k ardnya alacsonyabb, mintegy 75%-0s. Ezzel szemben az
orvostechnikai eszkoziparban, ahol a termékpaletta szélesebb €s a piac fregmentaltabb lehet, a
kkv-k aranya eléri a 96%-ot. Az orvostechnikai eszkdziparon beliil is a mikrovallalkozasok (0-
9 10) jatsszak a legjelentdsebb szerepet, ami egy sokszinii és innovativ, de potencialisan erésen

versenyz0 piacot vetit elore.

3.3.2 Fébb piaci trendek és jellemzok

1127 magyar egészségiigyi piac egyik legmeghatirozobb trendje napjainkban a
maganegészségligyi szolgaltatasok iranti kereslet folyamatos ndovekedése. A legfrissebb adatok
szerint ez a szegmens mar eléri a 700-800 milliard forintos nagysagrendet, ami a teljes

egészségligyi piac kozel egynegyedét teszi ki. A kozszféradban tapasztalhatd hosszl varakozasi

° https://www.ksh.hu/kkv/pdf/Egeszsegipari_termekek gyartasa.pdf

10 https://www.ksh.hu/kkv/pdf/Egeszsegipari_termekek gyartasa.pdf

1 https://kockazatitoke.con/lifestyle/egyre-meghatarozobb-a-magyar-piacon-a-
maganegeszsegugy/

12 https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240808/mas-utra-ter-a-magyar-maganegeszsegugy-
702617
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iddk, valamint a lakossag novekvd igénye a gyorsabb, kényelmesebb ¢€s specializaltabb ellatas
irant tovabb fokozza a magdnegészségligy iranti keresletet. Ez a tendencia kiilondsen a 2023 -
as ¢és 2024-es években valt hangsulyossa, amikor a szektor ujraindulasa és dinamizalodésa jol
érzékelhetd volt.

Ezzel parhuzamosan egy masik jelentds trend a digitalizacid térnyerése az egészségiigy
teriiletén. A digitalis megoldasok példaul az e-egészségligyi rendszerek, telemedicina,
mesterséges intelligencia alapt diagnosztikai eszk6zok — egyre nagyobb szerepet kapnak,
nemcsak az ellatdsban, hanem az egészségiigyi logisztika €s az adminisztracid terén is. A
Demjan Sandor Program ¢s az EU 4ltal tamogatott digitalis kezdeményezések célja, hogy a
magyar KKV-k szdmara lehetdséget biztositsanak digitalis kompetencidik fejlesztésére ¢€s
modern egészségiigyi technologidk bevezetésére. Egyre tobb eurdpai program példaul az
egeészségligyl mesterséges intelligencia és robotika teriiletére fokuszalo tesztlaborok biztosit
terepet a magyar fejlesztések kiprobalasara és nemzetkozi piacra 1épésére.

A KKV-k szamadra tehat a technologiai fejlodéshez valo alkalmazkodas és az innovacio alapvetd
fontossagu. Szamos hazai és nemzetkozi palyazat és program segiti ezt a fejlodést, mint példaul
az EIT Health vagy az iLex altal szervezett innovacios versenyek, valamint a SPICE program.
Ezek nemcsak finanszirozasi lehetdséget kindlnak, hanem tamogatjak a vallalkozasokat abban,
hogy nemzetkozi kapcsolatokat épitsenek, 1j piacokra Iépjenek, ¢és hosszii tévon

versenyképesek maradjanak.

3.3.3 A Vizsgalt cég piaci helyzete

A Pro Klinimed XXI Kft tevékenységét két kiilonbozo teriileten végzi, igy a piaci helyzetét is
eszerint lehet meghatarozni. Az egyik a korhdzi agyak, betegszallitokocsik, antidecubitor
eszk6zOk értékesitése. Ezen a teriileten a konkurens cégek is valamelyik kiilfoldi, a
Stiegelmeyer-hez hasonld gyartotél importalnak. Mivel a korhazi beszerzéseknél a
berendezésekre vonatkozd specifikacid meghatirozott, igy minden gyartonak ehhez kell
igazodni. Ezzel egyiitt nem minden helyzetben tud azonos esélyekkel indulni a Pro Klinimed
Kft, mert el6fordul, hogy a nagyobb beszerzéseknél a specifikacid egyértelmiien a konkurencia
termékeire optimalizalt. Olyan esetekben, amikor a versenyhelyzetben csak az ar dont, akkor
silanyabb mindségli, de joval olcsobb termékkel kell versenyezni, ezekben a helyzetekben a jo

mindségt, ettdl nyilvan dragabb Stiegelmeyer korhazi 4gyak nem tudnak nyerni.
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Azokban a korhazakban, ahol mar ismerik a termékeket és onalloan donthetnek a beszerzésrol,
a legtobbszor emellett dontenek. A Pro Klinimed Kft Magyarorszagon a korhazi agyak
eladasanak tekintetében nem a legnagyobb, de jelentds szerepldje az egészségligyi piacnak.
Az éllam irdnyitasa alatt all6 korhazi teriileten nehéz tervezni a folyamatosan valtozé iranyitas
¢s szabalyozas mellett. Reményeik szerint az eddigi helyzetiik nem romlik
A piac masik teriilete az otthonapolasi agyak értékesitése és bérlete.
Az értékesités tekintetében az iddsotthonok a legjelentdsebb megrendelok. Az id6sotthonok
teriiletén 1s piacboviilést értek el. A Stiegelmeyer Group uj, erre a terliletre optimalizalt DALI
Economic &polasi dggyal jelentkezett, mely varidlhatosdga és alacsonyabb ara segiti a piaci
tevékenységiliket és az esetleges nagyobb darabszdmban gondolkodd iddsotthonokat a
beszerzésben.
Az otthoni betegellatas teriiletén, az otthonapolasi agyak bérbeadasanal az egyik legnagyobb
piaci szerepld a Pro Klinimed Kft, az orszag egész teriiletén, minden régioban jelentds szamu
berendezéssel van jelen. Ezen a teriileten azért nehéz a verseny, mert nagyon szabalyozatlan és
ellendrizetlen a szolgaltatasok ¢€s a termékek mindsége. A versenytarsak nagy része kiilfoldrol
behozott, hasznalt, idonként vallalhatatlan mindségii, korlatozott szdmban rendelkezésre allo
berendezéssel dolgozik, kizardlag a hozza kdzel es6 régidban, igy az arai joval alacsonyabbak,
hiszen sokkal kisebb koltségekkel dolgoznak. Ilyen regionalis kereskeddrdl van tudomasuk
Debrecenben, Miskolcon és Pécsett €s a Balaton kornyékét ellatd Keszthelyen. Ezekbe a
régidkba is eljutnak ettdl fliggetleniil, mert a korlatozott készletek miatt a regionalis kereskedo
nem tud minden igényt kielégiteni, valamint gyakran a megrendeld, ha alaposabb, akkor nem a
legalacsonyabb ar mellett dont, hanem kicsit dragabban a jobb mindségli és megbizhatdbb
terméket €s szolgaltatast valasztja. Ebben sokat segit, hogy a honlapot folyamatosan fejlesztik,
és egy kiilsds cég segitségével, az internetes reklam és Google megjelenéssel is sokat

foglalkoznak, hiszen a megkeresések nagy része az internetes keresések kapcsan jelentkezik

3.4 Logisztikai koordinacio

131%Ebben a fejezetben a logisztikai koordinacié és az SAP rendszerek 4ltaldnos fontossagat

fogom vizsgalni elsé korben majd a vizsgalt cégen keresztiil mutatom be, hogy milyen

Bhttps://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A logisztika fogalmanak rovid ismertetese .html?mobileLayoutSelected=0
14 https://transpack.hu/2023/08/13/logisztika-hatekonysag-szerepe-es-fejlodese-logisztika/
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kihivasokkal és megoldasokkal jart ezeknek a kiépitése, valamint, hogy ezek utdn milyen

pozitiv hatast gyakoroltak a cég szamara.

A logisztikai koordinaci6 altalanos megfogalmazasban azt jelenti, hogy egy vallalaton beliil az
ellatasi lancokat, mint a beszerzés, termelés raktarozas és elosztds Osszehangolasat hivatott
megteremteni, ami altal biztositja, hogy az anyagok, informaciok és eréforrasok a megfeleld
helyen a megfelelé idoben és a megfelelé mennyiségben alljanak rendelkezésre. Célja a vallalat
miitkodésének megkdnnyitése, hatékonyabba tétele, a pénziigyi kiadasok optimalizalasa ¢és a
vevoiigények pontos kielégitése a lehetd legrovidebb 1d6 alatt. A logisztikai koordinacié ezaltal
kulcsfontossagli szerepet tolt be minden véllalat életében, akik verseny elonyhoz kivannak jutni

és hosszu tavon fenntarthatdé mukodést elérni.

Logisztikai koordinaci6 egy vallalat életében:

1- Informéacio €s anyagaramlas hatékonysaganak szerepe
A logisztikai koordinacid talan legfontosabb szerepe, hogy biztositsa az anyagaramlas
zavartalan mikodését a vallalati miikodési folyamatokon keresztiil. Az alapanyagok
beszerzéséhez, a termelési folyamatokhoz elengedhetetlen erdforrdsok biztositasa,
tovabba a késztermékek szakszerli és hatékony kezelése, preciz szervezést €s megfeleld
informacios aramlast igényel.
- Amennyiben egy logisztikai rendszer j6l miikodik képes arra, hogy biztositsa az
alapanyagok ¢és kész termékek pontos megérkezését, ezzel minimalizalva a késések és
termelési fennakadasok lehetdségét.
- Az informicié éaramlasanak rendszeressége, gyorsasdga ¢és pontossaga segiti a
vezetOket olyan dontések meghozataldban a gyartassal, beszerzéssel, raktdrozéssal
kapcsolatban, ami fontos koltségoptimalizalasi lehetdségre teremt utat.
- A digitalis rendszerek, mint az SAP és az ERP rendszerek olyan informacios
adathalmaz tarolasara és konnyed elérésére ad lehetdséget, ami egy vallalat minden
terliletén konnyen alkalmazhato ezzel segitve az informéacidhidnybol ado6do

fennakadasokat.

2- Koltség csokkentése és erdforras optimalizalasa
A logisztikai koordinacid, vallalati miikodésekre gyakorolt hatdsa koltségvetési

szempontbdl nagyon jelentds, mivel, ha egy rendszer optimalizalt allapotban miikodik:
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- Felesleges készletezési koltségeket csokkenti, mert precizebben meghatdrozhato, hogy
egy adott idészak milyen mennyiségli termék vagy alapanyag készletet fog igényelni

- Optimalizalja a szallitasi folyamatokat, ezzel elkeriilve az iires jaratokat, ami az
lizemanyagkoltségek csokkentését segiti

- Felesleges kiadasok minimalizalasa, amit a siirgdsségi szallitds okozhat

Gyors ¢€s pontos vevo kiszolgalas

A fogyasztok elvarasai a vallalatokkal szemben egyre ndnek, foleg a gyorsasag és
megbizhatosag terén legyen szo termékrdl vagy szolgaltatasrol. A logisztikai
koordinaci6 garantdlja, hogy a megfeleld termék, a megfeleld idOben, a megfeleld
helyen, a megfeleld mindségben keriiljon a vevohoz.

- A kiszallitasok pontos iitemezése a vasarloi elégedettségre gyakorol pozitiv hatést,
ezaltal hiiséges tigyfélkor kialakitasara ad lehetdséget

- Modern nyomon kovetes (pl.: GPS) a vevOk szdmara aktiv és atlathatd visszajelzést
biztosit a rendelés statuszardl, ami noveli a folyamatok atlathatosagat

- Egy jol kialakitott logisztikai rendszer képes a késések és hibas aru szallitasok

csokkentésére

Rugalmassag ¢és alkalmazkodé képesség

A vallalatoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a felmeriild piaci valtozasokhoz, az
ellatasi lancban felmeriilé problémakhoz, valamint a fogyasztoi igények folyamatos
valtozasahoz. A hatékony logisztikai koordinacio segit a vallalatoknak a rugalmas
reagalasokra és innovativ megoldasokra.

- Viératlan események bekovetkeztében (sztrajk-ok, beszallitdi késések vagy esetleg
készlethianyok, geopolitikai helyzetek) esetében gyorsan képes alkalmazkodni és
alternativ megoldasokat és lehetdségeket kindlni, biztositani.

- Készletek és erdforrasok rugalmas kezelésével minimalizalni tudja az aruhidny okozta
forgalom kiesést vagy gyartasi folyamatainak a leallasat.

- Hatékonyabb csomagolasi és szallitasi stratégiak kidolgozasa segit alkalmazkodni a

fogyasztoi trendekhez pl. az online kereskedelemben.

Digitélis nyomon kovetés és adatvezérelt dontéshozatal
A mai modern ¢és felgyorsult vilagban a digitalis technologidk elengedhetetlenné valtak

a modern logisztikaban. Az SAP, WMS (Warehouse Management System) vagy TMS
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(Transportation Management System) valos idejii informaci6é biztositdst nyuajt, ami
tamogatja a dontéshozatal folyamatat.

- Az adatvezérelt elemzések id6 €s koltségmegtakaritast biztosit a vallalatok szdmara

- A valos ideju készletezési rendszerek biztositjak, hogy az 4ruk mindig elérhetéek
legyenek ezzel megakadalyozva az alul vagy tal készletezés 1étrejottét.

- Az automatizalt értesitések gondoskodnak, hogy elérejelzés keletkezzen esetleges

szallitasi problémakat, hogy a vallalat a lehetd leggyorsabban reagalni tudjon.

Fenntarthat6sag €s kornyezeti hatds csokkentése

A modern logisztikai rendszerek a hatékonysag elérése mellet a kornyezetvédelemre is
nagy hangsulyt fektet ezzel z6ldebbé tenni a vallalat karbonlabnyomat.

-Raktarozasi és  szallitdsi  folyamatok  optimalizdldsidval  csokkenti az
iizemanyagfelhasznalast ezzel egyiittesen a karosanyag kibocsatast

-Intermodalis szallitas €s elektromos jarmiivek hasznélata

-Elektromos dokumentum és raktar kezelés (pl.: PDA vagy Personal Digital Assistent
rendszer) ami nem csak a munkafolyamatokat gyorsitja fel, de minimalizalja a
hibafaktorokat. Komissiozas esetén a raktarban dolgozo személyeknek nem papir
alapon kell a rendelt tételeket Osszekésziteniiik hanem egy vonalkdd lecsipogasaval
biztositjak, hogy csak a megfeleld termék kertil begytijtésre, tovabba a PDA rendszer
kibdvithetd, hogy pontos raktar helyre vezérelje a felhasznalot és képet is tud biztositani

a konnyebb raktari navigalas érdekében.
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6.abra: PDA rendszer vizualis megjelenitése

(Forras: Ismeretlen interneten talalt kép)

A raktari munkak megkonnyitése mellet a digitalis dokumentum kezelés jelentdsen
megkonnyiti a rendelések kezelését és a szamlak nyomon kdvetését, minimalizélva a

hiba lehetdséget és a konnyed elérési utvonal biztositasat.

3.5 A miibizonylat meghatarozasa

A miibizonylat egy olyan hivatalos dokumentum, amely igazolja, hogy egy orvostechnikai
eszkoz megfelel a vonatkozd miiszaki és mindségi eldirdsoknak. Ez a dokumentécio
tartalmazza a gyartasi folyamatok leirasat, a mindségellendrzési eredményeket, valamint az

alkalmazand6 jogszabalyi és szabvanykovetelményeknek vald megfelelést.
3.5.1 A miibizonylatra vonatkoz6 kdvetelmények
15Az orvostechnikai eszkdzok forgalomba hozatalinak és hasznélatdnak biztositania kell a

jogszabalyi megfelelést, amely az alabbi f6 szempontokat foglalja magaban:

- Az MDR (Medical Device Regulation) eldirasainak teljesitése:

15 https://www.stiegelmeyer-group.com/en/responsibility/medical-device-regulation-mdr/
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Az Europai Unid teriiletén forgalmazott orvostechnikai eszkdzok esetében
elengedhetetlen az MDR eldirdsainak valo megfelelés. Ez a szabdlyozas szigora
kovetelményeket hataroz meg termékek biztonsdgossagara, teljesitOképességére és
klinikai értékelésére vonatkozoan.

- Mindségiranyitasi rendszer alkalmazésa
A gyartonak és forgalmazdknak miikodo mindségiranyitasi rendszert kell fenntartaniuk,
amely biztositja a termékek allanddé mindségi ellendrzését és fejlesztését. Az ISO 13485
szabvany szerinti mindségbiztositdsi rendszer példaul hozzdjarul a folyamatos
megfeleloség fenntartasahoz.

- Nyilvantartas €s bejelentési kotelezettség
A forgalmazoknak kotelezettségiik naprakész nyilvantartast vezetniiik a termékekkel
kapcsolatos panaszokrol, valamint a varatlan eseményekrdl. Sziikség esetén a gyartot €s

az illetékes hatosagokat is értesiteniiik kell a megfeleld intézkedések érdekében.

4 Az SAP rendszere

Az SAP rendszereket részleteibe menden fogom elemezni ebben a fejezetben, mivel egy
kiemelt fontossagu szerepet tolt be a modern logisztika vilagaban minden vallalat életében,
tovabba a dolgozatomban vizsgalt cég esetében is egy nagyon fontos dontéshozatal volt a

bevezetése mind modernizaldsi mind fejlddési szempontbol tekintve.

4.1 Az SAP rendszerek jelentésége a modern vallalatok szamara

1®Az SAP a villalati eréforras-tervezé (ERP) szoftverek egyik vezetd globdlis szallitoja. A
vallalat a vilagon az ERP szoftverek globalis szabvanyat teremtette meg. Az SAP rendszerek
segitenek minden méretii és ipardgban tevékenykedd vallalatnak a nyereséges miikodésben, a
folyamatos alkalmazkodasban és a fenntarthatdo ndovekedés megvaldsitdsaban. A modern iizleti
kornyezetben a vallalatok egyre inkabb tdmaszkodnak integralt szoftvermegoldasokra a
hatékonysag és a versenyképesség megdrzése érdekében. A globalizéacid és az er6sddd verseny
miatt a vallalatok szamara egyre fontosabba valt a megfeleld vallalati funkciok informatikai
rendszerrel valé tdmogatasa. Az olyan integralt rendszerek, mint az ERP, kulcsfontossaguiak a

hatékony adatfeldolgozés és informécidaramlas biztositdsaban.

16 https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
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A dolgozat ezen része atfogd képet kivan nyujtani az SAP rendszerekrél. Bemutatja a vallalat
torténetét és alapitasat, részletezi a rendszerek alapvetd funkcioit és moduljait, elemzi az SAP
szerepét a vallalatiranyitdsban, valamint feltarja a véllalat fejlddésére gyakorolt fontossagat. A
fejezet kitér az SAP Dbevezetésének elonyeire és hatranyaira, bemutat relevans

esettanulmanyokat, vizsgalja a technolégiai trendekkel valo kapcsolatat, és kontextusba helyezi

crcr

4.2 Az SAP rendszerek alapveto funkcioi és moduljai

Y"Az SAP rendszer egy integralt szoftvercsomag, amely hatékonyan kezeli a vallalatok iizleti
folyamatait. K6zpontositja az adatkezelést, ezaltal egyetlen megbizhaté adatforrast biztosit a
kiilonb6zo 1tizleti funkciok szdmara. Ez az integracid segiti a vallalatokat az Osszetett
folyamatok jobb kezelésében, felgyorsitja a munkafolyamatokat, javitja a mikodési
hatékonysagot ¢és fokozza az tigyfélélményt. Az SAP megoldasok lefedik az Gsszes alapvetd
iizleti teriiletet, mint példaul a beszerzés, a gyartas, az értékesités, a pénziigy és a human
er6forrasok. A rendszer modularis felépitésii, ami lehetvé teszi a vallalatok szamara, hogy csak
a sziikséges modulokat vezessék be.

Az SAP rendszer szamos kiilonbozé modulbdl all, amelyek mindegyike egy adott iizleti

teriiletet tamogat. A legfontosabb modulok a kdvetkezok:

17 https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-minutes
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Modul neve

Elsédlegesen lefedett iizleti
terulet

Fobb funkciok

Pénzugy (FI)

Pénzligyi szamvitel

Fokonyv, szamlak (vevoi/szallitoi),
eszkdzok kezelése, banki kdnyvelés,
ad6zas

Kontrolling (CO)

Vezet6i szamvitel

Koltséghelyszamvitel,
koltségviseloszamvitel,
eredménytervezés és -elemzés

Ertékesités és disztribucio (SD)

Ertékesitési folyamatok

Ajanlatadas, megrendeléskezelés,
szallitas, szamlazas, arképzés

Anyaggazdalkodas (MM)

Beszerzés és
készletgazdalkodas

Beszerzési igények kezelése,
rendelésfeldolgozas, aruatvétel,
készletnyilvantartas, raktarozas

Termelés tervezés (PP)

Termelési folyamatok
tervezése és iranyitasa

Termelési programok készitése,
anyagigeény tervezeés, kapacitas
tervezés, gyartasiranyitas

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM)

Ugyfélinterakciok és
kapcsolatok kezelése

Marketing kampanyok kezelése,
értékesitési folyamatok tamogatasa,
ugyfelszolgalat

Human erdforras menedzsment
(HCM)

Human eréforrasokkal
kapcsolatos feladatok

Munkavallaloi adatok kezelése,
bérszamfejtés, munkaidd
nyilvantartas, képzés és fejlesztés

Szallitdi kapcsolat menedzsment
(SRM)

Szallitokkal valé kapcsolatok
kezelése

Szallitoi adatok kezelése, beszerzési
szerzodések kezelése, szallitoi
értékelés

Ellatasi lanc menedzsment (SCM)

Ellatasi lanc tervezése és
iranyitasa

Igénytervezés, ellatasi haldzat
optimalizalasa, logisztika, szallitas

Uzleti technoldgiai platform
(BTP)

Alkalmazasfejlesztés és
integracio

Alkalmazasok fejlesztése, adatok
integralasa, analitika, mesterséges
intelligencia

Vallalati
teljesitménymenedzsment (EPM)

Vaéllalati teljesitmény
tervezése és elemzése

Tervezés, koltségvetés-készités,
konszolidacio, jelentéskészités

Termék életciklus menedzsment
(PLM)

Termékek teljes
életciklusanak kezelése

Terméktervezés, termékfejlesztes,
gyartas, karbantartas, nyugdijazas

2. Téblazat: SAP rendszer moduljai

(Forras: https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-

in-5-minutes alapjan sajat készités)

Ezek a modulok integraltan miikddnek egyiitt, ami azt jelenti, hogy egy modulban végrehajtott

miiveletek azonnal hatdssal vannak a tobbi modulra is, tiikrozve az tizleti események valds idejii

hatasat. Példaul egy beszerzési rendelés azonnal befolyasolja a pénziigyi helyzetet. A k6zos

adatbazisrendszer biztositja az adatok folytonossagat és kikiiszoboli azok folosleges

halmozasat.

35



https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-minutes
https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-minutes

Az SAP modulok széles korének megléte azt mutatja, hogy a rendszer képes a modern
vallalatok szinte minden aspektusat lefedni. Ez az atfogé lefedettség jelentds erdsség, amely
lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy teljes miikodésiiket egyetlen integralt rendszeren beliil
kezeljék. A modulok kozotti integracid kulcsfontossagi megkiilonbdztetd tényezd, amely
zokkenOmentes adatfolyamlast és folyamatautomatizalast tesz lehetévé a részlegek kozott. Ez
kikiiszoboli az adatsilokat és a manualis egyeztetést, ami jelentds hatékonysagnovekedést és
jobb dontéshozatalt eredményez. Az SAP modularitdsa rugalmassagot biztosit a vallalatok
szamara a rendszer fokozatos bevezetéséhez vagy a konkrét igényekre vald dsszpontositashoz,
ami skalazhatéva €és a kiilonbozd szervezeti kovetelményekhez adaptalhatéva teszi azt. Az
Uzleti Technoldgiai Platform (BTP) megjelenése azt jelzi, hogy az SAP felismerte a
bdvithetdség és mas technologidkkal, koztiik a felhdvel €s a mesterséges intelligenciaval valo
integracid fontossagat. A BTP az SAP-t tobbre pozicionalja, mint csupan egy ERP-t; egy

atfogobb digitalis transzformacios platformma valik.

4.3 Az SAP szerepe a vallalatiranyitasban

1BAz SAP jelentds szerepet jatszik a vallalatiranyitasban azaltal, hogy hatékonyabbé teszi a
kiilonbozo lizleti folyamatok menedzselését. A rendszer automatizalja a munkafolyamatokat,
felhasznalobaratabba és hatékonyabba téve azokat. Eszkozoket biztosit az lizleti tervezéshez,
elorejelzéshez, pénziigyi modellezéshez és jelentéskészitéshez. Az SAP segit az ellatasi lancok,
az ligyfélkapcsolatok ¢s a human eréforrasok hatékonyabb kezelésében.

A rendszer javitja az adatok pontossagat, konzisztencidjat és valos idejii elérhetdségét. A
kozpontositott adatkezelés kikiiszoboli az adatok duplikalasat és az inkonzisztenciakat. A valos
idejli adathozzaférés azonnali betekintést nyljt az lizleti tevékenységekbe.

Az SAP fokozottabb kontrollt és atlathatosagot biztosit a kiilonbozd részlegek kozott. Integralja
a vallalat minden részét egy intelligens egységbe egy digitalis platformon. Atfogo, teljeskorii
képet nyqjt a vallalkozasrol. A vezetdk jobb attekintést kapnak, és megalapozottabb dontéseket
hozhatnak.

A rendszer tamogatja a jobb dontéshozatalt és a stratégiai tervezést. A valos idejli analitikai és
jelentéskészitési képességek betekintést nyljtanak a stratégiai dontésekhez. Az SAP tdmogatja
a forgatokdnyv-tervezést a kiilonbozd lehetséges jovobeli kimenetelek elemzéséhez. Segit

azonositani a fejlesztendo tertileteket és optimalizalni az iizleti folyamatokat.

18 https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
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Az SAP szerepe tilmutat az alapvetd tranzakcidfeldolgozason; egy atfogo platformot biztosit a
teljes lizletmenet menedzseléséhez és optimalizaldsdhoz. Nem csupdn az adatok rogzitésérdl
van sz6, hanem azok felhaszndldsarol a jobb teljesitmény érdekében. A valos ideji adatok és az
integralt informaciok felhatalmazzdk a vezetdket azzal a rugalmassaggal és betekintéssel,
amely a gyorsan valtozod piaci feltételekre valod gyors reagélashoz sziikséges. A mai felgyorsult
iizleti kornyezetben az idében érkezd informéciok kritikus fontossaguak a versenyképesség
megOrzéséhez. Az SAP stratégiai tervezési eszkozok, példaul a forgatokonyv-tervezés
tamogatasa kiemeli a rendszer értékét abban, hogy segiti a vallalatokat a jovObeli kihivasokra
és lehetdségekre valo felkésziilésben. Ez a proaktiv megkdzelités a vallalatiranyitasban

elengedhetetlen a hosszu tava sikerhez.

4.4 Az SAP fontossaga a vallalat fejlodésében

YAz SAP rendszerek bevezetése szamos elénnyel jar a vallalat fejlddése szempontjabol. Segit
a vallalatoknak a nyereséges miikodés, a folyamatos alkalmazkodas és a fenntarthaté novekedés
elérésében. Lehetdveé teszi a vallalatok szaméara a miikkodés racionalizalasat, a pénziigyek
kezelését, a készletnyilvantartast és az altalanos hatékonysag javitasat. Az SAP hozzajarulhat
az értékesités novekedéséhez €s a jovedelmezdség javulasdhoz.

A rendszer noveli a mikodési hatékonysagot ¢s a termelékenységet. A folyamatok
automatizalasa 1dot, energidt és pénzt takarit meg. A redundans adatbevitel megsziintetése és a
hibak minimalizalasa csokkenti a koltségeket €s javitja a termelés pontossagat. A gyorsabb
munkafolyamatok és a jobb miikodési hatékonysag kulcsfontossagl eredmények.

Az SAP javitja a dontéshozatali képességeket az atfogd adatokbol szarmazo betekintések révén.
A valos idejli betekintés az iizleti teljesitménybe felhatalmazza a dontéshozokat. Az egységes
adatok vilagos és konnyen érthetd képet nyudjtanak a véllalat teljesitményérdl. A pénziigyi
dontéseket szamitasok és valds idejli informaciok tamogatjak.

A rendszer erdsiti a vallalat versenyképességét a piacon. Az SAP elengedhetetlen a mai piacon
val6 versenyben maradashoz. Platformot biztosit az innovaciohoz és a valtozo {izleti
igényekhez vald alkalmazkodashoz. A jobb iigyfélszolgalat és az tligyfél-elégedettség

hozzajarul a véllalat erdsebb versenyhelyzetéhez.

19 https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
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Az SAP tamogatja az innovaciot és az alkalmazkodast a valtozé tizleti igényekhez. Segit a
vallalatoknak gyorsan és pontosan kihasznalni a feltorekvd lehetdségeket. Megkdnnyiti az 0j
technologiak ¢és tlizleti modellek bevezetését.

Az SAP fontossaga tilmutat a napi miikodésen, alapvetden lehetdvé téve a vallalat novekedését
¢s hosszt tavu fenntarthatosagat. Ez egy jovObe mutaté befektetés, amely alapot nyujt a
skalazhatosaghoz és az alkalmazkodashoz. A jobb hatékonysag, a jobb dontéshozatal és a
fokozott versenyképesség kozotti kapcsolat kiemeli az SAP kozvetlen hatasat a vallalat
hozzajarulnak az {izleti célok eléréséhez. Az SAP szerepe az innovacid tamogatasdban
hangsulyozza annak folyamatos relevanciajat a gyorsan fejlodo iizleti kornyezetben. Azaltal,
hogy platformot biztosit az 0j technologiak bevezetéséhez €s a valtozo piaci dinamikahoz valo

alkalmazkodashoz, az SAP segit a vallalatoknak a verseny el6tt maradni.

4.5 Az SAP bevezetésének elonyei és hatranyai

2021A7 SAP bevezetése szamos potencidlis elonnyel jar, beleértve a fent emlitett
hatékonysagnovekedést, a jobb dontéshozatalt és a fokozott versenyképességet. A rendszer egy
egyseéges platformot biztosit minden {izleti informacié szdmara, amely konnyen hozzaférhetd
¢s atlathat6. Az SAP automatizalhat szamos konyvelési feladatot, biztositva a jogszabalyi
megfeleloséget.

Azonban az SAP bevezetése kihivasokkal és potencialis hatranyokkal is jarhat. Az
implementacido komplex és bonyolult lehet. A specifikus tizleti igényekhez valo testreszabas
koltséges lehet. A munkavallalok ellenallasa a valtozassal szemben jelentds akadalyt jelenthet.
A nem megfeleld felhasznaloi képzés implementacios kudarcokhoz vezethet. Az adatok
migracidja Osszetett lehet, és gondos tervezést és végrehajtast igényel. A kezdeti beruhazas és
a folyamatos karbantartasi koltségek jelentdsek lehetnek. A rendszer egyes vallalatok szdmara,
amelyeknek nagyon specifikus igényeik vannak, tal altalanosnak tlinhet. A képzett SAP
szakemberek megtaldlasa és megtartasa is kihivast jelenthet.

Bar az SAP eldnyei jelentdsek, az implementacios folyamat koriiltekintd mérlegelést igényel a
potencidlis kihivasok és hatranyok tekintetében. Ez nem egy azonnal miikodé megoldas; a

sikeres implementacid tervezést, szakértelmet ¢és elkoOtelezettséget igényel. A

20 https://www.hwsw.hu/hirek/59355/sap-now-ablonczy-balazs-digitalizacio-felho.html
2! https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
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valtozasmenedzsment ¢s a felhasznaloi képzés fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni,
mivel a munkavallalok ellendlldsa még a legatgondoltabb SAP projekteket is aldashatja. Az
emberek kulcsfontossagiak minden 11j rendszer mitkdéséhez; az ¢ elfogadasuk és jartassaguk
elengedhetetlen. A szabvanyositas és a testreszabas kozotti kompromisszumot gondosan
értékelni kell annak biztositdsa érdekében, hogy a bevezetett rendszer megfeleljen a vallalat
specifikus kovetelményeinek anélkiil, hogy talzott koltségeket vagy bonyolultsdgot okozna. A
megfeleld egyensuly megtalalasa elengedhetetlen az SAP  befektetés értékének

maximalizalasahoz.

4.6 Az SAP stratégiai jelentosége a vallalatok jovéje szempontjabol

22A7 SAP az alapitasatol kezdve globalis vezetdvé nétte ki magat az ERP szoftverek teriiletén.
Atfogd modulcsomagja lefedi az Gsszes lényeges iizleti funkciot. Az SAP kulcsfontossagh
szerepet jatszik a hatékony vallalatirdnyitasban azaltal, hogy integralt, valds idejii adatokat €s
analitikat biztosit. Az SAP bevezetése jelentds elonyokkel jar a wvallalat fejlodése
szempontjabol, beleértve a hatékonysag javulasat, a jobb dontéshozatalt és a fokozott
versenyképességet. Bar az implementacido kihivasokkal jar, gondos tervezéssel ¢s
valtozasmenedzsmenttel ezek mérsékelhetok. Az SAP aktivan integralodik a kulcsfontossag
technologiai trendekkel, mint a felhd, a mesterséges intelligencia és az [oT. Az SAP erds piaci
pozicidval rendelkezik, és folyamatosan innoval a vallalati szoftverek piacan.

Az SAP tovabbra is stratégiailag fontos technologia a vallalatok szamara, amelyek
optimalizalni kivanjak miikodéstiket, novekedést szeretnének elérni €s sikeresek akarnak lenni
a digitalis korban. A technologiai fejlddéshez és a piaci igényekhez vald alkalmazkodasi
képessége biztositja folyamatos relevanciajat a vallalatok jovdje szempontjabol. Az SAP utja
egy kis startup cégtdl egy globalis hatalomig aldhuzza tartos értékajanlatat a vallalatok szamara
vilagszerte. A folyamatos beruhazés az innovacioba és a jovobeli technoldgiai trendekhez vald
igazodas az SAP-t kulcsfontossagu tényezdvé teszi a modern lizleti kornyezet dsszetettségében

val6 eligazodéasban.

22 https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html

39



4.7 A Pro Klinimed KFT és az SAP

A Pro Klinimed XXI. Kft belso logisztikai tevékenységének legfontosabb eleme a kiilonb6z6
eszk0zOk kiszallitasanak, visszaszallitdsanak szervezése és a berendezések nyilvantartdsa a
kiszallitasi hely szerint.

A berendezések bérbeadasanal a kiszallitas el6tt szallitolevelet, bérleti szerz6dést és szamlat
kell késziteni, eladaskor szintén szallitolevelet, ehhez kapcsolodd iizembehelyezési
jegyzdkonyvet, garancialevelet €s szamlat.

Korabban ezeket a dokumentumokat Word-ben, kiilon-kiilon irtak meg, a szamlat pedig a
konyveléshez is hasznalt programban készitették el. A feladatok novekedésével ezeknek a
dokumentumoknak az elkészitése a szallitds elott megsokszorozta az irodai munkat és egyre
nehezebbé valt a berendezések mozgéasanak nyilvantartasa. Ebben a rendszerben az eszk6zok
nyilvantartasa csak a konyvelésben, targyi eszkozként volt nyilvantartva az eszk6zmozgast
pedig Excell tablazatokban vezették. A konyvelésre és szamldzasra egy, az egyéb folyamatoktol
fiiggetlen konyveldprogramot hasznaltak.

Tobb vallalatiranyitdsi program attekintése utdn a cég az SAP rendszer bevezetése mellett
dontott, pontosabban az SAP Business One, ami kifejezetten a KKV-k szdmara kifejlesztett
valtozat. Fontos volt, hogy minden folyamatot kdvetni tudo, és 0sszekotd integralt rendszer
legyen. Az SAP bevezetését egy tobb hetes egyeztetés eldzte meg. A program kiilonb6zo
tevékenységeket, folyamatokat kezeld részeit a cég tulajdonsagaihoz, sajatsagos folyamataihoz
kellett alakitani, a lehetd legoptimalisabb, felhasznaldbarat verzio eléréséhrz.

Az SAP Buisness One bevezetésével a cég Osszes tevékenysége egy rendszerben
organizalddott. A kiilsO ¢és a belsd logisztika, a konyvelés, szdmlazas, a sajat berendezések és
az eladasra szant aruk mozgéasanak kovetése, az import aruk megrendelése... stb.

Ez egy oriasi mindségi valtozast jelentett, ami a cég tovabbi fejlddéséhez elengedhetetlen volt.
Egy rendszerbe tudta foglalni az aru kiilfoldi partnertdl valo megrendelését, a bevételezést,
konyvelést, az értékesitéshez sziikséges arajanlatok készitését, a megrendelés visszaigazolasat
¢és az aru vevOhoz juttatdsanak adminisztralasat (szallitolevél, izembehelyezési jegyzokonyv,
garancialevél...).

A folyamatok adminisztralisa leegyszertisodott, rengeteg energiat megtakaritva. Atlathatobb,
kovethetdbb és a hiba lehetdsége nagy mértékben csokkent.

Akonyvelés és a tobbi tevékenység egy rendszerben vald kovetése konnyebbé teszi a tervezést,

és a koltségek, eredmények szamitasat, hiszen napi riportokat lehet késziteni a rendelkezésre
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allé eszkozokrol, a rendszer képes mindig a legfrissebb adatokkal szolgélni, hiszen minden adat
rendelkezésére all és az éppen lekérdezett folyamat monitorozasdhoz strukturalja a meglévd
adatokat, informaciokat.

Pontos adatokkal szolgal az eszk6zok pontos helyéréé és a korabbi mozgasok is nyomon
kovethetoek ezaltal.

Egy masik fontos szempont, hogy a cég ndovekedését a program gond nélkiil tudja kovetni.

Bérbeadas folyamatabra

Van Van
sZeIViZ Eszkoz
szilkségle szallitisa

&

Eszkz Eszkbz
fertdtlenitése allapotfelméré
ftisztitasa s

Rendelés visszaérk
beérkezés 0

Szeniz
megfeleld munkaélatok
alkatrész elvégzése

Eszkoz
szallitdsa

Eszkdz
Osszekeszitése szallitdsa

Sziikseges Szerviz
alkatrész munkdlatok
rendelése elvégzése

Eszkdz
széllitasa

7.abra: Pro Klinimed XXI Kft. bérbeadéas folyamatabra

(Forras: Sajat készitésii)
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5. Osszefoglalas

A szakdolgozat célja a Pro Klinimed XXI Kft. logisztikai folyamatainak és piaci helyzetének
elemzése a szakirodalmi keretek és az egészségiigyi kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)
kontextusaban. Az 1992-ben alapitott, magyar tulajdonu Kft. kezdetben antidecubitor eszk6zok
bérbeadasara specializalodott, majd a német Stiegelmeyer cég kizarolagos magyarorszagi
képviseldjeként jelentdsen bdvitette termékpalettajat korhazi agyakkal, betegemeldkkel,
betegszallitd kocsikkal és egyéb apolasi segédeszkozokkel. A vallalat tevékenysége kiterjed
mind a kérhazi, mind az otthoni betegellatas piacara, utobbi esetében kiemelt szerepet kap a
bérlési lehetdség, amely rugalmas megoldast kinal az atmeneti eszkozigények kielégitésére (pl.

mitétek utani labadozas idejére).

A Pro Klinimed Kft. logisztikai folyamatainak elemzése
A vallalat logisztikai miikodését a szakirodalomban ismert 7M (illetve annak kiterjesztése, a
9M) megfelelési szempontok alapjan vizsgaltuk.

- Termék és Mindség: A cég a magas mindségli, német Stiegelmeyer termékeket
forgalmazza, amelyek széleskorii betegellatasi igényeket fednek le. A kivald mindség
ugyanakkor magasabb arat is jelent, ami a koltségérzékeny kozbeszerzéseknél hatranyt
jelenthet az olcsobb, de gyengébb mindségli konkurencidval szemben. A bérbeadas
soran azonban a termékek tartdossaga ¢s megbizhatosaga kifejezett elonyt biztosit.

- Mennyiség és Ido: A logisztika egyik legnagyobb kihivasa a rendkiviil valtozé és
nehezen eldre jelezhetd kereslet kielégitése, mind a korhazi, mind az otthoni apolasi
szegmensben. Az optimalis raktarkészlet fenntartasa kulcsfontossagu: elegendének kell
lennie a varatlan igények azonnali (akar hétvégi) kielégitésére is (pl. balesetek, hirtelen
sziikségessé valo otthonapolas), de a tulzott készletezés tokelekotést és raktarozasi
nehézségeket okoz. Az azonnali rendelkezésre allas és a gyors kiszolgélas piaci elonyt
jelent, kiilondsen a bérleti piacon.

- Hely és Koltség: A cég orszadgos lefedettséggel miikodik, ami komplex szallitdsi
logisztikat igényel. A szallitasi utvonalak és a fuvarok optimalizalasa 1étfontossagu a
koltséghatékonysag (pl. lizemanyagkoltség) ¢és a munkatarsak terhelésének
minimalizalasa érdekében. Ezt neheziti az igények helyszinének és szdmanak napi
szintii valtozasa. Az import szallitdsoknal (Németorszagbol) a koltségeket tobb

megrendelés 0sszevonasaval igyekeznek csokkenteni, ami szintén logisztikai tervezést
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igényel a hataridok és raktarkapacitas fliggvényében. A novekvd lizemanyagarak és
arfolyamvaltozasok folyamatos kihivast jelentenek a koltségek kezelésében.

- Vevd, Informacié, Fenntarthatosag: A megfeleld termék megfeleld beteghez vald
eljuttatasa alapvetd fontossagu. A cég aktiv marketingtevékenységet folytat a vevoi
igények megismerése és a relevans informaciok eljuttatasa érdekében, valamint figyel
a fenntarthatdsagra (pl. napelemek, jarmiikarbantartas).

A vallalati logisztika magaban foglalja a kiilsd (import) és belsé (kiszallitas, visszaszallitas)
folyamatokat. Az importnal a koltséghatékonysdg és id0zités, mig a belsé logisztikaban a
szallitasok komplex szervezése (jarmiivek, munkatarsak, eszk6zok koordinalasa,
utvonaltervezés) a f0 feladat. A bérleti modell rugalmassagot biztosit a partnereknek (pl.
korhazaknak tomeges balesetek esetén), lehetové téve a specialis, draga eszk6zokhoz valo
hozzaférést anélkiil, hogy azokat meg kellene vasarolniuk €s fenntartaniuk az esetlegesen csak

atmeneti igényekre.

Piaci helyzet és trendek

Magyarorszagon az egészségiigyi KKV-k domindns szerepet toltenek be, kiilondsen az
orvostechnikai eszk6zok piacan (a vallalkozasok 96%-a KKV). A szektor fobb trendjei kozé
tartozik a maganegészségligyi szolgaltatasok iranti kereslet novekedése és a digitalizacid
(telemedicina, e-egészségiigy) térnyerése. Az innovacid ¢és a technologiai adaptacid
kulcsfontossagu a KKV-k versenyképességéhez.

A Pro Klinimed Kft. piaci helyzete kettds:

- Korhazi értékesités: Jelentds, de nem piacvezetd szerepld. Versenyeznie kell mas
importérokkel, ahol a kozbeszerzési specifikaciok vagy az arérzékenység (olcsobb,
gyengébb mindségli termékek eldnyben részesitése) kihivast jelenthetnek. Ott
sikeresebb, ahol a mindséget és a megbizhatosagot értékelik.

- Otthonapolasi piac (értékesités és bérlet): Az iddsotthonok fontos vevOkor az
értékesitésben. A bérbeadas teriiletén az egyik legnagyobb orszagos szerepld. Itt a 0
kihivast a kevésbé szabalyozott piac és az alacsonyabb arakkal, de gyakran gyengébb
mindségli, hasznalt eszkdzokkel dolgozo regiondlis versenytarsak jelentik. A cég a
mindséggel, megbizhatosaggal és erds online jelenléttel (honlap, hirdetések) tud

versenyezni.
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Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése (SAP Business One)

A vallalat novekedésével a kordbbi, manualis (Word, Excel) adminisztracios és nyilvantartasi
folyamatok nehézkessé ¢és hatékonytalanna valtak. Az eszkdzmozgasok kovetése és a
dokumentumok (szerzddések, szallitdlevelek, szamlak) kezelése egyre tobb erdforrast igényelt.
E kihivasok kezelésére a cég bevezette az SAP Business One integralt vallalatirdnyitasi
rendszert, amelyet kifejezetten a KKV-k igényeire szabtak. A rendszer implementalasa tobb
hetes testreszabasi folyamatot igényelt. Az SAP bevezetése jelentds mindségi ugrast hozott:

- Integracio: Osszekapcsolta a vallalat 6 folyamatait (import, raktarozas, értékesités,
bérbeadas, kiszallitas, visszaszallitas, szdmlazas, konyvelés) egyetlen rendszerben.

- Hatékonysag: Leegyszeriisitette az adminisztraciot, csokkentette a hibalehetdségeket
¢s jelentds 1d6- €s energiamegtakaritast eredményezett.

- Atlathatésag és Kontroll: Naprakész informaciokat biztosit az eszkozok helyzetérél, a
raktarkészletr6l, a pénziigyi mutatokrél. Lehetové teszi a folyamatok jobb nyomon
kovetését €s a pontosabb tervezést, riportalast.

- Skalazhatésag: Tamogatja a vallalat tovabbi novekedését.

Az SAP rendszer bevezetése elengedhetetlen lépés volt a cég tovabbi fejlodése ¢és

versenyképességének fenntartasa szempontjabol.

Kovetkeztetések

A Pro Klinimed XXI Kft. sikeresen alkalmazkodik a magyar egészségligyi piac kihivasaihoz
magas mindségli termékkindlataval €s rugalmas szolgaltatasi modelljével (kiilondsen a
bérbeadas révén). Logisztikai folyamatai komplexek, melyek optimalizalasa kulcsfontossagu a
koltséghatékonysag és a vevoi elégedettség szempontjabdl. A vallalat piaci pozicidja stabil, de
folyamatos alkalmazkodast igényel mind a koérhdzi, mind az otthondpoldsi szegmensben
tapasztalhatd verseny és szabalyozasi kornyezet miatt. Az SAP Business One bevezetése
stratégiai jelentdségii 1épés volt, amely modernizalta a belsé mitkdést, ndvelte a hatékonysagot
¢s megalapozta a tovabbi fejlddést. A vallalat példdja jo1 mutatja, hogyan tud egy egészségiigyi
KKV specializalt termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint a technoldgiai fejlesztések

alkalmazasaval fontos szerepet betolteni az ellatorendszerben.
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Koszonetnyilvanitas

A szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez nyujtott segitségét szeretném megkdszonni Dr.
Majoros Pal professzor urnak, hogy hétrol-hétre, fejezetrél-fejezetre segitette a munkamat,
hogy idében és megfeleld mindségben készen lehessen a dolgozatom. Kiilon szeretném
megkdszonni a kiilsd konzulensem Cser Noémi munkajat, aki a hétvégi szabadidejébdl is

szakitott ram id6t, hogy a dolgozatban a céget a lehetd legpontosabban tudjam bemutatni.
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Szerz6: KSH

Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html (Letdltve 2025.02.05)
Szerz6: KSH
Forras:https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf

(Letoltve 2025.02.05)
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https://mobilainer.hu/spg/861160,1647555/Mit-ertunk-a-logisztika-jelentese-tortenete-%20es-leg
https://mobilainer.hu/spg/861160,1647555/Mit-ertunk-a-logisztika-jelentese-tortenete-%20es-leg
https://boxy.hu/blog/logisztika
https://boxy.hu/blog/termelesi-logisztika
https://blog.billzone.eu/2022/09/27/mikro-kozep-es-kisvallalkozas-fogalma/
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv17.pdf
https://www.rsm.hu/blog/adotanacsadas/kkv-besorolas-mikro-kis-es-kozepvallalkozas
https://www.rsm.hu/blog/adotanacsadas/kkv-besorolas-mikro-kis-es-kozepvallalkozas
https://ado.hu/ado/kkv-fogalom-meghatarozas-most-meg-barki-hozzaszolhat/
https://old2.kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/12_HoliczaP.pdf
https://www.ksh.hu/statszemle_archive/terstat/2021/2021_06/ts610604.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorkkv12.pdf

SzerzG: Ismeretlen
Forras:https://www.eubetegjog.hu/az-ellatorendszer-felepitese.html

(Letoltve 2025.03.04)

Szerzd: MediGroup
Forras:https:// www.medigroup.com/blog/healthcare-supply-chain-challenges/
(Letoltve 2025.02.02)

Szerzd: StiegelMeyerGroup
Forras:https://www.stiegelmeyer-group.com/en/responsibility/medical-device-
regulation-mdr/ (Letoltve 2025.02.03)

Szerz6: DQS Hungary KFT
Forras:https://www.dgsglobal.com/hu-hu/tanusitas/en-iso-13485 (Letdltve 2025.01.04)
Szerzd: Hanko Zoltan

Forras:https://semmelweis.hu/eyogyszertar/files/2019/04/HZ.19.04.08.Logisztikai-
alapok ver2.pdf (Letdltve 2025.01.05)

Szerzd: Ismeretlen
https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A_logisztika fogalmanak rovid ismertetese .html?
mobilelLayoutSelected=0 (Letoltve 2025.02.02)

Szerzd: Janoska Rita
Forras:https://startuponline.hu/magyar-egeszsegugyi-startup-korkep/

(Letoltve 2025.02.01)

Szerzé: KSH

Forras: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0034.html (Letdltve 2025.02.02)

Szerzo: Tudasbazis

https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-

es-marketing-modulok/logisztikai-rendszerek-tervezese-es-iranyitasa/a-logisztikai-

rendszer (Letoltve 2025.03.05)

Szerzd: Transpack

Forras:https://transpack.hu/2023/08/13/logisztika-hatekonysag-szerepe-es-fejlodese-

logisztika/ (Letdltve 2025.01.13)
Szerz0: SAP
Forras: https://www.sap.com/hungary/about/what-is-sap.html (Letoltve 2025.03.29)

Szerz6: Ismeretlen
Forras:https://www.acterra.hu/mi-az-az-sap-rendszer-minden-amit-tudnod-kell-az-sap-

rol/ (Letdltve 2025.03.23)
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https://www.eubetegjog.hu/az-ellatorendszer-felepitese.html
https://www.medigroup.com/blog/healthcare-supply-chain-challenges/
https://www.stiegelmeyer-group.com/en/responsibility/medical-device-regulation-mdr/
https://www.stiegelmeyer-group.com/en/responsibility/medical-device-regulation-mdr/
https://www.dqsglobal.com/hu-hu/tanusitas/en-iso-13485
https://semmelweis.hu/gyogyszertar/files/2019/04/HZ.19.04.08.Logisztikai-alapok_ver2.pdf
https://semmelweis.hu/gyogyszertar/files/2019/04/HZ.19.04.08.Logisztikai-alapok_ver2.pdf
https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A_logisztika_fogalmanak_rovid_ismertetese_.html?mobileLayoutSelected=0
https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A_logisztika_fogalmanak_rovid_ismertetese_.html?mobileLayoutSelected=0
https://startuponline.hu/magyar-egeszsegugyi-startup-korkep/
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-marketing-modulok/logisztikai-rendszerek-tervezese-es-iranyitasa/a-logisztikai-rendszer
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-marketing-modulok/logisztikai-rendszerek-tervezese-es-iranyitasa/a-logisztikai-rendszer
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-marketing-modulok/logisztikai-rendszerek-tervezese-es-iranyitasa/a-logisztikai-rendszer
https://transpack.hu/2023/08/13/logisztika-hatekonysag-szerepe-es-fejlodese-logisztika/
https://transpack.hu/2023/08/13/logisztika-hatekonysag-szerepe-es-fejlodese-logisztika/
https://www.sap.com/hungary/about/what-is-sap.html
https://www.acterra.hu/mi-az-az-sap-rendszer-minden-amit-tudnod-kell-az-sap-rol/
https://www.acterra.hu/mi-az-az-sap-rendszer-minden-amit-tudnod-kell-az-sap-rol/

Szerzo: BlueBax

Forras:https://bluebax.com/tudastar/sap-business-one-kisokos-1-resz-minden-amit-a-

bevezetes-elott-tudni-erdemes/ (Letdltve: 2025.03.18)

Szerz6: Lonnie D. Ayers
Forras:https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-
minutes (Letdltve 2025.03.16

Szerzd: SAP

Forras:https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
(Letoltve 2025.03.16)
Szerzd: Habok Lilla

Forras:https://www.hwsw.hu/hirek/59355/sap-now-ablonczy-balazs-digitalizacio-
felho.html (Letoltve 2025.03.03)
Szerzo: SAP

Forras: https://www.sap.com/products/erp/business-one.html (Let6ltve 2025.02.12)

SzerzG: Ismeretlen

Forras: https://www.nbs-us.com/sap-business-one (Letdltve 2025.02.25)

SzerzG: Ismeretlen

Forras:https://mindquest.io/blog/news/8208/sap-best-practices-how-to-implement-and-

optimize-your-sap-system (Letoltve 2025.03.03)

Szerzd: Gina Roffo
Forras:https://www.cubeso ftware.com/blog/pigment-alternatives (Letoltve 2025.03.03)
Szerzé: KSH

Forras:https://www.ksh.hu/kkv/pdf/Egeszsegipari_termekek gyartasa.pdf
(Letoltve 2025.04.11)

SzerzG: Falus Tamas

Forras:https://kockazatitoke.com/lifestyle/egyre-meghatarozobb-a-magyar-

piacon-a-maganegeszsegugy/ (Letoltve 2025.04.11)

Szerzd: Csiki Gergely
Forras:https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240808/mas-utra-ter-a-magvyar-
maganegeszsegugy-702617 (Letoltve 2025.04.11)
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https://bluebax.com/tudastar/sap-business-one-kisokos-1-resz-minden-amit-a-bevezetes-elott-tudni-erdemes/
https://bluebax.com/tudastar/sap-business-one-kisokos-1-resz-minden-amit-a-bevezetes-elott-tudni-erdemes/
https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-minutes
https://www.sapbwconsulting.com/blog/how-to-understand-sap-modules-in-5-minutes
https://www.sap.com/hungary/products/erp/what-is-erp.html
https://www.hwsw.hu/hirek/59355/sap-now-ablonczy-balazs-digitalizacio-felho.html
https://www.hwsw.hu/hirek/59355/sap-now-ablonczy-balazs-digitalizacio-felho.html
https://www.sap.com/products/erp/business-one.html
https://www.nbs-us.com/sap-business-one
https://mindquest.io/blog/news/8208/sap-best-practices-how-to-implement-and-optimize-your-sap-system
https://mindquest.io/blog/news/8208/sap-best-practices-how-to-implement-and-optimize-your-sap-system
https://www.cubesoftware.com/blog/pigment-alternatives
https://www.ksh.hu/kkv/pdf/Egeszsegipari_termekek_gyartasa.pdf
https://kockazatitoke.com/lifestyle/egyre-meghatarozobb-a-magyar-piacon-a-maganegeszsegugy/
https://kockazatitoke.com/lifestyle/egyre-meghatarozobb-a-magyar-piacon-a-maganegeszsegugy/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240808/mas-utra-ter-a-magyar-maganegeszsegugy-702617
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20240808/mas-utra-ter-a-magyar-maganegeszsegugy-702617

MELLEKLETEK

Nyilatkozat a szakdolgozat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott ... Patécs Andras Benedek................... (Neptun kod ...... JAENZC ) 8" i i Egy
egészséglgyi szolgaltatasokkal foglalkozd KKV bemutatésa logisztikai kihivasok
o oo e NN A O SN RS Ot S N R P

ciml szakdolgozatommal/zérédolgozatommal (tovabbiakban md) kapcsolatban az alabbiakrdl nyilatkozom:

* Kijelentem, hogy a mi BGE Dolgozattar repozitériumaba valé feltoltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétét nem ellenérzi.

* Nyilatkozom, hogy a m( (a megfelelé rész aldhizandd)
0 abizalmas

0 anyilvanossag szamara hozzaférhetd.

¢ Tudomasul veszem, hogy

szerzOi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetdségét a szerzdi
jogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korlatozza,

[ szerzdi jogsértés esetén az érintett mlvet a Repozitérium adminisztratora a Repozitoriumbdl
haladéktalanul eltavolitja,

[ amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szaméara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzajarulasom —
szerzGi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizarolagos és idotartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

/’ /

o R q e o

hallgatd
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NYILATKOZAT

AlGIFOLE e Patdcs  Andrds  Benedek..........cooooeroereeeennn. biintet6jogi
felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a

valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznélt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2025.... év

hallgato alairasa
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