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1. Bevezetés

A szakdolgozatomban azt vizsgalom, hogy az influencer marketing milyen hatassal van
a fogyasztokra. Tanulméanyozom a kozosségi média, influencer marketing fogalmat és
helyzetét. Kutatom a szerepét a jo vallalati és marka imazsnak. Szeretnék megvizsgalni
influencer marketingprobalkozasokat és azok eredményeit. Végezetiil egy primer kutatast
végzek kérddiv segitségével és a fogyasztoi oldalt fogom elemezni az influencer marketing

hatasai szempontbol.

Ugy gondolom, hogy fontos megismerni minden lehetdséget, ami a témaban rejlik.
Népszeriisége miatt egyre tobben alkalmazzdk, de nem minden esetben megfeleld valasztas.
Szeretném megismerni a pozitiv hatdsa mellett a buktatoit. Elemezni fogok negativ
kimenetelli marketing probalkozasokat, hogy megismerhessem a leggyakoribb hibdit a
modszernek. A dolgozat témdja, azért all kdzel hozzam, mert szamomra fontosak az értékek a
markak és a tartalomgyartok szempontjabol is. Tobbszor tapasztaltam, hogy negativ érzéseket
keltenek az ilyen tartalmak a felhaszndlokban. Eldszor a Pepsi tarsadalmi céla
reklamprobalkozasat mutatom be. Sz6 fog esni a szakmai tudas fontossagardl és
jelentdségérdl a F1 példajan keresztiil, amit azért valasztottam, mert személyesen tapasztaltam
hasonlot. Megfigyelek helyzeteket, ahol a kreativitds hidnya jelentkezik. Utolsonak meg egy

magyar reklambotranyt fogok elemezni a Nissantol.

Hipotézisem, hogy a mai vildgban a fiatalok egyre jobban érdeklddnek a szakma
iranyaba (influencer). Ugy gondolom, hogy jél is lehet alkalmazni ezt a marketing megoldast,
de nehéz és iddigényes a megfeleld kampéany létrehozasa. A megfelelden kivalasztott
ko6zosségi médids személy hatalmas mértékii sikert hozhat. Meg kell hatarozni, hogy a cég
milyen imazzsal rendelkezik, és azt figyelembe kell venni az egész kampany soran. Ellenkezd
esetben a vallalat hitelességét veszitheti és csokkenhet a lojalitas a fogyasztok feldl.
Szamottevd eredményeket lehet elérni veliik, ugyanis gyorsan képesek elérni akar tobb tizezer
vagy szdzezer embert. Ennek kovetkeztében nem csak eladds céljabol lehet optimalis
valasztas, hanem akar tarsadalmi témakban is. Stirtin a név alapjan valasztanak személyeket
vagy kovetdtabor miatt, de 6k nem feltétlen a megfelelé valasztisok lehetnek. Fontos a
fiatalok szamara az azonosulas, ha 6k a célcsoport, akkor jo valasztas az influencer marketing.
Viszont szakmaibb teriileteken a célcsoport kore sziikiil, és nekik nem feltétlen lesz hatasos és

megfeleld egy ismert tartalomgyart6. Buktatoja foleg az, hogy felkapott megoldas, ezért



szinte minden vallalat megprobalkozik vele. A piac és kampanyok részletes elemzése utan

ajanlott megfontolni a stratégiat.

Ugy gondolom, a kérd6iv azt fogja megmutatni, hogy kovetnek és ismernek
tartalomgyartokat a felhasznalok, de nehéz hatasos kampanyt késziteni veliikk. Elonyben
részesitik a tudast és inkabb kutatist végeznek egy vasarlas el6tt. A Tiktok platformot
hasznaljak a legtobben és naponta tobbszor a kozosségi médias feliileteket. Fontosak a
természetes tartalmak és a megfelelden valasztott személy. A hirdetést jelold rekldmok

kételyeket keltenek, de nem minden esetben.

2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1. Vallalati arculat és imazs

Ugy gondolom, hogy a vallalati arculat és iméazs meghatarozé jelentéséggel bir. A
szervezetek kiils6 megjelenése és kommunikacidja, valamint az altala kozvetitett értékek
befolyasoljak a helyzetiiket. A keletkezett benyomasok formaljak a cégek piaci megitélését,

hatassal vannak a hosszutavu iizleti kapcsolatokra és a megcélzott kozonség bizalmara.

Az arculat egy cégnek a kiilonb6z0 megjelenési formainak Osszessége. Legjobban egy
kirakoshoz lehetne hasonlitani. A kirakott kép maga az egységes arculat az arculati
elemekbdl. Egy kép, amit magéardl mutat a cég a kiilsé vilagnak. A sikeresség érdekében
ennek a képnek tokéletesnek kell lennie, amihez az kell, hogy minden eleme passzoljon és
egységet alakitson ki. Amint hiany keletkezik, a kép nem lesz egész és a vasarlok fejében
bizalmatlansag alakul ki. Akkor, ha minden megfeleléen kapcsolodik egymashoz, sokkal
konnyebb megszerezni és megtartani a vasarloi bizalmat hosszitavon. Arculati elemek kozé
tartoznak logdk, plakatok, weblap, sikeres reklam ¢&s online megjelenési formak.
Kulcsfontossagi  versenyelonyt képes biztositani a piacon az elemek kapcsolodasa

(mikromarketing.hu, 2020).

A vallalati imdzs a vallalat identitasanak a kifejezodése, a fogyasztok és mas érintettek
egy nem megfoghatd dolog. Ugyanis, ez egy belsé kép, amit a fogyaszto alakit ki a fejében a
termékrdl, markarol vagy magarol a cégrél. Egy képzet a vevd tapasztaldsa és észlelése
alapjan. Nagyon sok minden befolydsolhatja a kialakult képet. Barmi és barki, aki

kapcsolatban all a céggel, hatassal van ra. A kialakult kép vonzalmat vagy a taszitds érzetét
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fogja adni. Ajanlott elemezni az iméazst folyamatosan. Ossze kell gytijteni minden kiilsd
tényezdket, amelyek kapcsolatba vannak hozva a vallalattal. A biztos jo eredmény érdekében

a sajat vevok véleményét, gondolatait sziikséges tanulméanyozni (mikromarketing.hu, 2020).
2.2. Kozosségi média

Azoknak a feliileteknek a fogalma, amelyek lehetové teszik a felhasznaloknak, hogy
tartalmakat megtekinthessenek, megoszthassanak és eléallitsanak. Egy olyan kézeg, melyben
a felek (egyének, vallalkozasok) kiilonféle modon Iéphetnek kapcsolatba egymadssal. A
kozosségi média az életiink esszencialis részévé valt. Jelentds részben megvaltoztatta a
korilottink 1évé vilaggal az interakcidé modjat. Hatassal van a kapcsolatteremtésre és az
informacidaramlasra. Online kozdsségek kezdetben, majd széles korli platformok jelentek
meg ¢s fejlodtek ki, mint példaul a Facebook, Instagram, X, Tiktok. A felhasznalok kb6zos
interakciora ¢és virtualis kapcsolatok kiépitésére alkalmazzak. Személyes és lizleti profilok
létrehozasanak lehetdségét adjak, amelyek megmutatjdk tevékenységeiket, érdeklodési
koreiket, identitasukat. Az emlitettek alapjan konnyen megtaldljak a sziikséges személyt vagy
vallalkozast. A kulcsfontossagu eleme az ilyen feliileteknek a szoveges, videos tartalmak
megosztasa. Lajkolassal, kommentteléssel, megosztassal interakcioba léphetnek a felek
egyszeriien és gyorsan. Oszténzik a kommunikiciot, igy kialakulhatnak online kdzdsségek.

Ertesitésekkel tartjak napra készen a felhasznaloikat a feliiletek (marketingastro.com, 2023).
2.2.1. Elonyei

Altaldban szeretik ezeket a feliileteket negativ fényben feltiintetni, hiszen rengeteg id6t
vesz el az életbdl és a kapcsolatépités szinte mar csak ezeken zajlik. Nem szabad figyelmen
kiviil hagyni a pozitiv hatdssal bir6 tényezbiket. A felhasznaloknak valos idejli
informacidaramlast biztosit, igy konnyedén ¢és gyorsan tudnak értesiilni barmilyen
eseményrdl. A vildg minden tdjar6l megosztanak nap, mint nap véleményeket, tapasztalatokat
és oOtleteket a fogyasztok, ezzel egy sokszinii informacids 6kologiat hoznak létre. Trendek és
virdlis tartalmak gyorsan terjednek. Segitségiikkel novelni lehet a tudatossagot
kulcsfontossagn témakkal kapcsolatban. Uj karrier utak megtalalasat eredményezheti.
Mindezek mellett, 6sztondzhetik az online és offline koézosségek alapitdsat. Hasznos
informéciokat nyujtanak piackutatds késztéséhez. Vallalatok novelhetik a hirneviiket és

markaismeretségiiket tartalmak létrehozasaval. Ugyfelek és a cégek kozdtti kommunikéciot



tamogatja, ezzel a cégek javithatjdk az altalanos elégedettséget és biztosithatjak a lojalitast

(marketingastro.com, 2023).
2.2.2. Hatranyai

Megannyi pozitiv adottsaguk mellett, ajanlatos tisztdban lenni az esetleges
problémakkal és hatranyokkal. A felhasznalok, koztiik a tartalomgyartok gyakran egy torzitott
képet mutatnak be €s csak a pozitiv részeket hangsulyozzék ki. Ezek a mentalis egészség
romlasat okozhatjak. Foleg a fiatalok korében jellemzd a tartalomgyartok erds befolyasa.
Addiktiv jellege miatt fliggdséghez vezethet. Indokolatlan elvarasokat allithat a felhasznalok
felé, ami rontja az Onbecsiilést és szorongdst okozhat. A markdknal is el6forduld jelenség,
hogy nem a valddi elveiket tiikrozik. Kialakulhatnak buborékok, ami azt jelenti, hogy a
felhasznalok olyan tartalmakat kapnak, amelyek alatamasztjdk a meglevé meggy6zddésiiket
¢s korlatozzak az alternativ nézdpontok kitettségét. A személyes adatokat nagymértékben
gyujtik, ezért a visszaélés lehetdsége fennall. Ronthatjdk a felhasznaloi élményt a spam

tartalmak (marketingastro.com, 2023).
2.3. Influencer marketing és a kozosségi média platformok

Egy olyan marketing megoldas, amely a termékek és szolgaltatasok népszerisitése
érdekében influencerek befolyasat hasznalja. Az influencerek/tartalomgyartok/kozosségi
média szereplok/celebek/befolyasolok/véleményvezérek/véleményformalok olyan személyek,
akik hatassal vannak a fogyasztokra/nézOkre a véleményiikkel és viselkedésiikkel. Az
»influencer” kifejezés tulajdonképpen ,,befolydsolot” vagy a befolyéssal bird személyt takar.
Olyan tartalmakat generalnak a nézdiknek, amelyek inkabb hasonlitanak egy kozeli ismerds
vagy barat tanacsaira, igy egy bizalmasabb kapcsolat tud kialakulni (tanganica.com, 2024). A
vonzerejiik a kozvetlenségiikben rejlik. Azzal, hogy folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a
kovetdikkel, akar taldlkozdkat szerveznek kozosen, kialakitanak egy ugynevezett
paraszocialis kapcsolatot. A kapcsolatnak koszonhetéen konnyedén valnak hitelessé a
fogyasztok szemében, akar hosszutdvra is. Egy bizonyos szint utdn szinte
megkérddjelezhetetlen bizalom alakul ki. ,, Olyan viszonyt épitenek ki a médiaszemélyekkel,
amely szamukra egy interperszonalis kapcsolatra hasonlit, de ami csupdan egyoldalu és
kozvet(it)ett jellegii” (Tordcsik, 2017). Kreativ, sokszinli tartalmakkal szolitjdk meg a
kovetdtaborukat. ,,Magukat adjak”, ezzel felépitenek egy brandet onmaguk koré. Cégek
felkérik oket, hogy emlitsék meg termékeiket, szolgaltatasaikat egy-egy poszt keretén beliil a



kovetdik szamara. Szinte lehetetlen taldlni olyan teriiletet, ahol nincs tartalomgyart6. Minden
véllalat képes a kozosségi médidban megtaldlni a kozonségét és a megfeleld személyt a
reklamjahoz, ha ezt a stratégiat valasztjak (marketingsoul.hu, 2025). A hagyomanyos
influencer marketing a markakkal vald kapcsolatra Gsszpontosit. A vallalatoknak a sajat
ugyfeleikre, kozosségeikre is influencerként kell tekinteniiik. Ami azt jelenti, hogy
markaépitésnél a valasztott véleményvezérek mellett a belsé erdforrasaikat is bele kell
vonniuk a folyamatba. Jelentds befolyassal vannak a potencialis ligyfelekre. Kisebb egyénileg
az elérésiik, de annal bizalmasabb kapcsolat képes kialakulni. ,, Emberivé teszik a

markaszemélyiségét a célpiac szamdra.” (Liska, 2024).

A legnépszeriibb platformnak az Instagrammot, ,,A vizualis paradicsomot” tartjak.
Idedlis feliilet a termékek és szolgaltatdsok megfeleld vizualis bemutatasahoz lenyligd6zo
képeken ¢s videokon keresztiil a kozonségnek. A kisebb befolyasu tartalomgyartoktol kezdve,
akar a hirességeket is lehetséges elérni. Az interaktiv funkciok, mint a torténet és reels videok
lehetové teszik a promociokat, hiszen ezeken keresztiil konnyebben kapcsolatba 1éphetnek a
kovetodikkel. Emliteni fontos, hogy telitett a piac, elvégre intenziv verseny van a markak ¢és
tartalomgyartok kozott. A legmeghatarozobb véleményformalok magas koltségekkel jarnak,
ezért a megtériilésiik lassan kovetkezhet be. Az utdbbi miatt elengedhetetlen a jo feltérképezés
a piacon, hiszen nem feltétlen a leghiresebb a legmegfelelobb. A YouTube, a ,,Mesemondok
mennyorszaga” lehetové teszi a hosszabb ¢és tartalmasabb termékismertetést. Konnyedén
terjednek el a trendek és virdlis tartalmak, igy gyorsabban novelhetd a markaismertség. Azzal,
hogy részletesebb tartalmak keriilnek ki, tobb id6t és erdforrast vesz igénybe ezeknek az
elkészitése. A megfeleld hatas érdekében a marka értékrendjéhez igazodo €s hiiséges bazissal
rendelkezd tartalomgyartdt ajanlott valasztani. Az utobbi évek legnagyobb feltorekvo
kozosségi média feliilete: a TikTok, ,,A viralis élvonal”. Rohamosan novekedd
felhasznalotaboranak legnagyobb részét az Uj trendekre vagyo fiatalok teszik ki. Az
alkalmazasnak koszonhetdéen tobb platform szintén alkalmazza a révid €s lényegre tord
videok eldtérbe helyezését. Voltaképpen mar a hosszabb tartalmak szinte alig képesek
fenntartania a fogyasztok figyelmét. Indokolt a rovid, de kreativ tartalmak megosztasa.
Hihetetlen sebességgel tudnak elterjedni a tartalmak a feliileten. A gyors tartalomfogyasztas
miatt rovid életiiek az ott folytatott kampanyok. A fiatalok uraljak a TikTok-ot, de egyre tobb
idosebb korosztalyt jelenik meg. A kampanyoknal sziikségszerti a demografiai adatokat
szemmel tartani (posts.influencermarketing.foundation, 2024).

10



2.4. Mire van sziikség ahhoz, hogy influencer legyen valaki?

Jelentés része a magyar fiataloknak dolgozni szeretne ezen a teriileten. Ez nem
meglepd, hiszen gy latszik a kozdsségi médidban, hogy ez egy csodalatos szerep. Kiilso
szemmel annyit lathatnak beldle, hogy folyamatos ajandékokkal, magas fizetéssel és
kiilonleges eseményekkel jar. Tobb felmérés alapjan a felhaszndlok fele szivesen dolgozna a
teriileten. Barkibol lehet tartalomgyartd, de a kovetdk szama jelentdsen befolyasolja a
markékat az egyiittmiikodés lehetdségében. Ahhoz, hogy ez megélhetés legyen €s nem csak
egy hobbi, néhany dolgot figyelembe kell venni. Els6sorban valasztani kell online
platformokat és egy adott teriiletet, amit képvisel. Hitelesség az alapja, amihez tekintélyt
szlikséges szerezni a tartalmak és egylittmiikodések alapjan. Interakcidokkal novelhetd a
kozonséggel kialakitott kapcsolat bizalmassaga. Szeretni, élvezni és Oszintén kell érdeklédni
az altala képviselt téma irant. Arculat és imazs kialakitasa elengedhetetlen, hogy bizalmas
kovetdtabor alakuljon ki. Egy tervet kialakitani a posztolandé tartalmakkal és munkakkal
kapcsolatban segiti a biztosabb sikert. Miutan sajat helye be lett biztositva a kdzOsségi
médiaban, gyarapithatja a novekedést az egylittmiikodése mas véleményvezérekkel. Trendek
mellet, figyelemmel kell kisérni a kdvetdk véleményét és igényeit. Mindenkinek valé? Nem,
de mindenkinek megvan a lehetésége, hogy megprobalja. Miutdn ez lesz valakinek a

megélhetése, rengeteg felelGsséggel és kemény munkaval jar (mailchimp.com, 2025).
2.5. Mikor lehet sikeres egy influencer egyiittmiikodés?

Jelen pillanatban, €s valoszinlileg még sokdig a kozdsségi média ,,uralkodd1” lesznek.
Minimalis eréfeszitéssel képesek megmozgatni oridsi tomegeket. A fizetett tartalmak mellett
az életiik minden mozzanatairdl osztanak meg tartalmakat, ezekkel kialakitanak bizalmat a
kovetoik felé. A legtobb felhasznalonak elég ez a bizalmas kapcsolat ahhoz, hogy ne kezdjen
kételkedni az adott termékkel kapcsolatban, amit az altala kovetett személy ajanl. A kovetdk
szama nem minden esetben adhat megfeleld adatot, hiszen manapsdg mar roppant egyszerii
kovetdket vasarolni, ebbdl addddan ajanlott alaposan utdnajarni az adott profilnak

(marketingsoul, 2025).

Viszonylag alacsony szamu kovetdi taborral rendelkezdek is kapnak egyiittmiikodésre
lehetdségeket. Sokan abba a hibdba esnek, hogy a magas szamok alapjan dontenek. Egyéni
vallalkozok és kisebb vallalatok esetében tokéletes valasztasnak bizonyulhat egy igynevezett

»~micro influencer”, aki par tizezer kovetdvel rendelkezik. Az ilyen fajta tartalomgyarto
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kovetdi nagyobb eséllyel felelnek meg a célcsoportnak. Minél nagyobb a kdvetd szam, annal
vegyesebb érdeklddési korok fordulhatnak eld. A felhasznaloknak lehetdségiik van
kivéalasztani a tartalmakat, amikkel azonosulni tudnak, majd ezek alapjan kdvetnek be
profilokat. Az influencer marketinget alkalmazo6 vallalatnak ismernie kell a célkozonségét és
olyan karaktert valasztani, aki képviseli az értékeiket. Amint egy hullamhosszra keriilnek,
hihetetlen gyorsasaggal képes eljutni a kivant tartalom a megcélzott felhasznalok felé. Hossza
tava sikerek érdekében ajanlott nem csak egy tartalomba belevonni az influencert, hanem
mutatni egy erésebb és mély kapcsolodast a marka és kozotte (mckinsey.com, 2023). A
tartalomgyarto kivalasztasaval egy ,.,hangot” adnak a markanak a k6zosségi média feliileteken.
Minden vallalatnak van egy egyedi értékrendje, iméazsa és ezt jelentsen alakithatjak az ilyen
marketinglépések. Elsésorban meg kell vizsgalni a multjat az adott személynek és régebbi
egylittmiikddéseit. Itt mar az elején meg lehet allapitani a siker lehetdségét. Javithat a kutatés
pontossagan, ha megfigyelik, hogy van-e folyamatban tobb munkdjuk egyszerre. Kialakulhat
kommunikécios zavar, ha egyszerre szamtalan markéaval dolgoznak egyiitt. A legmegfelelobb
valasztasnak bizonyulhat egy olyan influencer, akinek mar voltak sikeres kampanyai a
témaban és nem dolgozott/dolgozik vetélytarsakkal vagy sok markaval egyszerre. Bizalmas
kovetdtabora van, akik a célcsoportot képviselik. A multja és jelenje képviselje a vallalat
értékeit, hogy tovabb gyarapitsa a vasarloi kort és hliséget. El6fordulhat, hogy késébb torténik
egy eset, ami megvaltoztatja az eddig gondolt értékrendet. A kampanyokat folyamatosan
figyelni kell, akar kommentek és 14jkok alapjan. Sikeres és hosszutava lehet a k6z6s munka,
ha ezekre elég figyelmet szannak. Feleldsséggel kell dontést hozni, hiszen a valasztott fél

,kezében” lesz a célcsoport bizalma és az imazs (Marunic, 2025).

A koOzosségi média lehetdségeit allando figyelemmel kell kisérni, hogy iddben
észrevegyenek 0j lehet6ségeket. Nem minden esetben tervezik meg jol az ilyen tipusu
stratégiakat. Az Airbnb vallalat példdja pont ezt mutatja meg, amikor hirtelen jon egy
lehet6ség, amit csak a folyamatos figyelem miatt talalhatnak meg. A cég a TikTok
megfigyelése kozben talalt egy tartalomgyartot, Alix Ashley Earle-t, aki utazast foglalt le a
barataival. A helyszinre valo érkezés utan kideriilt, hogy a lefoglalt szallas nem Iétezik. Alix a
tobb millids tabordnak megosztotta az esetet, hiszen alapb6l a mindennapjai teszik ki a
tartalmai nagy részét. Airbnb kihasznalta a helyzetet és segitséget ajanlott fel neki. Alix
elfogadta az ajanlatot és a kovetdivel megosztotta a nagylelkli torténetet. Sokkal kevesebb
er6forrasba keriilt ez, mint egy atlagos influencer kampany. Két nap alatt 6,5 millio

megtekintést és tobb ezer pozitiv visszajelzést ért el. Egy ilyen eset barkivel megtorténhet, és
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sajnos stirin el6fordul. Ez a fajta spontan és természetes reklam sokkal hatékonyabban alkot
egy hiteles képet. Nem lesz erdltetett a reklam és megmutatja az tigyfelek iranti feleldsséget.
Tamogat6 1égkort teremt és kialakit egy erds érzelmi kotddést. Az ilyen reklamprobalkozéasok
ritkdbbak, de annal hatékonyabbak. Kevesebb erdforrasba keriilnek, de nem egyszeri

megtalalni id6ben ezeket, és gyorsan reagalni rajuk (Marunic, 2025).
2.6. Milyen nehézségei vannak az influencer marketingnek?

Minden kozdsségi média feliilet egy kiilon sziget, amely egyedi kincseket és kihivasokat
kinal. A megfelel6 marketing stratégia kialakitasadhoz elengedhetetlen a feliiletek eldnyeinek
¢s hatranyainak megértése. Kulcsfontossagu az iranyvonal feltérképezése a marka céljaihoz.
A social media folyamatosan novekszik. Kezdetben nagyrészben a sportolok és sztarok
feliilete volt, de ma mar a véllalatok keresik a ,,kdzonségiiket” a tartalomgyartokon keresztiil.
Kutatjak a megfeleld személyeket, akik passzolnak az értékeikkel. Jelenleg a marketing
vilagaban a megfeleld stratégianak hangzik a kozosségi média személyek alkalmazasa.
Azonban foglalkozni kell a kockazataval. Amint belevonja egy cég a kampanyaba az adott
személyt, azzal vallal minden hatdst, ami a vdlasztott személy nevéhez kapcsolddik. Ez
forditott esetben is érvényes. Olyan dontést kell hozni, amiben hisznek, hogy negativ hatast
nem generalhat a jovoben mindkét fél iranyaba. Minden influencernek megvan a maga
torténete, 6k is emberek. Osszességében, amikor felkérsz egy tartalomgyartot, vallalod a
Htorténetiiket” és a dontéseik hatasat. Amint torténik egy olyan esemény nyilvanosan, ami
nem egyezik a kivant értékekkel, abban az esetben mindent megtesznek azért, hogy ne

kertiljenek veszélybe. Igazat megvallva, ez mindkét félre jellemz6 (Anisulowo, 2025).

A felhasznalok azért kovetnek egy-egy profilt, mert ismerik, szeretik és kozel all
hozz4juk a tartalom, amit képvisel. A kovetdk konnyen és gyorsan érzékelik, ha egy olyan
termék keriil rekldmozasra, ami nem illik a tartalomgyartdé személyéhez. Fontos, hogy
mindenrdl tdjékoztatva legyenek, €s az elvardsokat ismertessék. Az alabbiak elmulasztasa
bizalmatlansaghoz vezet mindkét fél irdnyaba. Ezt a buktatot Gigy lehet elkeriilni, hogy a
termék tlizenetével és a teriilettel azonos személyt valasztanak. A pontos brief megirasa
elengedhetetlen a siker érdekében. A tlltelitettség egy gyakori probléma az ilyen marketing
torekvések esetében. Tobb reklam egy feliileten zajként jelenhet meg a kommunikacioban.
Konnyen elnyomhatjdk egymast a cégek, €és végiil egyik sem kapja meg a megfeleld
figyelmet. A kdvetdk figyelme egyre rovidebb és nehezebben tarthato fent, de az elvarasok és

a preferencidk folyamatosan novekednek. Egy egyszerli mosoly mar nem elég egy hiteles
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reklamhoz. A mindség, ¢letérzés €s torténetmesélés lettek az elvarasok. Az marka egyedi
stilusanak kell illeszkednie a tartalomgyartohoz, igy egy ko6zds kreativ munka lehet az
eredménye. Jellemzden a kovetdszam alapjan valasztanak a cégek embert. A kozel fél millios
vagy millios kovetdtabor elsének vonzo, de nem feltétlen hozza a kivant hatast. Altalaban a
kevesebb kovetovel rendelkezd profilok taborai elkdtelezettebbek és kevesebb esély van a
tultelitettségre. A kampéanyt folyamatosan nyomon kell kdvetni és a mutatok (pl.: kattintas)
alapjan kovetkeztetést levonni, hogy megértsék mi miért miikkddik vagy nem. A vallalatok
stirin a trendek miatt belerohannak az influencer egytittmiikodésekbe, mieldtt atgondolnak az
igényeiket ¢és alapos kutatast végeznének a lehetdségek kozott. Hihetetlen gyorsasaggal
terjednek az ilyen tartalmak, emiatt rengeteg kockazata van, ha nincs megfelelé figyelemmel
kisérve minden pontja a reklamnak. Elengedhetetlen alap egy jo termék vagy szolgaltatas.
Nincs olyan influencer marketing megoldas, ami sikeres lesz egy rossz termékkel vagy

szolgaltatassal (Anisulowo, 2025).
2.6.1. Pepsi: Live For Now — reklamfilm botrany

A ,Live for Now” reklamfilm 2017-ben késziilt a Pepsi altal. A filmben feltiinik
Kendall Jenner. Kendall egy amerikai divatmodell és kozosségi média szerepld. Hatalmas
kovetdtaborral rendelkezik, igy hatdsa szintén gyorsan megjelenik. A reklam célja: béke,
egység, Osszetartas globalis ilizenete volt eredetileg. Jenner karakterét egy fotézason latjak
modellkedni, mialatt egy tiintetés elhalad mellette és felkérik, hogy csatlakozzon ahhoz. Majd
felttinnek a renddérok, akik megallitanak a tiintetOket, de Kendall nytjt nekik Pepsiket, ezzel
megakadalyozva a konfliktust. A felhaszndlok véleménye alapjan, kereskedelmi céllal
hasznaltak fel egy tarsadalmi helyzetet. Azonnali negativ visszhangja lett a felvételnek és két
nappal késobb torolték minden feliiletrél a tartalmakat. Késébb a Pepsi reagalt, hogy nem a
megfeleld személyt valasztottdk, hidba a legkdvetett emberek kozé tartozott. Nem az
aktivizmusairdl ¢€és a tarsadalmi kérdésekben vald szerepvallalasrol hires. Lehet mas
kontextusban a ,,hds” szerep miikodott volna vele, de itt botranyos eredményekhez vezetett. A
bevétel a reklamot kovetden egybdl 27%-r6l 24%-ra csokkent. Nem sokkal az eset utan

lemondott a Pepsi vezérigazgatoja (astute.co, 2019).

Testvére, Kim Kardashian mesélt Jenner helyzetérdl a rekldm utan. Komoly kritikdk
érték a modellt, hiszen tarsadalmi szintli fontos témakat nem megfelelden adott at. A modell

rettenetesen érezte magat, viszont nyilvanosan nem beszélt a visszhangrol (Staff, 2017).
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Megerdsitették, hogy Kendall nem vett részt a kreativ folyamatban, és nem igazan tudta
mi lesz a végkimenetele a filmnek. Pepsi probalta javitani és megvédeni a modell helyzetét.
Ezzel viszont mindkét fél hidnyossaga megmutathat6. Egy inluencer szamara fontos a kreativ
folyamat, mert a személyiségét adja az egyiittmiikodéshez, ezzel lesz a kovetdtabora felé
hiteles. Egy ilyen fontos {izenetnél, ennyire tudatlanul részt venni, jelentds mértékben rontja
mindkét félnek a megitélését. Igazabdl a marka feldl azt az lizenetet kapjuk, hogy nem veszik
figyelembe a reklamjuk fOszerepldjét és csak a neve szamit. A tarsadalmi problémdkat nem
kezelik elég komolyan. Pepsi probalta elkeriilni a vitdkat, de az erdltetett sokszinliség lett a
bukasa. Mell¢ a kozonségben ellenallast keltett, hogy pont egy szupermodell keriil a
kozéppontba, aki raadasul a reklam témajaval kapcsolatban nem all és mellette a csaladja tobb
botranyos helyzetbe keriilt mar a multban. Meg kell fontolniuk a markdknak, hogy kivel
dolgoznak egyiitt és mit hozhatnak ki bel6liik. Fontos a valasztott személy multjat, jelenjét
ismerni és mellé a kozonségének érdeklddési korét is. Ebben a helyzetben elkeriilhetd lett
volna, ha kezdetben kisebb tartalmakkal mutatjak be a késziilé reklamfilmet, igy tesztelve azt.
Jelentsen csokkenthetd lett volna a negativ visszhang és a tobbmillios pénzkiesés (Patel,

2017).
2.6.2. Fontossaga a szakmai tudasnak: F1

Rengetegszer megfigyelhetd, hogy olyan egyiittmiikodéseket latunk, amiktdl
megfogalmazddig benniink a kérdés: ,,Mi volt a gondolat, 6tlet mogotte?”. Ez altalaban, akkor
fordul elé, amikor nem relevans tartalomgyartot valasztanak a partnerek. Alapja az, hogy a
kozonségilik és a nagy eléréslik segitségével probaljak eléri a célcsoportokat. Fogyasztok
slirin tapasztaljadk, hogy a hirességek a teriileteiktdl Iényegesen eltérd iranyzatokat
reklamoznak. A nagy kovetd szam fontossagat vesziti, amint a kdzonsége nem foglalkozik az
adott tartalmdval. Ajénlott elemezni eldzetes kozremiikodéseket, hogy csokkenjen a

lehetGsége a veszteséges kampanyoknak (Leavy, 2025).

A Forma-1 a legrangosabb ¢és legnézettebb autdverseny a vilagon. A versenyeket
kialakitott utcai vagy zart palyakon rendezik. Evente tobb mint 20 nagydijon vesz részt 10
csapat és 20 pilota a vildg szdmos pontjain 1950 o6ta. A Hungaroring biztositja a magyar
allomas helyszinét. Szezon végén egyéni €s csapat vilagbajnokot avatnak. A sport koltségeit
a kozos vagy egyéni szponzorok fedezik (formulal.com, 2025). A Fl-rajongdk véleménye
alapjan, jelentds mértékben negativ érzéseket kotnek a nagydijakon megjelend hirességekhez.

Az elmult par évben tomegesével jelentek meg €s iranyult rajuk a figyelem. Az eddig
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megtortént futamok koziil a Miami-ban megrendezett hozta el a legtobb sztart és influencert,
hiszen 2022-ben debiitalt a F1 naptaraban. Ilyen esetben nem meglepd, hogy ilyesmi
megoldasokhoz folyamodnak, hiszen céljuk volt a sport népszeriiségének ndvelése az
amerikai kozonségnél. Szerették volna latvanyosan bemutatni és felhivni ra a figyelmet, de a
motorsport rajongokat nem az ilyen probalkozasok nytigozik le, ezért sziikséges ismerni az
igényeiket. A kozonséget feldiihitette, hogy a motorsport iranyzatu tartalomgyartok nem
kaptak meghivast, feltehetden a kisebb kovetdtabor okanal fogva, de teljesen nem relevans
személyek meg igen. Tobb jelenet volt lathatd a kozszereplokrdl, mint a versenyzokrdl. Az
ilyen fajta események marketingjénél a fogyasztok/nézok szakértelemre kivancsiak és nem a
kovetdszamra. Minden futam mas helyzeteket general. Ezek atbeszélése tartalmak altal sokkal
fontosabb, mint egy interju. Alex Martinez motorsport tartalomgyartd felszolalt a témaval
kapcsolatban. Allitasa szerint, amiota egyre felkapottabb lett az influencer marketing,
parhuzamosan vesztették jelentdségiiket a szakmai tudasu tartalomkészitok. Emlitette, hogy a
futamokra meghivott k6zosségi média személyeket annyira nem foglalkoztatja altalaban az
esemény, hogy még az is eldfordult, hogy az 6ket meghivd csapat nevét sem tudtak jol
megjegyezni. Jott ebbdl a kérdés: Egy alapbol nagy sikernek 6rvendd sportot miért kell igy
rekldmozni? Egyiittmiikodéseket nem nagyon kapnak a témat képviseld tartalomgyartok, igy

egyre tobben hagynak fel vele (Hicks, 2024).

Idén eldszor rendezték meg a F1 75 szezoninditd6 show-t Londonban, ahol a nézék
elészor lathattdk az autok és a versenyzdi ruhdk kinézetét a 2025-0s idényre. A rendezvényen
rengeteg eléadd és tartalomgyartd jelent meg, hogy szinesitsek az eseményt. A fokusz
elveszett a 1ényegrodl, a pilotakrol. Résztvevoktdl kapott interjukbol kideriilt, hogy szerintiik
sokkal tobb 1d6t kellett volna szanni a csapatokra €s a t6liik szdrmazo interjukra. Ezek helyett
a néz8k koncerteket, influencer interjiikat és teljesen nem relevans témakat hallhattak. Ugy
gondoltdk, hogy a F1 nem hitt abban, hogy az el6bb emlitettek nélkiil az esemény helyt allt
volna 6nmagaban. Akik a sport miatt nézik, azoknak semmi sziiksége nem lett volna erre, ha
egy showmiisorra vagynanak, akkor arra mennének a szakértok véleménye szerint. A félelem,
hogy unalmas lehet, gy6zott, igy egy zsufolt és kényelmetlen esemény sziiletett beldle. Fontos
megjegyezni, hogy tobb pilota jelezte, hogy nem szivesen vesz részt, mert azt érzik, hogy ez
mar nem roluk szol. Tobbszor nyilatkoztdk, hogy nem értenek egyet a sok influencer
tartalommal és idegennek érzik azokat. A pilotaknak is nagy kovetStaboruk van, és ezekkel a
kijelentésekkel 6k buzditjak a kovetdiket, hogy ne kdvessék az ilyen féle probalkozasokat a

jovoben. Azzal, hogy nem relevans személyekkel és elemekkel toltotte meg a cég a
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programot, elérték, hogy maguk a legfontosabb lancszemei a sportnak részt se akarjanak rajta

venni a jovében (the-race.com, 2025).

Edd Straw tartalomgyartd szerint inkabb show volt, és a sport hattérbe keriilt megint.
Ugy nyilatkozott, hogy ez nem azoknak szolt, akik ismerik és értik a F1 vilagat. Akkor jott a
kérdés: ,Kinek szolt?”. Nem azokat érték el, akik a célcsoportjuk, pedig ennek kéne a
lényegének lennie. Nézoknél inkabb a csalddottsag volt érezhetd. Az eseményre nehéz volt
jegyet szerezni, mert elére lefoglaltak Oket a kozosségi médias személyeknek, ezzel még
jobban megnehezitve a rajongok lehetdségét. Kevesebben nézték, mint barmilyen masik F1-es
tartalmat eddig. Minden k6zosségi médias feliileten olvashato volt a kdvetdk elégedetlensége.
fgy van miben fejlddni, ha megrendezésre keriil az esemény még a jovSben (the-race.com,

2025).

2024-ben négyszeres vilagbajnokka avatott Max Verstappen (Oracle Red Bull Racing
pilotaja) tobbszor emlitette, hogy ha tehette volna beteget jelent, mert 6 a sportért él, nem egy
showmiisor miatt. Az eseményen megjegyzéseket is tettek Maxra a kijelentéséért ahelyett,
hogy a kovetkezé szezon vagy az autd lett volna a téma. Mellette felszolalt a McLaren
pilotaja, Lando Norris az eseménnyel kapcsolatban. Hasonld véleménnyel nyilatkozott baratja
utan. Elmondta, hogy inkdbb késziilt volna az évre, mint egy ilyen teljesen nem relevans
programon vegyen részt. Erezhetd, volt, hogy a legtdbben kellemetleniil érezték magukat,
pedig a lényege az lett volna, hogy a nézdkkel alakitsanak ki egy kozelebbi kapcsolatot.
Meglehetdsen nehezen élvezhetd egy olyan helyzet, ahol latod és tudod, hogy a kedvenced
sem akar ott lenni. NézOk elébb fognak a pilotdk véleményére adni, mint barmilyen

tartalomgyartoéra (Coop, 2025).

A 2023-ban megrendezett Brazil Nagydijra meghivast kapott Machine Gun Kelly
eléado és kozosségi média személy. Eloszor is jelentds problémaékat okoztdk azok a tények,
hogy nem relevans a sporttal és mellette problémas hirnévvel rendelkezik. Alapjaraton
fesziiltség van a sportot kedveldk és az influencerek kozott, de ez az eset még rontott rajta.
Késziilt egy interji vele, ami hihetetlen gyorsasaggal terjedt az interneten. A felvételbdl
érezhetd volt, hogy szinte ,,szenved”, hogy végig kell néznie a futamot és bantja a fiilét az
egész esemény. Majd a végét meg sem varva elhagyta a palyat unottan. A rajongodi
reakciokbol egyértelmiien kiolvashatd volt, hogy sziikséges lenne elkiiloniteni a sport vilagat
az ilyen marketingprobalkozasoktol. Késébb MGK-vel reklamoztak a nagydijat a kdzosségi

média feliileteken, de annyit értek el vele, hogy a kozonségnél teljes mértékben hitelességét
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veszitette mindkét fél. Azt kérvényezték, hogy hozzanak a rajtracsra olyat, aki odavald és
megérdemli, tiszteli a sportot. Mindezek utan, sokak meglepetésére a 75. évét iinnepld F1
meghivta a szezoninditd6 misorara Mgk-t, hogy megnyissa azt. Miutan tapasztaltak, hogy nem
megfeleld karaktert talaltak a reklamhoz, mégis Gjra alkalmaztdk. Ezzel nemcsak az eldéado
vesztette a hitelességét, hanem a cég is. A nézdk véleményét figyelmen kiviil hagyva hivtak

meg olyat, aki nyilvanosan nem tisztelte a sportot (Selleck, 2025).
2.6.3. Részletek pontossaga és a kreativitas

A negativ kimenetelii reklamok oka nem minden esetben a cég figyelmetlensége. Az
Adidas sportmarka felkérte Naomi Campbellt, hogy mutassa meg a legujabb cipdjét. Mivel
Naomi divat teriiletén dolgozik, igy a tartalom illet a profiljahoz. Legtobb esetben a képek
alatti szOoveget mar eldre megirjak, ezzel csokkentik az influencer sajat kreativitdsanak
alkalmazasat. A poszt elkésziilt és nyilvanossagra keriilt az alabbi hibaval: “Naomi, so nice to
see you in good spirits,” the post originally said, adding: “Could you put something like:
Thanks to my friend @gary.aspden and all at Adidas” (Anisulowo, 2025). A modell csapata
egybdl észrevette és tordlte, de pillanatok alatt elterjedt az interneten. Hasonlo eset megtortént
Scott Disick x Bootea kampanynal. A Bootea egy fitnesz- és méregtelenitd terméket aruld
vallalat. Scott-ra alapbol nem jellemzd az ilyen ¢életmod és mellette még a kozosségi médias
feliiletei sem tiikrozik ezt. Ebben az esetben is az egész lizenet be lett masolva a bejegyzés
szovegeként. Torlésre keriilt, de mar eldtte eljutott emberek ezreihez. Egy kampany nem a
marketingesnél all meg, hanem sziikséges az véleményvezérnek iS energiat beletennie. A
markéknak két opcid lehetséges ennek megeldzésének érdekében. Elmondhatjak 1€épésrol
Iépésre, hogy mit varnak el a teljes egylittmiikodéstél, vagy teret engedhetnek a
tartalomgyartonak, hogy sajat személyiségét hozzategye. Az emlitettekkel kikeriilhetd az
erdltetés €s lustasag érzése a reklamkisérlet altal. Egy ,,copy-paste” esete a fogyasztok felé azt
mutatja, hogy az adott rekldmozott termék semmi jelentéséggel nem rendelkezik a
reklamozojanak. A kivant hatas elmarad, helyette egy tlsdgosan szinpadias influencer

marketingkisérletet kapnak a felhasznalok (Anisulowo, 2025).
2.6.4. A magyar reklam botrany: Nissan

A tarsadalmi marketing: ,,Egy célcsoport befolydsolasa annak érdekében, hogy
onszantukbol fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak meg vagy hagyjanak abba egyes

problematikus viselkedéseket, ezaltal szolgalva az egyének, csoportok vagy a tarsadalom
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egészének javat.” (mediapedia.hu, 2025). Ennek a marketing fajtanak a megfeleld
alkalmazasahoz sziikséges a célkozonség megértésé és elemzése. At kell latni az igényeiket,
viselkedési mintaikat és az érdeklddéseiket. Nem lehet pontos valaszt kapni ezekre a
pontokra, ha csak feliiletesen vizsgaljak dket, mélyrehatdan kell atlatni. A megfeleld eszk6zok
birtokdban olyan kampanyokat lehet kialakitani, amik igazi értékeket képviselnek. A
kozosségi média platformok megfeleld gyorsasaggal és hatékonysaggal képesek eljuttatni az
ilyen lizeneteket. A pontosan megtervezett €s kivitelezett marketing stratégia valodi valtozast
hozhat egy cég ¢letébe. Miutan meghatarozasra keriilt a kozonség ¢€s sikeresen elérték azt,
folyamatos odafigyelést igényel a projekt. A piac, a trendek és a fogyasztdi magatartas
valtozasa miatt rendszeresen ujra feliil kell vizsgdlni a kampéanyt és sziikség esetén
megvaltoztatni azt. A tartalom stratégidja kulcsfontossagu, mivel ez hatarozza meg a
kommunikaciot a kozonséggel. Ertékes és relevans tartalmak nyujtisat egy gondosan
megalapozott terv adja. Kihivast jelenthet a minéség és relevancia fenntartasa a gyakori piaci
valtozasok miatt. A megfeleld iizenet megformalasa utan kiépiilnek a mély tigyfélkapcsolatok
¢s a hosszu tavi markahtiség kialakul. Hidba készil el egy kampany végleges forméja, a

folyamatos finomitas elhagyhatatlan (copymate.app, 2024).

Az autdiparban tobbféle marketingstratégiat alkalmaznak. Minden cégnek fontos a jo
hirnév fenntartdsa a vasarloi felé. Elengedhetetlen a mindségi és biztonsagos jarmiivek mellett
a hozza passzold marketing lizenet gondos kialakitasa. A vallalkozasok torekednek a pozitiv
értékelések gyarapitdsara, és most mar a kdzosségi média olyan mértékben hatdrozza meg a
felhasznalok/vasarlok dontéseit, hogy szinte lehetetlen figyelmen kiviil hagyni azt.
Meghatarozzak a vallalkozas célcsoportjat. Folyamatosan megfigyelik a vetélytarsak
kommunikécidjat, majd ezek elemzése utdn megalkotjdk az egyéni kampanyokat. Az {izenet
valtozhat a jarmii tipusa alapjan. Egy luxusautot altalaban olyanok vasarolnak, akik meg
akarjak mutatni vele a statuszukat a tarsadalomban és az anyagi jolétiiket. Szemben ezzel
azok a fogyasztok allnak, akik sziikségbdl vasarolnak autét (Whitney, 2024). Szadmos
kampany késziilt az alkoholfogyasztas ellen, féleg a biztonsagos vezetéssel kapcsolatban.
Ennek érdekében késziilt tartalmak soran felkérnek ismert versenyzoket és pilotakat, hogy
felhivjak a téma fontossdgara a figyelmet. A Heineken, a ,,Legjobb Vezetd” cimmel ruhazta
fel a reklamjukat, amiben a F1 jelenlegi vilagbajnoka, Max Verstappen szerepel. A cél az
volt, hogy megmutassédk a feleldsségvallalast nem csak maguk, hanem masok irant. Az lizenet
hihetetlen fontos €s ezt a jarmiiveket forgalmazo6 cégeknek is sziikséges képviselni (Houston,

2023).
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A sztereotipiak napjainkban szinte minden teriileten eléfordulnak és nehezitik meg az
érintettek mindennapjait. Altalaban a gondolkoddsmédunk a sajat érdekeinket szolgaljak.
Helyeseljiik azt, ami jo nekiink, és probalunk tavol maradni attdl, ami minket sért. Kialakult
hiedelmeink formaljak az értelmezd folyamatainkat. A sztereotipidkat benyomasok alakitjak
ki, amikor érzéseket ¢s tulajdonsagokat kotiink egy tarsadalmi csoporthoz, igy
leegyszertisodik a vilag. Eldfordulhatnak pozitiv benyomdsok, de jelentésen ritkdbban
jelennek meg a vildgban, mint a negativak. Amint a néi nem egy mondatba keriil a vezetéssel,
legtobbszor negativ kimenetele van annak. Ez vilagszerte probléma. A helyzeten nem segit,
amikor ,,humoros” szitudciokat jatszanak el a témaban ismertebb személyek. Altaldban ezeket
vicenek szanjak, de igazabol tovabb szilarditjdk a mar kialakitott negativ képet. Az
eredménye, hogy egy egyszerli parkoldsnal, tankoldsndl megjelennek segiteni a nemre
hivatkozva vagy akar ginyt tiznek bel6le. Veszélyes forgalmi helyzetek alakulhatnak ki,
amikor valaki szeretné megmutatni, hogy miért gondolja jogosnak ezeket az elméleteket

(hub.edubirdie.com, 2023).

A 2025-ben megjelent magyar Nissan reklam a helyteleniil kivalasztott személyek és a
sztereotipidk erdsitése miatt botranyba fulladt. A reklam két média szerepldje Stohl Andras és
Ganxsta Zolee. A Nissan jarmiigyartd vallalat felkérte dket, hogy reklamozzak a legtjabb
SUV modellt. A probléma alapjat megadta, hogy sikeriilt olyan személyeket valasztani,
akiknek a neviik 6nmagukban pont elég a negativ kimenetelhez. Stohl nyiltan vallalja és
besz¢l az altala okozott két autobalesetérdl. A baleset utani vizsgalatokban kideriilt, hogy
alkohol hatasa alatt allt. Nem csak maganak okozott sériiléseket, de masokat is korhazba
juttatott. Port kavart a tény, hogy miutdn az iitk6z¢€s megtortént, kiszallt az autdbol €s kért egy
szal cigarettat. Nem tor0dott a tobbi sériilt allapotaval, késobb otthondban allitotta elo a
renddrség. A kozosségi médidban szinte elkeriilhetetlen, hogy a neve mellett megjelenjen az
eset (MTI, 2010). Zolee sosem volt hires arr6l, hogy véleményét magaba fojtotta volna, és
nem all téle messze, hogy tiszteletlen stilusban kozolje a kozosségi feliileteken. Ezt a stilust
egy bizonyos réteg kedveli, de egy rekldmhoz alkalmazni kockazatos lehet. Szivesen beszél
arrol, hogy a pénzét kabitoszerekre, alkoholra vagy a masik nemre kolti. Egyenes személy, de
az ilyen értékek nem férnek Ossze barmilyen reklam kisérlettel, féleg nem egy olyan

terméknél, ahol alapbol jelentds tarsadalmi tizeneteket szeretnének atadni (V.B.T., 2021).

Egy szexista tartalom késziilt a cég feliileteire, ahol a ndi nemet gyalazzak. Nevek
alapjan nem okozott meglepetést a kozonségnek az eredmény, de mégis hihetetlen a
megsziiletett hirdetés. Kiszamithato volt a tiszteletlen stilus, de remélte a kdzonség, hogy a
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mai vildgban mar elkezdték a hasonlé megnyilvanulasok elengedését és népszeriisitését.
Semmilyen érték, ami egy autohoz tartozik, nem jon at. Miutan kikeriilt a reklam, egészen az
europai képviseletig jutott, majd bocsanatkérés kovette és eltiintették minden feliiletrél a
tartalmakat. Guld Adam véleménye szerint egyik felet sem lehet Gsszekotni a mindséggel és
biztonsaggal. Kérdéseket vet fel, hogy miért valasztanak egyaltalan egy olyan személyt, aki
ittas vezetésért tiz honapot iilt. Egyik, ha nem a legfontosabb iizenet a biztonsdg minden
vezetéssel kapcsolatos tartalomnal. Milyen képet kelt a biztonsagrol a Nissan? A
fogyasztoknak azt mutatta meg, hogy szinte tdmogatja az ilyen multtal rendelkezd személyt.
Eloélet és a marka/termék Osszjatékanak megfigyelése nélkiilozhetetlen. ,,4 japan
technologiara, biztonsagra, fejlesztésekre épité markaimdzs szerintem két levitézlett magyar
problematikus celebritds imazsaval nehezen egyeztetheto oOssze, mondta kérdésiinkre Guld

Adam.” (Koszorus, 2025).

Felmeriiltek a gondolatok, hogy ez volt a cél, a botranykeltés. Két egész napot sem ¢€lt a
reklam, viszont komoly 0Osszegekbe keriilt, de cserébe hetekig beszéltek réla. A marka
jelenleg értékesitési valsaggal kiizd, és nem engedheti meg maganak az ilyen hibakat. A
tartalmakban szerepelt jarmi tipusa pont a csalados emberek kedvence, féleg a ndké. Alapbol
nem alapozunk tartalmakat ilyen lizenetekkel, de mell¢ teljesen figyelmen kiviil hagytdk a
célcsoportjukat. Rengeteg cég kiall az egyenldség mellett, hiszen ez a fontos a véasarldiknak és
tamogatni probaljak Oket benne. EQy ilyen kompetitiv piacon nem lehet ekkora hibakat
elkdvetni és rontani a marka imazsat. A végeredmény az lett, hogy megsértették a potencialis
célkozonségiiket és mellette ,,reklamoztak”™ a felel6tlenséget és az ittas vezetést. Ez nem fogja
az eladasokat generalni, hanem helyette megmutatja a szakmai tudatlansagot és a szintet, ami

kertilend6 (Koszorus, 2025).
3. Az Atoll Technologies Zrt. marketing lépései

A szakmai gyakorlatomat az Atollnal tolthettem. A cég szoftverfejlesztéssel foglalkozik
Budapest szivében. Az orszag bankjai, Magyar Posta, Yettel, WizzAir és még sok mas cég all
veliik szerz6désben. Az altalanos szoftverfejlesztésen kiviil rendelkeznek egy sajat termékkel,
ami a SAMU nevet kapta. A ,,.SAMU architektiira modellezé: Egy jo architektira abra tébbet
er ezer szonal. A SAMU épp ilyen beszédes abrak segitségével teszi atlathatova az
osszefiiggéseket és ad egy kénnyen kezelheté komplett platformot a valtozasok tervezéséhez.”

(atollgroup.eu, 2025).
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A dolgozatom témaja altal kutatom a negativ oldalat is az influencer marketingnek. Ugy
gondolom, hogy manapsag a legtobb vallalat megprobalta alkalmazni a kozdsségi médiat
marketing szempontbol. Nem meglepd, hiszen jelenleg ez a felkapott iranyvonal és sokan
jelentds sikereket érnek el miatta. Az Atoll-on keresztiil megfigyelhettem, hogy milyen
esetben nem alkalmazandé az emlitett irdny. Megtanulhattam a szakmai tuddsnak a
fontossagat. A cég kezdetben szintén probalkozott a trendek miatt a kozdsségi médidban
szerepet vallalni, de egy ilyen irdnyzata cégnél nem ez hozta a megoldast. Naluk fontos a
szakmai tudas atadasa és képviselete, de ehhez egy teljesen mas stratégiat kellett talalni. Itt
nem lehet eladni a terméket vagy ismertebbnek lenni egy felkapott névvel. A cég példajan
keresztiil szeretném bemutatni, hogy milyen modszereket lehet alkalmazni a kdzosségi média
alkalmazasa helyett vagy mellett. Az influencerek népszeriisége miatt hattérbe szorult
szamomra a tobbi marketing megoldas, ezért volt tanulsigos megismernem egy ilyen
helyzetet. A készitett primer kutatas segitségével megismerhetek olyan tényezoket,
amelyekkel hatékony kozosségi média influencer marketing megoldasokat lehet majd a

jovoben megvaldsitani.

Az Atoll terjeszkedni akar a nemzetkozi piacon, ehhez elengedhetetlen volt egy 0j
stratégia megalkotdsa. Stagnalads tortént a cégnél, hidba probalkoztak a trendek
alkalmazasaval, jelentOs sikereket nem arattak. EloszOr atnéztikk az alapokat és az eddigi
stratégidkat. Az eredmények alapjan elkezdtik kivalogatni a miikodo stratégidkat.
Bebizonyosodott, hogy 0j iranyokat kell keresni a meglevék mellé, hogy gyarapodjon az
igyfelek szama és a novekedés. Az ilyen jellegli cégeknél a leendd tligyféljeldltek dontésének
egyik tényezdje, hogy mennyi sikertorténet jellemzi a cég multjat. Viszont ehhez sziikséges a
név terjesztése, ami egy méretligyileg kisebb cégnél nem konnyl, féleg a nemzetkdzi piacon.
Még 2023-ban egy amerikai konferencia altal megismerkedtek egy kanadai piackutato céggel,
az Info-Tech-kel. A vallalat az informatikai teriileten specializalodott, és kozel 30 éve palyan
van. A teriilet leggyorsabban ndvekedd vallalata. Segitségiikkel javitani lehet a cég sikerét,
novekedését és tamogatja a piac kiismerését. Az orszagon beliil sikerrel jart az Atoll, de
szintet akarnak emelni. A két cég kozotti partnerség marketing szempontbol szamos elényt
kindl a piacok gyorsabb meghoditdsdhoz. Veliikk folyamatos kapcsolatban van az Atoll a
kovetkezé két évig. Az Info-Tech marketingeseivel, piackutatoival, és szakértdivel egyiitt
kidolgozott terv alapjan haladunk a cél felé. A kdzosen vezérelt piackutatas lehet6séget ad
pontosabb és adatvezérelt dontésekhez. A marketing stratégia kialakitdsa mellett, jelentdsen

tdmogatja a termékfejlesztést.
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Készitettiink angol és magyar nyelven egy piaci elemzést a konkurenciainkrol és azok
szerepérol a kozosségi médidban. Alaposan atvizsgaltuk a tobbi vallalat kommunikacios
stratégiait, marketing nyelvét, honlapjat. Az ilyen informatikai architekturdknal a
legfontosabb a ,,Use Case” -ek vizsgalata, ezek mutatjak meg az eseteket, ahol mikddik a
termék. Minél tobb ilyen talalhaté meg a feliileteinken, anndl tobb eséllyel valasztanak
minket. Felmértiik a legjelent6sebb igényeket és azt, hogy azokbol miért vagyunk jobbak a
vetélytarsaknal. Szakemberekkel egyiitt dolgozva tartalmakat generaltunk az online
feliileteinkre az erényeinkrdl. A piackutatd cég segitségével kaptunk informacidkat mas cégek
marketing tevekénységeikrdl és eredményeikrél. Majd hosszasan kutattuk, hogy milyen
pontokat tudunk megtalalni, amelyek segitségével akar a cég is alkalmazhatja a
tartalomgyartok erényeit. Az tigyfeleink véleményét alkalmaztuk, hogy javitsuk az
megjelenésiinket az online szférdban. Tobb kutatds utan megfigyeltilk, hogy egyre
gyarapodnak a nagyobb vallalatokkal szemben valo tigyfelek elégedetlensége. A helyzetet
megprobaltuk  kihasznalni ¢és feltiintetni a megoldasainkat a probléméjukra. Miutan
elkésziiltek a megfeleld tartalmak az online feliiletekre, felkereste az Atollt egy IT magazin
egylittmiikddés céljabol. Az altaluk tartott rendezvények megfeleld 1épésnek bizonyultak a
célkozonség leggyorsabb elérése érdekében. Az eseményen az orszag 150 top vallalata jelenik
meg, hogy meghallgassdk az eldadasokat. Csak olyanok vehetnek részt, akik megfelelnek
szakmailag. A cég képviseletében szakmai tudassal rendelkezé személyek jelentek meg az
eseményeken, hogy noveljek a hitelességet és a bizalmat. Megfeleld értékek és szakmai tudas

biztositasa elengedhetetlen.

Az eredmények par honap alatt megjelentek. Eldtte a tobb hoénapos stagnalas a
kozosségi média feliiletekkel jellemezte a helyzetiinket. Megnovekedett az oldal
megtekintéseinek szdma a hibak kijavitdsa utdn. Nem sokkal utdna megérkezett a kovetkezd
ajanlat, egy olyan cégtdl, akik a javitdsnak koszonhetden talaltak rank. Tudtuk, hogy ez a
megfeleld ut ¢és folyamatosan figyelve a piacot és az tigyfelek igényeit, ugy valtoztattunk a
stratégiainkon. A jovoében folytatodik az egyiittmiikodés a piackutatdé céggel. Folyamatos
figyelemmel lesz kisérve a cég haladdsa. Hetente tobbszor értekezleten figyeljiik a

befolyasold tényezdket és a konkurencia lépéseit.

Az Atoll helyzete j6l megmutatja, hogy nem minden esetben a megfelelé dontés a
kozosségi médidra épiteni a marketing stratégiakat egybol. Allando megfigyelést igényelnek a
kampanyok, hogy feleslegesen ne legyenek felhasznalva az er6forrasok. Szakmai teriileten
erdsen ajanlott elemezni a konkurencidk multbeli probalkozéasaikat és azok eredményeit.
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Ahhoz, hogy a cég imazsa fennmaradjon, tikkr6znie kell minden prébalkozasnak a kozvetiteni
kivant lizenetet. Fontos az érték tiikkrozése minden féle kiilsé kommunikacio esetében. Miutan

megvan a megfeleld ut, utana ajanlott a felkapott marketing probalkozasokat alkalmazni.
4. Anyag és modszer

A dolgozatomat el6szor a szekunder kutatassal kezdtem. Kialakitottam egy képet, hogy
mit szeretnék elérni és milyen kérdésekre keresem a valaszokat. Megismertem az influencer
marketing fogalmat és hatasait. Tanulmanyoztam a siker alapjat és tényezoit. Végezetiil,
megtortént negativ végkimeneteli marketing probalkozasokat elemeztem. Szerettem volna
kiismerni a legtobbet el6forduld hibak és bukasok tényezdit. Bennem kialakult a témaval
kapcsolatban egy vélemény és meg akartam cafolni vagy alatdmasztani azt. Alapbdl ugy
gondolom, hogy nehéz meghatarozni pontosan, hogy pozitiv vagy inkdbb negativ a
fogyasztok véleménye az influencer marketingrél. Készitettem egy kérddivet, hogy
megismerhessem a szakirodalmi eredmények mellett, a felhasznalok tapasztalatat. A
haté¢konysdg méréséhez fontos azok véleménye, akik nap mint nap taldlkoznak a
balvanyokkal az online szféraban. A valaszok segitségével egy sokkal jobban atlathato képet
kapok a témamban. Azért bizonyult megfelelonek ez a primer kutatasi modszer, mert gyorsan
sok személyt tudtam elérni vele és altalanos kovetkeztetéseket tudok levonni a standardizalt
kérdeésekkel. A kitoltok kiilonbozé kozosségi média feliileteken talalkoztak a kérddivvel. A
kérdéssor érintette a kovetkezd témakat: altalanos adatok, kozosségi média feliiletek
hasznalata, influencer marketing fogalma ¢és hatékonysaga, influencerek hitelessége ¢és
buktatoi, vasarlasi szokasok és fizetett tartalmak. A kitoltések online feliileteken torténtek és

teljesen Onkéntes alapon, ezért a minta nem reprezentativ.

A primer kutatdsom altal meg akartam ismerni a valaszadok korosztalyat és nemét. A
célcsoportom volt a 18 feletti korosztaly. Sziikséges volt mindkét nem véleményének
megismerése és megértése, mert eltérd igényekkel rendelkezhetnek. 10%-kal tobb nd toltotte
ki a kérddivet, de a szamok alapjan mindkét nem életében jelen vannak a befolyasolok.
Belatdsom szerint teljesen masabb €s komolyabb képet alkotnak a témarol, mint a 18 alattiak.
A fiatalabb korosztaly elébb balvanyozza az influencereket €s vasarol impulzivan. Ilyen
esetekben a reklamok hatékonysaga nehezebben mérhetd, hiszen szinte teljesen mindegy a
tartalmak mindsége, a ,,név” adja el a terméket. A kutatdsom altal, el0szor meg akartam
ismerni a ,,influencer marketing” fogalom és kozosségi média helyzetét. A platformok

hasznalata ¢és aktivitasanak mértéke befolydsolja az influencer marketing megoldas
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hatékonysagat. Erdeklédtem, hogy szoktak-e befolyasolokat kovetni és vasarolni miattuk,
akér csalodni. Kivancsi voltam, hogy szamukra mit6l lesz valaki hiteles, mi kell a bizalmas
kapcsolat kialakitasdhoz. A szekunder kutatasom egyik része bemutatja a negativ kimenetelii
marketing probalkozasokat a teriileten. Fontosnak tartottam az eredmények alatamasztasahoz,
hogy a kozosségi médiat fogyasztokat megkérdezzem a balvanyok buktatoirol. Ahhoz, hogy

pontos képet kaphassak, az 6 szempontjuk elengedhetetlen volt.

A kvantitativ kutatds a témaban sokat fejleszthet a befolyasolokat alkalmazo
reklamokon. A felhasznalok igényeinek és véleményének felmérése sziikséges a biztos siker
érdekében. Ok azok, akik nap mint nap talalkoznak a tartalmakkal, rajtuk keresztiil novelhet6

a hatékonysag mértéke.
5. Eredmények

5.1. A minta osszetétele

A kérdéivem valaszadoi fiatal felnéttek és felnéttek korosztalyaba tartoznak, akik
véleménye alapjan elemeztem az influencer marketing hatdsait a kozosségi médidban ¢és a
fogyasztoi szokasokban. Ugy vélem, hogy ezek a korosztalyok tudnak pontosabb képet adni a
témarol, hiszen 6k mar nem csak balvanyként tekintenek a tartalomgyartokra. A kutatdsom
célja volt megismerni ennek a marketing stratégianak hatékonysagat a felhasznalok

szemszogebol.

A kérddivet 107-en toltotték ki, akiknek 55%-a nd volt és 45%-a férfi. Ez azzal is
magyarazhatd, hogy az influencer jelenség mindkét nemet érinti és ismeretsége van. Az
aranynak koszonhetéen egy pontosabb kép tudott kialakulni, hiszen teljes mértékben mas
szemszOgbdl kozelitik meg a témat altaldban a nemek. Eletkor szerint a fiatal felnétt és felnétt
személyek csoportjaiba tartoznak. Ezeket a korcsoportokat nehezebb befolyasolni a k6zosségi
médidban influencerek altal és sokkal megfontoltabb vasarloi dontéseket hoznak. A legtobb
esetben Ok a célcsoport, foleg nagyobb markaknal, ezért az 6 nézdpontjuk meg tudja mutatni a

megoldas hatékonysagat.
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5.2. Kozosségi média platformok hasznalata

Milyen gyakran hasznalsz kbzosségi média
fellileteket?

5,60% 0%

12,10%

G

= Naponta 29,90%

= Naponta tobbszor 1,90%
= Hetente egyszer

= Hetente tobbszor

u Alig

= Nem hasznalok

50,50%

1. abra: Kézosségi média hasznalatanak gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés (2025), N=107

A valaszadok 50,5%-a naponta tobbszor, 29,9%-a naponta hasznalja a kozosségi médias
feliileteket. A maradék % alig, vagy csak hetente parszor. Az eredmény arra utal, hogy ezek a
feliiletek szerves részét képezik a mindennapoknak, ami nem okozott meglepetést. Az
influencer marketing szempontjabdl a platformok ilyen gyakori hasznalata kedvezd alapokat
biztosit. Folyamatos és rendszeres kapcsolat épithetd ki a fogyasztokkal. A kevésbé aktivabb
felhasznalokat hosszabb ideig futd6 kampanyokkal lehet elérni. Kozel 80%-ban jelen vannak
az Instagrammon, Facebookon, Tiktokon, de 23%-a X-en is. Egy személy sem valasztotta az
»Egyiken sem” opcidt. Meglepd volt latni, hogy mindenki életében elengedhetetlen, hogy
legalabb az egyik platformon jelen legyen. Az online felilletek a leggyorsabb ¢és a
legegyszeriibb mddja a kozonség elérésének. Aktivitas alapjan a TikTok a nyertes €s pontosan
erre szamitottam. A platform vezetdi szerepét koszonheti a gyorsan fogyaszthato tartalmaknak
¢s hatékony algoritmusnak. Konnyen lehet 1étrehozni viralis tartalmakat €s ,,nevet” szerezni a
médiaban. Az emberek figyelmét nehéz fenntartani, ezért a rovid, dinamikus, egyszeri, de
tartalmas videdk sziikségesek ehhez. Adottsagai miatt az influencerek és markak leldhelye, de
ehhez jol kell ismerni a felhaszndlok igényeit €s az alkalmazds hatékony hasznalatat.
Szorakoztato reklamok legmegfelelobb helye és ndvelheti az impulzusvasarlasokat. A harom
legvalasztottabb feliiletet mind ajanlott alkalmazni egy kampdny soran, de eltérd stratégidk

kellenek hozzajuk.
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5.3. Az influencerek befolyasanak mértéke

Ismered az influencer marketing fogalmat?

o=

m|gen = Nem

2. dbra: Influencer marketing ismeretsége

Forras: sajat szerkesztés (2025), N=107

A kérddiv elején feltiintettem az influencer marketing fogalmat és rakérdeztem, hogy
ismerik-e. 88%-a valaszadoknak ismeri. Nagyrészben férfiak irtak, hogy nem ismerik ezt a
marketing stratégiat. Altaldban tobb a néi tartalomgyarto és a ndknek kedvezd reklamok. 73%
kovetnek tartalomgyartokat rendszeresen, mivel szinte minden platformot ellepik a
tartalomgyartok és elobb-utobb feltlinik kedvelt témaban egy mindenki szamara. Legjobban
kovetett teriiletek a gaming, sport és zene. Utdnuk kovetkezik a divat, szépség, életmod
teriilet. A legtobb témat nem lehet nemekre szétbontani, vegyesen fogyasztjak a tartalmakat.
A valaszokbol kideriilt, hogy szinte barmilyen témaban alkalmazhatéak a platformok
marketing szempontjabol. Szines a felhasznalok érdeklddési kore €s altalaban egy személy
tobbféle tartalmat fogyaszt. A valaszadok koziil a legtobben kiilonb6z6 tartalmakat keresnek
eltérd felilleteken. Nehéz emiatt meghatiarozni a jo platformot a megfeleld kozonség

elérésének érdekében.
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5.4. A tartalomgyartok hatasa a fogyasztok vasarlasi dontéseire

Vasarlas el6tt magadtol utana nézel a reklamozott
terméknek vagy impulzivan vasarolsz inkabb?

17,80%

m Utana nézek

= Impulzivan vasarolok

82,20%

3. dbra: Vasarlasi szokdsok

Forras: sajat szerkesztés (2025), N=107

Minden vallaltnak fontos egy kutatast végeznie annak érdekében, hogy lassdk a
célcsoportjuk vasarlasi szokasaikat. Ajanlott felmérni, hogy mi alapjan dontenek, és hol
keresik az informacidkat hozza. Hasonld eredmények alakultak ki a valaszok kozott. A
legnagyobb szazalékban a cégek weboldaldt valasztjdk az informdacidszerzéshez és a
szakértelmet érzik fontosnak. Olyan véleményre vagynak, amik bizonyitottan hitelesek.
Miutan megismertek egy terméket, mindenképpen utananéznek a vallalatnak. A weboldalak
folyamatos frissitése sziikséges, igy mas termékeket is fel tudnak fedezni a kutatas alatt.
Segitheti a vasarlok dontését, ha masok véleménye megjelenik az oldalon és konnyen utana
olvashatnak. Magas szamban tajékozodnak influencerekt6l, emiatt megfontolandd a
markaknak az influencer marketing alkalmazéasa. Viszonylag hasonl6 szazalékban a baratok
¢s a csalad véleményét tartjdk megbizhatonak a bizalom miatt. Ha valasztanak egy jo
influencert, aki szinte kozeli kapcsolatot képes Kiépiteni a kovetdivel, akkor ezt a hatast
elényben részesitOknek szintén miikodhet. 1-t6l 5-ig terjedd skalan kérdeztem meg az
alanyokat, hogy mennyire biznak egy tartalomgyartd véleményében. A legtobben a 3-at és 4-
et valaszoltak. Erdsitik azt, hogy meg kell fontolnia a cégeknek, hogy a célcsoportjuknak van-
e megfeleld tartalomgyartd. Sokaknal ki tud alakulni egy olyan bizalmas kapcsolat a
tartalomgyartokkal, hogy hisznek a véleményiikben. Viszont nem minden esetben sikeres a
probalkozas. Tudni szerettem volna, hogy mennyi esetben volt mar sikeres az ilyen ajanlas.
61% szazalékban vasaroltak influencerek miatt termékeket/szolgaltatdsokat. Ez a szadm

alatdmasztja azt, hogy nem mindenkinél sikeres €s emiatt kell részletesen megvizsgalni a
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célcsoportok igényeit. 82,2%ban tobb véleményre kivancsiak vasarlas eldtt. Viszont, ha egy
influencer tud gyartani figyelemfelkeltd tartalmakat, akkor a megfeleld iranyba helyezheti a
fogyasztot. Mivel a legtobben megfontoltan kutatnak, ezért sziikséges az elegendd informacid

nytjtasa a cégek feliileteiken.
5.5. Milyen tényezok vannak hatassal a hitelességre?

A vasarlok dontéseinek tényezo6it nagyon fontosnak tartjak egy cég esetében, hiszen
ezekhez alakitjak a stratégiaikat. Miutan a cég eldontotte, hogy influencert fog alkalmazni,
meg kell ismerni azokat a tulajdonsagokat, amik befolyasoljak a vélasztast. Sziikségesnek
érzik, hogy a tartalomgyartd profiljdba a termék beleilljen. Hitelességiiket veszitik, ha
egyszerre tobb hasonld markat ajanlanak egy teriileten és nem hosszabb ideig hasznaljak
azokat. Tobbszor eléfordul, hogy hetente masik rutinnal jelennek meg a szépség termékekkel
foglalkozok, amiket elvileg honapokon at tesztelték eldtte. Mindennapi tartalmak a termék
hasznalatar6l segithetik a természetesség érzetét szamukra. Személyiség, szakértelem,
Oszinteség tényezOket emlitették a legtobben. Konnyebben biznak meg benniik, ha mar
vasaroltak a markatol eldtte vagy régota dolgozik a tartalomgyartd vele. A ,hirdetés” jelzés
sokakban kételyeket kelt. Ugy gondoljék, hogy legtobb esetben nem érdekiik egy jo ajanlast
adni a kovetStaboruknak, hanem csak pénziigyi érdekeltség van mogotte. Altalaban nem érzik
Oszintének €s a negativ részét nem lehet megismerni a terméknek. El6fordulhat, hogy tényleg
szeretik a reklamozott terméket, de a hitelességhez kell, hogy ne szembet{ind legyen a fizetett
tartalom. A valaszokbdl kideriil, hogy amint fizetett tartalmakat latnak, még inkabb
utananéznek a termékeknek. Voltak, akik szerint nem befolyéasol, de ahhoz jol atgondolt
tartalmat kell gyartani. Szeretnek a tobbi kommenteld véleményére adni az ilyen tartalmak
alatt. Kreativitas és a sajat személyiség hozzaadasa elengedhetetlen egy hatékony

egytttmiikodés érdekében a kitoltéknek.
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5.6. Az influencer marketing hatékonysaga

Szerinted milyen eredménye van altalaban az
influencer marketingnek? (1-t6l 5-ig terjedd
skalan)

48,60%

29%
11,20%
4,70% 6.50%
- . I
2 3 4 5

1

4. abra: Mennyire hatékony az influencer marketing?

Forras: sajat szerkesztés (2025), N=107

Nagyrészben, akik szerint j0 megoldéas, azok a népszerlisége miatt tartjdk annak. A
népszertiségét a kozosségi média gyakori hasznalata adja szerintiik. Osszességében, ha jol
valasztanak, és megfeleld modon alkalmazzdk, akkor egy nagyon sikeres és hatékony
modszer a valaszadok belatasa szerint. Szerintiik fontos, hogy kiilonbséget tegyenek a profik
¢s a divatbol allt influencerek kozott. Siirlin az utobbiak miatt negativ vélemény alakul ki a
kitoltokben. Kreativitas és a profizmus nélkiil eréltetett lesz és frusztralo a tartalom szamukra.
Ugy gondoljak, hogy a fiataloknal jobban miikodik, ha ,.kedvenciik” reklamoz valamit és 6k
kevesebbet kételkednek benniik. Minél idésebb a célcsoport, anndl jobban kivitelezett
tartalom sziikséges. A til sok fizetett tartalom miatt a legtobbjiiknél hitelességiiket vesztik.
Konnyen lehet nem megfeleld karaktert valasztani, ami a gyorsan terjedd posztok miatt
veszélyes. Hitelesség az alapja, de hozza rengeteg tényezore kell figyelni. Kivancsi voltam,
hogy kiils6 szemmel mennyire tartjak az influencer kampanyokat sikeresnek. 1-t6l 5-ig
terjedd skalan valaszoltak, ahol 48,6%-ban a négyest valasztottdk. Eredményesnek és

hatékonynak tartjak, de sok benne a buktato.
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5.7. Negativ kimenetele egy reklamnak

El6fordult mar, hogy a valasztott influencer miatt
nem vasaroltal vagy negativan hatott a reklam?

34,60%
40,20%
= |gen

= Nem

= Nincs ram hatassal

25,20%

5. abra: Reklam negativ hatdsa

Forras: sajat szerkesztés (2025), N=107

Napi szinten taldlkoznak influencer ajanlasokkal, igy nehéz elkeriilni, hogy legaldbb
egyszer hatassal legyenek a dontéseikre. A vélaszadok fele csalodott mar. Az indok altalaban
az volt, hogy nem kapta azt a hatast, amit igért a termékkel kapcsolatban. Megtortént mar,
hogy masik terméket kaptak vagy kevesebb kedvezményt. A fizetett tartalmak eredménye
nagyobb eséllyel okozott csalodast. Tobben megfontoltan vasarolnak, vagy figyelmen kiviil
hagyjék a fizetett tartalmakat. Nem egyszer emlitették a megfeleld befolyasold valasztasanak
fontossagat. Megkérdeztem a kitoltoktdl, hogy ténylegesen befolyéasolja Oket, ha rosszul
valaszt egy cég. 34,6%-ban hatassal volt a fogyasztok dontésére. 40,2%-ban semmilyen hatast
nem gyakorol a valasztott személy ¢€s csak a mindségi tartalmat keresik. Vegyes a
felhasznalok véleménye, de mivel ilyen magas az ,,Igen”, igy mindenképp az egyik alapja a

sikernek a megfontoltan valasztott személy.
5.8. Milyen esetekben keriilendé az influencer marketing?

A valaszokbdl az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy tobb teriileten a szakmai tudast
helyezik el6térbe. Példaul a technoldgiai termékeknél altaldban kutatast végez a vasarlo
dontés el6tt, hiszen tobbnyire kevesen értenek hozzajuk. Szerintik vannak olyan
befolyasoldk, akik képviselik a keresett teriiletet, de Ok altaldban nem a kovetdszdm miatt
ismertek. Egészségiigyi, étrendkiegészité termékeknél elengedhetetlen szamukra, hogy a

teriileten képzett személy mutassa be és tdmassza ald az informaciokat. Veszélyes
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kovetkezményei lehetnek, ha a tudas hattérbe szorul. Jelenleg divat az egészséges életmadd és
a kiilonbodz6 vitaminok aktiv alkalmazédsa. Nehezebben kapnak figyelmet azok, akik értenek
az ilyen témakhoz és 6ket kellene minél tobbet alkalmazni. Azt latjak, hogy a legtobb esetben
Leltinnek” a szakértelmli tartalmak, mert nem generdlnak nagy szamokat, de nekik
koszonhetéen gyorsabban el tud kelni egy termék. A tarsadalmi problémak esetében egyre
tobbet alkalmaznak ismert személyeket az {izenet gyorsabb atadasa érdekében. Legtobbszor
ezek érzékeny témdk, amikt6l szerintik inkdbb tdvol kéne tartani az ilyen
marketingprobalkozasokat. Autdvasarlas esetében szintén elképzelhetetlennek tartjak, hogy
sajat kutatast ne végezzenek dontés eldtt. Mindenkinek mas tetszik, és eltérd igényekkel
keresi a megfelel6 modellt, de nagy valdszinliséggel csak szakértOkre hallgatnak. Nekik nem
a korités fontos, hanem a biztonsag ¢€s a muszaki része, ezeket nem tudja egy tartalomgyarto
eldadni. Ugy gondoljak, ha valami felkapott marketing megoldas nem jelenti, hogy miikodik
minden esetben. A cégeknek meg kell figyelniiik a célcsoportjuk viselkedését és igényeit.
Strtin nagy hirnév alapjan valasztanak, de legtobb esetben ezzel negativ hatdsok jarnak.

Szerintiik az, hogy valaki felkapott nem jelenti, hogy megfelel6 értékeket képvisel.
6. Javaslattétel

Az influencerek/tartalomgyartok felkérése kampanyokhoz mar nem csak egy trend,
hanem jelentds része a modern marketingnek. Egyre kevesebb olyan cég/vallalat 1étezik, akik
tdvol maradnak az ilyen reklamkisérletektdl. Befolyasuk nagymértékii és hihetetlen
gyorsasaggal terjednek rajtuk keresztiil a tartalmak és trendek. Viszont attél még, hogy egy

marketing megoldas felkapott lesz, nem jelenti azt, hogy minden esetben hozhat sikert.

Az influencer marketing lehet az egyik legjobb marketing befektetés egy terméknél, ha
mindent alaposan megvizsgalnak hozza. Ahhoz, hogy egy hatékony marketing stratégiat
alakitson ki egy marka, tobb kulcsfontossagu tényez6t figyelembe kell venni. Nulladik
lépésként el kell donteni, hogy bele illik egy vagy egyaltalan sziikséges-e az influencerek
bevonasa a kampanyba. Nem minden cégnek van ra sziiksége, sokan esnek bele abba a
hibaba, hogy a felkapottsaguk miatt alkalmazzak Oket. Meg kell hatdrozni a j6 célcsoportot,
majd az alapjan kivalasztani olyan tartalomgyartét, aki azonos értékeket képvisel. Vizsgalni
kell a multjat, majd megnézni, hogy mennyire miikodik a cég imazsaval. A szekunder
kutatdsom sordn kutattam ilyen stratégidban probalkozasokat. Az én véleményemhez
kozelebb all a negativ érzések taplalasa a témaval kapcsolatban, ezért megfigyeltem az

altalanos buktatodit. A legtobb esetben azt mutatta meg, hogy vannak témak, ahol nem nagyon
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ajanlott alkalmazni, mint pl.: tarsadalmi problémak. Ovatosan kell ezeket kezelni és megfeleld
felelosséggel. Az ilyen probalkozasok visszhangja altalaban negativ €és veszteséget okoz. A
kreativitds és a valasztott személyisége fontos. Szeretik latni, ha dnmagat is beledtvozi a
reklamba. Fizetett bejegyzések egy természetellenes €s erdltetett érzést keltenek, ezt kell
minél jobban csokkenteni. Ez egyre ritkdbb €s tobb olyan eset torténik, ahol csak bemasoljak
a bejegyzés szovegét. Hitelesség fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy olyan tartalmakat
adjanak ki a kezeik koziil, amik 6tvozik a sajat és a cég értékeit. Meg kell maradni azon a
teriileten, amit képviselnek. Vannak olyan markak, amelyeknél inkabb szakmabeliek
alkalmazasat kellene megfontolni. Mivel az idésebb korosztdlyban nagyobb mértékben kelt
kételyeket az influencer jelenség, igy, ha 0k a célcsoport, akkor ajanlott figyelembe venni a
terméket vagy akar mindennapjainak része. Ahogyan mar emlitettem az Airbnb esetén
keresztiil, hatékony megoldas lehet a rogtonzott és spontan egyiittmiikodés. Folyamatosan
figyelni kell a teriilettel azonos tartalomgyartokat, hogy ilyen lehetdségek johessenek.
Kevesebb erdforrast hasznalnak fel és egyszertien terjedhetnek el. Egy hosszadalmasan tartd
kampany tobb odafigyelést igényel és nagyobb a kockdzata. Meg kell probalni a rekldmozni
kivant terméknek vagy szolgéltatasnak egy jo reklamot késziteni, ami természetes hatast kelt.
Vegyes véleményeket alkotnak az influencer marketinggel kapcsolatban, de hatalmas ereje

tud lenni, ha jol alkalmazzak, ami sok el6-€s utomunkat igényel.
7. Osszegzés

Az influencer marketing jelentds kutatast igényel, hogy ki tudjak aknazni a platformok
egyedi lehetdségeit és felismerjék, hogy mire van sziiksége azokbdl egy vallalatnak. A
megoldas népszerlisége miatt rengetegszer alkalmazzak tobb-kevesebb sikerrel. Lehetséges,
hogy alapb6l miikodé megoldas lenne, viszont annyi helyen alkalmazzak, hogy egyedinek
lenni nehéz benne. Egy 1d6 utdn mar a fogyasztok elhidegiilnek az ilyen tartalmaktol. A
ko6zosségi média szinte mindenki részévé valt, igy elkeriilhetetlen az influencer jelenség. A
feliiletek hasznalata elengedhetetlen a vallalatok szdmara, de meg kell hatarozni a céljukat,
hogy tudjdk mit €s hol szeretnének atadni. Az imazs, értékek képviselete az egyik

legfontosabb szempont a vasarloi dontéseknél.

A szekunder kutatasom alatt az életben ténylegesen megtortént szamos esetet néztem
meg ¢s tanulmanyoztam at. A téma felkapottsaga miatt rengetegen akarjak alkalmazni, igy

sok esetben negativ helyzetek alakultak ki. Rengeteg vallalat név és kovetdszam alapjan
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valaszt, ami jelentds gyorsasdgot eredményezhet addig, amig a megfeleld személy, stratégia
¢és a cél meg van hatarozva. Mindezek hidnyéban, teljesen jelentéktelen a kdvetdszam vagy az
ismeretség. A befolyasoldé multjat és jelenjét vallalja a cég. Vannak témak, amelyeket alapbol
ovatosan kell kezelni és megkozeliteni. Ilyen esetekben nagyon kevés esély van a pozitiv
kimenetelre, ahogy a Pepsi sikertelensége mutatja. A szakértelem fontos €s elhagyhatatlan
adott markaknal. Egyre kevesebb figyelmet kapnak azok, akik tényleges tudast szeretnének
atadni, igy tobben hagytak ott a szakmat. Kreativitds és a sajat rész kivétele egyre tobbszor

kimarad, ¢és jelentOsen befolyasolja a megitélést.

Primer kutatas soran az volt a célom, hogy a témat a felhasznalok véleménye alapjan is
tanulmanyozzam. Nem okozott meglepetést, hogy ismerik a témat ¢s hasznaljak a kdzosségi
média feliileteket. A Tiktok lett a leghasznaltabb feliilet, ami kiszdmithaté volt. A rdvid,
tartalmas videdk és a jo algoritmus kedvezd az emberek szamdéra. A felndtt korosztaly
esetében szamitottam rd, hogy nekik tobbre van sziikségiik egy hires névnél. A legtobb
kampany elbukik a valasztott személyisége miatt. Kevesen vdasarolnak impulzivan ¢&s
szeretnek sajat kutatdst végezni. Szdmukra a legmegfelelébb egy természetes és Oszinte
reklam, mert a fizetett tartalmak sok kételyt keltenek. Meggondolanddnak tartjdk az ilyen
egylttmiikodéseket, de hatdsosnak. Az atadni kivant ilizenet stirlin hattérbe szorul ¢és az
influencerre terelddik. A helyzeten sokat segithetne, ha tobb teret nyernének a szakmailag

képzett befolyasolok.

A két kutatds hasonld eredményeket hozott. Az altalam vizsgalt reklamkisérletek,
azokat a problémakat mutattak meg, amik a kitoltok szerint a téma buktatoi. A célkdzonség
megfigyelése és az igényeinek felmérés emiatt sziikséges, igy csokkenhetnek a veszteséges
kampéanyok. A kozosségi média elhagyhatatlan marketing szempontjabol, de meg kell
tapasztalni, hogy melyik feliilet biztositja a kivant hatast. Kevés ember szamdara idegen
kifejezés az influencer kifejezés, de a negativ hatasuk novekszik a rossz piaci és felhasznaloi
igények felmérése miatt. Minden lehetéség megvan benne, hogy sikeres kampany legyen
kivitelezhetd beldle, de tobb odafigyelést és utdémunkat igényel, mint a cégek nagyrésze
beletesz. A mértékének a novekedése nem teljesen meghatarozhatd, mert sok benne a buktato.
Minél jobban trend lesz alkalmazni, annal jobban a felhasznalok szamara hatékonysagat

vesziti. Kreativ, dszinte és természetes tartalmakkal fejleszthetd ez a marketing megoldas.
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9. Mellékletek
Kérdoiv guide

Milyen gyakran hasznalsz kozdsségi média feliileteket?

Melyik platformokon vagy jelen?

Melyik platformokat hasznélod aktivan?

Ismered az influencer marketing fogalmat?

Kovetsz influencereket a kozosségi médiaban? Ha igen, akkor milyen témaban?
Hogyan tajékozdodsz egy termékrdl mieldtt megvasarolnad?

Mennyire bizol meg egy influencer véleményében?

Vasaroltal mar termékeket/szolgaltatasokat egy tartalomgyart6 ajanlasa miatt?

Befolyésolja a véleményed, ha "hirdetés" jelolés van egy tartalmon? Ha igen, miért?

. Mi alapjan hozod meg a vasarléi dontést? Milyen tényezOk teszik hitelessé egy

influencer ajanlasat?

Vasarlas eldtt magadtél utdana nézel a reklamozott terméknek vagy impulzivan
vasarolsz inkébb?

Jo marketing stratégidnak tartod az influencerek alkalmazasat? Valaszod kérlek
indokold!

Csalodtal mar influencer ajanlasaban? Ha igen, miért?

Milyen esetekben keriilend6 az influencer marketing?

Eléfordult mar, hogy a valasztott influencer miatt nem vasaroltal vagy negativan hatott
a reklam?

Szerinted milyen eredménye van altalaban az influencer marketingnek?

Hény éves vagy?

Mi a nemed?
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