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4. BEVEZETES

A divatipar folyamatos valtozésa és az innovaciok gyors térnyerése megkoveteli a vallalatoktol,
hogy versenyelOnyiiket korszerli technologiak bevezetésével biztositsak. A ZARA, mint "fast
fashion" az egyik legmeghatarozobb vallalat, aki kiemelkedden hasznositsa az RFID és egyéb
eladasosztonzd megoldasokat az tizleti modelljében.

A témavalasztasom oka, hogy termékmenedzserként kozvetlen tapasztalatom van a Retail, KPI-
s (Key Performance Indicators) szektorban alkalmazott technoldgiai 0jitasokkal kapcsolatban.
Munkam sorén lehetdségem van a kiilonb6z0 innovaciok gyakorlati hatdsait elemezni és
betekintést nyerni azok mitkddésébe mind az iizleti-, valamint a kereskedelmi hatékonysag
szempontjabol. A zarodolgozatom célja, hogy részletesen bemutassam a ZARA hogyan
alkalmazza a legmodernebb technologidkat, milyen elényoket biztositanak ezek a cég szamara,
valamint milyen hatassal birnak az ellatasi lancra és a fogyasztdi magatartasra. A bemutatas
mellett a f6 kérdéseim kozé sorolhatd, hogy miért is ilyen sikeres a ZARA, milyen valtozasok
vannak jelen a cégnél, amiket a vasarlok is érzékelnek és esetlegesen befolyasoljak is a
vasarlasaik sordn. A f6 hipotézisem, hogy a cég aktivan jelen van a kornyezettudatossag felé,
ellenben a vasarlokat az ar/érték arany még mindig jobban befolyasolja, minthogy mennyire
tudnak fenntarthatéan vasarolni. Fontosnak tartom megemlitenem és kiemelnem, hogy a
jelenlegi poziciom sokkal hozzajarul az iizletekben vald sikerek elérésében, amelyeket a
részletes termékmenedzser fejezetnél ala is fogok tamasztani, hogy mi is az amiért én felelek,
hogy egy tlizlet minél jobb eredményeket produkaljon. Mindezt a ZARA vallalat bemutataséaval,
iizleti modelljével, iizletnyitdsi kritériumaival kezdem. Az elméleti részben szeretném a
témaval kapcsolatos legfontosabb fogalmakat is tisztdzni, mely a dolgozatom sordn a
késdbbiekben segitséget nyujthat az olvas6 szamara. Feladatkdrombdl kiindulva bemutatom a
termékmenedzser szerepét a vallalatnal, valamint a termékelhelyezési stratégidkat.
Dolgozatomban szemléltetem, hogy mitdl sikeres egy fast fashion vallalat, de megvizsgalom
azt is, hogy milyen innovaciokkal valhatna még sikeresebbé a ZARA iizletlanc. Végezetiil
készitek egy kvantitativ kutatast, melybdl szeretnék kovetkeztetéseket levonni, hogy a vallalat
célcsoportja, illetve potencialis célcsoportja milyen szempontok alapjan vasarol divatipari
cikkeket, valamint, hogy mi motivalja 6ket a valasztds sordn. A kutatds sordn azt is

megvizsgalom, hogy mely platformokat részesitik elonyben a fogyasztok a vasarlas soran.



4. A ZARA vallalat bemutatasa

A ZARA vallalatot 1975-ben alapitotta Amancio Ortega €s Rosalia Mera Spanyolorszagban.
La Corundban nyitottak meg elsd boltjukat. Az eredeti koncepcid egyszerii volt: elérhetd aron
kinaljanak divatos, gyorsan valtozo kollekciokat, hogy kielégitsék a vasarlok aktualis igényeit.
A marka sikerét alapvetden az agilis és rugalmas tizleti modelljének kdszonheti, amely gyorsan

reagdl a piaci valtozasokra (Ferdows et al, 2003).
2.1. A ZARA filozoéfiaja

A ZARA filozo6fiaja alapvetden a gyors reagaldsra, a rugalmassagra €s a vasarloi igények pontos
kielégitésére épiil. A vallalat célja, hogy folyamatosan nyujtson hozzaférést a leglijabb
divatiranyzatokhoz minden vasarlo szamara, mikoézben megbérzi a megfizethetoségét
(Ghemawhat, 2003). A ZARA nem csupan a ruhazati iparban elérhetd leglijabb stilusokat
kinalja, hanem képes arra is, hogy azokat rendkiviil gyorsan elérhetévé tegye a fogyasztok

szamara.

A marka egyik legfontosabb jellemzdje a "just in time" elv, amely biztositja, hogy a termékek
rovid idon beliil az tizletekbe keriiljenek, igy az tizletek arukészletét folyamatosan friss, trendi
darabokkal toltik fel (Ghemawhat, 2003). A ZARA nem csupan kdveti a divatot, hanem aktivan

alakitja, és meghataroz6 szerepet tolt be a divatiparban.
2.2. Terjeszkedés torténete

Az egyik kulcseleme a ZARA terjeszkedésének az, hogy nemcsak a spanyol piacon, hanem
vildgszerte is gyorsan terjeszkedett. Az els6 nemzetkdzi boltjat Portugalidban nyitotta meg
1988-ban, majd az ezt kdvetd években az eurdpai piacokon bdvitette jelenlétét. A 90-es évek
végeén ¢és a 2000-es évek elején a ZARA mar globalis szinten is elérhetdvé valt, és boltokat
nyitott Eszak-Amerikaban, Azsidban és Latin-Amerikaban (Ferdows et al, 2003). Ma mar tobb
mint 90 orszagban van jelen, és tobb ezer iizlettel rendelkezik a vilagszerte. A ZARA 1iizleti
sikerének titka a gyors aruhdzi és logisztikai rendszer, amely lehetévé teszi szdmara, hogy
minddssze 2-3 héten beliil az 4j trendeket, termékeket megjelenitse a boltokban. A "fast
fashion" modellel szemben, amely mas cégek esetében gyakran hosszabb atfutasi idot jelent, a
ZARA képes a legtijabb divatot szinte azonnal legyartani és terjeszteni a piacon. A logisztikai

¢és tervezési rendszerek rendkiviili gyorsasdgot biztositanak, igy a vallalat képes reagalni a



divatvilagban bekovetkezd barmilyen véltozasra (Ferdows et al, 2003). A ZARA
terjeszkedésének egyik fontos stratégiaja az is, hogy az online és offline csatornakat egyarant
sikeresen integralta. Az online vésarldsra valo fokuszalas, kiilondsen az utdbbi években, fontos
része a marka globalis novekedésének, hiszen egyre tobb fogyasztd valasztja az internetes

vasarlast.
2.3. Hirdetési stratégia

A hirdetési stratégia a vallalatok altal alkalmazott terv és iranyvonal, amely meghatarozza, hogy
miként ¢és milyen eszkozokkel népszertsitseék termékeiket vagy szolgaltatisaikat a
célcsoportjuk szdmara. A hirdetési stratégia célja, hogy maximalizdlja a marketinglizenetek
hatékonysagat, és ndvelje a marka ismertségét, valamint a fogyasztoi érdeklédést. A stratégia
kialakitdsa sordn figyelembe kell venni a piaci trendeket, a versenytdrsakat, a célcsoport

igényeit, valamint a koltségvetést és a rendelkezésre all6 médiumokat (Rideg, 2023).

A hirdetési stratégia fo elemei a kdvetkezok: a célcsoport meghatarozasa, valamint, hogy a
hirdetés célzottan elérje azokat a személyeket, akik érdeklddnek a termék vagy szolgaltatas
irant. Az lizenetnek ¢és kommunikacionak a vallalatnal vilagos és vonzo {izenetet kell
megfogalmaznia, amely rezondl a célcsoport igényeivel és elvardsaival. A legmegfelel6bb
hirdetési csatornak (pl. TV, radio, online hirdetések, kdzosségi média, nyomtatott sajtod stb.)
kivéalasztasa, amelyek lehetdvé teszik a hatékony {iizenetatadast. Az adott kampéanyhoz
sziikséges erOforrasok ¢€s pénziigyi keret meghatarozasa. A kampany hatékonysaganak
mérésére szolgaldo mutatdk és eszkozok (pl. eladasok ndvekedése, marka ismertsége, kozonség

visszajelzése) (Rideg, 2023).

A ZARA célcsoportja elsdsorban a fiatal felnéttekbdl, kiilondsen a 18-35 évesekbdl 4ll, akik
érzékenyek a divatos, de megfizethetd ruhazatra (Shen & Chen, 2024). Azok a vasarlok, akik
gyorsan szeretnék kovetni a trendeket, de nem akarnak tal sok pénzt kolteni, gyakran keresnek
olyan markdakat, mint a ZARA, amely gyorsan reagal a divatvildg valtozasaira. Az ar/érték
arany kiemelt szempont, és a ZARA marketingkommunikacidja az elérhetd divatot hirdeti,

amely a legtjabb trendeket tiikrozi, ugyanakkor nem terheli meg a vasarlokat pénziigyileg.

A ZARA marketingstratégidja egyediilallo, mivel nem invesztal til sokat hagyomanyos
reklamformakba, példaul televizids hirdetésekbe vagy print médidba. Ehelyett a vallalat az

iizletek elhelyezkedésére, a termékek gyors frissitésére €s a vasarldi €lmény fokozasara



Osszpontosit (Shen & Chen, 2024), ezen feliil a termékelhelyezés és a kirakatrendezés is
médidban, kiilondsen az Instagramon, ahol képes vizudlisan vonzo, trendi tartalmakat osztani,
¢s gyorsan elérni globalis kozonségét. A marka influenszerekkel is egylittmiikodik, hogy
fokozza a hatésat, és elérje azokat a vasarlokat, akik a k6zosségi médidban keresnek inspirdciot

a vasarlashoz (Shen & Chen, 2024).

A ZARA fenntarthat6sagra vald fokuszaldsa az utdobbi években erdsodott. A marka igyekszik
1épést tartani a vasarlok kornyezettudatossaganak novekvo elvarasaival, €s hirdetéseiben egyre
inkabb hangsulyozza a fenntarthatosagot. A ZARA tobb fenntarthaté anyagot hasznal, és
elinditotta a "Join Life" programjat, amely fenntarthatd forrasokbdl szarmazo termékeket kinal
(Shen & Chen, 2024). Emellett a ZARA folyamatosan dolgozik azon, hogy csdkkentse a
gyartasi folyamatok kornyezeti hatdsat, és mindezt kommunikélja a hirdetéseiben, hogy a

kornyezettudatos vasarlokat is megszolitsa.

A ZARA sikeresen alkalmazza az omnichannel stratégiat, amely az online és offline értékesitési
csatornak integralasara épit (Shen & Chen, 2024). Az iizletek latogatasaval parhuzamosan a
vasarlok az online platformon is hozzaférhetnek a legujabb kollekciokhoz, és kényelmesen
vasarolhatnak. A ZARA weboldaldn és mobilalkalmazasan keresztiil a vasarlok koénnyen
bongészhetnek a termékek kozott, és megnézhetik a legtijabb trendeket, de lehetdségiik van arra
is, hogy az online vasarlasokat az iizletben személyesen vegyék at (Shen & Chen, 2024). A
vasarlok igy konnyedén valtogathatjdk a csatorndkat, ami kényelmes és zokkendmentes

vasarlasi élményt biztosit.
2.4. Uzleti modell és kritériumok

Az iizleti modell és a kapcsolodo kritériumok meghatirozzak a vallalat miikodését és sikerét.
A hirdetési stratégia kulcsfontossagu a termékek vagy szolgéltatdsok népszeriisitésében, mig az
iizletnyitasi kritériumok biztositjak, hogy a vallalkozas megfeleld alapokkal és eréforrasokkal
induljon el. Ezen kivil a kollaboraciok ¢s egyiittmiikodések segitenek erdforrdsok
megosztasaban és Uj lehetdségek kiakndzasdban, ami versenyelOnyt biztosithat a vallalatok
szdmara. A sikeres lizleti modell kialakitdsa érdekében mindhidrom elem elengedhetetlen.

Ebben a fejezetben bemutatom ezen fogalmakat és alkalmazasukat a ZARA aruhaznal.



2.5. Uzletnyitasi kritériumok

Az iizletnyitasi kritériumok azok az alapvetd feltételek és paraméterek, amelyeket egy
véllalatnak figyelembe kell vennie ahhoz, hogy sikeresen elindithassa tiizletét. Ezek a
kritériumok segitenek biztositani, hogy az 4j iizleti kezdeményezés fenntarthato legyen, és hogy

az elinditott véallalkozas megfeleljen a piaci elvardsoknak és a jogszabalyoknak.

A legfontosabb iizletnyitasi kritériumok a piackutatas, miszerint az {lizlet nyitasa elétt alapos
piackutatas sziikséges a célpiac, versenytarsak és potencialis fogyasztok megértésé¢hez. Az
iizleti terv, tehat a vallalatnak vilagos iizleti tervvel kell rendelkeznie, amely meghatarozza a
célt, a stratégiat, az eréforrdsokat és a pénziigyi eldrejelzéseket (Denning, 2014). Az iizlet
elinditasdhoz sziikséges toke biztositasa és megfeleld finanszirozasi lehetdségek kivalasztasa.
Az lizletnyitas eldtt a vallalkozoénak meg kell felelnie minden jogszabéalynak, és be kell
szereznie a szikséges engedélyeket. Emellett kiemelkedden fontos az {tizlet megfeleld
helyszinének kivalasztasa, valamint az tzleti miikddéshez sziikséges infrastruktara (pl.
iizlethelyiség, raktar, online platform) (Denning, 2014). Az iizlet nyitasahoz elengedhetetlen az
ahhoz kapcsol6dd marketingkampanyok és promociok megtervezése, hogy minél tobb

potencidalis vasarlot vonzzanak be.

A ZARA 1izletek helyszine kulcsfontossagt a marka szdmara, mivel az iizletek elhelyezkedése
nagymértékben befolyasolja a vasarloi élményt és a forgalmat. A ZARA dltaldban a
legforgalmasabb bevasarlokdzpontokban és varosi foutcakon talalhatod, mivel ezek a helyek
vonzzak a fiatal, trendérzékeny vasarlokat. A marka nemcsak globalisan, hanem lokalisan is
gondosan valasztja meg a legmegfelelobb helyszint iizletei szamara, figyelembe véve az adott

piac vasarloi szokasait és demografiai jellemzdit (Mo, 2015).

Miel6tt 1j tizletet nyitna, a ZARA alapos piackutatast végez annak érdekében, hogy megértse a
helyi piac igényeit ¢és preferencidit. A cég a helyi vasarldi szokdsokat, a versenytarsakat és a
piacon uralkodd divatiranyzatokat figyeli, hogy az 0j bolt valoban illeszkedjen a helyi
elvarasokhoz (Mo, 2015). A ZARA olyan piacokon is terjeszkedik, ahol mar egy erds

kozonségbazist alakitottak ki, és ahol a vasarloi igények folyamatosan boviilnek.

A ZARA, mint a vilag egyik legnagyobb divatlanca, folyamatosan dolgozik azon, hogy
csOkkentse az ipardg kornyezeti hatasait. A marka fenntarthatdsagra 6sszpontosito politikéja a

gyartds minden aspektusat érinti: a fenntarthaté anyagok haszndlatatol kezdve a gyartési



folyamatok optimalizalasaig (Mo, 2015). Ezen kiviil az etikus gyartasi normak betartdsa is
alapvetd elvards a ZARA szamara, igy az lizletek Ujra nyitdsa vagy nyitdsa soran a
fenntarthat6sagi szempontokat mindig figyelembe veszik, ¢és azokat a hirdetésekben is

hangsulyozzak.

A ZARA a technologiai ujitdsokat is beépiti lizletnyitasi stratégidjdba. Az RFID rendszerek
példaul lehetévé teszik a termékek nyomon kovetését, és gyorsabba teszik az arukészlet
kezelését az ilizletekben. A vasarloi élmény javitasa érdekében a ZARA kiilonbozd digitalis
megoldasokat vezetett be, mint példaul a mobil applikacidk, a digitalis probafiilkék és a QR
koédok (Mo, 2015). Ezek az innovaciok novelik a vasarlok kényelmét, és segitik a ZARA-t

abban, hogy versenyképes maradjon az egyre digitalizalddé piacon.

A ZARA sikeresen alkalmazza a divatipar hirdetési és lizletnyitasi kritériumait. A marka
nemcsak a gyors trendvaltozasokra reagdl rugalmasan, hanem a fenntarthatdsagot, a vasarloi
¢lmény fokozasat és az innovaciokat is kiemelten kezeli (Mo, 2015). A ZARA fiizleteinek ¢€s
marketingstratégidjanak kulcsa a globalis jelenlét, a piackutatdsra alapozott helyi
alkalmazkodas ¢s a folyamatos technologiai fejlesztések, amelyek mind hozzajarulnak a marka

novekvo sikeréhez a dinamikusan valtozé divatiparban.

3. Keszletezés €s technologia

3.1. A modernizaci6 eldnyei a logisztikaban

A modernizalt logisztikai rendszerek lehetdvé teszik a gyorsabb, automatizalt folyamatokat,
amelyek jelentdsen csokkenthetik az emberi munkaerd igényét és a hibak eléfordulasat. A
kiilonb6zo technologiak — példaul a robotika, dronok, automatizalt iranyitorendszerek —
lehetové teszik az aruk gyorsabb mozgatasat, a tarolast és a rakodast (Alijev et al, 2024). Az
automatizalt raktarkezelés és a szallitdsi rendszerek csokkenthetik az iddigényes manualis
munkat, gyorsitva a teljes logisztikai folyamatot. A modern navigacios ¢s nyomon kovetési
rendszerek segitenek az optimalis szallitdsi utvonalak meghatarozasaban, csokkentve az
lizemanyagkoltségeket és a szallitasi idot. A logisztikai rendszerek modernizaldsa hosszu tavon
jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. Az automatizalt rendszerek, a valos ideji
nyomon kdvetés és a fejlett készletgazdalkodasi megoldasok mind hozzdjarulnak a kdltségek

csokkentéséhez.
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A "just in time" elv itt is jelen van és alkalmazasa lehet6vé teszi a készletek optimalis szintre
csokkentését, mivel a termékek pontosan akkor érkeznek meg, amikor sziikség van rajuk
(Aljjev et al, 2024). Az automatizalt raktarak, robotok ¢és dronok alkalmazdsa csokkenti a
munkaerd sziikségességét, ami alacsonyabb muikodési koltségeket eredményezhet. A modern
szoftverek és rendszerek segitenek a logisztikai eréforrasok optimalis kihasznéaldséban, példaul

a jarmiivek, raktarak és munkaerd hatékony elosztasaban.

A modern logisztikai rendszerek, példaul az RFID, IoT (Internet of Things) ¢és a big data
technologiak lehetdvé teszik az aruk valds idejii nyomon kdvetését, ami pontos, megbizhat6 €s
idében torténik. Az Al-alapti (mesterséges intelligencia) rendszerek, a gépi tanulds és a
prediktiv elemzés segitenek eldre jelezni a jovobeli trendeket és igényeket, lehetévé téve a
rugalmas €s gyors reagalast a fogyasztoi igények kielégitésére. A modern rendszerek képesek
alkalmazkodni az elére nem lathato valtozasokhoz, példaul a varatlan kereslethez vagy szallitasi
késlekedésekhez (Alijev et al, 2024). A mesterséges intelligencia és gépi tanulas segitségével
elore jelezheték a jovobeli igények, amelyek segitenek optimalizalni a készletezést és a

szallitast.

Emellett javitjak az ligyfélszolgélatot és az élményt azaltal, hogy lehetdvé teszik a pontos és
gyors kiszallitast, az informaciok valos idejii elérhetdségét és az esetleges problémak gyors
megoldasat. A prognosztizacids rendszerek segithetnek biztositani, hogy a termékek idében
érkezzenek meg, novelve a vasarloi elégedettséget (Alijev et al, 2024). A modern technologiak,
mint példaul a chatbotok és az automatizalt ligyfélszolgalati rendszerek, gyorsabb, azonnali

valaszokat és tdimogatast nytjtanak a vasarloknak.

A logisztikai ipardg modernizélasa lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy gyorsabban és
pontosabban reagaljanak a piac valtozo igényeire. Az 1Uj technologidk alkalmazasa
versenyelonyt jelenthet, kiilondsen olyan szektorokban, ahol a gyorsasag ¢és a

koltséghatékonysag kulcsfontossagu.
3.2. RFID technologia alkalmazasa és hatasa

Az RFID (Radio Frequency Identification) azaz, radidfrekvencids azonositd rendszer egy
modern technologia, amely lehetdvé teszi, hogy a termékeket érintésmentesen, radiohullamok
segitségével beazonositsak. Ez az 1jitas kifejezetten produktiv hatassal van a logisztikara és a

raktarozasra is, mivel automatikus adatgyljtést és valds idejii nyomon kovetést kivitelez.
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(Want, 2004). Az RFID technologia alkalmazédsa széleskorli, és szdmos iparagat
forradalmasitott. A logisztika ¢s az ellatasi lanc menedzsment (SCM) az RFID technologia
alkalmazasanak egyik legfontosabb teriilete, mivel alapvetden meghatdrozza az 4ruk
mozgasanak nyomon kovetését, a raktarkezelést, az automatikus adatgylijtést és az
informaciddramlast. Az RFID alkalmazésa az ellatdsi lanc minden szakaszdban javithatja a

hatékonysagot, csokkentheti a hibakat és koltségeket, valamint ndvelheti a vevoi elégedettséget.

Az RFID technologia lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy valos iddben nyomon kdvessék
az aruk mozgésat az ellatasi lanc minden szakaszéaban, a gyartastol kezdve a raktarakban vald
tarolasig és a végso vasarlohoz valo eljuttatasig (Want, 2004). Az RFID-chipek beépitése az
egyes termékekbe vagy rakoméanyokba lehetévé teszi, hogy a vallalatok pontosan és gyorsan

azonositsak ¢és rogzitsék az egyes elemek helyét és allapotat.

Elényei koz¢ tartozik a valds idejli adatgytijtés, tehat s készletadllomanyok és a termékek pontos
helyzete azonnal rendelkezésre all. Az automatikus készletfrissités, vagyis az RFID-leolvasok
automatikusan frissitik a rendszer adatait, amikor a termékek belépnek vagy elhagyjak a
raktarat, igy elkeriilhetd a manualis adatbevitel (Brown, 2006). Csokkenti a leltdrozas soran

eléforduld hibakat, mivel a rendszer automatikusan nyomon koveti a készletek mozgasat.

Az RFID segithet a szallitasi és logisztikai folyamatok optimalizalasaban, mivel gyorsan ¢€s
pontosan azonositja az arut szallitds kozben. A rendszer képes a jarmiivek, rakomanyok és
egyéb eszkdzok nyomon kdvetésére, akar valds idoben is. A termékek gyors €s pontos nyomon
kovetése segithet optimalizalni a szallitasi Gtvonalakat, csokkentve az lizemanyagkoltségeket
¢és a késéseket (Want, 2004). Az RFID segitségével a termékek pontos helye konnyen nyomon
kovethetd, igy csokkenthetd a késlekedés és a széllitmanyok elvesztésének kockédzata. A
szallitbeszkozokre szerelt RFID-leolvasok automatikusan azonositjak a rakomanyt, csokkentve

az emberi hibdkat és ndvelve a rakodés sebességét.

A raktarakban az RFID technolégia alkalmazésa lehetové teszi a készletek gyors €s automatikus
nyomon kovetését, az aruk helyének és mozgasdnak nyomon kovetését, valamint a ki- és
belépési pontok azonositasat (Brown, 2006). Az RFID-leolvasok képesek automatikusan
beolvasni a termékeket a raktarban, csokkentve a manualis leltarozas sziikségességét. Ez
gyorsabb ¢és pontosabb, mint a hagyomanyos moédszerek. Az RFID segit abban, hogy a
raktarban 1év6 arukat a lehetd legoptimalisabban helyezziik el, figyelembe véve a termékek

forgési sebességét, a szallitasi igényeket és az egyéb logisztikai paramétereket. Az automatizalt
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nyomon kovetés csokkenti a hibak és a termékek téves nyilvantartdsdnak lehetdségét, igy a
készletadatok mindig pontosak (Brown, 2006). Az RFID segithet a vevéi élmény javitasaban
is, mivel gyorsabba ¢és egyszeriibbé teheti a termékek rendelését és szallitdsat. Az informaciok
valés ideji elérhetdsége segithet a vevoket arrdl tajékoztatni, hogy mikor érkezik meg a
rendelésiik, hol van a csomagjuk és mikor lehet szdmitani a kiszallitdsra. A pontos nyomon
kovetés segit abban, hogy a termékek gyorsabban elérjék a vasarlot, csokkentve a varakozasi
1dot. A vasarlok valds ideji értesitést kaphatnak a rendelésiik allapotarol, példaul amikor a
csomag uton van vagy megérkezett. Az RFID segithet elkeriilni a készlethidnyt és a tilkészletet,
mivel a pontos adatokat lehetévé teszi a hatékony készletgazdalkodast. Az RFID lehetdséget
ad arra is, hogy a visszakiildott termékeket gyorsan €s egyszertien azonositani lehessen (Brown,
2006). A termékek visszakiildése soran az RFID rendszerek gyorsan rogzitik a termékek
visszaérkezését, igy segitve a készlet frissitését és a folyamat nyomon kovetését. A
radiofrekvencids azonositd rendszer technologia jelentdsen megkonnyiti a visszaaru kezelését
is az lizletekben, mivel lehetdvé teszi a termék azonnali készletre helyezését a visszaru lezajlasa
utan. (Want, 2004). Az RFID rendszerek ezaltal segitenek az iizletek €s a raktdrak szdmaéra
pontosan nyomon kovetni a visszakiildott termékeket, javitva az adatokat és biztositva a

megfeleld készletkezelést.

Az RFID rendszerek javitjak az ellatasi lanc atlathatosagat is, mivel minden egyes termék és
szallitmany pontosan nyomon kovethetdé a teljes folyamat soran. Ezen kiviil a rendszer
biztonsagi elénydkkel is jar, mivel lehetdveé teszi a nem kivant termékek, példaul hamisitvanyok
vagy ellopott aruk azonositasat (Want, 2004). Biztositja, hogy minden szerepld (gyartok,
raktarak, szallitok, kiskereskeddk) valds idejii informaciokhoz férhessen hozza a termékekrol.
Az RFID egyedi azonositokat biztosit a termékek szamara, igy konnyebbé valik a hamisitott

vagy eltulajdonitott termékek azonositésa.

4. Termékmenedzsment

A termékmenedzsment egy vallalat adott termékeinek vagy szolgaltatdsainak marketingjének
tervezési ¢és ellendrzési folyamata. A termékmenedzsment a potencidlis 1j termék
azonositasaval kezdddik, és a termék teljes életciklusa soran kell alkalmazni (Denning, 2014).
Tamogatja a vallalat er6forras felhasznalasat, valamint elemzési eszkdzként is alkalmazhaté a
markamarketing, a stratégia kialakitdsa ¢és portfolidelemzés soran. Szerepe szamos

tevékenységet foglal magaba a stratégiai €s taktikai tevékenységektdl kezdve a vallalat
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szervezetfelépitéséig. Koordinalja, menedzseli a vallalat termékének, vagy szolgaltatdsanak

crer

4.1. Termékmenedzser szerepe a vallalatban

A termékmenedzsment az iizlet-, a technologia és a felhasznéloi €lmény Osszhangjat teremti
meg, tehat a termékmenedzser egy olyan szermély, aki kontrolldlja termék fejlesztését az
életciklusat figyelembe véve, €s 0sszekotd kapocsként miikodik a termékeért felelds kiillonb6zo
tarsosztalyok, teriiletek kozott. Célja, hogy biztositsa a termék iigyféligények kielégitését,
mindazonaltal, hogy az az {izleti célokat elérje. Feladata, hogy akcidtervet (cselekvési tervet)

dolgozzon ki, amelyek a tervezett célok elérését garantalja (Aliyev et al., 2024).

4.1.1. Termékmenedzser feladatai a ZARA-nal

A termékmendzser soft skill-jei, azaz interperszonalis és szocidlis készségei:

Fontos, hogy a cég filozofiajanak és koncepcidjanak megértése, és annak implementélasa a
munkaban és a vallalati értékek népszerlisitése (Shen & Chen, 2024). Ezen felill 6 felel a
harmonikus csapatmunka biztositasaért, de az iigyfél élményért is, azaz iigyfélkiszolgalas
fejlesztéséért is, ami kulcsfontossagli a vallalat szamara. A varatlan kihivasok kezelése
(problem solving) is feladatai kozé tartoznak, ahogy az tizletekben elkovetett szabalytalansagok
felismerése ¢és az incidensek megfeleld kezelése, adott esetben jelentése is. A vallalati értékek

népszerisitése egyarant a munkakdréhez tartozik (Denning, 2014).

Vasarléi élmény biztositasa:

Azaz a termékmenedzsernek azonositania kell a kiilonb6z6 vevéi igényeket, és annak
megfelelden kell alkalmazni az adott szitudcidhoz igényelt gyakorlati technikat, hogy garantalni
tudja a vevoi elégedettséget. A szolgaltatasokat az ligyfelek érzelmi reakcidhoz kell igazitani.
Proaktivan segiti eld a jo csapatkOrnyezetet, ezaltal biztositva, hogy minden alkalmazott
elégedetten, és motivalva dolgozik az iizletben. Naprakész a trendekkel és az 0j kollekciokkal

kapcsolatban (Guo et al., 2019).

FEladasosztonzés:

A termékmenedzser teljeskoriien ismeri a terméket, a meglévo kollekcidkat, azok eldnyeit és
akar alternativékat tud ajanlani kiilonbozé markak altal kinalt kollekciojabol. A vevéélmény
biztositasa az elsddleges és minden elad6i munkakorbe tartozo elvarasokat is biztositania kell.

Az értékesitési folyamatokban is igy aktivan részt vesz, és adott esetben értékesitési technikakat
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is alkalmaz a vasarlok preferencidjahoz igazitva (Kreutzer, 2016). A vasarloi élmény sordn az
izletekben, alkalmazkodva a kiilonb6z6 csatornakhoz és érintkezési pontok kovetelményeihez.
Képes a terméket a vasarloknak rendkiviil professzionalis és részletes modon leirni, tovabbi
termékeket kinalni. A kiilonbozo igények kielégitését a szolgaltatasi elvarasokhoz igazitja a
vasarloi it soran. Ha nem elérhetd a termék az iizletben akkor a ZARA mas platformjara, azaz
honlapjara, applikacidjara iranyitja a vasarlot, ahol alternativ, vagy adott termék elérhetd
szamara (Trivedi et al., 2020).

Front of house OPS — Napi terv készitése, az aktualis igényekre a CX (Customer Experience)

jelentés, azaz vasarloi élmény jelentés alapjan.

A termékmenedzser felel a probafiilke és pénztar miikodési folyamatainak ellenérzéséért,
elemzéséért és kapacitasanak maximalis kihasznaltsdgaért az lizemeltetési vezetdvel. Iranyitja
a termékaramlast az értékesitési teriileten és az daruhdzon beliili feltoltést. Neki kell
megszerveznie az adott részleg operacios csapatanak, vagy operativ munkat végzo személyek
napi rendelkezésre allasat. A vezetdvel egyeztet a korrekcids intézkedések végrehajtisa és
készletgazdalkodas optimalizaldsa érdekében és ezen feliil feliigyeli az aruhazi eszkozok
rendelkezésre allasat, és biztositja azok hatékony hasznalatat. Szorosan egyiitt kell mitkddnie a
vasarloi élményért felelés (CX) csapattal, hogy a lehetd legjobb vasarldi ¢élmény biztositidsa
érdekében. Elemezni kell a vasarloi aramlast is, a kiillonbozd teriiletek lefedettségének
maximalizalasdnak és a hatékonysag javitasa érdekében. Biztositja tovabba a fenntarthato

intézkedések helyes végrehajtasat az tizletekben zajlé folyamatokban.

Készletgazdalkodas:

A készletgazdalkodasnal és szallitmanyozasnal vilagos célokat kell kitlizni, mely szorosan
Osszefiigg a termelékenységgel. Priorizalni kell a feladatokat, delegalni a megfeleld teriiletekre
a logisztikai és szallitasi folyamat teljesitésének érdekében. Ajanlasokat, cselekvési terveket
kell javasolni a leghatékonyabb készletfeltoltés érdekében, ahogy a raktarkapacitasi problémak
kikiiszobolését is, hogy az egyes termékkampanyokat ki tudjak szolgalni. A raktar hatékony
elrendezését is biztositja a megfeleld eréforras delegaldsaval és ismernie kell a raktarhelyiségek
szerinti eljardsokat. Ezen feliil a vezetOséggel is egytittmiikodik az értékesités elokészitésének

folyamataban (Aliyev et al., 2024).
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4.2. Termekelhelyezési stratégiak

A termékelhelyezés (product placement) egy marketingkommunikacids stratégia, amely soran
egy terméket, szolgéltatdst vagy markat szandékosan integralnak egy szoérakoztatd vagy
informacidés médiumba, példaul filmekbe, televizids miisorokba, videdjatékokba vagy mas
tipusu tartalmakba (Guo et al, 2019). Az integralas célja, hogy a termék a torténet részeként
vagy hattérelemként jelenjen meg, anélkiil, hogy hagyomanyos reklamként tlinne fel. A

termékelhelyezés igy kozvetlen rekldm nélkiil épiti a termékek ismertségét és kivanatossagat.

A termékelhelyezés elonye, hogy a fogyasztok az adott terméket vagy markat természetes
modon talaljak meg a tartalom részeként, igy kevésbé érzik tolakoddnak, mint egy
hagyomanyos reklamot. Ezen kiviil, ha egy jol ismert film vagy tévémiisor szerepléje hasznal
egy adott terméket, az pozitivan befolydsolhatja a marka megitélését és ndvelheti a fogyasztok
bizalmat (Guo et al, 2019). Egy adott termék vagy marka megjelenhet egy filmben vagy
tévémiisorban, példaul a szerepldk altal hasznalt eszk6zok, autok, italok, ruhdzatok formajaban.
A videojatékok is lehetOséget adnak termékek integraldsara, ahol a jatékosok virtualisan
interakcioba Iéphetnek a markakkal. A zenészek gyakran hasznalnak termékelhelyezést,
példaul olyan eszk6zok vagy ruhédzatok feltiintetésével, amelyeket szponzoraltak. A digitalis
tartalmak és influenszer marketing keretében is el6fordulhat termékelhelyezés, ahol egy

influenszer természetes moédon népszertsiti egy markat a kozosségi platformokon.

A termékelhelyezés hatékony eszkozként szolgalhat a markdk szamara, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriiljenek a célkdzonséggel anélkiil, hogy rekldmként hatnanak, és segithetnek

erésiteni a marka imazsat, novelni annak ismertségét €s vonzerejét.

A termékelhelyezés (product placement) a marketing egyik fontos eszkdze, amely soran a
termékeket vagy markakat szandékosan beépitik egy filmbe, televiziés miisorba, videojatékba
vagy mas szorakoztatd tartalomba (Guo et al, 2019). A célja, hogy ndvelje a termékek
lathatosagat és a fogyasztok tudatdban legyenek annak jelenlétérdl anélkiil, hogy kozvetlen
reklamként jelenne meg. A termékelhelyezési stratégidk kiilonboz6 tipustiak lehetnek, és

alkalmazasuk az tlizleti és marketing céloktol fligg.

Az applikaciok és a QR kod rendszerek napjaink egyik legmodernebb és leginnovativabb

termékelhelyezési eszkozei. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik a vallalatok szdmara, hogy
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kozvetlen kapcsolatba 1épjenek a fogyasztokkal, mikozben élményszerli és interaktiv modon

integraljak a termékeiket a felhasznalok életébe (Guo et al, 2019).
4.2.1. Applikaciok a termekelhelyezésben

A mobil alkalmazasok ma mar alapvetd részei a digitalis marketing stratégiaknak, és
lehetdséget adnak a termékek kozvetett, de hatékony reklamozasara. Az applikaciok kiillonbozo
modon tamogathatjak a termékelhelyezést, és egyedi élményt biztosithatnak a felhaszndloknak

(Lin & Chen, 2013).

Branding és integracio az applikaciokba: A termékek vagy markak kozvetlen integralasa az
applikaciokba az egyik legnépszerlibb formdja a termékelhelyezésnek. A vallalatok a
termékeiket applikaciokba helyezhetik el ugy, hogy azok a felhasznalok szamara szorakoztato,
szoros kapcsolatban 4116 ¢élményt nytjtanak (Sharma & Bumb, 2022). A mobiljatékokban egyre
gyakrabban el6fordul, hogy termékek, markak jelennek meg a jatékmenetben, példaul a
karakterek altal haszndlt eszk6zok, ruhdk vagy jarmiivek formajaban. Filmes vagy zenei
applikacidkban is eléfordulhat, hogy egy-egy termék vagy marka hangstlyozottan megjelenik,
példaul egy karakter vagy jelenet kozvetlen kapcsolatba keriil a termékkel.

Interaktiv élmények és gamifikacio: Az applikaciok lehetdséget adnak a gamifikéciora, vagyis
a jatékos elemek alkalmazasara a termékelhelyezési stratégiadkban. A felhasznalok példaul
pontokat gytjthetnek, ajandékokat nyerhetnek, vagy egyéb jutalmakat kaphatnak, ha egy adott
markat valasztanak egy applikacion beliil (Sharma & Bumb, 2022). A markak applikacidkba
integralhatjak hiiségprogramjaikat, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy bizonyos
feladatok elvégzésével vagy vasarlasokkal pontokat gytjtsenek, amelyek késébb
kedvezményekre vagy ajandékokra valthatok (Sharma & Bumb, 2022). Az applikéciok
hasznéalhatjak az AR-t a termékek bemutatasara. Példaul a felhasznalé mobiltelefonjaval korbe
tudja nézni a boltban elérhetd termékeket, és virtualisan ki tudja probalni Oket a sajat

kornyezetében.
4.2.2. QR kod rendszerek a termékelhelyezésben

A QR kodok (Quick Response Codes) az utdbbi években népszertivé valtak a termékek és
szolgaltatasok digitalis reklamozasaban. A QR koédok olyan kétdimenzidés vonalkodok,

amelyeket okostelefonokkal vagy tablagépekkel konnyen be lehet olvasni (Klein, 2014). A QR
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koédok rendkiviil hatékonyak lehetnek a termékelhelyezési stratégidkban, mivel gyors

hozzaférést biztositanak a markak szamara az informéciokhoz és élményekhez.

Interaktiv marketing ¢és vasarlas Osztonzése: A QR kodok az offline és online vilag
Osszekapcsolasaban jatszanak fontos szerepet (Klein, 2014). A termékek csomagolasan vagy
hirdetési anyagokon elhelyezett QR kddok segitségével a vasarlok konnyedén hozzaférhetnek
a markakhoz kapcsolodd informaciokhoz, akciokhoz vagy akar kozvetlen vasarlési
lehetdségekhez. A QR kodok egyszeriisitik az informacidszerzést. A vasarlok gyorsan elérhetik
a termékek részletes informacioit, példaul az dsszetevoket, az értékeléseket, vagy a hasznalati
utasitasokat. QR kodok segitségével a vasarlok specialis kedvezményeket, kuponokat
kaphatnak, amelyeket a boltban vagy online bevalthatnak. Ez ndveli az eladasokat és 6sztonzi
a vasarlokat a termékek kiprobalasara (Trivedi et al, 2020). A QR kddokat versenyekhez,
nyereményjatékokhoz is hasznalhatjak a markak, amelyek az applikacioval vagy weboldallal
valo Osszekapcsolds révén extra interaktiv élményeket kindlnak a felhasznaloknak. A markak
QR kodokat helyezhetnek el kiilonb6zd helyszineken, és a véasarlok egy-egy kodot beolvasva
részt vehetnek egy versenyben vagy egy kincskereso jatékban, ahol kiilonleges nyereményeket
nyerhetnek. A QR kdédok az AR-alapt virtudlis probakhoz is hozzaférést biztosithatnak. A
felhasznalok példaul okostelefonjukkal probalhatjak ki egy termék, példaul ruhazati cikkek
vagy kiegészitok megjelenését anélkiil, hogy fizikailag kiprobalnak dket (Klein, 2014.)

A QR kodok és applikaciok kombinalasa még erdsebb termékelhelyezési hatast érhet el. A QR
koédokat az applikaciokban is hasznalhatjak, példaul egy kampanyhoz kapcsolodd kodok
segitségével az alkalmazas felhasznaldéi gyorsan hozzaférhetnek exkluziv ajanlatokhoz,
informaciokhoz vagy jatékos kihivasokhoz (Trivedi et al, 2020). Az applikaciok és a QR kodok
egylittes hasznalata lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalok gyorsan hozzéaférjenek a
digitalis tartalomhoz, mikdzben Osztonzik Oket a vésarlasra, interakciora vagy a marka

kovetésére.

Az applikaciok és QR kod rendszerek hatékonyan alkalmazhatok a termékelhelyezési
stratégidkban, mivel interaktiv modon kapcsoljak Ossze a digitalis és fizikai vildgot. Az
applikaciok lehetdséget adnak a markdk szdmara, hogy kozvetlen kapcsolatba Iépjenek a
fogyasztokkal, mig a QR koédok egyszertsithetik a vasarlok szdmara a termékekhez,
informaciokhoz és kedvezményekhez vald hozzaférést (Trivedi et al, 2020). E két eszkoz

egyiittes hasznalata kiilondsen erds eszkdze lehet a mai dinamikus marketingvilagban.
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5. Marketing eszk6zok alkalmazasa a divatiparban

Az eladasOsztonzés €s a marketing kulcsszerepet jatszanak a vallalatok sikerében, mivel
segitenek a termékek és szolgaltatasok iranti kereslet ndvelésében, valamint a vasarloi bazis
bdvitésében. A marketingkommunikacid eszkozei kiemelt szerepet jatszanak abban, hogy a
vallalat elérje célkozonségét, befolydsolja dontéshozatalukat és ndvelje a termékek iranti

érdeklodést.

A hirdetés célja a termékek, szolgaltatasok vagy markak ismertségének novelése a potencialis
vasarlok korében. A hirdetések lehetnek fizetett formaban, példaul televizidban, radidban,
interneten, vagy akar hagyomanyos médiumokban is. A hirdetés célja a termékek vonz erejének
novelése €s a vasarloi dontés eldsegitése. Kiilonbozd online platformokon (pl. Google Ads,
Facebook, Instagram) torténd hirdetés, célzott kampanyokkal, amelyek meghatarozott
kozonséget céloznak meg. A hagyomanyos médiumokban vald reklamozas, amely széles
kozonséget érhet el (Mendrofa, 2024). Hagyomanyos offline eszk6zok, amelyek az utcai

kornyezetben segithetnek a marka vagy termék népszertisitésében.

Az akcidk és kedvezmények az egyik leghatékonyabb eladasdsztonzési eszkozok kozé
tartoznak. Az arengedmények ¢és kiilonleges ajanlatok gyors véasarlasra 0sztonzik a vasarlokat.
Az akcidk formai lehetnek idészakosak, szezonalisak vagy adott eseményekhez kapcsolodoak.
A vasarlok szamara kinalt arkedvezmények 0sztonzik oket a vasarlasra. Ezek lehetnek példaul
egy termék arara vonatkozd kedvezmények, vagy a teljes vasarlas 0sszegére vonatkozdak
(Mendrofa, 2024). Egy masik népszerli akcios forma, ahol a vasarlok egy termék megvasarlasa
utdn egy masikat ingyen kapnak vagy jelentds kedvezménnyel. Unnepi idészakokban (pl.

karacsony, Black Friday) kinalt kiilonleges ajanlatok, amelyek a kereslet novekedését célozzak.

A lojalitasprogramok célja a meglévd vasarlok megtartdsa €és az ismételt vasarlasok
Osztonzése. A vasarlok hliségét jutalmazzak, példaul pontgytijtéssel vagy exkluziv ajanlatokkal.
Vésarlas utan pontokat lehet gylijteni, amelyeket késObb arengedményre vagy ajandékokra
valthatnak be. A legfobb vasarloknak exkluziv ajanlatokat, kedvezményeket vagy
szolgaltatasokat biztositanak (Mendrofa, 2024). Azok a vasarlok, akik folyamatosan vasarolnak
egy adott markatol, kiilonleges akciokban részesiilhetnek, mint példaul elérendelés, elényben

részesités vagy sziiletésnapi ajandékok.
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Az influencer marketing olyan marketing technika, ahol ismert személyek (influenszerek)
segitenek népszerlsiteni a termékeket vagy szolgaltatdsokat a sajat kozonségiik elétt. Ez
kiilondsen a kozOsségi médiaban hatékony, ahol a vasarlok gyakran kovetik a

véleményvezéreket (Kreutzer, 2016).

A tartalommarketing célja értékes, hasznos és relevans tartalom eléallitdsa, amely vonzza a
potencialis vasarlokat, és segiti 6ket a vasarlasi dontésben. Ez a marketing forma hosszl tava
kapcsolatot ¢épit ki a vasarlokkal. Hasznos informaciok és utmutatok megosztasa, amelyek
segitenek a vasarloknak a dontéshozatalban. A vizudlis és hang alapu tartalmak segithetnek az
informacié konnyebb ¢€s szérakoztatobb atadasaban (Kreutzer, 2016). A szakértdi tartalmak,
amelyek hozzaadott értéket nyljtanak a vasarlok szamara, segitenek a marka autoritdsanak

épitésében.

A Kkozosségi média marketing lehetové teszi, hogy kozvetlen kapcsolatba 1épjiink a
ceélkozonséggel, €s 0sztondzziik 6ket a marka kovetésére, vasarladsra vagy interakciora. A
kiilonbozé platformokon vald aktiv jelenlét lehetdséget biztosit a markdk szdmara, hogy
kapcsolatba 1épjenek a fogyasztoikkal, és reagaljanak a visszajelzésekre. Az tigyfelekkel valod
kozvetlen kommunikécid, kérdések megvalaszolasa és vélemények gytijtése (Kreutzer, 2016).
Az e-mail marketing hatékony eszkoz a kozvetlen kapcsolat fenntartasara a vasarlokkal. Az
e-mailek lehetnek hirlevelek, akcids ajanlatok, terméktjdonsagok vagy személyre szabott
ajanlatok. A rendszeresen kiildott hirlevelek tartalmazhatnak 0j termékeket, akciokat vagy
vallalati hireket, amelyek segitenek a vasarlok visszacsabitdsaban (Kreutzer, 2016). Az e-mail
marketing segithet a vasarlok preferencidinak és vasarlasi szokasainak figyelembevételével

személyre szabott ajanlatokat kiildeni.

A public relations (PR) ¢és a kiilonb6z6 események segitenek a marka imézsanak épitésében
és erositésében. A vallalatok PR-események, sajtotdjékoztatok, szponzoralt események révén
nyUjthatjadk a kozonségnek a markdrdl szoldo pozitiv ilizeneteket. A médiaval vald
kapcsolatépités, amely segit a termékek és szolgaltatdisok bemutatasaban (Kreutzer, 2016).
Kiilonb6z6 rendezvények, konferencidk vagy sportesemények szponzoraldsa, amelyek

novelhetik a marka lathat6sagat.

Az értékesitési csatornak kulcsfontossdguak az eladdsosztonzésben. A megfeleld csatornak

kivalasztasa lehetdséget biztosit arra, hogy a termékek széles kozonséghez eljussanak. Online
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vasarlas lehetdsége, amely globalis piacra is elérhetdvé teszi a termékeket (Kreutzer, 2016). A

hagyoméanyos boltok és bolthdlozatok a kozvetlen vasarlasra 6sztonzik a vasarlokat.
5.1. Marketing €s eladasdsztonzo eszkozok a ZARA-nal

A ZARA marketing- és eladasdsztonzo stratégiaja kiemelkedd példaja annak, hogyan lehet egy
globalis divatmarkat sikeresen pozicionalni és fenntartani a folyamatosan valtozd divatipari
kornyezetben. A marka egyik legnagyobb erdssége az adaptalodas €s a gyors reagalés a vasarloi
igényekre. A ZARA nem hagyomdanyos marketingeszkozokre épit, hanem innovativ médon
kozeliti meg a piacot, elsdsorban az iizleteinek kialakitasaval, termékkinalatanak dinamikus

frissitésével és a vasarloi élmény folyamatos fejlesztésével (Ferdows et al., 2003).

Az egyik legfontosabb eladasosztonzd tényezd a ZARA esetében az ,.exkluzivitds” érzése. A
marka tudatosan korlatozott mennyiségben gyartja termékeit, igy a vasarloknak gyorsan kell
dontenilik, hogy le nem maradjanak egy-egy trendi darabr6l (Shen & Chen, 2024). Ez a
stratégia noveli a vasarlasi impulzust és eldsegiti az offline és online vasarlast is. Az tizletek
koncepcioja is folyamatosan valtozik, hogy a vasarlok minél tobb idot toltsenek el a boltokban.
A vizualisan vonzo kirakatok, mannequinek, az igényesen prezentalt termékek és az egyedi
izletdesign mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy az iizlet maga is egyfajta marketingeszk6zzé

valjon (Mo, Z. 2015).

crey

dolgozik. Szinte alig allokalnak marketing koltést a televizids €s nyomtatott hirdetésekre,
helyette az tizleteinek elhelyezkedésére és az organikus markaépitésre koncentral (Rideg,
2023). A kozosségi platformok, kiilondsen az Instagram ¢és a TikTok, fontos szerepet jatszanak
a marka népszertisitésében. A marka influenszer egyiittmiikddésekkel ¢és felhasznaloi
tartalmakkal éri el a célkozonségét, igy hitelesebb és kozvetlenebb kapcsolatot alakit ki a

vasarloival (Mrad et al., 2019).

Az ar képzési stratégia szintén az eladasosztonzés egyik kulcsfontossagi eleme. A ZARA
mérsékelt arkategoriaban helyezkedik el, igy a trendkovetd vasarlok szamara elérheté marad,
mikdzben a prémium hatéds érdekében bizonyos darabok arat magasabban pozicionalja (Shen
& Chen, 2024). A cégen beliil nem jellemzbéek a folyamatos akciok, viszont szezonalis

learazasok elérhetdek a vasarlok szamara, ezzel egyiitt a folyamatosan megujuld kollekciok

21



miatt a vasarlok rendszeresen visszatérnek, hogy ne maradjanak le a leglijabb ajanlatokrol

(Kreutzer, 2016).

crers

Az RFID technoldgia bevezetése lehetdveé teszi a készletek pontos nyomon kdvetését, csokkenti
a hidnycikkek szdmat és optimalizalja az iizletekben elérhetd arukészletet (Want, 2004). Az
online ¢s offline vasarlasi élmény Osszekapcsolasara torekedve a ZARA omnichannel stratégiat
alkalmaz, amely lehetdvé teszi, hogy a vasarlok zokkendmentesen valtogassanak az online

bongészés és az lizleti vasarlas kozott (Aliyev et al., 2024).
5.2. Vésarloi hiiség

hiszen a markahoz kot6do visszatérd vasarlok jelentds bevételi forrast jelentenek. A vallalat
iranyvonala nem a klasszikus hiiségprogramokon alapul, hanem az tigyfélélmény és a mindség
érzetének novelésén keresztiil 6sztonzi a vasarloi lojalitast (Shen & Chen, 2024). A marka nem
alkalmaz klasszikus pontgylijté vagy kuponalaptl hiiségprogramokat, hanem az élményszeri
vasarlasra, az egyedi lizlet kialakitadsra és az innovativ technologiai megoldasokra helyezi a
hangsulyt. A kollekciok teriiletén beliil fontos hangstlyt fektetnek abba, hogy tobb vésarloi

profilt fedjenek le, azaz mindenki meg tudja talalni sajat stilusat az iizletben.

A vésarloi hiiség erdsitése érdekében a ZARA bevezette a ZARA Pre-Owned szolgaltatast,
amely lehetdveé teszi a fogyasztok szamara, hogy masodkézbdl eladjak vagy adomanyozzak mar
nem hasznalt ZARA termékeiket (Trade Magazin, 2024). Ez a fenntarthatdsagi kezdeményezés
elészor az Egyesiilt Kirdlysagban indult el, majd fokozatosan t6bb eurdpai piacra is
kiterjesztették. A szolgaltatas egyfajta ,,Vinted-stilusu” platformként miikddik, ahol a vasarlok
kozvetleniil egymas kozott adhatjdk el a mar nem hasznalt ruhdikat, ezzel meghosszabbitva a

termékek életciklusat és csokkentve a kornyezeti terhelést (Trade Magazin, 2024).
5.3. Kollaboracidk ¢s egyiittmiikodések

A kollaboracié a kiilonbozé vallalatok, szervezetek vagy egyének kozotti egyiittmiikddést
jelenti, amelynek célja kozos eredmények elérése. A kollaboraciok altalaban akkor jonnek Iétre,
amikor két vagy tobb fél képes 0sszehozni er6forrasaikat, tudasukat, technoldgiaikat vagy piaci

kapcsolataikat annak érdekében, hogy egy konkrét cél érdekében dolgozzanak egyiitt (Fyall,
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2014). A kollaboréciok szamos formaban el6fordulhatnak, mint példaul k6zos termékfejlesztés,

ko6z0s marketingkampanyok, partnerségek vagy innovacios egylittmitkodések.

A kollaboracio eldnyei koz¢ tartozik a koltségmegosztas, tehat az eréforrasok megosztasa
csOkkenti a projekt koltségeit. A kiilonboz6 vallalatok kozotti tudasmegosztas eldsegiti az
innovaciot és a fejlddést (Fyall, 2014). Az egyiittmiikodés révén a vallalatok hozzéaférhetnek 1j

piacokhoz és fogyasztokhoz. A kozos eréfeszitések versenyeldnyt biztosithatnak a piacon.

Az egyiittmiikddés olyan formalis vagy informalis kapcsolatok kialakitdsa, amely soran két
vagy tobb fél kozos célok elérése érdekében dolgozik egylitt. Az egyiittmiikddés lehet iizleti,
tarsadalmi vagy szakmai jellegili. Az tizleti vilagban az egyiittmiikodések gyakran a véllalatok
¢s mas szervezetek kozotti partneri kapcsolatokat jelentik, példaul beszallitokkal,

disztributorokkal, kutatointézetekkel vagy mas vallalatokkal (Fyall, 2014).

Az egyiittmiikddések elonyei az eréforrasok kozos felhasznaldsa és a koltségek megosztasa
gazdasagosabb miikodést eredményezhet. Az uj otletek és innovacidok kidolgozasara ad
lehetdséget. Ezek lehetnek rugalmasak ¢és gyorsan alkalmazkodhatnak a valtozd piaci

kornyezethez.

A ZARA, mint a globalis divatipar egyik vezetd szerepldje, szadmos sikeres kollaboracioval és
egylittmikodéssel gazdagitotta markajat. A marka célja, hogy folyamatosan 1) impulzusokat
hozzon a divatvildgba, és kiilonb6zé neves tervezdkkel, miivészekkel és influenszerekkel
dolgozik egylitt, hogy vonzobba valjon a vasarlok szamara, kiillondsen a fiatalabb generaciok

korében. Az alabbiakban néhéany jelentds ZARA-kollaboraciot és egyiittmiitkddést mutatok be:

A ZARA egyik legismertebb egyiittmiikodése a kiilonb6zd neves divattervezokkel valo
kollekciok készitése. Ezen egyiittmiikodések célja, hogy a ZARA elérhetd aron kinaljon
prémium tervezdi darabokat, ezzel vonzo alternativat biztositva azoknak, akik nem engedhetik
meg maguknak a luxusmarkdk termékeit, de szeretnének a legujabb trendeknek megfeleléen

Oltozkodni.

ZARA és Karl Lagerfeld: Az egyik legismertebb és legsikeresebb ZARA-kollaboracio Karl
Lagerfeld-del, a neves német divattervezdvel volt. 2014-ben a ZARA egy limitalt kollekciot
készitett, amely a tervezd hires stilusat 6tvozte a marka sajat karakterével (Mrad et al, 2019).

Az egylttmiikodés rendkiviil sikeres volt, és a divatvilagban nagy visszhangot keltett.

23



ZARA és Pietro Beccari (LVMH): Egyes egyiittmiikodései a luxusmarkdk vilagaba is
betekintést adtak. Az olasz tervezo, Pietro Beccari, aki az LVMH egyik vezetdje, szintén egylitt
dolgozott a markaval, hogy hozzajaruljon a prémium termékek elérhetéséghez. (Mrad et al,

2019).

A koz0sségi média hatdsa a divatiparban az elmult években exponencialisan nétt, ¢s a ZARA

ezt a trendet kiaknazta azzal, hogy influenszerekkel és hirességekkel dolgozik egyiitt.
ZARA és a Vogue's Anna Wintour:

Anna Wintour, a Vogue legendas fOszerkesztdje, akinek neve egybefonodott a divatipari elit
¢lvonaldval, tobbszor is hirdette a ZARA termékeit a kozosségi médidban. Wintour stilusa €s
figyelme a divatvilag ijdonsagaira segitette a markat abban, hogy elérje a magas szintli. A
fenntarthat6sag egyre fontosabb szemponttd valik a divatiparban, és a ZARA is szdmos olyan

projektet inditott, amelyek a kornyezettudatos vasarlok figyelmét célozzak meg.
ZARA és a Greenpeace:

A ZARA 2017-ben a Greenpeace-szel val6 egyiittmiikodés révén elinditotta a fenntarthatosagra
iranyul6 kampanyat, amely a kdros vegyi anyagok hasznalatanak csokkentésére 6sszpontositott
a gyartasi folyamatokban (Oestereich, 2024). A ZARA célja, hogy a fenntarthat6 divatot
népszerlisitse, ¢és egyre tobb olyan anyagot hasznaljon, amely kornyezetbarat ¢és

ujrahasznosithato.
ZARA és a Circular Fashion Initiative:

A ZARA szintén részt vesz a fenntarthatsagi projekteken, mint példaul a "Circular Fashion
Initiative"-en, amelynek célja, hogy eldsegitse az Gjrahasznositast és csokkentse a divatipar
kornyezeti hatasat. Ezen az egyiittmiikddésen keresztiil a ZARA célja, hogy csokkentse a

gyartas soran keletkezd hulladékot és tdmogassa az etikus gyartast (Oestereich, 2024).
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1. abra A ZARA elinditia az US-ban a ,, Pre-owned” programot a korforgas elésegitésére

Forrds: https://www.texspacetoday.com/zara-launches-us-pre-owned-program-to-promote-circularity/

ZARA és Stefano Pilati:

Az egyik legdinamikusabb kollaboracid, ami az olasz tervezdvel valosult meg. Pilati, aki
korabban a Yves Saint Laurent kreativ igazgatoja volt, egy exkluziv kapszulakollekciot
tervezett a ZARA szamara. A termékpalettajat 6tven férfi és harminc néi ruhadarab, valamint

kiegészitok kaptak helyet, amelyek Pilati személyes stilusat 6tvozi. (Teen Vogue, 2024.)

2. abra Stefano Pilati x ZARA elarulta, mennyibe keriil egy divatbemutato 2024-ben (2024)

Forrds: https.//fashionista.com/2024/09/stefano-pilati-zara-collaboration-lookbook

A ZARA egyiittmiikddései és kollaboracioi hozzédjarulnak a marka erds pozicionalasahoz a
divatpiacon, €s lehetdséget adnak a vasarlok szamara, hogy a legijabb trendekhez és miivészeti

inspiraciokhoz hozzéaférjenek. A divat, mlivészet, fenntarthatosag ¢és influenszerek vildganak
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Otvozése lehetévé teszi a ZARA szédmara, hogy a folyamatosan valtoz6 divatpiacon
kiemelkedjen, és vonzobba valjon széles vasarlokozonsége szamara. A marka ezekkel a
kollaboraciokkal nemcsak a vasarloi igényeket elégiti ki, hanem folyamatosan jdonsagokkal

¢s friss impulzusokkal boviti a divatvilagot.

54. SWOT

Threats

o|

3. abra A SWOT analizishez egy kiegészito abra a szempontokrol

Forras: https://martech.zone/acronym/swot/

A ZARA SWOT-analizisének kidolgozasa sordn a zarddolgozatomban részletesen ismertetett
mitkddési modell és piaci kdrnyezet szolgalt alapul, melyeket nemzetkdzi forrasokkal is
kiegészitettem. A vallalat egyik legnagyobb eréssége (Strenghts), hogy rendkiviil haté¢kony
»fast fashion” modellt alkalmaznak. A ZARA kialakitott egy globalis ismertséget, amely
lehetévé teszi szamara, hogy 0j piacokra Iépjen be minimalis marketingkoltséggel, ez egy
hatalmas versenyeldnyt jelent a kevésbé ismert markakkal szemben. A cég gyartasi és boltba
jutdsi iddintervalluma az egyik legkiemelkedobb a konkurenciaval szemben. A ZARA
vertikalisan integralt ellatasi lanccal dolgozik, vagyis a gyartas, a logisztika, a tervezés és az
értékesités mind a vallalat iranyitasa alatt all, a teljes kontroll altal erésen csokkenti az ellatasi
lanc hibalehetdségeit (Inditex Annual Report, 2023). A véllalat emellett fejlett technologiat
alkalmaz az értékesitési adatok nyomon kovetésére és az iizletek készletkezelésére, itt
emlithetjiik az RFID-technolégiat, vagy az Al-t is (Forbes — Zara’s Data Strategy). Az véallalat
erds globalis jelenléttel rendelkezik, ennek koszonhetd a megfeleld arstratégia és a
folyamatosan ujuld kollekciok, amik mér tobb mint 90 orszdgban elérhetéek (Statista — Zara

stores worldwide).
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A gyengeségek (Weaknesses) kozott elsdsorban emlitendd a marka kdrnyezetterhelése. A cég
elinditotta a ,Join Life” fenntarthatosagi kezdeményezést, ami segitségével sokkal
fenntarthatobba és kdrnyezetbaratta alakult a vallalat, viszont a Greenpeace és mas szervezetek
szerint még mindig jelentds a kornyezeti labnyoma (Greenpeace — Fashion at the crossroads).
A vallalat iizleti modellje rdad4sul nagyban tdmaszkodik a gyors dontéshozatalra és pontos
trendérzékelésre. Ez azonban kockéazatot is eredményezhet, ha a piaci eldrejelzések nem
pontosak, vagy ha a logisztikai fennakadasok torténnek, ahogyan azt COVID-19 iddszaka is
reprezentalta. A ZARA marketingkommunikacidja erdsen fizikai ilizletekre és a vizualis
megjelenésre fokuszal, mikozben mas markak sokkal inkabb digitalis platformokon keresztiil

épitenek kapcsolatot a fogyasztokkal.

A lehetéségek (Opportunities) kozé sorolhaté a fenntarthatdo miikodés felé vald elmozdulés. A
fogyasztok is mar egyre jobban keresik a kornyezetbarat markdkat, kiilonosen az Y és a Z
generacio, akik hajlandoak is tobbet fizetni etikus gyartasu termékekért (Nielsen — Sustainable
Shoppers). A ZARA e terén mar tett Iépéseket, de tovabbi beruhazasokkal jelentds
imdzserdsitést érhetne el. A digitélis transzformdcioé és az e-kereskedelem fejlesztése szintén
lehetdséget nyljt tovabbi sikerek elérésére. A vallalat online értékesitései jelentdsen néttek az
elmult években, és a kitlizott cél az, hogy 2025-re az értékesités legalabb 30%-a digitalisan

torténjen (Inditex Online Strategy).

A fenyegetések (Threats) koziil a legfontosabb az egyre fokozodo verseny a fast fashion piacon.
A H&M, Uniqlo és ujabban a Shein is komoly nyomast gyakorol, alacsony arakkal és gyors
gyartasi ciklusokkal. Ezek a markék szintén egyre hangstulyosabban fordulnak a fenntarthatosag
fel¢, igy a ZARA nem engedheti meg maganak a lemaradast és a nem reagélast a helyzetekre
(The Guardian — Fashion’s sustainability challenge). Emellett a globalis gazdasagi kornyezet
instabilitasa — ideértve az inflaciot, a szallitasi koltségek emelkedését és az alapanyaghianyt,
ezek mind veszélyt jelentenek a koltséghatékonyagi elviikre. A fogyasztdi bizalom csokkenése
recesszio idején kiilondsen érzékenyen érintheti a divatipart (World Economic Forum — Global

Economic Outlook).

6. Infrastruktira €s innovaciok a divatiparban

A divatipar sikeres mikodése szorosan 0Osszefligg a megfelelden kiépitett logisztikai ¢€s

technologiai infrastrukturaval. Az ellatasi lanc menedzsmentje, az iizletek kialakitasa és a
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digitalis rendszerek integracidja mind meghatarozé tényezdk a gyors és hatékony miikddés

szempontjabol (Brynjolfsson, E., & McAfee, A., 2014).

Az infrastruktira nem csupén a gyartas és elosztas fizikai feltételeit foglalja magaba, hanem
azokat a digitalis rendszereket is, amelyek a készletgazdalkodas és értékesitésig minden szinten
tamogatjak az operativ miikodést (Christopher et al., 2004). A hatékony infrastruktura lehetévé
teszi a markak szamara, hogy gyorsan reagéljanak a piaci trendekre, csokkentsék az atfutasi

1d6t és fenntartsak a fogyasztoi elégedettséget.

Ezzel parhuzamosan az innovaciok kiilondsen a technologiai €s fenntarthatosagi fejlesztések
révén a divatcégek képesek Uj vasarloi réteget is megszolitani. A ,fast fashion” modell
térnyerésével az olyan markak, mint a ZARA mutat példat, hogy az infrastruktira €s innovacio

Osszehangolasaval egy dinamikus és rugalmas tizleti rendszer alakulhat ki.

6.1. Infrastruktara fejlesztések a ZARA-nal

A cég folyamatosan fejleszti a logisztikai kozpontjat, hogy az RFID rendszerekkel csdkkentse
a miikodési koltségeket, ellenben novelje az ellatasi lanc gyorsasagat. Az egyik legfontosabb
ujitas az Al-alapu (Artificial Intelligence) készletoptimalizacid, amely elorejelzéseket készit a
vasarloi trendekrdl, igy a raktarkészletek mindig az aktualis keresleti igényhez igazodnak

(Choi, T.M., Wallace, S. W., & Wang, Y., 2018).

A vallalat 2022-ben 1j, teljesen automatizalt logisztikai kozpontokat nyitott Spanyolorszdgban
¢s Kinaban, amelyek hozzajarultak az elosztasi idok csokkentésére (Zhang, D., Goh, M, &

Meng, F., 2020).

Az Inditex csoport részeként a vallalat, tobb mint 200 logisztikai kdzpontot és raktarat
iizemeltet vildgszerte, amelyek lehetové teszik a termékek gyors elosztasat és frissitését
(Ailawadi, K. L., & Farris, P. W. 2017). A ZARA infrastruktirdja hdrom f6 teriiletre
Osszpontosit: az ellatasi lancra és logisztikai kozpontok fejlesztésére, a fizikai iizletek
hatékonysaga vilagszerte elismert. A vallalat egy kdzpontositott logisztikai rendszert alkalmaz,
amelynek kozpontja Spanyolorszagban talalhatd. Innen torténik az aruk globalis elosztasa, ami
biztositja, hogy a legujabb divattrendek minddssze néhany nap alatt elérjék az tizleteket.
Eurdpén beliill az aruk szallitasi ideje jellemzden 24-48 6ra kamionokkal, mig a tadvolabbi

piacokon, példaul az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Azsiaban ez legfeljebb 72 érat vesz igénybe.
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Ez a sebesség novelheti a vasarloi elégedettséget és fenntartja a marka versenyképességét a

gyorsan valtozo divatpiacon (Christopher, M. 2016).

A cég fizikai lizletei szintén a modern infrastruktara részét képezi. A ZARA jelenleg tobb, mint
7000 tzlettel rendelkezik, amelyek stratégiailag az egyik legoptimalisabb lokaciokkal
helyezkednek el. Az iizletek kialakitasa és elrendezése a vasarloi élménye fokozasat szolgalja,
¢és az utobbi években szamos fejlesztés tortént ezen a teriileten. A jelenlegi lizletnyitasoknal mar
sokkal nagyobb hangstlyt fektetnek az energiahatékonysagra ¢és a digitalis technologiak
beépitésére. A modern ZARA fizletek egyre tobb helyen alkalmazzdk az SCO-t (Self
Checkout), azaz Onkiszolgaldé kasszékat, az intelligens probafiilkéket €s az automatizalt

készletkezelési rendszereket, amelyek jelentdsen novelik a mitkodés hatékonysagat (Pantano,

E., & Gandhini, A. 2017).

6.2. Innovaciok

A ZARA az évek soran felismerte, hogyan a gyorsan valtozé fogyasztoi igényekhez vald
alkalmazkodas nem csupan a kollekciok frissitésében, hanem a vallalati miikodés teriiletén,
kiilonosen a technologiai ujitasok is aktivan kell jelen lennie. Az egyik legmeghatarozobb a fent
emlitett fejezetekben kifejtett RFID-technologia bevezetése volt, amely lehetévé teszi, hogy
minden egyes terméket egyedi azonositoval lassanak el, ennek eldnyei a gyorsabb

leltarkészités, akar 80%-os iddmegtakaritas (Brown, 2020).

A vasarloi élmény fokozasara bevezették az okostiikroket, amik segitségével ruhadarabokat €s
kiegészitoket is képesek ajanlani a vasarloknak. Emellett a vallalat folyamatosan kisérletezik
az AR (Augmented Reality) alkalmazassal, amely Iehetdveé teszi, hogy a fogyasztok virtualisan
probaljanak fel termékeket akar sajat mobiltelefonjukkal. Ezek sikeressége nagyban novelheti

az online rendelések mennyiségét (Poushneh, A. 2018).

A ZARA innovaciods torekvései azonban nem kizardlag a technologiara korlatozédnak. A cég
szamara szintén kiemelkedden fontos, hogy az {izleti modelljébe beimplementéljdk a
fenntarthat6sag elvét. Ennek koszonhetden az évek soran szdmos kornyezetbarat megoldast
vezettek be, mint példaul a gyartdsok sordn ujrahasznositott organikus és fenntarthatd
alapanyagok felhasznaldsat, amire a f6 céljuk, hogy 2025-re minden ZARA-termék ilyen
alapanyagokbol késziiljenek (Inditex, 2023). Emellett a vallalat {izleteiben ruhagyiijtd

dobozokat helyeztek el, ahol a vésarlok leadhatjdk a mar nem hasznalt darabokat, ezzel is
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tdmogatva a korforgéasos divatmodellt (Niiniméki, K., Peters, G., Dahlbo, H., Perry, P.,
Rissanen, T., & Gwilt, A. 2020).

6.3. Jovskép

crer

kornyezettudatossag hangstulyossagat erdsiteném. A vallalat az elmult évek sordn szamos
projektben részt vett, amik mind tovabbi sikerességet hozott a marka szdmara. Itt emlithetd a
,Join Life” program, amely a fenntarthato forrasbol szarmazé anyagokat elényben részesiti a
termékgyartas soran (Shen & Chen, 2024). Emellett a mar szintén felsorolt ,,Pre-owned”
kezdeményezése, amit mar a jelenlegi orszdgokban is aktivan alkalmaznak, igy a tovabbi
orszagok beimplementalashoz lenne a cél (Trade Magazin, 2024).

A jovében a ZARA céljaihoz tartozik szintén a teljes gyartasi és logisztikai lanc zolditése, azaz
a karbonsemleges miikddés, az energiahatékonysag novelése, a vizhasznalat minimalizalasa, €s
az ujrahasznositott csomagoloanyagok teljeskorii bevezetése.

A technolégiai fejlodés soran kulcsfontossagl szerepet jatszik tovabbra is az RFID technologia,
ami nem csupan a készletkezelés hatékonysagat noveli, hanem a készletoptimalizalast is
kialakitja, amivel csokkentheti a tulkészletezést a raktarakban és az iizletekben is egyarant.
(Want, R. 2024), (Brown, 2006).

A ZARA hosszu tava célja, hogy 2040-re teljesmeértékben karbonsemleges miikodést tudjon
megvalositani, mikdzben tovabbra is megorzi a ,,fast fashion” identitasat. Ehhez ujfajta tizleti
modellek megalmodasa €s megvalositasa is sziikségesek lesznek, hogy minél fenntarthatobbak

¢s a technologiai fejlesztésekben is meg tudjak Orizni jelenlegi pozicidjukat a divatiparban.
7. Kutatas

A kutatdsom célja az volt, hogy szemléltessem mitdl sikeres egy fast fashion vallalat, de
megvizsgalom azt is, hogy milyen innovaciokkal valhatna még sikeresebbé a ZARA iizletlanc.
Els6ként azt szeretném bebizonyitani, hogy az innovaciok és korszerti technologidk
alkalmazasanak eladas0sztonzé hatasa van, viszont hipotéziseim koz¢ sorolhat6 az is, hogy a
fent olvasottak alapjan a cég aktivan jelen van a kornyezettudatossag felé, ellenben a vasarlokat
az ar/érték ardny még mindig jobban befolyasolja, minthogy mennyire tudnak fenntarthatéoan
vasarolni. Ezekre a kérdésekre szeretnék valaszt kapni, és ezért is a kutatdsom soran kvantitativ
kutatasi modszert valasztottam, amely eredménye pontos leirdst mutat arrdl, hogy miben is

kiemelkedd a ZARA, és mik azok a teriiletek, amin még fejlddhetne a tovabbi sikerek
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elérésében. A kérddives felméréseket nyilvanossa tettem az interneten azért, hogy eljusson a
vizsgalni kivant célcsoporthoz. A kérddives felmérések tartalmaznak egy opcids valaszokat,

valamint tobb megjeldlésiit is. A kérddivet a zarodolgozat végén A mellékletben csatolom.

Az On életkora?
106 valasz

@ 20 év alatt
@ 20-29év

30-39 év
@ 40-49¢év
@ 50+

4. abra Kutatas a ZARA vasarlok életkorarol

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

Az On lakéhelye?

106 vélasz

@ Fovaros
@ Megyeszékhely
Véros

\‘ . @ Kozség/Falu

5. abra Kutatas a ZARA vasarloi lokdciorol

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

Az abrak soran megfigyelhetd, hogy a ZARA vésarlokozonségének f6 profilja a 20-29 év
kozotti fogyasztok, akik fovarosban laknak. Ellenben a legkevesebbet aktivan vasarlok
megyeszékhelyen élnek és elmultak mar 50 évesek. Ezek az adatok azt erdsitik meg, hogy a
ZARA vasarloi foként fiatal felndttekbdl keriilnek ki, akik févarosi életet élnek. Sajat
tapasztalatom szerint a 20 év folottiek sokkal tobbet jarnak be az iizletbe és toltenek idot, akar
a ruhdk probalasara vagy szimplan csak nézeldédésre, mig az idésebb korosztily inkabb az
online rendelési opciot preferaljak. Az yjitasaink kozé sorolhatd az Ipod sales funkcionk, ez
elosorban azokat a termékeket fedik le, amik az adott tizletben nem elérhetéek, de az online
feliileten igen. Egy benti késziilék segitségével be is rendelhetd a vasarlok szamara, anélkiil,
hogy applikacids fiokkal kelljen rendelkeznie. Ezt elsdsorban az id6sebb korosztily szamara

szerettiik volna segitségképp ajanlani, akik a digitalis térben nehezebben tudnak tajékozodni.
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On szokott fast fashion termékeket vasarolni?
106 vélasz

® Igen
® Nem

99,1%

6. abra Kutatas a fast fashion vasarloi aranyokrol

Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-ndl (2025)

Melyik fast fashion {izlezben vasérol a legtobbet?
106 vélasz

@ H&M

@ Bershka

® Pullg&Bear

@ Massimo Dutti
@ Reserved

® ZARA

® csA

® Mango

—
Y

7. abra Kutatas a legtobbet vasarolt fast fashion markarol

m”v

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

Az elemzés soran kideriilt, hogy a valaszadok dontd tobbsége, azaz 99,1%-a vasarolt fast
fashion termékeket, és koziilik 67%-a ZARA-t jeldlte meg a kedvenc markdjaként. Ez a magas

arany egyértelmiien jelzi a ZARA meghatdroz6 szerepét a piacon.

Ha igen, inkabb online vagy offline vasarol?
106 vélasz

@ Online
@ Offline

8. abra Kutatas az online és offline vasarloi aranyokrol
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Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-ndl (2025)

A valaszadok teljesmértékben egyenldek voltak abban a kérdésben, hogy az online vagy az
offline vasarlast részesitik-e elonyben: 50% inkabb online, mig 50% offline vasarlast preferalja.
Ez az egyenstly arra utal, hogy a ZARA sikeres miikddése szempontjabol elengedhetetlen az

omnichannel stratégia, azaz mindkét csatorna tovabbi fejlesztése és integracioja.

Milyen szempontok befolydsoljak leginkdbb a vasarlasi dontéseit a fent emlitett markak kozil?

(Tobb valaszt is megjeltlhet)
106 vélasz

Arak

78 (73,6%)
Termékek mindsége 62 (58,5%)
Vasarloi éimény| 19 (17.9%)
Szolgaltatasok (pl. szallitas, vis... 22 (20,8%)
Technolégiai innovacick (pl. RF... 11 (10,4%)
Trendek és stilus| 54 (50,9%)
Kényelmes vasarlas (pl. online... 22 (20,8%)
0 20 40 60 80

9. abra Kutatas a vasarloi dontések befolydsolo szempontjairol

Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-ndl (2025)

A kutatas soran feltett kérdések alapjan a valaszaddok legfontosabb szempontjai a vasarlasi
dontések sordn a kedvezd ar (73,6%), a termékek mindsége (58,5%) és a trendek kovetése
(50,9%) voltak. Ez megerdsiti, hogy a ZARA sikere nagyrészt ezen a harom tényezd optimalis
egyensulyanak koszonhetd. A marka képes gyorsan reagalni az aktualis trendekre, mikdzben
elérhetd aron kindlja a termékeit a fogyasztdo felé, amelyek elfogadhatd mindségi szintet

nyujtanak.

Az aldbbi markak koziil melyikben taldlta a legjobb vasarl6i élményt?
106 vélasz

@ HaMm

@ Bershka

® ZARA

@ CsA

@ PulldBear

@ Reserved

@ Massimo Dutti

10. dbra Kutatas a legtébbet szerzett vasarlo élményekrdl a fast fashion iizleteknél

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)
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A 7.4brérdl leolvashato, hogy a vasarlok 68,9%-a jelolte meg a ZARA-t, ahol a legjobb
vasarlasi élményt tapasztaljak. Ez aldtamasztja a hipotézist, miszerint a ZARA nem csupan a
termékei révén, hanem az aruhazban nyujtott élmény és szolgaltatasok altal is sikeressé valik.
A jelenlegi poziciomnal nélkiilondzhetetlen a CX (Customer Experience) csapattal valo munka,
Ok egyéb kiilsd segitségek altal sziirik ki az adott iizletben 1évd hianyossagokat, amelyekre a
vasarld élmények hatdssal vannak. Heti rendszerességgel alakitunk ki akcioterveket az eladok
szdmara, hogy sokkal professziondlisabban ¢és magabiztosabban alljanak a vasarlok elé, ha

segitségre szorulnak.

Az aldbbiak kozil melyik marka haszndl innovativ technolégiai megolddsokat a leginkdbb a vasarldi

élmeény javitasara?
106 vélasz

® H&Mm

@ Bershka

© ZARA

@ caa

@ Pull&Bear

® Reserved

@ Massimo Dutti

11. abra Kutatas a legtobbet alkalmazott innovativ technologiakrol az adott felsorolt markaknal

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

Hallott mar az RFID technolégiardl a ZARA iizleteiben?

106 valasz

@ Igen
@ Nem

12. abra Kutatas az RFID ismertségeérol

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)
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Milyen technolégiai megolddsokat tapasztalt mar a fenti markak tzleteiben? (Tobb valaszt is
megjel6lhet)

106 vélasz

RFID (pl. gyorsabb vésarlas)| 57 (53,8%)

Virtulis prébafiilke 23 (21,7%)

Digitalis arcimkék 24 (22,6%)

Okos pénztarak| 42 (39,6%)

Mobil alkalmazas integrécié 57 (53,8%)

Online rendelés és gyors szallitds 64 (60,4%)

Online rendelés atvétele autom... §—1(0,9%)

13. abra Kutatas a technologia megoldasok tapasztalatairdl a felsorolt markdaknal

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

A ZARA iizleteiben bevezetett technologiai ujitasokrol, mint példaul az RFID technolégia,
SCO kasszék és digitalis probafiilkék, a valaszadok nagyrésze (82,1%) mar halott, ez pedig azt
mutatja, hogy a vasarlok nyitottak és érdekl6dok a technologiai megoldasok irant. Ugyanakkor
a valaszokbdl az is kideriilt, hogy az online rendelési és gyors szallitasi funkciot (60,4%)
ismerik €s hasznaljak aktivan, mig mas fejlesztések, mint a virtualis probafiilkék vagy digitalis
ar cimkék kevésbé ismert, vagy kevésbé hasznalt eszkozok. Ebbdl kovetkezden a ZARA
szamara stratégiai fontossagu lehet a technologiai innovacidk lathatdosagénak ¢€s

elérhetdségének novelése.

Mennyire fontos Onnek, hogy az (izletekben alkalmazott technolégia javitsa a vasarlds sebességét

(példaul gyorsabb pénztarkezelés, automatikus termékinformacic)?
106 vélasz

60
49 (46,2%)

40 43 (40,6%)

20

2(1,9%) 2(1,9%)
0

1 2 3 4 5

14. abra Kutatas a vasarloi sebességet eldsegito javitasok fontossagara

Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

A kitolték szamara fontos, hogy a technoldgiai ujitasok javitsdk a vasarlasi sebességet (pl.
gyorsabb fizetés, termékinformaciok elérése és a 4-es, 5-0s skalan magas értékeket adtak az

ezzel kapcsolatos elégedettségre. Ez arra apellal, hogy a technolégia nem csupan kiegészito
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elemként funkcional a fogyasztok szdmara, hanem a vésarlasi élmény szerves részeként jelenik

meg.

Mennyire gondolja, hogy a ZARA fejlesztései (pl. technolégiai djitasok, automatizélds) segitenek a

kodrnyezettudatossag novelésében?
106 vélasz

@ Nagymértékben segitenek
@ Kismértékben segitenek
@ Nines hatasuk

15. abra Kutatds a ZARA fejlesztéseirdl a kornyezettudatossag novelésében

Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)

Milyen mértékben befolyasolja a ZARA Uj technoldgidk (példaul RFID, online rendelés) hasznalata a

vasdrldsi dontéseit?
101 vélasz

@ Nagy mértékben
@ Kis mértékben
@ Nincs hatassal

Forrds: Sajat készitésii a Google Docs-ndl (2025)

A ZARA vasdrloi élményét javité technolégiai Ujitdsok figyelembevételével, mennyire hajlandé
tébbet kélteni egy vasarlds sordn?
106 vélasz

@ Sokkal hajlandébb vagyok tobbet kélteni

@ Kismértékben hajlandébb vagyok tabbet
kditeni

@ Nincs hatasa

17. abra Kutatas a tobbet koltési vasarlas hajlandosdagarol

Forras: Sajat készitésii a Google Docs-nal (2025)
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A kutatas kiilon figyelmet forditott arra, hogy a megvélaszolok hogyan viszonyulnak a
fenntarthatosagot eldsegitd technologiai fejlesztésekhez. A 11.4brardl leolvasva lathatd, hogy
46,2%-a ugy véli, ezek hozzdjarulnak a kornyezeti terhelés csokkentéséhez, mig 42,5%-a
bizonytalan ebben. A marka szdmara ebbdl az kdvetkezik, hogy nagyobb hangsulyt kell
fektetnie az ilyen iranyu fejlesztések kommunikaldsara a fogyasztok felé.

Arra a kérdésre, hogy a valaszadok hajlandoak lennének-e tobbet fizetni az ilyen technoldgiai
ujitasokért, 14,2%-a valaszolt igennel, mig a nagyobb szazaléka vagy bizonytalan vagy
szimplan nem tartja jelen pillanatban fontosnak. Ez a két diagram kozott egy szélsdséget allit
fel, miszerint a vasarlok értékelik az innovaciot, azonban az arérzékenység tovabbra is
meghatarozé tényezo.

A kvantitativ kutatas eredményei aldtamasztjak azt a hipotézist, hogy a ZARA sikeressége a
kedvezd ar, trendérzékenység, és megfeleld mindség egyensulyan, valamint az élményszerii
vasarlason alapul. A technologiai fejlesztések mar most is jelen vannak a vasarléi élményben,
de ezek ismertsége és kihasznéltsiga még nem teljes. A jovébeni innovacids potencialis

elsdsorban élményfokuszu, fenntarthato és gyors megoldasok iranydba mutat, amelyek tovabb

crer

8. Osszegzés

A zérodolgozatom ramutat, hogy a ZARA megalapitasa 6ta mennyire nagy utat jart be
vilagszerte. A ZARA sikere a komplex és jol miikodo iizleti modell, az agilis mikddés,
valamint az Ujszerli technoldgiai Ujitdsok  Osszehangolt alkalmazasabol fakad.
Versenyeldnyiiket koszonhetik a folyamatosan nyil6 1j tizleteknek, amelyek a legoptimalisan
elhelyezkedett lokacioban elérhetéek. A dinamikusan fejlodoé technoldgiai tizleti stratégiaval,
amik még az év soran tobb ujitast is fog eredményezni a cég szamdara. A vallalat nem épit
klasszikus reklamkampényra, helyette a bolti elhelyezésre, vizualis merchandisingra, kozdsségi
médias jelenlétre és influenszer egylittmiikodésre tamaszkodik. Ez a stratégia egyszerre
koltséghatékony és célzott. Itt megemlitendd a kollaboraciok vagy egytittmiikodések, amik még
ismertebbé tették a markat és az évek sordn Uijabb vésarloi kort is bevonzottak a ZARA
fogyasztoi kozé.

A dolgozatomban végzett elméleti elemzés és kvantitativ kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a ZARA, mint fast fashion vallalat az egyik vezetd szerepldje a
kereskedelmi iparban. Kiemelkedden hatékonyan alkalmazza a korszerli technologiai

megoldasokat tizleti modelljének minden szintjén. A vallalat gyors reakcioképessége, az
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aktualisan trendekre épiilé folyamatosan frissiild kinalatok online és offline térben, valamint az
innovativ eszk6zok, mint példaul a sokszor emlitett RFID-technologia, digitalis probafiilkék és
QR-kdédos rendszerek integracidja erdteljes versenyeldnyt biztosit szamara a globalis
divatpiacon. A kutatasom eredményei aldtdmasztottak a f6 hipotéziseim, miszerint a ZARA
egyre nagyobb hangsulyt fordit a technolodgiai Gjitasokra, fenntarthatosag mitkodésére és aktiv
jelenlétére a cégnél, viszont a vasarloi dontéshozatalban tovabbra is az ar/érték arany és
mindség dominal a vasarloknal. A fogyasztok elsdsorban a kedvezo arakat veszik figyelembe,
amindség a trendek kovetése mellett, amiben a ZARA a valaszadok alapjan igazan kiemelkedo.
Azonban a technoldgiai ujitasok a kutatds eredményei alapjan nagymértékben befolyasoljak a
vasarloi élményeket. Nagyobb szazalékban vélték ugy, hogy a technologiai fejlesztések
hatassal vannak a kornyezettudatossagra és az eladdsosztonzésre, ami azt eredményezi, hogy a
jelenleg elért fejlesztések pozitiv hatast gyakorolnak a cég jovobeli tovabbi tervezeteire. A
demografiai eredmények is alatdmasztjak, hogy az elsddleges vasarloi koriinket a fiatalabb
korosztaly teszi ki, akik a kornyezetbarat megoldasokat bar kevésbé tartjdk meghatarozonak
vasarlasaik soran, de nyitottak és ugy vélik, hogy a technoldgiai fejlesztések nagyban
folyamatos kutatas fejlesztése a logisztikdban, a digitalis technoldgidkban és a platformokon
1évd aktiv jelenlét, hogy versenyelonyliket megtarthassak a piacon.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a ZARA versenyelényiikének kulcs a sebesség, technologiai
innovaciok, globalis jelenlét és lokalizalt dontéshozatal egységes 6tvozése. A vallalat nemcsak
aktualis trendekre reagéal gyorsan, hanem képes alakitani is, mikdzben a technoldgia nem
csupan miikodési, hanem marketingeszk6zként is szolgal. A jovire nézve a ZARA akkor tudja
kommunikéciojat, mellette szem el6tt tartja a technologiai Ujitasokat és azokat hatékonyan

alkalmazza is az tizleti modellben.
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