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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a divatipar — kiilondsképpen a fast fashion iparag — fenntarthatosagi kihivasait
vizsgalom. Témavalasztasom f6 oka, hogy mindig is nagy szerepet jatszott az életemben a divat

¢s a fenntarthatdsag is, habar ez a két fogalom egymasnak ellentmond.

A divat ma mar a mindennapi élet meghatarozoé része, mely nem csak az 6nkifejezésrdl szol, hanem
jelentds szerepet jatszik gazdasagi és tarsadalmi szempontbol is. Az elmult évtizedekben nagy
atalakuldson ment keresztiil, kiilonosképpen a fast fashion ipardg megjelenésével. Lényege, hogy
rovid id6 alatt, nagy mennyiségben és olcson gyartja termékeit az aktualis trendeket kovetve. Ez
az lzleti modell népszerivé valt a vallalatok korében, de komoly koérnyezeti és tarsadalmi

kihivasokkal is jar.

Az intenziv termelés, valamint a termékek tomeges kiszallitdsa rendkiviil kdrosak és megterheldek
a kornyezetre nézve. A divatipar élen jar a vizpazarldsban és szén-dioxid kibocsatasban, valamint
nagy mennyiségll textilhulladékkal is jar. Ezen kiviil a véllalatok miikodése nem konzisztens és
etikai szempontbdl is kifogasolhatéak. Gyakran biztositanak munkavallaléiknak rossz
munkakoriilményeket alacsony bérrel, valamint a gyermekmunka is meghatarozoé része az ellatasi
lancaiknak. Ezek hatdséara egyre nagyobb figyelmet kapott az elmult években a fenntarthatosag és

a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas is, melynek célja az emberi jogok és a kdrnyezet védelme.

A SHEIN, mint az egyik legnagyobb fast fashion vallalat, kiilondsen élen jar a korabban emlitett
tényezék alkalmazasaban. Uzletpolitikdjaban jelen van a kornyezetszennyezés, melyet a
tomeggyartas €s a szallitds eredményez, munkaerd-kizsdkmanyolds és gyermekmunka, copycat

hatas, valamint az adatvédelem nem megfeleld kezelése is.

Szakdolgozatom célja, hogy feltarjam a gyors divat — kiilonésen a SHEIN — miikddésének
kornyezeti €s tarsadalmi vonatkozasait, valamint ezek hatasat a fogyasztok vasarlasi szokasaira. A
dolgozatom két f6 részbdl all, primer és szekunder kutatasbol. A szekunder kutatasi részben a
szakirodalom alapjan eldszor a divat fogalmat, a fast fashion hatasat, majd a SHEIN {izleti

magatartasat ismertetem.

A primer kutatdsom célja, melyet kvantitativ modszerrel végeztem, hogy megvizsgaljam hogyan
befolyasolja a fogyasztok vasarloi magatartasat az etikai és fenntarthatosagi tényezok ismerete,

legféképpen a gyermekmunka és kizsdkmanyolas témakdrében.



2. A DIVATIPAR FEJLODESE ES A FAST FASHION MEGJELENESE

Miel6tt bovebben kifejteném az altalam kutatott témat, szeretnék par dolgot, illetve fogalmat
letisztazni. Els6sorban a divatipar helyzetét mutatom be, annak gazdasagra gyakorolt hatédsat,
illetve a fenntarthatosagat. Ezutan ratérek magara az altalam vélasztott vallalatra, a SHEIN-re,
majd ezt kovetden az iizletpolitikdjara. Dolgozatomban nagy hangstlyt fektettem a munkaerd-

helyzetre, gyermekmunkara és egyéb fenntarthatosagi kérdésekre, melyet a gazdasagra gyakorol.

2.1. A divat, mint iparag

A divat fogalmat nem lehet egyértelmiien meghatarozni. Evtizedek alatt probalta minden, divattal

vagy divatelmélettel foglalkozo kozgazdasz a sajat értelmezésében leirni.

Az emberek, amikor a divatra gondolnak, eldszor a ruhdzati termékek jutnak az esziikbe. Ez
azonban helytelen, ugyanis a divatnak nagy hatasa van mindenre, az élet barmely teriiletén — autok,
butorok, konyhai eszk6zok stb. — Mindig is jelentOs tényezd volt az emberi €letben. A fogyasztok
a hétkoznapi termékek — példaul élelmiszerek — arat gondolkodés nélkiil elfogadjk, viszont a divat
esetében alaposan megvizsgaljak azt. Ennek oka, hogy meg akarnak bizonyosodni réla, hogy
megfeleld mindségl, illetve minél dragdbb egy adott ruhadarab, annal dragabb érzetet kelt a
viseldjének. Nystrom (1938) szerint egy iizlet akkor sikeres, ha koveti a divatot, legyen sz6
ruhazatrol, vagy a mar emlitett tertiletek egyikérdl. Azonban, ha figyelmen kiviil hagyja az aktualis
divatot vagy rosszul arazza be a termékeket, akkor nem lesz nyereséges a vallalkozéas. Emiatt a
kapcsolat miatt fontos megérteni a divat alakulasat, igy elkeriilhetéek a rossz dontések az

iizletpolitikaban.

Sproles (1974) értelmezése szerint a divatot Ugy hatdrozhatjuk meg, mint egy széleskorii
viselkedési jelenséget, amely szdmos materidlis és nem materialis Osszefliggésben bizonyit.
Felfoghato targyként és viselkedési folyamatként is. A divattargyak alatt a ruhdk, a taskak, az
autok, a butorok, a jatékok stb. értendd. A masik csoportba a tarsadalmi, illetve kulturalis
divattargyak, amelyek egy adott orszagra, irdnyzatra, kulturdra vagy népcsoportra jellemzdek.
Példaként megemlithetd példaul a hippi stilus a trapéz nadraggal és a szines 0ltozkodéssel. Ezek
materidlis targyak. Nem materidlis lehet akar egy névvalasztas, taplalkozasi iranyzat vagy

¢letszemlélet. (Kovacs, 2009)



Robinson (1961) gy hatarozta meg, hogy a divat az Gjdonsagra torekvés Onmagaért, atvétele soran
a fogyaszto egy 1j terméket vagy stilust sajatit el, miutan a tervezd vagy gyartd forgalomba hozta

azt (Sproles, 1974).

A gazdasag nagy szerepet jatszik a divatban, ugyanis ez a szektor hozza létre és viszi piacra a
termékeket. Folyamatos mozgasban is tartja a divat a gazdasagot azzal, hogy a kinalati oldal az
akkor piacon 1év0 termékek vagy szolgéltatasok elavulasa el6tt, mar dolgozik egy masikon, illetve

azt kelloen reklamozza és ,,pont idoben” vezeti be a piacra (Kovacs, 2009).
Koviacs a kovetkezdképpen definialja a divat fogalmat:

., Gazdasagi értelemben a divat egy olyan termékinnovacio datmenetileg toérténé fogyasztasa, a

«rer

szegmensének jelentos hanyada altal, amelynek ujdonsag tartalma a stilus jellemzdiben rejlik.”

(Kovécs, 2009, p.62.)

Egri (2019) egy, a mai értelmezések szerint hatdrozta meg a divat fogalmat. Szerinte a divatipar
harom f6 hajtéeleme a kapitalizmus, trendek és az id6. Ezek egylittesen tartjdk mozgasban a
divatvilag szerkezetét. A divatipar egy kizsakmanyolo rendszer, amely arukat allit el6 a kapitalistak
szamara, hogy profitot termeljen. Ezek a kapitalistak birtokoljak a termelési eszkdzoket is, azaz a
divattermékek eldallitashoz sziikséges gépeket a nyersanyagoktol a késztermékekig. Beletartozik
még a munkaerd birtoklasa is, de ezt egy késdbbi fejezetben fejtem ki részletesen, mint dolgozatom

egyik alappillére (Santa Rosa Lana & Afonso Brardo Duarte, 2025).

Osztalykiilonbségek termékeként is értelmezik a divatot, ugyanis egyszerre vonzza a tarsadalom
felsobb rétegeit €s elkiiloniti 6ket az alsobb osztalyba tartozoktol. Az alsobb osztalyok igyekeznek
kovetni a felsdbb osztalyba tartozok fogyasztasi szokasait, ezzel azt remélve, hogy tarsadalmilag
»szintet 1épnek”. Ekozben a divatipar fenntartja ezt a hierarchiat. A fast fashion a fogyasztoi
vagyak generalasaval erdsiti ezt a rendszert, ezzel is hozzajarulva a strukturalis egyenl6tlenségek

fenntartasahoz (Santa Rosa Lana & Afonso Brardo Duarte, 2025).

2.2. Fast fashion kialakulasa

Az ipari forradalom el6tt, az 1800-as években az emberek juhok tenyésztésével foglalkoztak, a
gyapjut ruhdzatukhoz hasznaltdk, melyet szovéssel és fonassal dolgoztak fel. Ebbdl kifolydlag

lassan valtozott maga a divat, ugyanis a ruhdk elkészitése sok iddt vett igénybe. Az ipari
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forradalom alapjaiban valtoztatta meg a ruhaipart és a ruhagyartast. Megjelentek 1j textilgépek €s
gyarak, illetve maga a tomeggyartas is elterjedt. Az emberek igy mar nem csak egyéni igényekre
készitették a ruhakat, hanem kiilonbdz6 méretben és nagyobb mennyiségben. Az 1846-ban el6szor
szabadalmaztatott varrégép hozzajarult a ruhazati cikkek aranak rendkiviil gyors cs6kkenéséhez
¢s a ruhagyartas méretének oriasi novekedéséhez. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé ndk
tovabbra is maguk varrtak €s készitették a ruhaikat, igy a varrogép megjelenése még nem elégitett
ki minden fogyasztoi igényt. A mésodik vilaghabort idején jelen 1évo szovetkorlatozas egy kisebb
attorést hozott, ugyanis szabvanyositani kellett a ruhadarabokat. Ez azt jelentette, hogy alacsony
szamu szabasminta allt rendelkezésre és ezekbdl tobb méret késziilt az emberek szdmara. Az 1960-
as évektdl terjedt el az olcso ruhdk gyartdsa, ugyanis az akkori fiatalok elutasitottdk az iddsebb
korosztaly o6ltozkodési stilusat. A divatmarkaknak sziikséges volt nagyobb iizemeket nyitniuk,
hogy ki tudjék elégiteni a megndvekedett fogyasztoi igényeket. Ekkor terjedt el az, hogy ezek a
textilgyarak a fejlddd orszagokba telepiiltek, ahol olcsd6 munkaerdvel tudtik eldallitani a ruhakat
az eurdpai és amerikai piacra. (Mcdonald, 2017). A fejlédd orszagokban a ruhaiparnak alacsony a
belépési korlatja €és nincs sziikség szakképzett munkaerdre, ezért sikeresen mikodik (Yaheng &

Chunmin, 2024).

A 2000-es évek elején sziiletett meg maga a fast fashion koncepci6. El8szor a készruhazat vezetett
a divatiparhoz, majd ez késébb a gyors divatiparhoz (Yaheng & Chunmin, 2024). A gyors divat
olyan tervezési, gyartdsi és marketing modszereket jelent, amelyek a ruhadarabok nagy
mennyiségének gyors eldallitdsara utalnak. Kordbban, az 1950-es évekig a divat egy évben
négyszer, azaz minden évszakban ,,megujult”. Manapsag akar minden héten 0j kollekciokkal és
stilusokkal talalkozhatunk. Azonban nem csak a gyorsan valtozo divat miatt vasarolnak tobbet a
fogyasztok. Ahhoz, hogy a gyors divat markak megfeleld modon tudjék kiszolgalni a vasarlokat,
olcsobb és gyengébb mindségii ruhdkat allitanak eld. Ebbdl kifolyolag a fogyasztok is gyakrabban
vasarolnak (Patel, 2021).

Fontos megemliteni, hogy az i1d6 és az aruk valtozasai is lényeges tényezOk a fast fashion
mitkddésében. A nagy termékforgalom eldsegiti a készletek csokkenését. Meghatarozott ideig
elérhetdek egyes kollekciok, melyek arcsokkenésével kedvezdbb aron juthatnak 0j termékekhez a
fogyasztok Ujra és Ujra. Ezzel megnd az impulziv vaséarlasok valosziniisége. Az 1d6 tehat ugy

jatszik fontos szerepet ebben, hogy arra készteti a vasarlot, hogy minden héten vagy hénapban 1j



termékekre szamitsanak, mert bizonyos termékek csak adott id6északban elérhetdek (Santa Rosa

Lana & Afonso Brardo Duarte, 2025).

3. AFAST FASHION KORNYEZETI ES GAZDASAGI HATASAI

Ebben a fejezetben kitérek részletesen a fast fashion vallalatok kdrnyezetre gyakorolt hatésaira és
a munkaerd helyzetére. Késobbi fejezetben részletesen mutatom be ugyanezen tényezok alapjan

az altalam valasztott divatoriast, a SHEIN-t.

3.1. A fenntarthato fejlodés és a divat

A fenntarthato fejlodés gondolata a 20. szazad végétol terjedt el. Napjainkban nagy figyelmet kap
a fenntarthatosag, melynek fogalmat mar az elején tisztdznam: Olyan fejlédés, amely ugy elégiti
ki a sziikségletet, hogy a tovabbi generacioknak is meg legyen a lehetdsége erre — hangzik az
ENSZ 1987-es Brundtland-jelentése szerint. A fenntarthatosag harom alappilléren — tarsadalom,
gazdasag, kornyezet — alapszik, mely tényez6k kozotti kapcsolat lehet gyenge és erds. Gyenge
alatt a tényezOk, harmonikus és egyenrangu kapcsolata értendd. A természeti toke felhasznalasat
kovetden, potolhatd a mésik két pillér helyettesitésével. Ezzel szemben az erds kapcsolatban a
gazdasadg a kornyezeten beliil miikodik, ezért a téke csak korldtozottan vagy egyaltalan nem

helyettesithetd (Somogyi, Déaniel, & Rédey, 2012).

A véllalati gyakorlatban mar régebben megjelentek az ezzel kapcsolatos torekvések. Kezdetben ez
azokra az ipardgakra vonatkozott, ami egyértelmi volt a tarsadalom szdmara, hogy karos (példaul
dohéanyipar, vegyipar). Mostanra azonban egyértelmiivé valt, hogy nem lehet csak bizonyos
iparagakra és teriiletekre lesziikiteni a fenntarthatdsdgi problémakat. Fontos megemliteni, hogy
nem csak az életmindségre karos ipardgak jelentenek kihivast, hanem a talfogyasztassal
kapcsolatosak is. Itt megemlithetd a divatipar, mely globalis iparagga nétte ki magat. A vilag
masodik legszennyezObb ipardga, az olajipart kdvetve. A ruhagyartas és annak fogyasztasa, azaz
vasarlasa negativ hatdssal van a kérnyezetre és az emberre is. Az egész ruhagyartasi folyamat,
kezdve az alapanyag-termeléstdl, a gyartason, szallitison és forgalmazison at, egészen a
fogyasztokig, hatalmas 6koldgiai 1abnyommal jar a ruhazati életciklus folyamataban. Atlagosan,
évente a divatipar 1,5 billio liter vizet hasznal fel a termékeik eldallitasara (Van & Lipp, 2020). Az
alappillérek alapjan felbontva, szamos kihivéssal kell szembenézni a divatipar miatt. Kornyezeti
szempontbol a pamut eldallitdsa — mint alapanyag — miatt a gyapottermesztés vizigénye hatalmas.

(Eddcsény & Harangozo, 2021). Egyetlen pamutpolo gyartasahoz 2700 liter viz sziikséges, amely
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egy ember 2,5 évnyi vizfogyasztasanak felel meg. Ehhez még hozzatartozik, hogy a gyartas soran
keletkezett szennyvizet a csatorndkba engedik, melyek még tobb ivovizet szennyeznek be. A
textilanyagok szinezésé¢hez hasznalt kiilonféle vegyszerek, valamint a nyersanyagokhoz hasznalt
névényvédo szerek miatt, globalisan vizeink minimum 20%-at ez az ipar szennyezi be. A ruhdk
87%-at életciklusa végén elégetik, vagy hulladék lerakokba rakjak, ezaltal mondhatni feleslegesen
hasznaltak fel hozza nyersanyagokat és megujuld energiakat is. Az elégetés €és a gyartas soran
hasznalt kibocsatasok miatt, a ruhaipar 10%-ban feleldse globalisan a szén-dioxid-kibocsatasnak.
A globalis ellatasi lancok miatt pedig egyre n6 az iiveghazhatasu gazok kibocsatasa is (Van & Lipp,

2020).

Ahhoz, hogy ezeket csokkenteni lehessen fontos a korforgasos gazdasag alkalmazasa. Ez annyit
jelent, hogy egyszeri fogyasztas helyett a termékek élettartamdnak meghosszabbitasat kell célul
kitlizni, azaz valamilyen formaban Gjrahasznositani, amikor az mar nem latja el eredeti allapotdban
a funkcigjat. A hagyomanyos lineéris gazdasagi modell azonban egyszeri fogyasztasra alakitotta
ki piacat. Emiatt a termékek mindsége ¢€s élettartama is kifogasolhatd, mivel olyan alapanyagokbol
késziilnek tobbnyire, amelyek barhol fellelhetéek és nem tartosak. (Korforgasos gazdasag: mit

jelent, miért fontos és mi a haszna?, 2023)

Tarsadalmi vonatkozéasban az egyik legkédrosabb tényezd az iparban: koltségcsokkentés révén a
termelést kiszervezik a fejlédé orszdgokba, ahol az ellatasi lancok is a létbizonytalansaggal
kiizdenek. A munkaer6 kérdést a 3.2. fejezetben fejtem ki részletesebben. Gazdasagi szempontbol
a magas iparagi import miatt a helyi ruhaipari véllalatok veszélyben vannak, kiilondsen azok a

cégek, akik kisebb ellatasi lanccal rendelkeznek (Eddcsény & Harangozo, 2021).

3.1.1. CSR, azaz vallalati tarsadalmi felelésségvallalas

Akifejezés a Corporate Social Responsibility roviditése, mely lényege, ahogyan a neve is mutatja:
a vallalatok feleldsséget vallalnak a viselkedésiikért és ennek hatdsaért a tarsadalomra.
Kulcsfontossagt kérdés az tizleti €letben, hiszen a fenntarthatosag figyelemfelkeltd €s nyomast
gyakorol a vallalkozasokra. Sokan koziiliikk tisztaban vannak a jelentdéségével a hosszutavi
tizletfejlesztés érdekében. Az olyan vallalatok, amelyek jol kezelik a tarsadalmi és kornyezeti
kockézatokat pozitiv markahirnévre tehetnek szert. Ez pozitiv hatassal is lehet a pénziigyi
teljesitményiikre. Az Osszefliggés a kovetkezd: Ha a fogyaszto latja, hogy egy vallalat nem csak

bevétel és profit vezérelt, hanem mind kdrnyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi szempontbol értéket is
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probalnak teremteni, akkor a vasarlasi hajlandosagukat is kedvezden befolyasolja. Ez azonban
csak egyiranyuan mikodik, ugyanis a vallalkozasoknak el0szor a fogyasztoi elvarasokat kell
megérteniiik ahhoz, hogy jol tudjanak a jovOben is reagalni az esetleges kihivasokra. (Hau-Ling,

Xiaoyong, Shu, & Wing-Hong, 2020).

3.2. Munkaer6 kizsakmanyolas és gyermekmunka

A ruhaipar kezdettdl fogva alacsony tokét, illetve munkaer6t igényelt. Nem csak ezek a tényezok
azok, amelyek miatt a véllalatoknak megéri a fejlodé orszagokban fenntartani a gyaraikat.
Eghajlati szempontbol is kedvezd, ezért nem csak magat a ruhazati cikkeket allitjak el@ itt, hanem
a hozzéjuk sziikséges anyagokat is meg tudjak termelni. Nem utolso sorban az olcsé munkaerd az,
mely a legjovedelmezbb a gyorsdivat vallalatok szamaéra. Azsia, illetve Afrika fejlédd
orszagaiban bdségesen rendelkezésre all a kedvezd munkaerd. Az adokedvezmények is igen
jelentés mértékiiek, valamint a térvények és a kiilonbozo szabalyozasok is engedékenyebbek.
Utobbiak azért fontos szempont, mert ezekben az orszagokban nem all rendelkezésre megfeleld
munkakoriilmény a munkdsok szdmara, illetve az eurdpai normaval ellentétben, ezek a

kortiilmények és életfeltételek teljesen elfogadottak.

A fejlddd orszagokban é16 — tobbnyire — nék és gyerekek készitik ezeket a termékeket. Azsia és
Afrika szegényebb régidiban tgynevezett sweatshopokban dolgoznak az emberek. Ez azt jelenti,
hogy 12 o6réanal tobbet dolgoznak, a hét minden napjan, pihenénap nélkiil. A 1étminimumhoz
sziikséges bérnek csupan az 6todét keresik meg vele. Emellett a munkakornyezet sem megfeleld,
ugyanis mérgezé anyagokat lélegeznek be vagy egyéb — szdmunkra nem ismert — veszélynek
vannak kitéve munkavégzés kozben (Patel, 2021). Mai becslések szerint koriilbeliil minden
hatodik ember dolgozik a globalis divatipar valamelyik részében, igy ez a leginkdbb

munkaer6fiiggd iparag.

A fejlédé orszadgoktol valo fliggés tehat az olcsé gyartdsban fenntartja a gazdasagi
egyensulyhianyt, ahol ezek a nemzetek fiiggévé vélnak a fejlett régiok multinacionalis

vallalatainak igényeitdl és politikaitol (Yaheng & Chunmin, 2024).

Miel6tt bovebben kifejtem a munkaerd helyzetét, ismertetek par alapfogalmat, térvényt és

jogszabalyt, melyek fontosak a téma teljeskorti megértésében.
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Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) elkotelezett a tarsadalmi igazsagossag, valamint a
nemzetkdzileg elismert emberi €s munkavallaléi jogok elomozditasa mellett, alapitasi kiildetését

kovetve, amely szerint a tarsadalmi igazsdgossag elengedhetetlen az egyetemes és tartds békéhez.

Az ILO az Egyesiilt Nemzetek egyetlen haromoldalu iigynoksége, amely 1919 6ta 6sszehozza a
187 tagallam kormdanyait, munkaaddit és munkavallaloit. Célja, hogy munkajogi normdkat
allapitson meg, szakpolitikdkat dolgozzon ki, valamint olyan programokat alakitson ki, amelyek

elOsegitik a tisztességes munkavégzést minden nd és férfi szdmara (Advancing Social Justice,

2022)

Fashion Transparency Index elemzi és rangsorolja a vilag 250 legnagyobb divatmarkajat és
kiskereskeddjét annak alapjan, hogy nyilvdnosan milyen mértékben teszik kdzzé emberi jogi és
kornyezetvédelmi politikaikat, gyakorlataikat és hatasaikat sajat miikodésiikben és ellatasi

lancaikban (Fashion Transparency Index, 2023).

Kaliforniai Ellatasi Lanc Atlathatésagi Torvény (The California Transparency in Supply Chains
Act) célja, hogy a nagy kiskereskeddk és gyartok nyilvanosan tajékoztassak a fogyasztokat arrdl,
milyen lépéseket tesznek az ellatasi lancukban eléforduld rabszolgamunka és emberkereskedelem
felszamolasara. Azok a vallalatok, amelyek éves globalis bevétele meghaladja a 100 milli6 dollart,
kotelesek kozzétenni ezeket az informacidkat weboldalukon vagy irdsban. A torvény célja, hogy
segitse a fogyasztokat feleldsségteljesebb vasarlasi dontések meghozatalaban és eldmozditsa az

etikus tizleti gyakorlatokat. (The California Transparency in Supply Chains Act, 2015)

Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Irdnyelvei (UNGPs) egy 31 elvbél ll6 dokumentum, amely az
ENSZ ,Védelem, Tisztelet és Jogorvoslat” keretrendszerét valdsitja meg az emberi jogok, a

transznacionalis vallalatok és egyéb iizleti vallalkozdsok vonatkozésaban. (United Nations

Guiding Principles, 2013)

A divatiparban nem ujkeletliek az illegalis és nem biztonsdgos munkakdriilményekre vonatkozo
allitasok €s évek ota biraljak a dolgozok védelmének hianya miatt, mivel a ruhagyartas struktaraja
a ruhéazati termékek olcso eldallitasa érdekében a sweatshopok igénybevételén alapul, igy a
dolgozok alulfizetettek és gyakran nem biztonsagos koriilmények kozott dolgoznak. Az ipart mar
régota vizsgaljak, mivel nem kotelezte el magat a tisztességes bérek és munkakoriilmények

mellett, a beszallitoi ldncban dolgozé munkavallalok részére. Valdjadban a 2023-as Fashion
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Transparency Index szerint a nagy divatmarkak 99%-a nem atlathat6 az ellatasi lancukban dolgoz6
munkavallalok szamat illetéen. Ahogy nd a divatos ruhadarabok iranti kereslet, ugy né a munkasok
kizsakmanyolasa is, akiknek a koriilményei valtozatlanok maradnak azon kiviil, hogy
megnodvekedett a kereslet a munkajuk irdnt. A kizsdkményolds ebben az esetben azt jelenti, hogy
valojaban 6k nem dolgozd emberek, hanem az ellatasi lanc termékei, akar az altaluk eldallitott
termékek, amelyeket késobb a vallalat értékesit. A kereslet ndvekedése azt eredményezi, hogy az
aru, azaz maga a munkaerd értéke csokken. Braverman (1998) szerint ez a folyamat sokféleképpen
zajlik, de a legfontosabb, hogy a termelés modernizacidja a munkat képzetlenebbé teszi a feladatok
Osszetettségébdl adddoan. Ezaltal a munkavallalokkal szemben tdmasztott elvardsok alacsonyak,
mivel a munkafeladatok nem igényelnek semmiféle relevans tudést, ehelyett egyszerii folyamatrol
van sz0, amelyet “barki” el tud végezni. Ez teszi a munkavallalokat kdnnyen lecserélhetdvé, illetve

potolhatoéva (Oksnes, 2024).

Mivel a dolgozatom fokuszaban a SHEIN vallalat all, ezért az dzsiai, de foként kinai gazdasagot

kutattam. A tovabbiakban a gyermekmunka helyzetét és megitélését fogom ismertetni.

Azsiaban nagy kultusza van a gyermekek korai munkaba allasanak normalizalasanak. Ez sem
etikai, sem gazdasagi szempontbdl nem elonyos. A fejlodoé orszagok szamara, ahol a vilag dolgozé
gyermekeinek tobb, mint 95 szazaléka talalhatd, a globalizalodo gazdasaghoz valé alkalmazkodas
alapvetden két dolgot jelent: eldszor is, hogy képesek legyenek ndvelni exportjukat, masodszor,
hogy képesek legyenek nagyobb mennyiségli kozvetlen kiilfoldi befektetést vonzani. A
gyermekmunka alkalmazasaval elért végsd nyereség azonban meglepden alacsony, 5-10%

(Naseem, 2009).

Kina gyors gazdasagi novekedésének egyik mellékhatasa a nyomas, amely a kinai gazdasagra nem
csak munkaerd-ellatas, hanem az olcs6 munkaerd irdnti igény kielégitésére is nehezedik. Ez az
eredmény a globalizacionak tudhat6 be, ahol a legnagyobb nyereség eléréséhez elengedhetetlen,

hogy a globdlis téke a legolcsobb munkaerdt keresse (Boxi, 2023).

A globalizaci6 természeténél fogva novelte €s allandositotta a szegénység korforgasat Kindban,
ami kovetkezésképpen a gyermekeket kiszolgaltatottabbd tette a kizsdkmanyolasnak (Nguyen,
2017). Gyakran el6fordul, hogy a gyermekek bére rendkiviil alacsony, és hosszl 6rdkat dolgoznak
tulérapénz vagy egészségiigyi juttatasok nélkiil. A gyermekmunka gazdasagi értékkel bir, mivel

alacsony koltségli munkaerd, és vonzova teszi a kiilfoldi befektetések és a vallalkozasok boviilése
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szdmara. Alacsony koltségli munkaerd, mivel a szolgaltatasi szektorban a dolgozd gyermekek
tobbnyire képzetlenek. Ez csokkentheti a felndttek bérét. Ennek eredményként a gyermekek
helyettesitik a felndtt munkaerét, és novelik a munkaerd piaci részvétel aranyat. Tovabba a
felnéttek bérének csokkenése révén a gyermekmunka azt eredményezi, hogy a haztartasok
jovedelemszerzd eszkozként egyre inkdbb a gyermekekre tamaszkodnak (Boxi, 2023). A
szegénység kovetkezménye a kinai munkavallalok, kiillonosen az 5 és 14 év kozotti gyermekek
kizsakmanyolasa. (Az ILO 138. szamu egyezménye meghatirozza, hogy a foglalkoztatids vagy
munkavégzés barmely formdjahoz vald hozzaférés torvényes also korhatara legalabb 15 év).
Ennek oka, hogy a szabadkereskedelmi megéllapodasok fejlddése felruhdzta a globalis vallalatokat
azzal a hatalommal, hogy megkeriilj¢k ¢és megszegjék a kornyezetvédelmi, munkahelyi,
egészségligyi és biztonsagi eldirasokat és a gyermekmunkara vonatkozé torvényeket. Egy olyan
gyermek, akit egy globalis vallalat alkalmaz az ipari dgazatban, nagyobb nemzetkozi elitélést
valthat ki, mint egy olyan gyermek, aki egy kis csaladi vallalkozasban dolgozik a szolgaltatasi
szektorban. A gyermekek tobbnyire nem a sziileik vagy csalddjaik befolyasa miatt allnak munkaba.
Kina decentralizalt adorendszere azt eredményezte, hogy a belfoldi és nyugati régiok vidéki iskolai
minimalis pénziigyi tdimogatasban részesiiltek a kdzponti kormanytol, szemben a keleti régio varos
iskolaibol, amelyek nagyobb pénziigyi tdimogatasban részesiiltek. Ezek ahhoz vezettek, hogy egyre
tobb gyermek hagyta ott az iskolat. Ennek kovetkezménye, hogy a gyermekeknek kevés mas
lehetdségiik van, mint a talélés érdekében dolgozni (Nguyen, 2017).

Tovabba a gyermekmunka maximalizélja a nagy globalis vallalatok profitjat, és lehetdvé teszi
szamukra a koltség versenyképességének elérését. Az, hogy a gyermekmunkés milyen mértékben
jarul hozzd a gazdasagi novekedéshez, attol fiigg, hogy a gyermeket a mezdgazdasagban, az
iparban vagy a szolgaltatasi szektorban foglalkoztatjdk-e. Utobbi dgazat a legkedvezdbb a fiatal
munkavallalok szamara, ugyanis itt kevésbé megterheld feladatokat kell ellatniuk, mint a masik

két esetben (Boxi, 2023).
4. SHEIN UZLETPOLITIKAJA

4.1. A SHEIN bemutatasa

A SHEIN egy kinai online fast fashion vallalat, melyet 2008-ban alapitott Chris Yangtian Xu.
Kezdetben menyasszonyi ruhakat értékesitett, majd a 2010-es évek elején kezdett népszeriivé és

vilagszerte ismertté valni, ami az atalakulasahoz vezetett. NOi ruhakat, cipdket, tadskdkat és
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¢kszereket kezdett el online arusitani, amelyek megfizethetéek voltak (Gardner, 2024). A
pandémia idején még inkabb fellendiilt a vallalat, ugyanis csak weboldallal és telefonos
applikacidval rendelkezik, személyes tizlettel nem. Nagy sikerének oka alapvetden az olcsosag €s
a rengeteg kedvezmény, melyet mar a weboldalra 1épéskor is azonnal megtaldlunk. Emellett a
kozosségi médiaban jelen 1évo influenszerek aktiv reklamja is nagyban hozzajarul ahhoz, hogy

noveljék a vallalat hirnevét és egyre tobb vasarlot szerezzenek.

Az, hogy csak online lehet toliik vasarolni, ndveli a versenyképességiiket, ugyanis a felhasznaloi
adatok segitségével nyomon kovetik a vasarloi igényeket. Ennek fiiggvényében tudja szabalyozni
az egyes termékek gyartasinak mennyiségét és annak arazasat, a kereslettol fliggden. Beszallitoi
egyben a tervezok és gyartok is, akik nem eldre gyartjak le tomegesen az adott cikkeket, hanem a
beérkezd rendelések alapjan. Emiatt gyakran tudja megujitani a kindlatat, kovetve a trendeket,
ezzel Gjabb vasarlasra 6sztondzve a vasarlokat. A csomagokat egyenesen Kinabol szallitjak tobb,
mint 150 orszagba és tobb, mint 74,7 millio aktiv vasarloja van (Gardner, 2024). Ezek a csomagok
elég alacsony értékiiek ahhoz, hogy a legtobb orszadgban elkeriiljék a vamterheket. Ez ismételten
kedvez az lizletnek, mert alacsonyan tudja tartani az arait (Tindall, 2024). 2022-ben az éves

bevétele 30 milliard dolléar volt (Gardner, 2024).

A véllalat sikere annak tudhat6 be, hogy konnyen tud alkalmazkodni a gyorsan valtozo6 divathoz.
A digitalis miikodést priorizalja, melynek segitségével megfigyeli a vasarlok ruhavasarlasi
szokasait, illetve a kozosségi médidkon vald aktivitdsukat annak fényében, hogy mindig a legtijabb

trendeket tudja kindlni a vasarloknak (Santa Rosa Lana & Afonso Brardo Duarte, 2025).

4.2. Kornyezeti kockazatai

A divatiparban évente 92 millié tonna hulladék keletkezik az alacsony koltségli termelés, igy a
rovid élettartamtl termékek és a tGlzott fogyasztds miatt. A bolygd azonban pazarldson tali
fenyegetésekkel néz szembe. Valdjaban a ruhagyartas 79 billi6 liter vizet fogyaszt, mérgezd vegyi
anyagokat hasznal és 1,7 milliard tonna szén-dioxid kibocsatast eredményez (Santa Rosa Lana &

Afonso Brardo Duarte, 2025).

A SHEIN célokat tlizott ki termékei és miitkodése kornyezeti hatasdnak csokkentésére, amelyek
kozé tartozik az liveghazhatast gazok kibocsatasanak 25%-os csokkentése 2030-ig. Emellett arra

torekszik, hogy 2030-ra elérje a szén-dioxid-semlegességet. A vallalat tovabba elkotelezte magat
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amellett, hogy 2025-re csomagoldsdnak 100%-4at biztonsdgos erdészeti forrasokbol, példaul

viszk6zbol és papirbol szerezze be (SHEIN, 2024). Ez olvashat6 a hivatalos weboldalukon.

Ezek a torekvések félo, hogy nem fognak megvalosulni, ugyanis egy 2023-as jelentés szerint a
divatorids 16,7 millio tonna szén-dioxidot bocsatott ki. Emellett a textihulladék és mikromtianyag
szennyezésben is élen jar. Szoveteinek 76%-a tartalmaz poliésztert, mely az egyik legismertebb
anyag, ha mikromiianyagrol van sz6. Ruhdinak tobbségét Kindban gyartjak, melyeket egyesével
kiildenek el a vasarloknak. A naponta feladott csomagokat nem egy repiilével szallitjdk, hanem
amikor 0sszeallitottak egy rendelést, azonnal el is kiildik azt, nem varva meg, hogy a nap végéig
hany rendelés megy ugyanabba az orszagba (Mulkey, 2024). Csomagolasukat tekintve sem
mondhat6 a vallalat fenntarthatonak. Minden terméket kiilon-kiilon — a mar jol ismert — mianyag
zacskoba csomagolnak. Ugyanabbol a cikkszamu polobol négy darabot rendelve, négy kiilonb6zo

zacskdban kiildték a csomagot.

Emellett a SHEIN Group hivatalos weboldaldn az olvashatd, hogy 2022-ben 57%-kal nétt a
termelési volumeniik és 52%-kal emiatt a szén-dioxid kibocsatasuk. Azt is kiemelik, hogy az
abszolut kibocsatéas 6,04 milli6 tonnarol 9,17 milli6 tonnara emelkedett, melyet iizleti eredményiik
novekedésének tudnak be. JOl mutatja ez az informdacid, hogy a hozzaallasa a cégnek a zero
tolerancia eléréséhez nem tul pozitiv, inkdbb tovabbra is profitorientalt. Ebben az évben elinditott
még egy programot, melynek célja a karbonldbnyomanak csokkentése. Ez azonban eltorpiil
amellett a tény mellett, hogy iizleti sikerei milyen iitemben ndvekedtek. Ellatasi ldnca miatt élen
jar a szén-dioxid kibocsatasban, valamint a ruhagyartds miatt a textilhulladék keletkezésében is.
Nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy a textilfestés sordn olyan karos vegyianyagok keriilnek
mind az ¢€l6- és ivovizekbe, mind a késztermékekbe, melyek karosak az egészségre nézve.
Kutatdsok kimutattdk, hogy ezek a mérgezd anyagok magas szamban taldlhatéak meg a
fogyasztoknak szant ruhdkban, — példaul az 6lom — mennyisége a gyermekruhakban kifogasolhato

(Eco-Stylist, 2024).

4.3. Munkaer6 kizsakmanyolas ¢és gyermekmunka

Dolgozatom egyik legrelevansabb témdja a munkaerd kizsdkmaényolasa és a gyermekmunka
alkalmazdsa, melyben az d&ltalam valasztott vallalat érintett. El6szor kifejtem ennek az

iizletpolitikanak az elméleti hatterét, majd attérek arra, hogy a SHEIN hogyan kezeli ezt.
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A SHEIN jobban tudna ellendrizni a szabalyokat és a munkakdrnyezetet azaltal, hogy korlatozott
szamu kiilsé beszallitot valasztana. A vallalatnak teljes szabvanyt kell alkotnia a munkaiddre, a
kornyezetre és a munkavallalok pihend idejére vonatkozoéan. A SHEIN dolgozéi a jelentések
szerint hosszi munkaiddben dolgoznak, és viszonylag kevés idejiik van a pihenésre. A ruhagyartas
nagy részEt a vallalat kiszervezte a harmadik féltdl szdrmazo beszallitoknak. A Public Eye nevii
svajci érdekvédelmi csoport jelentése szerint Guangzhou hat telephelyének szamos alkalmazottja
75 6ras munkahetet dolgozott. A kutatok altal megszolaltatott dolgozok napi hdrom miiszakban
dolgoztak, és gyakran csak egy szabadnapjuk volt havonta. A BBC arrol is beszamolt, hogy a
SHEIN termékeinek alacsony ara miatt nem tudtak elérni a j6 munkakoriilményeket az ellatasi
lancokban (Boxi, 2023). A Channel 4 forrasai szerint a SHEIN gyaraiban dolgozok rendszeresen
tuloraznak, példaul 17 oras miiszakokat vallalnak, hogy megfeleljenek az igényeknek, és a napi
fizetésiik ¥-ét megvonjak toliikk, ha az altaluk gyartott ruhadarabok hibasak (Oksnes, 2024).
TikTok videdkban gyakori, hogy a felhasznalok megosztjak, hogy az altaluk rendelt ruhadarabok
cimkéjén segitségkérd lizenetek vannak. Az 1. abra ezt a két példat szemlélteti, de gyakoriak a
,Help me — Segitség —” vagy a célzottan egy bizonyos problémara utald iizenetek, mint ,,I have
dental pain — F4j a fogam —” és hasonlo feliratok. Ez alatdmasztja, hogy a dolgozé emberek

nincsenek biztonsagban.
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1. abra - Segélykerd iizenetek a cimkéken
Forras: Internetes forras

Ezzel szemben a SHEIN oldalan az olvashato, hogy teljes mértékben ellenzi az ehhez hasonlo

etikatlan viselkedést.
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A SHEIN-nél elkotelezettek vagyunk a modern rabszolgasag és az emberkereskedelem minden
formaja elleni kiizdelem mellett. Ez a modern rabszolgasag-nyilatkozat felvizolja azt a
megkozelitésiinket, amellyel miikodeésiinkon és ellatasi lancainkon beliil ezeket a problémdkat
kezeljiik. Elkotelezettek vagyunk a 2010-es Kaliforniai Ellatdsi Lanc Atlathatésdgi Torvény, a
Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) egyezményeinek és az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
tizleti és emberi jogokkal kapcsolatos vezérelveinek betartasa mellett (UNGP).” (SHEIN, ddatum
nélk. p. 1-2).

Az etikai kodextik szerint olyan beszallitokkal mitkodnek egyiitt, akik betartjak a legmagasabb
munkaiigyi normakat és aktivan megakadalyozzék a kényszermunkat az ellatdsi lancukban. A
vallalat teljeskortien ligyel arra, hogy azt a latszatot keltsék, hogy teljesen etikusan mitkddnek,
illetve olcso termékeik mogott elégedett munkavallalok allnak. A SHEIN létrehozta a beszallitoi
kozosségek felhatalmazdsi programjat, egy olyan kezdeményezést, amely allitdsuk szerint
gyarfejlesztés, technoldgiai innovécio, képzési tdmogatds €és kozOsségi szerepvallalds révén
hozzajarulhat egy rugalmasabb ellatasi lanchoz, amely tiszteletben tartja az emberi jogokat és
biztositja a munkavallalok jolétét (SHEIN, datum nélk. p. 6-7). A vallalat azzal érvel, hogy
elkotelezettek annak biztositasa mellett, hogy a beszallitdi lancokban dolgozé munkavallalok
tisztességes dijazasban részesiiljenek, és rendelkeznek a munkaidé felsé hatarat biztositd
szabalyozasokkal. A SHEIN kitér a Spotlight programjukra is, €s azt irja, hogy ez egy olyan
program, ahol a munkavallalok palyazhatnak tamogatasokra. A program célja pénziigyi timogatést
nyUjtani és segiteni a kozosségeknek az élet legnagyobb pillanataiban, valamint a sulyos
betegségek okozta anyagi nehézségek miatt raszoruld csalddoknak. Ezek az informacidk ugyan
megtalalhatoak barki szamara a weboldalon, azonban az utolsé bejegyzett datum 2021. Gyakoriak
a datumozatlan cikkek is, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy az allitasaik nem fedik a valosagot.
Az uizletpolitikajukkal kapcsolatban a weboldalra latogatok nem kapnak naprakész informéciokat,

inkdbb amolyan latszatként tiintetik fel ezeket az adatokat és kezdeményezéseket (Oksnes, 2024).

A ,latszat intézkedések™ ellenére azonban, tobb egyezményt is megszegtek. A SHEIN-t a kinai
munkatiigyi torvények megsértése miatt vizsgaljak, és a vizsgalatok ennek kovetkeztében szdmos
informalis gyérat talaltak (Rajvanshi, 2023). A vallalat 2021-es Fenntarthatdsagi és Tarsadalmi

Hatésjelentésébol kideriil, hogy az ellatasi lancban azonositott jogsértések 14 szazaléka a
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munkaid6 betartasaval, 28 szdzaléka pedig a tlizvédelmi €s veszélyhelyzeti késziiltség hidnyaval

kapcsolatos (Santa Rosa Lana & Afonso Brardo Duarte, 2025).

4.4. SHEIN és a copycat hatas

A markak stabilitast és ismerdsséget nyujtanak a fogyasztok szamara. Természetiiknél fogva, az
emberek szeretik az allanddsagot €és az ismert dolgokat valasztjak. Ha egy markaval kordbban volt
mar tapasztalatuk, legyen az negativ vagy tobbnyire pozitiv, egy ismert és ismeretlen marka koziil
az ismertet fogjak valasztani, hiszen tudjak mire szdmithatnak. A copycat, azaz utdnzo markak ezt
az érzést hasznaljak ki. Ismerds jegyeket vesznek at a mar jol ismert markaktol, akar a csomagoldst,
akar a termék kiilsé tulajdonsagait. Sikeriilk nagyban abbdl fakad, hogy ezzel a stratégidval
raépitenek a fogyasztokban 1évé markaismeretre, ezért az lesz az érzésiik, mintha az eredeti

terméket vasarolnak meg kedvezdbb aron.

A fogyasztok altaldban az eredeti és copycat termékek koziil az eredetit valasztjdk, ha azok
mindenben — csomagolds, kiszerelés, a termék kinézete stb. — megegyeznek. Azonban ezek az
utanzatok olcsobbak, ezért gyakran valasztjdk a mindség helyett az olcsosdgot. Ha az ar a
legfontosabb szempont a vasarlonak, a marka hasonld jegyei megerdsitik abban, hogy az utanzatot
vasarolja meg. Az eredeti termék mellett 1atva a copycat terméket is az utobbit fogja valasztani,
ugyanis kiilsleg teljesen ugyanolyannak tlinik, ezért mondhatni alternativaként tekint az olcsobb
termékre. A copycat termékeket gyakran a kedvezObb ar miatt valasztjak a vasarlok, mert az eredeti
markat nem engedhetik meg maguknak, az eredeti termék éppen nem elérhetd, vagy mert
egyszerlien tévedésbdl azt hiszik, hogy az eredeti markat vették. A copycat markéknak

,k0szonhetden” az eredeti markak hirneve és egyedisége csorbul (Franks & CO, 2018).

A SHEIN vallalat nem egyszer ,,lopta el” mas gyartok termékét. Ezek a kiskereskeddk, akik
aldozatul estek a copycat-nek, TikTok videot toltottek fel, melyben elmesélték a helyzetet.
Videdikban 0Osszehasonlitjadk a sajat termékeiket a SHEIN utdnzatokkal, melyek feltlin6en
hasonloak. Az egyik kiskereskedd, aki aldozatul esett Vikki Jones, akinek a SHEIN és egy masik
hasonld cég, a Temu is visszaélt a termékeivel. Tobb szaz terméket adtak el, joval alacsonyabb
aron. Vikki a termékeit — plakatok, kartyak, alatétek — az Etsy-n arulja 36,5 fontért. Szerzdi jogok
megsértése miatt felvette a kapcsolatot a vallalattal, ami par héttel késobb leszedte a termékeket a
weboldalrol. A SHEIN azt nyilatkozta, hogy Vikki termékeit egy harmadik eladon keresztiil
toltotték fel a platformjukra, ezért megtagadtak a kartéritést.
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Egy masik divatcég, a Glass Angel Official tulajdonosa szintén egy TikTok video keretein beliil
szdmolt be az 6t ért megkarositasrol. A tulajdonos, Maddie melegité nadragot arul 40 fontért.
Videojaban bemutatta a kiilonbséget a sajat és az utanzott termék kozott, ezzel is bizonyitva sajat

termékeinek mindségét.

Egy harmadik fiatal, Thomas Aggett grafikusként arulja a termékeit 14,49 és 32,49 fontos
értéksavban. Plakatterveit a SHEIN minddssze 1,25 fontért arulta. A vallalat az 6 esetében is
eltavolitotta a termékeket, azonban a fiatal legalabb 10.000 fontnyi bevételtdl esett el. Szovivdje
azt nyilatkozta: "A SHEIN egyetlen egyedi esetet sem tud kommentalni, de komolyan veszi a
szellemi tulajdon megsértésére vonatkozoé allitdsokat, €s nem a SHEIN {izleti modellje a harmadik

felek jogainak megsértése."

A 2. abra j6l szemlélteti Thomas eredeti terméke és a SHEIN-en arult utdnzat kozotti egyezdséget

(Barnes, 2025).
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4.5. Adatvédelem és fogyasztoi magatartas

A SHEIN weboldalan minden vasarl6 személyre szabottan azokat a ruhdzati cikkeket, vagy ahhoz
hasonlokat talal, amelyeket altalaban vasarolni szokott. A webhely statisztikai mintavételt végez
annak meghatarozasara, hogy milyen 1épések sorozata vezette a vasarlot egy adott vasarlashoz. Ez
a stratégia segit a vallalatnak, hogy alacsonyan tartsa a raktarozasi koltségeit és fenntartsa az olcso
arakat, amely tovabb noveli a fogyasztoi keresletet a termékek irant. A SHEIN sikerének egy része
a fejlett adatkovetési technikdinak eredményeként, a vallalat az influenszer-marketingen és a
fizetett hirdetésen keresztiil biztositja jelenlétét a nagy kozosségi média platformokon, mint az

Instagram, TikTok és Facebook (Gardner, 2024).

A divatérids 2023-ban szinte mindenhol jelen volt. 150 orszagban, tobb millié vasarlonak
szallitottak csomagokat, amelyekrdl adat keletkezett. Ezt a vallalat kielemezte és a mesterséges
intelligencian alapul6 technolégia segitségével sajat fejlesztésti gépi tanulasi alkalmazasokat
hasznal. Segitségével képesek mérni a valos idejli vasarloi preferencidkat és a kereslet eldrejelzését
is, emiatt kevesebb ruhadarabot gyartanak, hogy gyorsabban reagéaljanak a trendekre. Mivel ennek
a technologidnak koszonhetéen még inkabb fel tudjak gyorsitani az ellatasi ldncukon keresztiili
kiszolgalast, ez is noveli az dkoldgiai labnyomukat €s a szén-dioxid kibocsatast. Fizikai iizletek
hianyaban minden rendelést kiilon be kell csomagolniuk, illetve hajoval vagy repiildvel, melyek
szintén nagyon kornyezetszennyezdek, szallitjdk Oket a vasarlokhoz. A SHEIN fenntarthatosagi
jelentése szerint 2022 és 2023 kozott megkétszerezte a szén-dioxid kibocsatdsat. Nagyban
hozz4jarul ehhez a mesterséges intelligencia, amely hasznalata nélkiil nem léteznének, — a hozza
hasonlo véllalatokat is beleértve — mert nem tudndk kelléen felmérni a keresletet. Hasznalata ebben
az iparagban nem etikus, mert a vallalatok tobbségét, mint a SHEIN is, a profit és a bevétel vezérli
¢s ez a technolodgia csak felgyorsitja a folyamatot. Minél toébb informaciot képesek gytijteni a
vasarlok fogyasztasi szokasairdl, annal gyorsabban tudjak megvaltoztatni a kinalatukat és tudnak

egyre csak tobbet termelni (Mulkey, 2024).

A vallalat a weboldalan azt nyilatkozta, hogy csak a sziikséges adatok gytijtik be a vasarloktol,
melyek segitik a terméktervezést (SHEIN, Data security and privacy, 2025). Ez azonban nem igaz.
Valo6jaban egy egyszerli bongészéssel vagy egy késdbbi rendeléssel sokkal tobb adatot gylijtenek,
mint azt hivatalos keretek kozott lehetne. Idesorolhatoak a profil adatok, — beleértve a jelszavakat

¢s e-mail cimet — szallitasi vagy a fizetéshez sziikséges adatok, valamint az IP cim alapjan a
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foldrajzi helyzet is. A szerzett informacidkat tovabbitjak leanyvallalataiknak, szolgaltatoknak ¢€s

partnereiknek is (Ernszt, 2018).

5. KUTATAS

Az elméleti hattér attekintése utan a kovetkezd fejezetben a sajat kutatisom modszertanat €s annak

elemzését részletezem.

5.1. Kutatas célja

Feltételezéseimet az olvasott szakirodalmakban fellelt informéciok ihlették. Egyrészt igyekeztem
a fogyasztoi tudatossagot és korosztaly-specifikus érzékenységet feltérképezni. Erdekelt, hogy
fellelhetiink-e kognitiv disszonanciat a fenntarthatdsag iranti térekvések és az olcso divat iranti
kereslet kozott. Mindezek mellett az is érdekelt, hogy létezik-e olyan fogyasztoi réteg, amely
hajland6 magasabb arakat megfizetni példaul annak érdekében, hogy a cég fair

munkakoriilményeket biztosit. A kutatds az alabbi harom hipotézisre épiilt.

H1 hipotézis: A SHEIN beszallitoi lancaban eléfordulé munkajogi visszaélésekrdl leginkabb a
18-25 és 26-35 éves korosztaly megkérdezettjei hallottak, és ez 50%-uk vasarlasi hajland6sagat

csokkentette, mig tobb, mint 30%-uk szerint negativan befolyasolta a marka megitélését.

H2 hipotézis: A megkérdezettek legalabb tobb, mint fele, akik fenntarthatonak tartjak a SHEIN
iizleti modelljét, tovabbra is vasarolnak a markatol, ha tudomast is szereznek rola, hogy termékeit

nem etikus koriilmények kozott gyartjak.

H3 hipotézis: Azok a megkérdezettek, akik az etikus miikodés miatt valasztanak egy vallalatot,
nagyobb valodszintiséggel hajlandok dragabb terméket vasarolni, ha az jobb munkakdriilményeket

biztosit a dolgozdknak.

5.2. Kutatas modszertana
Az elemzésemet primer kutatassal végeztem, a piac keresleti oldalara fokuszalva. A kérddivben

szerepld kérdéseket az elsd melléklet tartalmazza.

A mintavételt holabda-modszerrel végeztem. Ez a technika azt jelenti, hogy a sokasagbol elészor
egy kisebb csoportot kérdeztem meg — az ismerdseimet — €s Ok is ajanlottak valaszadodkat, illetve

tovabbitottdk a kérddivemet. Ennek a moddszernek az alkalmazéasaval konnyen torzulhatnak a
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valaszok, mert az egymassal kapcsolatban allok esetlegesen hasonlo valaszokat adnak a

kérdésekre. Igy tehat ez a mintavétel nem reprezentativ (Gyulavari et al., 2017).

Hérom részre osztottam a kérdéseket. A bevezetd demografiai kérdésekben szerepelt példaul a

nem, ¢letkor, lakohely, legmagasabb iskolai végzettség, foglalkozas és a havi jovedelem.

A masodik szakaszban a fogyasztok internetezési €és vasarlasi szokésaira iranyultak a kérdések.
Tobbek kozott érdekelt, hogy milyen gyakran és mire hasznaljak az internetet, ha vasarolnak
onnan, akkor mit, milyen gyakorisaggal, illetve miért. Ezt kovetden arra voltam kivancsi, milyen
szempontokat tartanak fontosnak, illetve részesitenek elényben ahhoz, hogy egy markatél vagy
vallalattol vasaroljanak, vagy éppen ne vasaroljanak. A szakasz masodik felében a kérdések a
vallalatok etikus viselkedésére vonatkoztak, amelyre az elméleti attekintésben is nagy hangsulyt
fektettem. A kitoltéknek olyan kérdésekre kellett valaszolniuk, hogy mennyire tartjdk fontos
szempontnak, hogy egy vallalat etikus munkakoriilményeket biztositson, illetve a kizsakmanyolo

kortiilmények miként befolyasoljak a vasarlasi hajlandosagukat.

A harmadik szakaszban specifikusan a fast fashion vallalatokra, illetve a 6 kutatasi tényezore, a
SHEIN-re fokuszaltam. Kérdések tekintetében megegyeznek a masodik szekcid kérdéseivel azzal

kiegészitve, hogy kitértem a gyermekmunkara, illetve a fenntarthaté miikdodésre is.

6. KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Legfébb célom a szakdolgozatom soran, az volt, hogy megértsem, milyen fenntarthatdsagi
tényezok €s milyen mértékben befolyasoljak a fogyasztokat azzal kapcsolatban, hogy tovabbra is
vasarolnak-e egy adott vallalat vagy marka termékeibdl. A kutatds fokuszaban a SHEIN fast
fashion vallalat all. A kutatashoz készitett kérddivet Google Forms segitségével készitettem, amit
kozosségi oldalaimon tettem kozzé, mivel itt érhetd el legkonnyebben az altalam valasztott
csoport. Az elemzést Microsoft Excel programban végeztem, melynek eredményeit a leird

statisztika altal mutatom be.

6.1. Valaszadok profilja

A kérddivet végiil 125 6 toltotte ki, 76%-ban ndk, 24%-ban férfiak. A kitoltok tobbsége igy nd,
az eredmények 3/4-e az 0 vélaszaikbol tevddik Ossze. Ez elsOsorban azt jelentheti, hogy a noi

vasarlok jobban érdeklddnek az internetes vasarlas €s a divat irant.
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A mintaban hat korosztalyt vizsgaltam, melyben nem szerepelt olyan, aki még nem toltotte be a
18. ¢letévét. A legtobb kitoltd a 18-25 év kozotti korosztalyba tartozik, a megkérdezettek 46,4%-
a, ez 58 {6t jelent. A kovetkezd két csoportbol — 26-35 év, illetve 36-45 év — ugyanannyian adtak
valaszt, 16,8-16,8%, azaz 21-21 £6. A 46-55 éves korosztalybol 12% (15 £6), mig 55 éves kor felett
8% (10 f8) valaszolt a kérdésekre. A legtobb kitdltd a Z generdcioba tartozik, de nagy szdmban

vannak jelen az Y és X generacio sziilottei is.

A vélaszadok 38,4%-a kisvarosban (5-20 ezer f0s telepiilés) €l, ez 48 £6, amely meglepd eredmény,
hiszen Budapesten csupan 25,6%-uk, 32 {6. Falu/kdzségben (5 ezer {6 alatti telepiilés) a mintaban
szereplok 20,8%-a lakik, 26 f6. Nagyvarosban (20-100 ezer fos telepiilés) 8,8%, amely 11 fot
jelent, megyeszékhelyen (100 ezer {6 feletti telepiilés) pedig 6,4%, azaz 8 {6 ¢él. Az eredménybdl
kidertil, hogy tobb a vidéki kitoltd, mint az, aki Budapesten él.

A valaszaddim iskolai végzettsége a kovetkezOképpen alakult: Varakozasomnak megfelelden,
érettségivel és egyetemi alapképzéssel rendelkezdk toltotték ki nagyobb aranyban a kérddivet.
El6bbi 41,6% (52 {6), mig utdbbi 40,8% (51 £6). Szakkozépiskolai végzettséggel a valaszadok
8,8%-a rendelkezik, ez 11 {6t jelent, mig egyetemi mesterképzéssel 6,4%, azaz 8 f6. 2 0
rendelkezik csupan altalanos iskolai végzettséggel, mig 1 f0 magasabb egyetemi
végzettséggel. Igy megallapithatd, hogy a minta az alap diplomaval és érettségivel rendelkezd

fogyasztok véleményét tiikkrozi.

A résztvevOk foglalkozasi megoszlasa az alabbiak szerint alakult: A valaszadok nagy ardnyban
(64%) alkalmazottak, ez 80 f6, mig 24%-uk (30 f0) didk, amelybe az altalanos iskola, gimnazium
¢s egyetemi képzés is beletartozik. 8,8%-uk (11 f8) vezetd pozicidban dolgozik, 2 f6 pedig
véllalkoz6. 1-1 {6 nyugdijas, illetve munkanélkiili is kitoltotte a kérddivet. Haztartasbeli nem
szerepelt a sokasagban. Tehat a kutatas az alkalmazottak véleményén alapul, de nem hagyhat6

figyelmen kiviil a didkok magas szdma sem.

A vizsgalat keretében feltartam a valaszadok havi jovedelmi viszonyait, amelyek eloszlasa a
demografiai mintaval Osszhangban meglehetdsen kiegyensulyozottnak bizonyult, melynek
eloszlasa a korabbi demografiai adatokhoz képest egyenletes. A valaszaddk legnagyobb aranyban
(21,6%-21,6%) kevesebbet keresnek, mint bruttd 300 ezer forint, vagy keresetiik a brutté 300.000-
399.999 Ft intervallumba esik. Az altalam meghatarozott skala masik felébe, azaz akik brutté 600
ezer Ft felett keresnek, a kitoltok 19,2%-a tartozik bele. Brutté 400.000-499.999 Ft kozott 16%
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keres, bruttd6 500.000-599.999 Ft kozott pedig 8,8%. 16 {6 (12,8%) nem rendelkezik sajat
jovedelemmel. Ez az eredmény meglepd szamomra, hiszen a skala két kiilonb6z6 pontjan 1&vo
értekek voltak a leggyakoribbak, mig az altalam 4atlagosnak vélt értékek a legritkabbak kozé

tartoznak.

6.2. A megkérdezettek online és vasarlasi aktivitasai

A demografiai kérdésekre vonatkoz6 adatok bemutatasa utan az online és vasarlasi aktivitasokhoz
kapcsolodo kérdések keriilnek szemléltetésre. Els6ként néhany altalanos internetezési szokdssal
kapcsolatos magatartasi format mértem fel. A tovabbiakban a vasarlasi magatartast befolyasolo

tényezOkre kérdeztem ra.

A valaszadok 45,6%-a, azaz 57 f6 tobbet, mint 2 0Orat, de kevesebbet, mint 4 oOrat tolt
internetezéssel. 4 0ranal tobbet a valaszadok 36%-a hasznalja az internetet, ez 45 f6t jelent. Tobbet,
mint 1 orat, de kevesebbet, mint 2 6rat a megkérdezettek 15,2%-a, ez 19 £6. 4 {6 kevesebbet, mint
1 6rat haszndlja és nem volt olyan, aki egyaltalan nem internetezik. Az adatok jol tiikkr6zik, hogy a
valaszadok majdnem fele legalabb napi két orat tolt internethasznalattal, ami megerdsiti, hogy az

internet kiemelt szerepet jatszik a mindennapjaikban.

A kutatas kovetkezd fokuszpontja az internet hasznalati célokra irdnyult. Kilenc kategoriat
vizsgaltam. 1-5 skalan mértem az értékeket, melyben az 1 a legkevésbé hasznalt célt jelzi, mig az
5-0s a leggyakrabban hasznéltat. Az eredményekbdl jol latszik, hogy levelezés céljabol 30 6
hasznalja gyakran és 31 {6 a leggyakrabban. Ennek oka az aktiv munkavallalok, illetve didkok
magas szama. Férumok, hirek olvasasara hasznaljak a legkevésbé az internetet. Ennek oka lehet,
hogy manapsag mar inkdbb a kozosségi médiat hasznaljak a fogyasztok informaciodszerzésre.
Vasarlasra, amely egy fontos kutatasi kategoria, 37 f6 valasztotta a harmas opcidt, azaz gyakori
tevékenység, de nem elsddleges. A kovetkezd szempont a munkéval, illetve tanulmanyokkal
kapcsolatos hasznalat volt. Itt jol latszik, hogy a legtobb valaszado erre hasznélja a leggyakrabban
az internetet, 42 {0 jelolte be az 6tos lehetdséget. Az eredmény szintén Osszeegyeztethetd a mar
fent emlitett demografiai osszetétellel. A kozosségi oldalak gyakori hasznalatat 58 0, azaz a
megkérdezettek 72,5%-a értékelte a legmagasabb pontszdmmal, mig csupan 3 {6 jeldlte az egyes
értéket. Utobbiak a 36-45 és a 46-55 éves korosztidlyba tartoznak. Szoérakozasra, melybe
beletartozik a jatékok hasznalata és a zenehallgatas, szintén magas szamban jelo6lték a fogyasztok

a legmagasabb értéket, 6sszesen 41 6. Ez 0sszefiigg azzal az eredménnyel, hogy a kitoltok tobb,
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mint fele — a 18-35 éves korosztaly — aktiv digitalis €letet €lnek. A videok nézése mar nem ennyire
gyakori, itt a harmas és négyes érték dominal 34 és 36 fovel. ElImondhato, hogy egy gyakori
tevékenységrol van sz9, de nem feltétleniil naponta hasznaljak. Ebben a vizsgalati kérdésben a
chat, csevegés kategoria kapta a legkiemelkedobb eredményt. 56 {6 jeldlte, hogy erre hasznalja
leggyakrabban az internetet. Mivel a kérddivet legtobben a mar korabban emlitett korosztalybol
toltottek ki, ezért nem meglepd ez az eredmény, ugyanis a digitalizacié és munka vildgaban ez a
mindennapi ¢€letiik részét képezi. Végiil az utolsd vizsgalati szempontban, a banki ligyletek
kategoriaban, a leggyakoribb vélasz a harmas volt, tehat gyakran hasznaljak (41 {6) erre a célra az

internetet, bar nem ez szdmit a legdominansabbnak.

A soron kovetkezd vizsgalati szempont arra vonatkozott, hogy hol haszndljak helyileg az
internetet. Itt tobb vélasz is megjeldlhetd volt, ezért az adatok kozott atfedés lelhetd fel.
Elmondhat6, hogy otthon minden valaszadé (125 {6) internetezik, ezért ez a legkényelmesebb ¢és
legelterjedtebb modja az internethasznalatnak. A masodik leggyakoribb az utazas kdzben vald
internetezés volt, ezt 65 {6 jelolte, ami a minta tobb, mint fele. Meglepd mdédon a munkahelyi
hasznalatot 61 f0 jeldlte, mig iskolaban csupan 32 {6 internetezik. Ez azért meglepd eredmény
szamomra, mert a kordbbi kérdésnél 42 {6 nyilatkozott ugy, miszerint tanulméannyal és munkéval

kapcsolatos tevékenységekre hasznaljak leggyakrabban.

Tovabbiakban az internethasznalat iddbeli szokésairdl kérdeztem a kitoltdket, hogy milyen
napszakokban interneteznek. Itt is tobb véalasz volt jelolhetd. Az eredmények alapjan 115 f6 jelolte
be, hogy este internetezik, ez a kitoltok 92%-a, igy ez bizonyult a leggyakoribbnak. A masodik
leggyakoribb napszak a délutan volt, ezt 86 f6 (68,8%) jeldlte be. Szamomra meglepd eredmény
volt a reggeli internetezés 61 fovel, ugyanis a kitoltok nagy szdzaléka dolgozik és/vagy tanul, igy
nem szamitottam ilyen magas szdmra ebben a kategoridban. Déleldtt 53 (42,4%), mig

ebédsziinetben 50 f6 (40%) hasznalja valamilyen formaban az internetet.

Erdekelt még a fogyasztok internetes vasarlasi szokésa is. A valaszadok dont tobbsége 115 £6
(92%) valaszolt igennel, mig 10 f6 (8%) nem szokott online véasarolni. Ehhez kapcsolodott a
kovetkezd kérdés, hogy amennyiben igen valaszt adott az el6bbi kérdésre, indokolja meg dontését.
108 valasz érkezett 0sszesen. A legtobben azt emelték ki, hogy egyszeriibb, olcsobb, gyorsabb az
internetes vasarlas a személyessel szemben. Gyakori indok volt még a nagyobb valaszték, illetve

idégazdalkodas szempontjabdl is praktikusabb, mert nem kell elmenniiik otthonrél. Voltak, akik
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azt is megemlitették, hogy bizonyos termékek csak online elérhetdek, ezért kénytelenek interneten
vasarolni, illetve egyes termékek olcsobban is elérhetdek. A fogyasztok altal adott valaszokbol
kideriil, hogy els6sorban a kényelem miatt vasarolnak online, mert id6t sporolnak vele. Ezen feliil

a szélesebb valaszték is nagy szerepet jatszik vasarlasaiknal.

Fontosnak tartottam még megkérdezni az internetes vasarlasi szokasok gyakorisagat is. A kitoltok
koziil a legtobben (59 f6) havonta legalabb egyszer vasarolnak interneten keresztiil terméket vagy
szolgaltatast, ez a kitoltdk 47,2%-a. 30,4% (38 f0) azt valaszolta, hogy évente tobbszor is
vasarol. Heti rendszerességgel 17 {6 vasarol internetrdl, ez a valaszadok 13,6%-a, mig ritkabban 7
6 teszi meg ezt. A hetente tObbszor lehetdséget 2 6 valasztotta, mig 2 f6 egyaltalan nem vasarol
online. Nem volt olyan a valaszadok kozott, aki napi szinten vasarolna. Az adatokbol jol kivehetd,
hogy a legtobb fogyasztd valamilyen rendszerességgel vasarol online, még ha ez nem is napi vagy
heti szintll tevékenység. Sokak szamara az online vasarlas csak egy kiegészitd tevékenység, nem

ez a kizardlagos vasarlasi magatartasuk.

Az online vasarlasi szokéasokkal kapcsolatban arra kérdeztem réa, hogy milyen termékeket szoktak
a valaszadok interneten keresztiil vasarolni. Tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd volt. A
legtdbben cipd és ruhdzati cikket vasarolnak, a kitdltdk 73,6%-a, azaz 92 £6. A kitdltok 3/4-e nd,
ezért varhat6 volt, hogy ez a kategodria lesz a leggyakrabban vasarolt. Elektronikai berendezéseket
41,6% vésarol, ez 52 fot jelent. Ez az ardny arrdl ad visszacsatolast, hogy a tanul6 és dolgozé
korosztaly ¢életének ezek a termékek elengedhetetlen részei a mindennapokban. Lakésfelszerelést
¢s haztartdsi cikkeket 40%, azaz 50 {6 vésarol internetes vasarlds soran. Népszeri
termékkategoriak kozé sorolhatd a konyvvasarlas (39,2%), kozmetikai termékek (33,6%), illetve
a szépségapolasi cikkek is fontos szerepet jatszanak (32,8%). Az autdvasarlas (1,6%) és dohanyaru
(4%) mar kisebb aranyban voltak jelen, 5-en vagy annal kevesebben vasarolnak online. 4 {6 a Nem
tudom/Nincs valasz lehetOséget jeldlte, 7 ember pedig az Egyéb opcidt valasztotta. Itt eléfordult
tomegkozlekedési bérlet, horgdszfelszerelés, hobbikellékek, szerszamok és borond vasarlasa is,
mint a kitoltok altal adott valaszok. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a vasarlasi dontések

szorosan Osszefliggenek a nemi aranyokkal és a munkavégzéssel.
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Mit szokott interneten keresztll vasarolni?

Konyv ) 4916
Kozmetikai termékek ) 4216
Szépségapolasi cikkek,... ) 4116
Dohanyéru, alkohol ) 518
Auté I 288
Gydgyszer, gyogyaszati... ) 176
Baba és gyermek ruh&zat J 106
Baba és gyermek jatékok ) 1216
Lakasfelszerelés és... I 5016
Zene/film J 1416
Cip6k és ruhazati cikkek ] 9216
Elektronikai berendezések,... ) 526
Sportfelszerelések, sport... ) a0f6

Szamitdgépes eszkézok ) 316

Elelmiszer,... ) 3416
Autdé-motor felszerelések 1216
Irodai eszkézok,... ) 166
Kisallat felszerelések,... 1 238
Nem tudom/Nincs Valasz ) até
Egyéb ) 718

3. dbra - Online vasarlasi szokdasok
Forras: Sajat kutatds

Arra is kivancsi voltam, hogy milyen fizetési modokat részesitenek elényben. 59,2%, azaz 74 6 a
bankkartyas online fizetést részesiti elényben, amely arra enged kovetkeztetni, hogy fontos
szamukra a gyorsasag és kényelem, ha vasarlasrol van sz6. 40,8%-uk utanvéttel fizet szivesebben.
Ez arra utal, hogy ezek a fogyasztok nem biznak kelloképpen az internetes vasarlas
biztonsdgossagaban, ezért inkabb a termék készhez vétele utan fizetnek. A kisebb telepiilésen €16k
— falu/kbzség, kisvaros — valasztottdk inkabb az utanvéttel fizetést. Ez két dologgal hozhato
Osszefiiggésbe: Ezeken a telepiiléseken a lakossag inkabb az X generdcioba tartozik, akik nem
annyira jartasak az online vasarlasban, illetve ezeken a telepiiléseken korlatozott szdmban
elérhetdek bankfiokok, ahol igényelhetnek bankkartyat. Az atutaldssal torténd fizetést senki nem

hasznalja a kitoltok koziil.

A kovetkezokben azt vizsgaltam, hogy a valaszadokat mi motivalja, hogy egy adott vallalattol
vagy markatdl vasaroljanak. Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd volt. Tizenegy szempontot
vizsgaltam, melyeket jol bemutat a 4. abra. A megkérdezettek 88%-a a jO ar-érték ardny miatt
vasarol egy adott vallalattol, ez 110 {6t jelent. Az ar-érték ardny nemcsak a termékek alacsony arat,
hanem azok mindségét is figyelembe veszi. A vasarlok szdmara az ideélis helyzet az, ha a termék

ara versenyképes, ugyanakkor magas szintli megbizhatosagot is kinal. A masodik leggyakoribb
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motivaciods tényez0 a megbizhaté mindség, ezt 81 {6 valasztotta (64,8%). Bar az ar fontos szerepet
jatszik, a mindség sem elhanyagolhatd szempont, tehat a termékek tartéssaga és megbizhatosaga
kiilondsen fontos szamukra. A pozitiv vasarloi vélemények és ajanlasok alapjan 73 {6 (58,4%)
vasarolna. Az online vasarlas vilagaban a vasarloi vélemények ¢€s értékelések megbizhatosagot és
bizalmat adhatnak a marka irdnt a potencialis vasarloknak, kiilondsen akkor, ha azok masok
személyes tapasztalatait tiikrozik. Kiemelt tényezoként szerepel még a széles valaszték és gyors
szallitas, amelyet 65-65 0 jelolt. A vasarlok értékelik, ha tobbféle termékbdl valaszthatnak. Ezen
feliil a gyors szallitasi id6 kiilonosen fontos, ha siirgdsen sziikséglik van egy termékre. Bar az ar a
legfontosabb, a mindség (64,8%) és a vélemények (58,4%) is nagy hatdssal vannak rajuk. Nem
elég csak olcsonak lennie — a termékeknek konzisztensen jonak kell maradniuk, kiilonben a

vasarlok elégedetlenné valnak.

Mi miatt vasarol egy adott vallalattol/markatol?

Etikus mikddés ) 1816
Megbizhaté minéség I 81f6
J6 ar-érték arany J110f6
Pozitiv vasarléi vélemények és ajanlasok ) 7316
Kivalé igyfélszolgalat J 1316
Kérnyezettudatosséag J 1316
Széles valaszték J 65f6

Gyors széllitas ) 65f6

Valaszaddk szama (f6)

Innovacié és folyamatos fejlesztés ) 716
Szemeélyes kotédés vagy lojalitas 12116

Kényelmes elérhetéség l 5316
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4. abra - Motivalo tényezok vasarlas soran
Forrds: Sajat kutatds

A 17. kérdés az eldz6 kérdés forditottja, melyben arra voltam kivancsi, mi miatt nem véasarolnak a
kitoltdk egy adott vallalattol. Itt kilenc tényezdt vettem figyelembe és tobb valasz volt
megjelolhetd, ezt az 5. abra szemlélteti. A legtobben (111 f6) a rossz mindséget jeloltek, mint a
legnagyobb probléma, ez a valaszadok 88,8%-at teszi ki. Ez arra utal, hogy a fogyasztoknak
kiemelten fontos egy termék vasarlasa esetén a tartdssdg és megbizhatosag. A masodik

leggyakoribb demotivacids tényezd az ar-érték arany romlasa volt, mely a magas arat, de alacsony
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érteket jelenti. Ezt a valaszt 89 {0, azaz a vélaszadok 71,2%-a jeldlte. Az ar és az érték kozott
egyensuly kulcsszerepet jatszik a vasarloi dontésekben. Ha az egyik oldalon romlik a helyzet, azaz
emelkedik az ar, de az értéke romlik, akkor a vasarlok konnyen elpartolhatnak a véallalattol. 84 6
(67,2%), ha megbizhatatlan a szallitds vagy a szolgaltatds, inkabb nem vasarol a vallalattél. Az
el6z6 kérdésbol mar kideriilt, hogy a gyors szallitas fontos szerepet jatszik abban, hogy a vasarlok
elégedettek legyenek a vasarlast kovetden. A vasarloi vélemények ennél a vizsgalati szempontnal
is fontosnak bizonyultak, ugyanis 65 {6 jelolte be, hogy negativ visszajelzések vagy tapasztalatok
miatt nem vennék igénybe egy vallalat szolgaltatasat. Ha a véllalat vagy a termékek negativ
értekeléseket kapnak, az jelentdsen csokkentheti a potencialis vasarlok hajlandosagat. Kidertil,
hogy a vasarlok szamara a legfontosabb harom tényezd a rossz mindség, a romlo ar-érték arany és
a megbizhatatlan szolgaltatas. Mindharom tényezo nagyban befolyasolja a fogyasztok hosszutava

elégedettségét a vallalattal kapcsolatban.

Mi miatt déntene Ugy, hogy tébbet nem vasarol egy adott
vallalattol/markatol?

Rossz mindség J 11176
Ar-érték arany romlasa (Magas ar, alacsony... J sots
Rossz Ugyfélszolgalat ) 3216
Megbizhatatlan szallitas vagy szolgaltatas J gats
Etikai problémak J 356

Kérnyezeti vagy fenntarthatdsagi problémak J 2516

Vélaszaddk szama (f6)

Negativ vasarloi vélemények és tapasztalatok J 6516
Gyakori termékvaltozasok vagy megsziintetések ) 2416

Talzott vagy félrevezetd marketing Jss18
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5. dbra - Demotivalo tényezok vasarlas soran
Forras: Sajat kutatas

Az etikus munkakdriilmények fontossaga a valaszadok korében nagy differenciat mutatott, ami azt
jelzi, hogy a munkavallaloi jogok €és munkakoriilmények kérdése egyes fogyasztok szamara
fontos, mig méasok nem fektetnek nagy hangsulyt ra. 44%-uk (55 f0) szerint fontos ez a tényezd
egy vallalatnal. Ez azt jelenti, hogy a kitoltdk tobbségének fontos, hogy a termék vagy a

szolgéaltatds megfeleljen az etikai norméknak. 12,8% (16 f0) szerint ez a tényez0 a legfontosabb
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egy vallalat miikodésében. Az ilyen vasarlok gyakran keriilik azokat a markakat, amelyek nem
felelnek meg ezeknek a normaknak. 6 f6 egyaltalan nem taldlja fontosnak, 5 6 pedig ugy véli,
hogy nem fontos, de nem teljesen érdektelen a témdban. Valdsziniileg 6k nem a koriilményeket
helyezik elére, hanem az ar a legdont6bb tényezd. 34,4%, azaz 43 f6 semlegesnek taldlja a
munkakdrilmények etikussagat egy vallalat miikodésénél. Ez a csoport nem fizetne tobbet egy

termékeért vagy szolgaltatasért, ha etikusabban miitkddne, viszont nem is tartjak irrelevansnak.

A kovetkezo kérdés mar konkrétan arra vonatkozik, hogy a kit61tok vasarolnanak-e egy olyan fast
fashion vallalattél, amelyrdl kideriilne, hogy gyermekmunkat alkalmaz és/vagy kizsakmanyolja
munkavallal6it. Meglepd volt az eredmény a korabbi kérdéshez képest, ahol etikai problémak
miatt csupan 35 f6 nem vasarolna a vallalattél, viszont, ha konkretizalt a kérdés a gyermekmunkara
¢s/vagy rossz munkakoriilményekre, akkor a valaszadok tobb, mint fele (55,2%), azaz 69 6 nem
vasarolna tobbet a vallalattol. Ez arra utal, hogy az etikai problémak konkretizdlasa nagy
mértékben befolyasolja a vasarlasi hajlandosagukat. 15 £6 (12%) tovabbra is vasarolna a markatol.
Ok valészintileg elsdsorban az ar-érték aranyt veszik figyelembe az etikai normakkal szemben. 41
16 (32,8%) nem biztos a dontésében. A kitdltok koziil sokaknak fontos az etikai normak betartasa,
de ez nem bizonyitott, hogy ennek hatdsdra elhagyndk-e a markat. A minta Osszetétele alapjan
szamitottam erre az eredményre, ugyanis a ndk inkdbb dontenek emocionalis alapon, ha
vasarlasrol van sz0, ezen felill az Y és Z korosztaly szamara sokkal fontosabb, hogy honnan

vasarol.

Arra a kérdésre, hogy ha egy vallalat megfeleld koriilményeket biztositana a munkavallaloinak, de
emiatt dragabbak lennének a termékei, hajlanddak lennének e tobbet fizetni érte a megkérdezettek,
54 10, azaz a valaszaddk 43,2%-a adna ki tobbet a termékért etikusabb koriilmények esetén.
Szamukra fontos szempont a feleldsségvallalas egy termék gyartasaval kapcsolatban. 24 {6, azaz
19,2% nem vasarolnd meg, rajuk feltehetdleg inkabb az arérzékenység a jellemzobb. 47 {6 (37,6%)
pedig nem biztos a dontésében. Kozel a megkérdezettek fele — szem el6tt tartja az etikai
szempontokat a vasarlasi dontéseiben — hajlandé felaldozni az olcsésagot a fenntarthatosagért. Es
viszonylag nagy a bizonytalan réteg, akiket a kampéanyok, transzparens kommunikécio

meggydzhetne.
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6.3. A gyors divattal és a SHEIN vallalattal kapcsolatos eredmények bemutatasa

A harmadik kutatési szekcioban az els6 kérdés azt vizsgalja, hogy a kitoltok hallottak-e mar a
SHEIN fast fashion vallalatrol. 120 £6, azaz a valaszadok 96%-a hallott mar réla. Szamitottam erre
az eredményre, ugyanis a kitolték nagyobb szizalékban ndk és/vagy a 18-36 éves korosztalyba
tartoznak, viszont a férfiak kozott is nagy szamban akadnak olyanok, akik ismerik. Mivel a vallalat
aktivan hirdeti magat a kiilonféle platformokon, elképzelhetd, hogy azok a férfiak, akik hallottak
mar rola, innen tajékozodtak. Az is érdekelt, hogy amennyiben hallottak mar rola, szoktak-e onnan
vasarolni. A valaszaddok tobb, mint fele, azaz 53,6% (67 f0) aktiv vasarloja a markéanak, 12 6
(9,6%) még nem vasarolt, de megvan a vasarlasi hajland6saga. 46 f6 (36,8%) nem szokott innen
vasarolni. Véleményem szerint a legtobben nincsenek tisztdban egy gyors divat vallalat
kornyezetre gyakorolt hatdsdval, ugyanis a masodik szakaszban feltett kérdésre, amely arra
vonatkozott, hogy miként befolyasolja a fogyasztok vasarlasi szokdsait az etikussag, majdnem
50%-ban igen valasz érkezett. A fogyasztok elméletben timogatjak a fenntarthatésagot és az etikus

miikddést, de ez a vasarlasi dontéseikben nem mindig jelenik meg.

A kutatdsom fokuszaban allo vallalattol valo vasarlas gyakorisagaval azt mérem, hogy milyen
rendszerességgel vasarolnak a kitdltok a vallalattol. Hét szempontot vettem figyelembe. A
legtobben (36%) a Soha opciot valasztottak, ez 45 kitoltot jelent. 36 £6, azaz 28,8% évente tobbszor
vasarol innen, mig 30 {6 ennél ritkabban. A legritkdbb vasarlasi intervallum a havi egy alkalom —
14 16 valaszolta ezt — ennél gyakoribb vasarlasra nem érkezett valasz. Személyes tapasztalataim,
valamint kutatasi eredményeim szerint a vallalattol rendel6k nagy szazalékban ndk, illetve a 18-
36 éves korosztalyba tartoznak. Ennek oka, hogy a webshop tobbnyire néi ruhdzatot arusit,
valamint koveti a jelenlévd trendeket, emiatt f8leg az emlitett korosztalyt célozza meg. Ellenben
mas kinai webshopokkal (példaul Temu), ahol férfi ruhdzat vagy szabadidds tevékenységekhez
hasznalhat6 cikkek — horgasz- vagy kempingfelszerelés — is fellelhetdek. Kovetkeztetésképpen
szélesebb vasarloi réteget fed le. Mivel tobben csak alkalmanként vasarolnak, feltehetd, hogy

impulziv vasarlas all a hattérben, vagy valamilyen kedvezmény végett rendeltek.
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Milyen gyakran vasarol a SHEIN-rél?

= Naponta

= Hetente tobbszor
Hetente legalabb egyszer

B Havonta legalabb egyszer

m Evente tobbszér

m Ennélritkdbban

Soha

6. abra - Vasarlasi rendszeresség
Forras: Sajat kutatas

Tizennégy valaszlehetdségbdl tudtak megjeldlni a kitdltdk azt, hogy mit szoktak rendelni. T6bb
valasz is megjeldlhetd volt. A legtdbben (64 f0) cipdt és ruhdzati cikket vasarolnak, ez a kitdltdk
51,2%-a. Ez nem meglepd, ugyanis tobbnyire gyors divat termékeket kinalnak. A masodik
leggyakoribb valasz az Egyéb volt, azaz nem szerepelt olyan tényez6 a listaban, amelybdl
vélasztani tudtak volna. Ezt 45 6 jelolte, azaz 36%. Ekszereket 38 £6 (30,4%), lakasfelszerelés és
héaztartasi cikkeket pedig 34 {6 (27,2%) vasarol. Szépségapolasi cikkeket 20 f6 (16%), irodai
eszkozoket 16 6 (12,8%), mig kisallat kiegészitoket 14 {0, azaz 11,2% rendel. A fennmaradd
termékcsoportokbol 10-nél kevesebben vasarolnak, illetve 8 6 (6,4%) egyaltaldn nem vasarol a
vallalattol. Az altaldnos vasarlasi szokasokkal kapcsolatos kérdéshez hasonloan itt is a ruhazati
termékek ¢€s cikkek a leggyakrabban vasaroltak. Valdsziniisitem, hogy egy kinai webshop esetében
a ruhdk mindségét kevésbé tartjak fontosnak, mint a — korabbihoz hasonléan — lakberendezési és
elektronikai cikkekét. Azt sem tartom kizar6 oknak az eredménnyel kapcsolatban, hogy a
valaszadok nincsenek tisztaban a ruhak dsszetételével, melyrdl az elméleti attekintésben mar szot

ejtettem.

Tovabba a motivacios tényezokrdl is kérdeztem a kitoltoket, hogy mi befolyasolja dket, hogy a
SHEIN-t6] vasaroljanak. Az el6z0hdz hasonldan itt is tizennégy tényezd koziil tudtak tobb valaszt
is megjelolni. 87 {6 jelolte a megfizethetd arakat, ez a kitolték 69,6%-a. Ez nem ért
meglepetésként, hiszen a korabbiakban kidertilt mar, hogy a vasarlok nagy része arérzékeny. 55 £6

(44%) szerint a konnytl online vasarlas is fontos tényezd. A kordbbiakhoz hasonldan ez is a 18-36
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éves korosztalynak a legrelevansabb, ugyanis 0k gordiilékenyen hasznaljak az online feliileteket.
Emellett az ingyenes vagy kedvezményes szallitas 49 6t (35,2%), a gyors szallitas pedig 37 fot
(29,6%) motival vasarlasra. A kényelem és gyorsasadg tovabbra is elsddleges szempont. Fontos
még megemliteni a pozitiv vasarloi véleményeket, melyet 32 {6, azaz 25,6% valasztott, illetve a
megbizhatdé mindség is fontos 29 kitdltdnek (23,2%). Az, hogy tudjanak t4jékozodni a vasarlas
elott a termékekrol, specifikusan a vallalatra vonatkozdan is jelentdés. A fennmaradd nyolc
valaszlehetdséget 15-en, vagy annal kevesebben valasztottak. 8 f6 (6,4%) nem szokott vasarolni a
vallalattol. A 7. abra 6sszefiiggésbe hozhat6 azzal, hogy a vallalat kapcsan is a legfontosabb az ar.
A valaszadok akkor elégedettek, ha kedvezményes aron jutnak hozza a termékhez és ha a szallitasi

koltség is alacsony vagy ingyenes.

Milyen tényez6k befolyasoljak Ont abban, hogy a SHEIN-t6l
vasaroljon?

Etikus mikédés J 136
Meghizhatd mindség ) 2916
Megfizethetd arak ) 8716

Rendszeres kedvezmények ) g0f6

Kérnyezettudatosséag 516

Gyors széllitas ) 3716
Ingyenes vagy kedvezmeényes szallitas J 4916
Kénnyi online vasarlas ) 5518

Pozitiv vasarléi vélemények ) 3218

Kivalé iigyfélszolgalat ) 416

Valtozatos méretvalaszték ) 1516
Egyszer( visszakuldési lehetéség ) 1218
Divattrendek kovetése ) 1616
Nem szoktam vasarolni )86
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

7. abra - Motivdcios tényezok vasarlas soran a SHEIN vallalattol
Forras: Sajat kutatas

A fontosabb SHEIN-t6]1 vald vasarlasokkal kapcsolatos kérdések koziil az utolsd6 az, hogy
atlagosan mennyit koltenek a kitoltok egy vasarlas sordn. A kitdlték majdnem fele (49,6%), azaz
62 10 altalaban kevesebb értékben rendel, mint 10.000 Ft. A mésodik leggyakoribb valasz — ezt 33
16, azaz 26,4% jeldlte — a 10.000 Ft-nal tobb, de 20.000 Ft-nal kevesebb koltés volt. 15 £6 (12%)
20.000 Ft és 30.000 Ft kozott vasarol atlagosan a vallalattol. 5 kit61t6 30.000 Ft és 40.000 Ft kozotti
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értékben, mig 2 f6 efolott vasarol. 8 f6 tovabbra sem vasarol a vallalattol. Ahogyan mar korabban
is emlitettem, els6sorban a fiatalok és a ndk a célk6zonség, ezért nem szamitottam erre az
eredményre. Mivel kedvez0 art termékeket forgalmaz a vallalat, ezért tobb cikket tesz a vasarlo a

hogy tudatosabban vasarolnak és olcsé termékek esetén is inkabb arérzékenyek.

A tovabbiakban arrdl kérdeztem a kitdltoket, hogy mennyire tartjdk etikusnak a divatorias
miikodését eddigi tapasztalataik alapjan. Majdnem a kitoltok fele (49,6%) semlegesnek gondolja
a SHEIN etikussagat, ez 62 {6t jelent. 24%-uk (30 f6) tartja inkdbb nem etikusnak, 15,2% (19 6)
pedig egyaltalan nem talalja annak. 6 6 taldlja etikusnak, 8 {6 szerint pedig teljes mértékben etikus
a miikodése. A koreloszlast és a nemek aranyat figyelembe véve itt is elmondhatd, hogy ennek
kovetkeztében a minta résztvevoi nem elég informaltak a fenntarthatésaggal és etikussaggal

kapcsolatban. T6bbnyire ez az oka annak, hogy semlegesen allnak ehhez a kérdéskorhoz.

Arra kértem a kitoltoket, hogy értékeljék, mennyire tartjak karosnak a kornyezeti hatasait. Az el6z6
kérdéshez hasonldan sokan (44%) semleges valaszt adtak erre a kérdésre, azaz 55 6. 27,2%-uk
(34 10) tartja nagyon karosnak, ez volt a masodik legjellemzdébb valasz. 20% (25 {6) szerint karos,
de nem annyira, mint mas gyors divat markak. 11 f6 nem, vagy nem annyira tartja kdrosnak. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a kitoltdk kordbban mar informalodtak a divatérids iizleti
modelljérdl, de nem minden esetben tartjak relevansnak ezt a kérdéskort. Azok, akik ugy
vélekednek, hogy nincs kéaros hatassal, 6k az X generacioba tartoznak. Emiatt ez az eredmény
varhato volt, ugyanis ez a generacié nem tajékozott ilyen mértékben egyes vallalatok gazdasagi

gyakorlatairol.
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Mit gondol a SHEIN koérnyezeti hatasairol?

m Nagyon karosak
| Karosak, de nem annyira, mint
mas fast fashion markak

Semleges hatasu

m Keveset karosit

m Nem gondolom, hogy kéaros
lenne

8. abra - SHEIN kornyezeti hatdsai
Forras: Sajat kutatds

A SHEIN iizleti modelljének fenntarthatdésagaval kapcsolatban a valaszok 42,4%-a semleges volt,
ez 53 {6t jelent. 23,2%, azaz 29 6 inkabb fenntarthatonak gondolja. 13,6%, azaz 17 10 taldlja
inkabb nem fenntarthatonak, mig 12%, azaz 15 {6 egyaltalan nem fenntarthatonak véli. Meglepd
modon 11 f6 gondolja teljesen fenntarthatonak. Az el6z6 kérdést konkretizdlva az iizleti modellre
az ellenkezd eredményt tapasztaljuk, 40 {6 tartja fenntarthatonak. Valoésziniisithetd, hogy a
valaszadok tobbsége nem volt tisztaban mit is jelent igazabdl az tizleti modell. A korabbi kérdésnél
egyértelmil volt szamukra, hogy mire vonatkozik a kdrnyezeti hatas, viszont az iizleti modell nem.
Akik kordbban azt valasztottak, hogy fontos nekik az etikussag egy vallalat miikodésénél, ennél a
kérdésnél csupan tizen voltak ugyanazon a véleményen. Itt visszatekinten¢k az elméleti hattérre:
A kinai véllalat kommunikacidja nem fogyasztoorientalt, ezért nem tiinteti fel megfelelden a
nyilvanos feliiletein a sziikséges adatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a téméban nem jartas

fogyaszté is jobban megértse az iizleti miikodésiiket.
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Mennyire tartja fenntarthatonak a SHEIN uzleti
modelljét?
1516 1116

2

5316

H Teljesen fenntarthaté
B Inkabb fenntarthaté

Semleges

M Inkabb nem fenntarthato

m Egyaltalan nem fenntarthaté

9. abra - SHEIN iizleti modelljének fenntarthatosaga
Forras: Sajat kutatas

A kutatas soran arra is kivancsi voltam, hogy mennyire aggdédnak a vélaszadok a SHEIN
adatkezelési gyakorlatai miatt. A kordbbi kérdésekhez hasonldan itt is a legtobben a semleges
opciot valasztottak, 41,6%, azaz 52 £6. 26,4% (33 0) nem aggodik ezen til sokat, mig 14,4% (18
f6) inkabb aggodik. A skala két végén 1€évo kérdés koziil az deriil ki, hogy 14 f6 egyaltalan nem
aggodik emiatt, de 8 f6 nagyon aggodik. A valaszaddk nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen
moédon jarulnak hozza akar egy vasarlasukkal a vallalat miikodéséhez, ezért ez az eredmény

szdmomra nem volt meglepd.

A kutatdsom kozéppontjaban a munkaerd helyzete allt, ezért relevansak tartottam, hogy a
valaszadok mennyire tartjak fontosnak a SHEIN munkaerd-feltételeinek javitasat. Meglepden a
legtobb valasz itt is a Semleges volt, ezt 47 {6 (37,6%) gondolja igy. 35-35 {6, azaz a kitoltok 28-
28%-a fontosnak vagy rendkiviil fontosnak tartjak, hogy javitson a véllalat ezen a tényez6n. 4-4
f6 pedig nem tartja fontosnak ennek valtoztatasat. A legtobben tovabbra is passzivan allnak hozza
ehhez a kérdéskorhoz, viszont manapsag tobb helyrdl is tajékozodhatnak a divatipar szennyezd

magatartasarol a fogyasztok.

Az utolsoé kérdések egyike arrdl szolt, hogy amennyiben kideriilne, hogy a SHEIN alkalmaz
gyermekmunkat és rossz munkakoriilményeket biztosit, hajlanddak lennének-e a kitdlt6k tovabbra
is vasarolni toliik. A valaszadok tobb, mint fele (58,4%), azaz 73 6 nemleges valaszt adott. 12%-
uk tovabbra is vasarolna a vallalattol, ez 15 ot jelent. 37 f6 még bizonytalan a dontésében. A minta
64%-a alkalmazottakbol all. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a munkaerd helyzete szdmukra a

legérzékenyebb téma.

38



A kovetkezO egy specifikus kérdés volt arra vonatkozdan, hogy hallottak-e méar arrol, hogy a
divatorias nem etikus koriilmények kozott foglalkoztatja a munkasait. 65,6%, azaz 82 f6 még nem
hallott errél. A fennmaradé 43 16 (34,4%) hallott mar errdl az allitasrol. Mivel a weboldalukon az
olvashato, hogy megfeleld koriilmények kozott zajlik a termékek gyartasa, ezért ez az arany

varhato volt szamomra.

A szakasz masodik felének kérdései egy cikk elolvasédsa utan voltak megvalaszolhatéak. Ebben
arrol volt sz6, hogy bizonyitékok vannak arra vonatkozoan, hogy a SHEIN nem fenntarthatd
koriilmények kozott dolgoztatja munkavallaléit, mondhatni ,,éhbérért”. A cikk kitér tobbek kozott
a kevés pihenénapra, hosszii munkanapokra (12 vagy annal tobb munka 6ra), a minimalbérnél is
kevesebb fizetésre €és nem utols6 sorban a gyermekmunka alkalmazéséra is. A kérdések egyike
ezen tényezok megitélésérdl szolt, melyben a valaszadok egy 1-5 terjedd skalan kellett jeldljek,
mennyire tartjdk problémanak ezeket. Az 10. dbra jol szemlélteti, hogy minden tényezdre az volt
inkdbb a jellemzd, hogy problémanak talaljdk, azaz 6tds értékelést adtak ra. A kevés pihendnap
esetében ez 57 f6t (45,6%), a munkanapok hosszat tekintve 49 6t (36,3%) jelent. A minimalbérnél
is kevesebb fizetés még ezeknél is tobb kitdltot zavart, ugyanis 66 6 (52,8%) értékelte ugy, hogy
nagy problémanak tartja. A gyermekmunka nem meglepd mddon a kitolték nagy szazalékat
73,6%-ot, azaz 92 {6t zavar. Az eredményekbdl kiolvashatd, hogy a valaszadok nagy része teljes
mértékben elitéli, ha nem biztositanak megfelel6 munkakornyezetet, kiilonosen igaz ez a

gyermekmunkara €s a rendkiviil alacsony fizetésre.
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Mennyire tartja problémanak a cikkben emlitett tényezéket?
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10. abra - Rossz munkakoriilmények
Forras: Sajat kutatds

Azzal kapcsolatban, hogy mennyire valtoztatnak meg a vasarlasi szokasaikat a cikk ismerete utan
56 16, azaz a valaszadok 44,8%-a felelte azt, hogy nem vasarolna tobbet a vallalattol. 42 £6 (33,6%)
kevesebbszer vasarolna, mig 27 f6 nem valtoztatna semmit a vésarlasi szokasain a vallalattal
szemben. Ezt a kit6ltdk 21,6%-a vélaszolta. Fontos megemliteni, hogy azt a két valaszlehetdséget,
hogy tobbet, vagy csak innen vasarolna, nem jeldlte senki. A korabbi 73 fobol, akiket negativ
iranyba befolyasol a gyermekmunka alkalmazasanak feltételezése, az allitas igazolasat kovetden
56 f6 maradt a koradbbi véleményénél. Egyre kevesebb fogyasztd all semlegesen ehhez a
kérdéskorhoz. A vide6 megtekintése utan vilagossa valik, hogy emelkedett azoknak a szama,
akiknek csokkenne a vasarlo ereje, tehat egyértelmiien negativ irdanyba valtoztak a vasarloi

szokasok.
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Mennyire valtoztatna meg a vasarlasi szokasait a

cikkben emlitett munkakdrilmények ismerete miatt
?

m Nem vasarolnék tébbet a
vallalattol
H Kevesebbet vasérolnék

Nem valtoztatna semmit

m Tobbet vasarolnék

B Csakinnen vasarolnék

11. abra - Vasarlasi szokasok valtozasa
Forras: Sajat kutatas

Osszességében elmondhaté, hogy a kitlték majdnem teljes szamét befolyésoljék az ilyen, vagy
ehhez hasonlo hirek. 57 6, azaz a kitoltok 45,6%-at kicsit befolyasolja, mig 40 f6t (32%) nagyon
befolyasolnak az ilyen hirek. Utdbbi csoport valdsziniileg komolyabban veszi ezt a kérdéskort. 18
6 semleges valaszt adott, 6k érdektelenek a témaban. 5-5 {6t nem befolyasolnak ezek a tények. A
véalaszadok tobbsége tehat valamilyen mértékben befolyasolhatd, ha a vallalatrdl negativ hireket
olvas. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalati reputacioval kapcsolatos hirek komoly hatast
gyakorolnak a kozvéleményre, igy a vallalatok szamara kiilonosen fontos az ilyen kommunikacid

kezelése.
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Mennyire befolyasolja a vallalattal kapcsolatos
véleményét, hailyen tipusu hireket olvas?

5f6 516

. ]
188 Nagyon befolyasol

B Kicsit befolyasol
Semleges
m Nem befolyasol

B Egyaltaldn nem befolyasol

12. abra - Vélemenyt befolyasolo hirek
Forras: Sajat kutatas

Az a kérdés, hogy a kitoltdk ajanlandk-e a cikk elolvasdsa utan masoknak a wvallalatot,
egyértelmiivé valik a negativ megitélése informaciok hatdsdra. A vélaszadok tobb mint fele
(58,4%) nem ajanlana a vallalatot, ami alatdmasztja, hogy a cikk tartalma jelentésen befolyasolta
a véleményiiket. A Nem tudom vélaszt adok aranya (33,6%) arra utal, hogy 42 f6 nem tudott vagy
nem akart egyértelmiien allast foglalni. Minddssze 10 f6 valaszolta azt, hogy a cikk elolvasasa
utan is ajanlana a véllalatot. Ez az ardny megerdsiti, hogy a cikk negativ hatdssal volt a vallalat
megitélésére. A negativ informaciok jelentdsen csokkentették a bizalmukat és a hajlandosagot arra,

hogy ajanljak a vallalatot masoknak.

A kovetkez6 kérdés azt vizsgalta, hogy a valaszadok melyik tényezd miatt dontenének igy, hogy
nem vasarolnak tobbet a vallalattol. Az eredmények azt tiikrozik, hogy a gyermekmunka
alkalmazasa erds elutasitast valt ki a fogyasztokbol: 104 f6 ezt nevezte meg legdontdbb
tényezOként. Ez az érték egyértelmlien kifejezi, hogy az etikai szempontok fontos szerepet
jatszanak a fogyasztdi dontésekben. Azt is alatdmasztja, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, és
nemcsak az ar vagy a termék mindsége alapjan dontenek, hanem figyelembe vesznek mas
tényezdket is. A gyermekmunka onmagaban elegendd ok a termékek elutasitasara. A masodik
leggyakoribb ok az alacsony fizetés volt, amelyet 17 {6 jeldlt. Ez arra mutat ra, hogy a valaszadok
nemcsak a gyermekmunkat, hanem mas munkavallaldi kizsakmanyolast is elutasitanak. A bérek

kérdése kiilondsen fontos lehet olyan vasarlok szamara, akik figyelnek arra, hogy termékeik fair

42



trade kereskedelembdl szarmazzanak. A kevés pihendnap és hosszi munkanap kisebb aranyban

(2-2 10) kertilt megjeldlésre, de ez sem volt elhanyagolhat6 a fogyasztok szamara.

A fent emlitett tényez6k kozul, melyik miatt
dontene ugy, hogy nemvasarol tobbet a
vallalattol?

216 o
2f6
M Kevés pihenénap

176

B Munkanapok hossza

Minimalbérnél kevesebb
fizetés

m Gyermekmunka

alkalmazasa

13. abra - Vasarloerd csokkenését befolydsolo tényezok
Forras: Sajat kutatds

A kérdoiv valaszainak megléte utan elkezdtem kiértékelni az eredményeket. Ehhez a kereszttablas-

elemzést és a Cramer-féle V kapcsolati egyiitthatot néztem.

Az elsd allitasom a kovetkezd volt: A SHEIN beszallitéi lanciaban eléfordulé munkajogi
visszaélésekrol leginkabb a 18-25 és 26-35 éves korosztaly megkérdezettjei hallottak, és ez
50%-uk vasarlasi hajlanddésagat csokkentette, mig tobb, mint 30%-uk szerint negativan

befolyasolta a marka megitélését.

Eldszor egy kimutatdsban Gsszegeztem, hogy a fiatal korosztalybol — 6sszevonva a 18-25 €s 26-
35 éves korosztalyt —, illetve a fennmarad6 korosztalyokbol — itt a 36-55 feletti életkort vontam
0ssze — hanyan hallottak, illetve nem hallottak a kiilonb6z6 munkajogi visszaélésekrdl. Ehhez az
adatokat a kérd6iv 33. kérdésébdl nyertem ki. Az adatokbol kidertil, hogy a fiatalabb korosztalybol
36-an, mig az idésebb korosztalybol csupan 7-en hallottak rola. A feltevésem ezen része tehat
bebizonyosodott, hogy igaz. Ezt kovetden a kereszttablas-elemzéssel egy olyan értéket kaptam,
amellyel egyértelmiien kimondhatd, hogy nincs statisztikailag szignifikdns kapcsolat az életkor és
az informéci6 ismerete kozott. Ezt az allitdst a Cramer-féle V kapcsolati egyiitthatd is
megerdsitette. A feltevés masodik részében, ahol azt allitottam, hogy ez az ismeret 50%-uk

vasarlasi hajlandosagat csokkentette, a 18-35 éves korosztalyt vettem szdmitasba. A sziikséges
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adatokat a kérdoiv 35. kérdésébol nyertem ki. Azt vizsgaltam, hogy van-e Osszefliggés akozott,
hogy hallottak vagy épp ellenkezdleg a korabban emlitett tényezorol, és akdzott, hogy ez hogyan
befolyasolta a véasarlasi hajlandosagukat. A kérdésben szerepld 6t tényez6bdl csupan haromra volt
szlikség (Kevesebbet vasarolnék, Nem valtoztatna semmit, Nem vasarolnék tobbet a vallalattol).
Az elemzésbdl kidertil, hogy nincs szignifikans kapcsolat a két tényezd kozott, tehat nem azért
vasarolnanak kevesebbet vagy egyaltalan nem, mert hallottak errdl a visszaélésrdl. Viszont a
vasarlasi hajlandésaguk tobb, mint 50%-kal csokkenne, egész pontosan 80,56%-uk nem, vagy
kevesebbet vasarolna ennek az informacidnak a birtokdban a jovore nézve. A feltevés utolsod
részében azt feltételeztem, hogy azok a fiatalok, akik hallottak a visszaélésekrdl, 30%-ukat
negativan befolyasolta a marka megitélésében. Itt a kérddiv 36. kérdése volt a segitségemre. A
Crates-féle V mutat6 nagyon jol szemlélteti, hogy erds kapcsolat van az ismeret és a befolyasoltsag
kozott. A negativ befolyasoltsag a Kicsit befolyasol és Nagyon befolyasol vélaszlehetéségekre
értendd. A koradbbi vizsgalathoz hasonloan, itt is 80,56% mondta azt, hogy kicsit vagy nagyon
befolyasolja.

Elmondhato, hogy az elsd allitasom igaznak bizonyult, viszont a kiilonb6z6 tényezdk kdzott

nincsen szignifikans kapcsolat.

A masodik allitasom a kovetkezd volt: A megkérdezettek tobb, mint fele, akik fenntarthaténak
tartjak a SHEIN iizleti modelljét, tovabbra is vasarolnak a markatol, ha tudomast is

szereznek rola, hogy termékeit nem etikus korillmények kozott gyartjak.

Az elsO feltevéshez hasonldan, itt is a korabbi elemzéseket végeztem. Ehhez az allitashoz a kérddiv
29. és 32. kérdése volt segitségemre. Az elemzésben dsszevontam az Egydltalan nem fenntarthato
és Inkabb nem fenntarthato, illetve a Teljesen fenntarthato és Inkabb fenntarthato lehetdségeket.
Szamitasba vettem, hogy ki az, aki fenntarthatonak tartotta és a jovOben is vasarolna, illetve aki az
informaci6 birtokaban nem vésarolna a vallalattol. Kideriilt, hogy a valaszadok csak 25,81%-a
vasarolna tovabbra is a SHEIN-t6l. A kereszttablas-elemzésbdl kideriil, hogy szignifikans
kapcsolat van a két dontés kozott, tehat aki korabban fenntarthatonak talalta az iizleti modellt, azért

nem fog a jovOben vasarolni, mert — a kordbban mar emlitett — 1) informécio6 birtokdba keriilt.
Ebbdl kifolyolag ez az allitdisom hamisnak bizonyult, hiszen 52% tovéabbra is vasarol, de csak

28%-uk tartja fenntarthatonak.
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A harmadik allitasom a kovetkezo volt: Azok a megkérdezettek, akik az etikus milikodés miatt
valasztanak egy vallalatot, nagyobb valésziniiséggel hajlanddok dragabb terméket vasarolni,

ha az jobb munkakériilményeket biztosit a dolgozoknak.

Ennél az allitasnal a kérdoiv 16. €s 20. kérdésébdl dolgoztam. Eldszor kifejtem, mire gondoltam
az alabbi hipotézis felallitasanal. Azért a jo ar-érték ardny szempontot vetettem Ossze a masik
tényezovel és nem az olcsosagot, mert a termék aranak novekedése nem egyenesen aranyos a
mindségének is a novekedésével. Itt tehat meg lehet vizsgalni, hogy ki tartja tovabbra is az
etikussagot szem el6tt. Az elemzésben kiilon vizsgaltam azt, aki csak az Etikus mitkodés opciot
jelolte, azt, aki csak a Jo ar-érték ardany lehetOséget, illetve azt is, aki mindkettot. A vizsgalatbol
kideriilt, hogy nincs szignifikans kapcsolat az adatok kozott, ugyanis aki csak az els opciot
(etikussag) jeldlte be, nem adott egyértelmii — igen vagy nem — vélaszt, hanem Nem tudommal
valaszolt. Tovabba nem vart eredmény sziiletett, ugyanis 16 {6 jeldlte mindkét opciot, ebbdl 14-en
megvasarolnak a dragdbb termékeket is. 94 fének az ar-érték a szempont, koziiliik 32 f6 vasarolna

tovabbra is.

A feltevés nem igazolodott be, hiszen akinek fontos a jo ar-érték ardny, nem biztos, hogy az etikus

miikodést is annak tartja.

Sorcimkék Igen Nem Nem tudom |Végodsszeg

Etikus miikddés 0 0 2 2
Jo ar-érték arany 32 22 40 94
Jo ar-érték arany és Etikus miikodés 14 2 16
VégoOsszeg 46 22 44 112

14. abra - Etikus miikodes és jo ar-érték arany kozotti kapcesolat
Forrds: Sajat kutatds

7. KOVETKEZTETESEK

A kutatasi eredményeimre hivatkozva azt gondolom, hogy a fenntarthatdsag témakore még mindig
nem elég elterjedt a fogyasztok korében. A divatipar kdrnyezetszennyezd magatartasanak sokkal
nagyobb a visszhangja, mint amennyit a fogyasztok tesznek az ellenkezdjéért. Elemezve a
valaszokat azt allapitottam meg, hogy a fogyasztok gondolataiban kérvonalazddott egy kép a
fenntarthatosag fogalmardl, de ez még mindig nem fedi le szdmukra a valodi jelentését. Azzal
tisztaban vannak, hogy beletartozik a kornyezetszennyezés — példaul talzott csomagolasok

hasznalata, magas szén-dioxid kibocsatas — de a teljes képet kevesen latjdk. Ennek oka lehet az,
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hogy a véllalatok nem kommunikaljak elég egyértelmiien az iizleti gyakorlataikat, amelyekbdl a
fogyasztok tajékozodhatnanak. Emellett fontosnak tartom kiemelni, hogy a fogyasztoi
magatartdsban kognitiv disszonanciat vélek felfedezni. Fontosnak tartjak a kornyezetvédelmet és
az etikussagot, de tovabbra is rendelnek a fast fashion markaktol. Az is nyilvanvalé szamomra,
hogy az online vasarlasndl a minta sokasadga inkabb impulziv magatartast folytat és kevesek
dontenek tudatosan egy termék megvétele soran. Jellemzd a talzott arérzékenység, emiatt
gyakrabban valasztjdk az olcsoébb terméket, még ha az rosszabb mindségl is, tehat ar-érték
aranyban kifogasolhat6. Habar a legtobb fogyasztd hajlando lenne tobbet kiadni, ha a vallalat jobb
munkakoriilményeket biztositana, majdnem ugyanennyien nem biztosak a dontésiikben vagy nincs
konkrét véleményiik. Ez utdbbi az egész kutatas alatt szembetlind volt. Tobb kérdésre is magas
szamban ¢érkezett a semleges valasz, kiilonosen, amelyek az 4ltalanos etikussagi és
fenntarthatosagi kérdések voltak. Ezekre a kérdésekre a SHEIN vonatkozasdban is hasonld
eredményt tapasztaltam. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy zOmében érdektelenek a
fenntarthatosaggal kapcsolatban. Azt kovetden, hogy konkretizaltam, hogy idesorolhaté még a
megfeleld munkakdriilmény biztositasa is, pozitiv iranyba valtozott a valaszok Osszetétele. A
kérdéivemhez csatolt vide6 megnézése utan a fogyasztok nagy ardnya gondolta gy, hogy ez
negativ jelentéssel bir és csokkentené a vasarloerejét. Az is kidertilt, hogy a legfbb visszatarto erd

a jovObeni vasarlastol a gyermekmunka alkalmazasa volt.

Az 1. hipotézisemet, mely szerint a SHEIN beszallitéi lancdban el6forduldé munkajogi
visszaélésekrdl leginkabb a 18-25 és 26-35 éves korosztaly megkérdezettjei hallottak, és ez 50%-
uk vasarlasi hajlandosagat csokkentette, mig tobb, mint 30%-uk szerint negativan befolyésolta a
marka megitélését, igaznak itélem meg. Az eredmény ravilagit, hogy az allitott tényrdl inkabb az
Y ¢és Z generacid hallott, de nem ez a befolydsold tényezdje a csokkend vasarlasi
hajlandosaguknak. Az viszont elmondhatd, hogy ennek a ténynek az ismerete negativan

befolyasolta a fogyasztokat.

A 2. hipotézisemet, mely szerint a megkérdezettek tobb, mint fele, akik fenntarthatonak tartjak a
SHEIN iizleti modelljét, tovabbra is vasarolnak a markatol, ha tudomast is szereznek rola, hogy
termékeit nem etikus koriilmények kozott gyartjak, hamisnak taldlom. A vart erds negativ
korrelacio hidnya arra utal, hogy akik fenntarthatonak talaltak a vallalatot egyértelmiien elutasitjak

a jovOben a vasarlast.
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A 3. hipotézisem is hamisnak bizonyult, mely szerint azok a megkérdezettek, akik az etikus
mukodés miatt valasztanak egy vallalatot, nagyobb valoszinliséggel hajlandok dragabb terméket
vasarolni, ha az jobb munkakdoriilményeket biztosit a dolgozoknak. A legfontosabb dontd tényezd
az ar-érték arany volt, ami miatt hajlandéak lennének dragdbban vasarolni. Csak az etikus mitkodés
nem bizonyult elég motivald tényezonek a fogyasztoéi dontés befolydsolasara, dragabb termék

esetében.

8. OSSZEGZES

Dolgozatomban el6szor ismertettem a valasztott kérdéskort és az annak fokuszaban 4allo témat,

majd a kutatashoz sziikséges szakirodalom keriilt bemutatésra.

Ennek kovetkeztében a divatot tobb szempontbol is bemutattam: emlitésre keriilt a fogalma,
gazdasagi jelentdsége, kornyezetre gyakorolt hatdsa és az egyik legnagyobb szegmense a gyors
divat. A tovabbiakban ezt a t¢émat mutattam be ugyanezen szempontok szerint, mely ravilagitott

egy hatalmas globalis problémara is.

A szakirodalmi attekintést kovetden elemeztem az altalam valasztott vallalat, a SHEIN befolyasat
a fogyasztokra, amelyben megismerhetdvé valt az iizleti modellje, kornyezeti kockézatai,

munkaerejének helyzete, valamint {izleti magatartasa.

Az elemzést kovetden ratértem a sajat, primer kutatdsomra. Figyelembe véve a mintavétel
nagysagat ¢és a demografiai jellemzdket elmondhatd, hogy nem lehet altaldnositani az

eredményeket. A sokasag tobb korosztalyt is lefed, de lakohelyet €s keresetet tekintve homogén.

Fény deriilt tobbek kozott arra, hogy a fiatalabb korosztaly szdmara mar ismert volt a gyors divat
vallalat munkaerejéhez valo hozzaallasa. Ez csokkentené a vasarlasi hajlandosagukat, illetve a

marka megitélésében is negativan befolyasolja 6ket ez az informécio.

A masodik feltevésem megcéafolodott, miszerint a SHEIN etikai problémai miatt nem véasarolnak

tobbet a vallalattol azok a fogyasztok, akik fenntarthatonak tartjak az tizleti modelljét.

Kideriil az is, hogy nincs 0sszefliggés akozott, hogy akinek fontos az etikus miikodés, az jobb
munkakoriilmények mellett is megvasarolna dragabban a terméket, mert nem adtak egyértelmii

valaszt.
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Mellékletek

Kérdoiv

1. Az On neme?

Ferfi; N6

2. Az On életkora

18 év alatt; 18-25 év; 26-35 év,; 36-45 év; 46-55 év; 55+
3. Az On lakohelye

Falu/kozség (5 ezer fo alatt); Kisvaros (5-20 ezer f6); Nagyvaros (20-100 ezer f0); Megyeszékhely
(100 ezer fo felett); Budapest

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége

Altalénos iskola; Szakkézépiskola/szakiskola; Erettségi; Egyetemi alapképzés; Egyetemi

mesterképzés, Magasabb egyetemi képzés

5. Mi az On foglalkozasa?

Diak; Alkalmazott; Vezeto; Vallalkozo, Haztartasbeli; Munkanélkiili; Nyugdijas
6. Mennyi az On havi jévedelme?

Kevesebb, mint br. 300.000 Ft; Br. 300.000-399.999 Ft; Br. 400.000-499.999 Ft; Br. 500.000-
599.999 Ft; Br. 600.000 Ft felett; Nem rendelkezek onallo jovedelemmel

7. Atlagosan mennyi idét tolt naponta internetezéssel (szamitogép, telefon, tablet)?

Kevesebb, mint 1 orat; Tobbet, mint 1 orat, de kevesebbet, mint2 orat; Tobbet, mint 2 orat, de

kevesebbet, mint4 orat; 4 orvanal tobbet; Nem internetezek

8. Milyen célra hasznalja On az internetet? (1= Legkevésbé, 5= Leginkabb)
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Levelezés; Forumok, korlevelek, hircsoportok; Vasarlas, Munkajaval / tanulmanyaival
kapcsolatos informaciok keresése; Kozosségi oldalak;, Szorakozas (jatékok, zemehallgatas),
Videok, eloaddasok nézése; Chat, csevegés (valos idejii szoveges beszélgetés); Bankiigyletek,

dtutalasok tranzakciok

9. Altalaban hol szokott internetezni? (T6bb vélasz is megjeldlhetd)

Otthon; Munkahelyen, Iskolaban, Utazas kozben (pl. tomegkozlekedésen), Egyéeb
10. Milyen napszakban szokott internetezni? (Tobb valasz is megjeldlhetd)
Reggel; Deélelott; Ebédsziinetben, Délutan; Este

11. Szokott interneten vasarolni?

Igen; Nem

12. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem irja le, miért?
Opciondalis valaszok

13. Milyen gyakran vésarol az interneten termékeket, szolgaltatdsokat?

Naponta; Hetente tobbszor; Hetente legalabb egyszer; Havonta legaldbb egyszer; Evente
tobbszor; Ennél ritkabban; Soha

14. Mit szokott interneten keresztiil vasarolni? (T6bb valasz is megjelolhetd)

Konyv, Kozmetikai termékek; Szépségdpolasi cikkek, kiegészitok, Dohanyaru, alkohol; Auto;
Gydgyszer, gyogyadszati eszkézok, Baba és gyermek ruhdzat; Baba és gyermek jatékok;
Lakasfelszerelés és haztartasi cikkek, Zene/film; Cipok és ruhazati cikkek; Elektronikai
berendezések, miiszaki cikkek; Sportfelszerelések, sport ruhdzat, kiegészitok; Szamitogépes
eszkozok;  Elelmiszer,  tapldalékkiegésziték; —Auté-motor felszerelések; Irodai  eszkozok,

berendezések, Kisallat felszerelések, kiegészitok; Egyéb, Nem tudom/Nincs Vialasz
15. Melyik fizetési modot részesiti elényben online véasarlasai soran?
Utdnvéttel torténd fizetés; Bankkdrtyds online fizetés; Atutaldssal torténd fizetés

16. Mi miatt vasarol egy adott vallalattol/markatol? (Tobb vélasz is megjeldlhetd)
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Etikus miikodes; Megbizhato mindség, Jo ar-érték arany; Pozitiv vasarloi vélemények és
ajanlasok; Kivalo iigyfélszolgalat; Kornyezettudatossag, Széles valasztéek;, Gyors szallitas,

Innovacio és folyamatos fejlesztés, Személyes kotodes vagy lojalitas; Kényelmes elérhetoség

17. Mi miatt dontene gy, hogy tobbet nem vasarol egy adott vallalattol/markatol? (Tobb valasz

is megjeldlhetd)

Rossz mindség; Ar-érték ardany romlisa (Magas dr, alacsony érték); Rossz iigyfélszolgdlat;
Megbizhatatlan szallitas vagy szolgaltatas, Etikai problémak,; Koérnyezeti vagy fenntarthatosagi
problémak; Negativ vasarloi vélemények és tapasztalatok;, Gyakori termékvaltozasok vagy

megsziintetések; Tulzott vagy félrevezeté marketing

18. Mennyire fontos Onnek, hogya vallalat,amely termékeit véséarolja, etikus

munkakoriilményeket biztositson a munkavallaloinak?
Egyaltalan nem fontos; Kevésbé fontos; Semleges; Fontos; Nagyon fontos

19. On vésarolna tovébbra is attol a fast fashion (gyors divat) vallalattél, amirél kideriilne, hogy

gyermekmunkat alkalmaz és/vagy kizsdkmanyolja a munkavéllal6it?
Nem, nem vasarolnék, Igen, vasarolnék, Nem tudom

20. Haegy vallalat megfeleld koriilményeket biztositana a munkavallaloinak, de emiatt dragédbbak

lennének a termékei, hajlando lenne tobbet fizetni érte?

Igen; Nem; Nem tudom

21. On hallott mar a SHEIN fast fashion (gyors divat) vallalatrol?
Igen, hallottam, Nem, nem hallottam

22. Amennyiben hallott réla, szokott onnan vasarolni?

Igen, szoktam; Nem, nem szoktam; Még nem vdsdaroltam, de szeretnék
23. Milyen gyakran véasarol a SHEIN-r61?

Naponta; Hetente tobbszor; Hetente legalabb egyszer; Havonta legaldbb egyszer; Evente
tobbszor; Ennél ritkabban; Soha
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24. Mit szokott a SHEIN-r6l vasarolni? (T6bb valasz is megjelolhetd)

Miiszaki cikkek, elektronikai berendezések; Szamitogépes eszkozok, Cipok és ruhazati cikkek;
Lakdsfelszerelés és  hdztartdsi  cikkek; Ekszerek; Szépségdpolasi — cikkek, kiegészitdk;
Sporteszkozok, sportruhazat és kiegészitok, Auto-motor felszerelések; Baba és gyermek ruhdzat;

Baba és gyermekjatékok, Irodai eszkézok, berendezések, Kisallat felszerelések, kiegészitok,; Egyéb

25. Milyen tényez8k befolyasoljak Ont abban, hogy a SHEIN-t3] vasaroljon? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

Etikus miukodés;, Megbizhato mindseg; Megfizetheto darak; Rendszeres kedvezmények;
Kornyezettudatossag; Gyors szallitas; Ingyenes vagy kedvezményes szallitas;, Konnyii online
vasarlas, Pozitiv vdsarloi vélemények, Kivalo itigyfélszolgdlat;, Valtozatos meéretvalaszték,

Egyszerti visszakiildési lehetoség, Divattrendek kovetése
26. Atlagosan mennyit szokott kolteni egy SHEIN vésarlas soran?

Kevesebb, mint 10.000 Ft-ot; Tobbet, mint 10.000 Ft, de kevesebbet, mint 20.000 Ft; Tobbet, mint
20.000 Ft, de kevesebbet, mint 30.000 Ft; Tobbet, mint 30.000 Ft, de kevesebbet, mint 40.000 Ft;
Tobbet, mint 40.000 Ft

27. Mennyire tartja etikusnak a SHEIN gyartési folyamatait?
Teljesen etikus; Inkabb etikus; Semleges, Inkabb nem etikus; Egydltalan nem etikus
28. Mit gondol a SHEIN kdrnyezeti hatasairol?

Nagyon karosak; Karosak, de nem annyira, mint mas fast fashion markdk, Semleges hatasu;

Keveset karosit; Nem gondolom, hogy karos lenne
29. Mennyire tartja fenntarthatonak a SHEIN {izleti modelljét?

Teljesen fenntarthato, Inkabb fenntarthato, Semleges,; Inkabb nem fenntarthato; Egyaltalan nem

fenntarthato

30. Mennyire aggodik a SHEIN adatkezelési gyakorlatai miatt?

Nagyon aggodom, Inkabb aggodom,; Semleges; Nem aggodom tul sokat; Egyaltalan nem aggodom
31. Mennyire tartja fontosnak a SHEIN munkaerd-feltételeinek javitasat?
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Rendkiviil fontos; Fontos, de nem elsodleges; Semleges; Nem tul fontos, Egyaltalan nem fontos

32. Amennyiben kideriilne, hogy a SHEIN alkalmaz gyermekmunkat é&s rossz

munkakdriilményeket biztosit, hajlando6 lenne tovéabbra is vasarolni t6liik?
Igen; Nem; Nem tudom

33. On hallott mér arrél, hogy a SHEIN nem etikus koriilmények kozott foglalkoztatja a

munkasait?
Igen, hallottam rola;, Nem, nem hallottam rola

A kovetkez6 kérdések az alabbi cikkhez kapcsolodnak, melyben arr6l van szd, hogy a SHEIN

munkavallalo6i taloraban, “éhbérért” dolgoznak.

https://168.hu/penz/shein-kenyszermunka-gyar-bbc-284605

34. Mennyire tartja problémanak a cikkben emlitett tényezdoket? (1= egyaltalan nem, 5= nagyon)

Keves pihendonap; Munkanapok hossza;, Minimalbérnél kevesebb fizetés;, Gyermekmunka

alkalmazasa

35. Mennyire valtoztatnd meg a vasarlasi szokésait a cikkben emlitett munkakoriilmények

1smerete miatt?

Nem vasarolnék tobbet a vallalattol; Kevesebbet vasarolnék; Nem valtoztatna semmit; Tobbet

vasarolnék; Csak innen vasarolnék

36. Mennyire befolyasolja a vallalattal kapcsolatos véleményét, ha ilyen tipusu hireket olvas?
Nagyon befolyasol; Kicsit befolyasol; Semleges; Nem befolyasol; Egyaltalan nem befolydsol
37. A cikk alapjan ajanland masoknak a véllalatot?

Igen, ajanlanam,; Nem, nem ajanlandam, Nem tudom

38. A fent emlitett tényezok koziil, melyik miatt dontene gy, hogy nem vasarol tobbet a

vallalattol?

Kevés pihenonap; Munkanapok hossza; Minimalbérnél kevesebb fizetés, Gyermekmunka

alkalmazasa
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