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BEVEZETES

Témavalasztas indoklasa

Az elmult években egyre tobb kutatds és tudositds szol arrdl, hogy egyre nd kiilfoldi
allampolgarok keresd tevékenysége hazankban, akik az Eur6pai Union kiviili orszagokbol
érkeznek Magyarorszagra. Errél a KSH is folyamatosan vezet statisztikat, amit a 1. szamu abran

régionként lehet latni.

1. dabra: Magyarorszagon keresé tevékenység céljabol tartozkodo kiilfoldi allampolgarok szama régiok szerint
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A masodik abran, a Magyarorszadgon tartozkodé ukran allampolgarok szdma lathatd, ami szerint
2019-t61 szamuk jelentds mértékben ndtt a hazankban. Ez a jelentds ugras annak tudhato be,
hogy 90 napig munkavallalasi engedély nélkiil dolgozhattak egyes hianyszakmakban (HVG,
2018). 2023-ban a Nemzet Gazdasagi Minisztérium Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szerve
szerint 39 819 munkavallalasi engedély volt érvényben, amit ukran munkavallaloknak adtak ki.
( Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, 2024)

2. abra: Magyarorszagon tartozkodo ukran dallampolgarok szama
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A szakdolgozat témajanak relevanciajat tobbek kozott az indokolja, hogy egyre tobb
multinacionalis vallalat foglalkoztat harmadik orszagos allampolgarokat. Gyér-Moson-Sopron
varmegyében halmozottan sok lednyvallalat miikddik, ahol nemcsak magyar munkavallalok
dolgoznak, hanem szerbek, ukranok, filippindk és mas nemzetiségli allampolgarok. Ez igy
torténik a BOS Automotive Products Magyarorszag Gyartd Bt.-nél is, ahol ukran allampolgarok
vesznek részt a gyartasban, akik jelentdsen a 2022-es orosz-ukran konfliktus utan keriiltek a
céghez. A People & Culture (emberi eréforras) osztalyunk folyamatosan tamogatja dket: tobb
olyan munkavallal6 is dolgozik a cégnél, akik tudnak tolmécsolni; az tizemgytléseket kiilon
ukran nyelven is megtartjak; az uj munkavallalokat is olyan munkatars kiséri korbe a cégnél,
aki szintén beszél ukranul; a hasznos informaciok cirillirassal is fel vannak tiintetve. Eppen
ezért tartom kiemelkeddnek ezt a témat, mivel jelen van a munkahelyemen és egyre fontosabb
szerepet tolt be egy vallalat életében az, hogy nemcsak egy nemzetiség dolgozik egyiitt nap,
mint nap. Az integracié véleményem szerint sok mindenre raébreszti az embereket/kollégakat.
Ennek a valtozésnak koszonhetden, az integracid kérdése is egyre relevansabb a kollégak
szamara, hiszen a cég megfeleld muikddéséhez jelentdsen hozzajarul, hogy mind a
munkavallal6 és a munkaltato képes az egymashoz torténd alkalmazkodashoz. Ahogy latom, a
vallalatnal harom év alatt teljesen természetessé valt, hogy mas nemzetiségli dolgozokat is

foglalkoztatnak.

BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.

Az anyavallalatot Wilhelm Baumeister alapitotta 1910-ben Stuttgartban. Azéta vilagméretii
konszerné nétte ki magat. Azsiatol Amerikaig tobb orszagban tbb leanyvallalat is mikodik.
Nagy résziik Kozép-Europaban taldlhatd. A BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.-t
1992-ben alapitottdk Mosonszolnokon, ami az egyik magyarorszagi telephely. A cég TIER 1-
es autoipari beszallitd, ami arnyékold rolokat €s panoramatetdket gyart a legnagyobb
autoégyartoknak, mint a BMW AG, Mercedes-Benz AG, Volvo Car ¢és Jaguar Landrover
Limited. A vallalat kb. 900 {6t foglalkoztat, akik kdzott kdlesonzott munkaerd is talalhato. Tobb
mint 200 ukran allampolgar végez munkat a cégnél. Kozottiik tobben sajat allomanyu dolgozok,
ami azt jelenti, hogy nem munkaerd kolcsonzd cég altal foglalkoztatjak oket.

A cég felépitése magaban is egyediilallo, mivel gyar a gyarban alapon miikddik. Az o6t
gyartoegységbdl kettd leginkabb belsd felhasznalasra termel, amiket tovabbi harom egység
termékeibe éplilnek be. A termékek kozott vannak alapanyagok és félkésztermékek is,

amelyeket nagyrészt a testvér gyarak kapnak meg. A késztermékek pedig a vevoknek kertilnek



értékesitésre. A vallalat kereskedelmi arukkal is foglalkozik, viszont ez a kinalat toredékét teszi
ki. A gyarto egységek mellett OPEX/IT, People & Culture (személy- és munkaiigy) és Finance
& Contolling, logisztika, beszerzés, kozponti mindségbiztositas és kdzponti mérndkség
teriiletei mukodnek. Egy kiilonlegessége még van a mosonszolnoki egységnek, mert a
konszernben egyediil itt tatalhato késziilékgyartas. A késziilékek vevok, ill. testvérgyaraknak

megrendelésre késziilnek.

Szakdolgozat felépitése

A szakdolgozatom elsé felében az elméleti Osszefiiggéseket vizsgdlom meg a téma
szempontjabol. Az elsé fejezet tovabbi harom részre tagolodik. Fontosnak taldlom, hogy a
témahoz szorosan kapcsolodo fogalmakat ismertessem, mivel ezekre alapszik a dolgozatom. A
masodik alpont a jogszabdlyok vizsgalata. Itt a harmadik orszagbeli allampolgarok
foglalkoztatasara vonatkoz6 Eurdpai Unids szabalyzast, ill. a magyarorszagi jogszabalyokat
tekintem at. A harmadik részben a korabbi kutatdsokat kivonatolom a kutatasi kérdéseim
tiikkrében, mivel ez a rész a motivacioja/kiindulo alapja a szakdolgozatomnak.

A kovetkezd fejezet a kutatasi kérdéseimet foglalja 0ssze. Dolgozatomban négy kérdésre
keresem a valaszokat.

A harmadik fejezetben a kutatdsom modszerét prezentadlom. Ez a rész is tovabbi két részre
oszlik, mert két fajta primer kutatast végzek. Az egyik mélyinterjukat foglal magéaba, amiket a
munkaerd kolcsonzdkkel és a foglalkoztatd céggel folytatok le. A masik részében magukat az
ukrdn munkavallalokat kérdezem abbdl a szempontbol, hogy 6k hogy éltek/élik meg az
integraciot a vallalatnal.

A negyedik fejezetben az interjuk és a kérdbives vizsgalat alapjan torténik az elemzés.

Az utolso egyben az 6todik fejezetben a kutatas eredményeit foglalom 0ssze és megvalaszolom

a kutatasi kérdéseimet.

1. ELMELETI OSSZEFUGGESEK

1.1. Definiciok

1.1.1. Harmadik orszagbeli allampolgar

A harmadik orszagbeli allampolgér olyan allampolgar, aki nem rendelkezik szabad mozgas és
tartozkodas, ill. menedékjoggal, mivel nem az Eurdpai Gazdasagi Térség allampolgara. (2023.
évi XC. tv., 1 § (4)) A hontalanok is ide tartoznak, mert egyik allam sem ismeri el 6ket a sajat

joguk szerint. ,,A fentiek mellett harmadik orszagbeli allampolgarnak kell tekinteni:



— az ellenkezd bizonyitasig azt a személyt, aki allampolgarsaga igazolasara harmadik orszag
altal kiallitott érvényes Uti okmanyt hasznal fel,” (Kozszolgalati Online Lexikon, 2022). Az
Eurdpai bizottsag nem kifejezettem harmadik orszagos allampolgaroknak nevezi 6ket, hanem
nem unids allampolgéaroknak. Az Eurdpai Unid tobb orszaggal is kotott megallapodast annak
érdekében, hogy azok az orszagok allampolgarai is vallalhassanak munkat az EU teriiletén beliil
(Eurdpai Bizottsag, n.d.). Hars Agnes (2010) a legegyszeriibb modon fogalmazta meg a

crer

nem tartoznak az Eurdpai Unid allampolgarai kozé. (Kovats., 2010)

1.1.2. Migracié
A migracid végig kisérte az egész torténelmet és még napjainkban is tart, viszont a mogottes
szandék valtozott meg. A migracio jelenthet koltdzést, vandorlast, ill. lakoéhely megvaltoztatast
is (Hautzinger és mts., 2014). Az Eur6pai Bizottsag két definiciot is meghataroz. Az elsd szerint
a nemzetkozi hatdron vagy allomon beliil torténd mozgas, ami a egy évnél hosszabb ideig tart.
Ez a meghatarozas a globalis migraciéra vonatkozik. A masik pedig az EU/EFTA
vonatkozasdban fejthetd ki. Itt olyan személyrdl beszéliink, aki mas tagadllambol vagy harmadik
orszagbol érkezett egy tagallamba 12 honapa vagy eldre lathatdlag 12 honapot fog ott
tartozkodni. (Europai Bizottsag n.d.) Az ENSZ-nek létre jott egy olyan szervezete, amely
kifejezetten a migraciora specializalodott: International Organisation for Migration (IOM). Az
IOM definicidja nem tér el az Eurdpai Bizottsag meghatarozasatol, mivel hatarokon at vagy
orszagon beliili migraciot fejti ki, ami lakohely valtoztatassal jar (IOM, 2025).
A migracionak is tobb csoportja lehet, amiket altalaban a kivaltd okok definialnak:

e Kkiilso és belsd migracio;

e kivandorlas és bevandorlas;

e cgyéni, tdmeges €s csoportos migracio;

e Onkéntes vandorlas és menekiilés;

e idbszakos és tartds migracio;

e gazdasagi, politikai és 6kologiai migracio;

o legalis és illegalis migracio (Hautzinger és mts., 2014).
migraciot legtobbszor nemzetkdzi migracioként emlitik, mig a belsd arra utal, hogy a vandorlas

orszaghataron beliil torténik.
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A kivandorlas és bevandorlas a relaciokra vonatkozik. Magat6l értet6dd, hogy a kivandorlas a
egy orszagbol vald elkoltozést jelent. A migracid ezen fajtajarol kevesebbet hallani, mint a
bevandorlasbol, mert azokra az orszagokra kevesebb figyelem jut, amelybdl kivandorlas
torténik. Ezt el6idézd tényezoket push-faktoroknak nevezziik, amiknek gazdaséagi, okologia
vagy ipari katasztr6fak vagy fegyveres konfliktusok allhatnak a hatterében. A bevandorlasnal
pull-faktorok jatszanak szerepet. Ezek szintén lehetnek a célorszag gazdasaga miatt vagy a
politikai karakterei miatt. ( Hautzinger és mts., 2014).

A migraciét a résztvevOk szama és volumene alapjan is lehet értelmezni. A vandorlas az
egyénnel kezdddik, mivel egy természetes személyhez kothetd. A migracid az egyén sajat
dontésein és motivaciodin mulik, hogy milyen szilikségleteket szeretne kielégiteni a vandorlas
altal. A csoportos migracional a korabban emlittettek dsszekapcsolddnak, szoval tobb egyénnek
ugyanazok a mozgatorugoi. Sok esetben barati és rokoni kapcsolatokat lehet felfedezni a
csoportos vandorlas soran. A tdmeges migracié mogott gyakran negativ kivalto ok all, ami miatt
tobben dontenek a vandorlas mellett. Ilyen lehet egy természeti katasztrofa vagy fegyveres
konfliktus ( Hautzinger és mts., 2014).

Az 6nkéntes migracid hatterében olyan motivacié allhat, mint az egyéni migracié6 mogott. A
migrans Onszantabol a sajat sziikségletei érdekében valasztja a vandorlast. Itt 1ényegében a
célorszag gazdasagi pull-faktorai vannak a kozéppontban. A szabad akaraton alapulé migraciod
soran az egyén eldontheti, milyen iranyba kivan menni, azaz a szabad mozgas jogaval €l. A
menekiilést krizishelyzet valthatja ki, ami az egyéntdl fiiggetleniil alakult ki. A kritikus helyzet
veszélyeztetheti az egyén életkoriilményeit, ami miatt nem érzi magat biztonsagban. Ahogy a
migracid tobb tipusandl is, a menekiilést tarsadalmi €s természeti tényezOk vagy fegyveres
konfliktus inditja el, ami nem hagy mas valasztast az egyénnek, mint a migracié. Hautzinger
és mts., 2014).

A migraciot idStartam szempontjabol is meg lehet vizsgalni, viszont ebben az esetben
sszetettebb szempontrol beszéliink. Altalaban véve a vandorlas/kivandorlas egyszeri és tartds
eseményt jelent. Az idOszakos vandorlas ald tartozhat példaul a diplomaciai kikiildetés,
tanulmanyok folytatasa kiilf61don stb. A migracié cirkularis forméban is 1étre johet. Ebben az
esetben az idészakos munkak a mezdgazdasagban, épitdiparban vagy tomegturizmusban
jatszanak nagy szerepet. A vandorlds iddtartamat a célorszagban meghatarozott idegenjogi
tortvények/rendelkezések is befolyasolhatjak. ( Hautzinger és mts., 2014)

A gazdasagi, politikai, 6koldgiai €és kulturdlis migraci6 egy olyan csoport, ami a migracio
mogotti motivaciokat lathatjuk. A gazdasagi vandorlas 6sszekapcsolhatd az onkéntes €s egyéni

migracioval, mivel az egyén szandéka jobb életkdriilmények biztositdsa. A politikai motivaciot
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fegyveres konfliktus vagy olyan politikai dontések alapozzak meg, amelyek sértik az emberi
jogokat. A klimavaltozas, vizhiany vagy egyéb 6koldgiai tényezok is eldidézhetik a migraciot,
amik miatt élhetetlenné valik az adott kornyezet. (Hautzinger és mts., 2014) Osszességében
ezekkel a motivaciokkal lehet talalkozni, mert a fent emlitett definiciok is mutatjak, ezek a
motivaciok valtak a vildg mozgatorugodiva.
A migraciot jogi viszonylatban szintén lehet csoportositani, ezért beszélhetiink legalis vagy
illegalis vandorlasrél. Ha a migrans minden olyan utazasi engedéllyel rendelkezik, ami
érvényes ki- €és beléptetd orszag altal is elfogadott, akkor a migracié legalisnak nevezhetd. Ha
mind ezek megléte nélkiil torténik a vandorlas vagy hamis okiratos birtokaban, akkor illegalis
migraciordl van szo. ( Hautzinger és mts., 2014)
A migracionak mas elméleti megkdzelitésérol Massey ¢€s tarsai (1993) irtak. A vandorlas mikro-
€s makroszintii csoportositasarol szol a cikk:

e Makroszintlii migraciés modellek: globalis gazdasagi és tarsadalmi struktarakra

koncentralnak, amelyek migracié folyamatat indithatjak el:

o neoklasszikus gazdasdgi elmélet: orszagok kozotti jovedelemkiilonbség a

migracié motivacidja;

o vilagrendszer-elmélet: globalis kapitalizmuson alapszik, ami azt jelenti, hogy a

gazdasagilag fejlettebb orszagok befolyasoljadk a periférikus orszagok
gazdasagat, amivel eldidézik a vandorlast;

o Uj gazdasdgi migracidés elmélet: mikroszintii modellnek is nevezhetd, mivel

olyan struktardkat vesz figyelembe mint a haztartasok, amelyek
kockézatkezelésként tekintenek a migraciora ¢€s nemcsak jovedelem
noveléseként.

e Mikroszintii migraciés modellek: az egyének és haztartasok dontéseit csoportositjak:

o neoklasszikus gazdasagi elmélet: az egyének figyelembe veszik a kiadasaikat és

a bevételeiket és ezek alapjan dontenek a migraciorol;

o héaztartasi gazdasagi stratégia elmélete: haztartasi szinten torténik a dontés a

migraciordl, amit jovedelemkiilonbségek és a piaci helyzet hataroz meg;

o téarsadalmi téke elmélete: a vandorlast a rokoni, barati és ismerdsi kapcsolatok

segitik, igy csOkkenteni lehet a migracio koltségeit és kockazatat;

o migracidés rendszerek elmélete: a migracido halozati struktirdkon keresztiil

torténik, nem pedig elszigetelt esemény, igy a halézatokon keresztiil onfenntartd

folyamatta tud valni. (Massey €és mts, 1993)
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1.1.3. Integracio
Az integracio olyan folyamat, amely a befogad6 orszag tarsadalma és a kiilfoldrol érkezett
allampolgarok kozott jon 1étre. A folyamatot tobbféleképpen is lehet jellemezni: dinamikus,
sokrétli, hosszl tava ¢és folytatdlagos. A befogadd orszagnak meg kell teremteni azokat a
tarsadalmi, kulturalis és politikai feltétel. A migransoknak pedig az a feladatuk, hogy ezeket
tiszteletben tartsak és 6k maguk is alkalmazkodjanak a befogado orszag értékeihez. (Hautzinger
¢és mts., 2014) Az integracio tiikrézhet egy célt vagy egy eszkozt is, amivel a bevandorlo és a
befogadd orszag is élhet. A gazdasagi, politikai és kulturdlis integracio a legjellemzdbb.
(Kovats, 2013) Az Eurdpai Unid és az ENSZ is folyamatosan dolgozik az integracios
folyamatokon, amelyekre akcio terveket vagy kiilon szervet hoztak I1étre. Az EU hatéves akcio
tervet készitett ,,Action plan on Integration and Inclusion 2021-2027” cimmel, ami a 2016-0S
tervet veszi alapul és annak a tapasztalatira alapoz. A korabbi tervhez képest ebben az esetben
nemcsak a harmadik orszagbdl érkezé migransokra fokuszalnak, hanem azokra is, akik
harmadik orszagbol érkeztek, viszont mar rendelkezik EU-s allampolgarsaggal. Az integraciot
két iranyt folyamatként definialjak. Az EU polgéaroknak és a migransoknak is van feleldsségiik
abban, hogy az integraci6 sikeres legyen. A siker titk4t az is 6rzi, ha migracios hattérrel
rendelkezd EU polgarok segitséget nyujtanak az Gjonnan érkezett bevandorléknak. A
migransok gazdasagi, szocialis, kulturalis és politikai részvételéhez a fogad6 orszdgnak létre
kell hoznia a sziikséges alapokat. Ugyanakkor a bevandorloknak az a kotelezettségiik, hogy a
befogadd orszag értékeit tiszteletben tartsak.
Az akcioterv 6t f6 témara tagolodik:

e oktatas és képzés;

o foglalkoztatas és készségek;

e cgészsegligy;

e lakhatas;

e tarsadalmi részvétel €s befogadas.
Az oktatas és képzés témakorében az elsd pont az, hogy az oktatas altal konnyebbé lehet tenni
az integraciot, mert erre is lehet tanitani az embereket. Tovabba fel kell késziteni a tanarokat €s
¢loket tdmogatjak, a bevandorlo gyerekeket is tiamogatni kell, hogy egyenld esélyekkel tudjanak
részt venni az oktatadsban. A fiataloknak nagy segitség, ha tiamogatjak dket a munkapiacon valod

elhelyezkedésben. Ezért mentoralassal, szakmai képzésekkel és ifjusagi programokkal segitik
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ezt a folyamatot. A migransok meglévé képzettségeit fontos, hogy elfogadja a befogado orszag,
ill. ezekhez kapcsolddo tovabb képzések biztositasa is elengedhetetlen. A nyelvtanulés is fontos
szerepet jatszik az integracidban, mivel el0segiti a tarsadalmi folyamatokat.

Az akcioterv masodik pontjaban a foglalkoztatasrél és munkahoz sziikséges készségekrol esik
sz0, hogy milyen eszkozokkel tudjak tdimogatni a migrans munkavallalokat. Gyakran el6fordul
az, hogy a migransok, kiilonosen a nok tulképzettek ahhoz a munkdhoz, amit végeznek. A
fogyatékkal €16 bevandorloknak is biztositani kell az egyenld esélyeket a munkavallalashoz.
Ezért az Europai Készségfejlesztési Program kiemelt figyelemmel van arra, hogy ki tudjak
hasznalni a készségeiket €s ne vesszenek karba. Fontos a készségek eldzetes felmérése, mert
ezzel megkonnyitik a munkapiacon vald elhelyezkedést, ami akar a kiutazas el6tt elvégezheto.
A migréans vallalkozok j munkahelyeket tudnak teremteni, viszont nehézségekkel indulnak,
mivel kevesebb informacidjuk van a befogadd orszagban 1évé finanszirozasi lehetdségekrol,
hitelekrdl, halozatépitésrdl, a pénziigyi és egyéb szabalyozasokrol. Az akcidterv célja, hogy
ebben segitsék Oket a szolgaltatasok elérésében és egy stabil gazdasagi helyzet kialakitasaban.
A pénziigyi szolgaltatasok a migransoknak alapvetd fontossagu. A digitalis feliileteken igénybe
vehetd szolgaltatasok nagy segitséget nyujthatnak neki, mivel ezek a rendszerek konnyithetnek
az integracioban. A sikeres munkaerdpiaci integraciohoz elengedhetetlen, hogy az allami és
magan szervezetek kdzosen segitsék a migrans munkavallalokat.

Az egészségiigyben is mindennapos kihivasokkal kell szembe nézniiik a bevandorloknak. A
nyelvtudas hianyaban nehezebben igazodnak ki az egészségiigy rendszerén. Az adminisztracios
folyamatok is megnehezitik a betegellatast, ill. ha bizonytalan a tartozkodasi id6, akkor nem
biztos, hogy igénybe veszik az egészségligyet. Valdszinli, hogy diszkrimindcioval is
talalkozhatnak ebben a szféraban. A COVID-19 jarvany tapasztalataibol kideriil, hogy a
migransok nehezebben kapnak ellatast. A migrans nék valamilyen szinten nehezebb helyzetben
vannak, mert nagyrészt 6k foglalkoznak a gyerekneveléssel és valoszinilibb, hogy 6k tobbet
foglalkoznak a csalad egészségiigyeivel. A bevandorlok koziik sokan fizikai munkat végeznek,
ahol szoros a fizikai kapcsolat, igy konnyebben kapjak el a fert6z0 betegségeket. A
mentalhigiénés szolgaltatdsokat kevésbé tudjdk igénybe venni, pedig sokan kiizdhetnek
mentélhigiénés problémakkal, amiket a hazdjukban tortént események valthattak ki vagy a
migracio soran szerezték Oket. Az eldbb felsorolt nehézségekre az lenne a megoldas, hogy
egyenld hozzaféréssel rendelkezhessenek a bevandorlok ugy, mint az EU polgarok. Ez nemcsak
az egészseégligyl ellatasra, hanem a mentalhigiénésre is vonatkozik. A migrans ndket is kell
tamogatni, mivel nekik specidlis kihivasaik vannak. Kiilondsen fontos, hogy a sziilés el6tt és

utan is megfeleld timogatasban részesiiljenek azért, hogy el tudjak latni az ujsziilottjeiket.
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Az akcidterv negyedik pontjaban a lakhatasi problémakkal foglalkoznak. A rossz lakhatési
lakas all rendelkezésre, ami szintén nehezité tényez6. Viszont, az innovativ megoldasok is
megfeleléen kezelhetik ezt a kérdést, melyeket tobb unids orszagban kifejlesztettek unids téke
bevonasaval. Ilyen megoldas lehet példaul: partnerségen alapuld modellek, kozosségi lakhatas
(co-housing), lakhatas és foglalkoztatas vagy szocialis szolgaltatasok Osszekapcsolasa. Az
onallo lakhatas biztositdsa gyorsitani tudja az integraciot, féleg akkor, ha a korai integracios
szakaszban torténik és dsszekapcsolhato példaul a munkakereséssel és a nyelvtanulassal.

Az utolso rész a tarsadalmi részvételrdl és a befogadasrol szo6l, amiben tobb szervezetnek és
kozosségnek kell egyiittmiikodniiik, a sikeres integracié érdekében. Az Eurdpia Bizottsag
korabbi egyiittmikddési programja is sikeresnek bizonyultak, amik megfeleld alapot jelentenek
a jovobeli terveknek. Ezen a teriileten az a célkitlizés, hogy tobbszereplds partnerségek
alakuljanak ki unids, nemzeti, regiondlis €s helyi szinten. Fontos, hogy nyilt parbeszéd j6jjon
1étre az integracio szerepl6i kozott, ami szintén konnyitd tényezo. (Eurdpai Unio, 2024)

Az ENSZ Nemzetkozi Migraciés Szervezete (International Organisation of Migration)
folyamatosan dolgozik a bevandorlok tdmogatasan. A migransvédelmi platformon védelmi
politikaval foglalkoz6 dontéshozok és szakemberek dolgoznak egyiitt. A platform olyan
lehetdségeket kinal, amelyek kozott megtalalhaté tobb ezer forras €s eszkdz a migransok
védelmével kapcsolatban, ill. online parbeszédek folytatasa a bevalt gyakorlatokrdl és ezek

megosztasarol. (IOM, 2025)

1.1.4. Taérsadalmi/kapcsolati t6ke

A Migracio a kapcsolatok haldjaban cimii kutatdsban a kapcsolati toke és a tarsadalmi toke
viszonyat elemzik, mivel nemzetk6zi viszonylatban a tobbnyire a kapcsolati toke helyett a
tarsadalmi téke definicidjaval talalkozhatunk. A Kapcsolati (tarsadalmi) tdke ¢és
kapcsolathal6zatok a migracidkutatasban cimii fejezetben atfogd képet kapunk arrdl, hogy
egészen az 1910-es évektdl kezdve, hogy alakult at a fogalom, ill. kik voltak azok, akik
formaltdk ezt. El0szor az Egyesiilt dllamokban kutattak a csaladok és szomszédok kozotti
interakcidkat, amiket Hanifan €s Jacobs fogalmaztak meg. Ehhez képest Europaban az 1970-es
évek végén fogalmazddott meg a tarsadalmi téke definicidja. Az egyén tarsadalmi tokéje fligg
a sajat kapcsolati haloi nagysagatol, amiket ki tud hasznalni, és amit mas kapcsolati t6kéjébaol
fel tud hasznalni. Késébb a csoportok kozotti interakciodk kertiltek elotérbe. Coleman szerint a
tarsadalmi tke nem az egyénhez tartozik, hanem a tarsadalom struktiirdjdhoz, amibe az egyén

is beletartozik. A toke e fajtajat nemcsak az egyén szempontjabol lehet megkozeliteni, hanem
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a kozosségekébdl is, ami azt jelenti, hogy a demokracidnak, gazdasagi jolétnek és az
intézmények effektiv miikddésének is az alapja és mozgatorugdja. Ebbol latszik, hogy
tarsadalmi tékét tobb moddon is lehet értelmezni és tobb dimenzidval rendelkezik. Sok
értelmezés olvashato arrol, hogy a kapcsolati toke fogalma kivaltja a tarsadalmi tokéjét, viszont
ha tobb dimenzidban vizsgaljuk, akkor az a pontosabb megfogalmazas, hogy a kapcsolati téke
a tarsadalmi ala tartozik. (Godri, 2010)

A kapcsolati toke jelenthet csaladi, rokoni, barati, ismerdsi kapcsolatot. Ennek a tékének tobb
formajat is megkiilonboztették, amelyek a jelleglikon és az erdsségiikon alapulnak:

e Osszetartd vagy kotés-jellegli tarsadalmi tOke: bizalmon, szolidaritason és
kolesondsségen alapszik, ezért erds kotésnek nevezziik. Egynemi csoportok kézott jon
1étre ez a fajta tarsadalmi téke. A csoportok tagjai segitséget nyujtanak egymasnak.

e 4thidalé vagy hid-jellegli tarsadalmi téke: gyengébb kotést jelent, ami tarsadalmi
csoportok kozott fedezhetd fel. A csoportok kiilonbdzod elényeit més csoportok is fel
tudjak hasznalni, ezzel segitik az integraciot.

e 0Osszekapcsold vagy kapocs-jellegii tarsadalmi toke: tarsadalmi hierarchidban jellemzo,
ami altal az egyén hatalommal rendelkez6 személyt el tudja érni, azaz az egyént abban
segiti, hogy az intézmény rendszerben el tudjon jarni. (Godri, 2010)

Csizmadia (2014) szerint is mar tobben és tobb féleképpen probaltak meghatarozni a tarsadalmi
toke fogalmat, viszont nem sikeriilt pontosan meghatarozni. Szerinte a tarsadalmi toke a
,»Viszony alapu ,,kapcsolati toke” €s a rendszer, struktara alapu ,,hélozati toke” sajatos egysége”
(Csizmadia, 2014). A kapcsolati toke sziikebb értelemben er6forrasok értéke, amelyekkel mas
egyének rendelkeznek és mi a hozzajuk fliz6dd viszonyunkon keresztiil részesiiliink beldliik.
Ezen fajta tékének tovabbi harom altipusat kiilonbozteti meg:

e pozicionalis téke;

e bizalomtdke;

e Kkotelezettség toke. (Csizmadia, 2014)

A Cambridge Dictionary szerinet a tarsadalmi toke az egyiitt dolgozé vagy egyiitt €16 emberek
kozotti kapcsolatok, valamint az altaluk birtokolt és megosztott tudas és készségek értéke. (
Cambridge Dictionary ,2025)

A tarsadalmi téke jellegét tobb modon is meghataroztak az elmult évtizedekben, ami kozos
benniik, hogy olyan tarsadalmi kapcsolatok allnak a kdzéppontjdban, amelyek produktiv

elényokkel jarnak. (Institute for Social Capital, 2010)
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Osszességében a kapcsolati tokét inkabb tarsadalmi tke részeként értelmezem. Az Osszes
meghatarozas egyetért abban, hogy az egyének és tarsadalmi kozosségek kozotti viszonyokon
alapul a tarsadalmi tdke, amelyekbdl elére mozdulashoz elényre tehetiink szert a

kapcsolatainkon ¢és az intézményrendszereken keresztiil.

1.2. Jogszabalyok harmadik orszaghol érkez6 munkavallalékkal kapcsolatban

1.2.1. Eurdpai Unids szabdlyzas: Osszevont kérelmezési eljaras

Ahhoz hogy egyszerlibb legyen a harmadik orszagbeli allampolgaroknak az Eurdpai Unién
beliil a munkavallalas €s a tartozkodas, dsszevont kérelmezési eljarasban részesiilhetnek. Az
Eurépai Parlement és az Eurdpai Uni6 Tanacsa 2024. éprilis 24-én adta ki a 2024-1233
iranyelvét, ami 2011/98/EU iranyelven is a mddositasa és a harmadik orszagbeli allampolgarok
valamely tagallam teriiletén valo tartdozkodésara és munka vallaldsédra vonatkozo Osszevont
engedélyre iranyul6 6sszevont kérelmezési eljarasrol, valamint a harmadik orszagbol szarmazo,
valamely tagallam teriiletén jogszertien tartozkod6 munkavallalok kdzos jogairdl értekezik.

54 pontban foglaltdk 06ssze, hogy milyen folyamatokat és intézkedéseket moddositana az
iranyelv. Az atdolgozas célja, hogy egyszerlisodjék az engedélyezési eljaras, azaz dsszevontan
kezeljenek tobb engedélyt, ill. a harmadik orszagos allampolgarok jogai egységesek legyenek.
Az |. fejezetben az altalanos rendelkezésekrdl adnak tajékoztatast. Elsésorban meghatarozzak
az iranyelv targyat, ami a harmadik orszagbeli allampolgarok munkavallalas céljabol vald
tartozkodasukat szolgaldo Osszevont engedély kidllitdsara vonatkoz6 Osszevont kérelmezési
eljarasra vonatkozik. A maésodik cikkben a fogalommeghatirozasokat talalhatjuk, mint
harmadik orszagbeli allampolgéar, harmadik orszagbdl szdrmazd munkavallalo, Osszevont
engedély és Osszevont kérelmezési eljaras. Az irdnyelv hatalya a harmadik cikkben talalhato,
ami azt jelenti, hogy az irdnyelv azokra a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozik,
akiknek engedélyezték a beutazasat és a tartozkodasat valamely tagallamban és munkavallalas
is engedélyezett a szamukra.

A 1II. fejezet nagyrészt az Osszevont kérelmezési eljarasokrol és az engedélyekrdl ad
iranymutatast. Az 0Osszevont kérelmezési eljdrasban az Osszevont engedély kiallitasat,
modositasat és megljitasat a munkaltatd vagy a harmadik orszagbeli allampolgar is
benyujthatja. Ha a hatosdgok minden kérelmet ellendriztek és mindent rendben talaltak, akkor
kiadhat6 az engedély, ami a tartozkodasi és munkavallalasi is egyben. Minden tagallamnak van
egy hatdsaga, amelyek a korabban emlitett kérelmeket fogadjak be és kiallitjak az 6sszevont

engedélyeket. Ezeknek a szerveknek a benytjtastol szamitott 90 nap all rendelkezésiikre, hogy
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a hiany nélkiili kérelmeket elfogadjak. A tagallamoknak egységes formatumot hasznalnak az
Osszevont engedélyre, amit az EU az 1030/2002/EK rendeletben szabalyoz. Ahhoz, hogy a
harmadik orszagbeli allampolgar munkaerd piachoz hozzaférjen, nincs sziiksége az dsszevont
engedélyen kiviil mas igazolasra. A harmadik orszagbeli allampolgarok a kovetkezo jogokat
gyakorolhatjak, ha szamukra kiallitasra kertilt az 6sszevont engedély:

e Dbeutazas és ott-tartdzkodas a kiallitd tagallam teriiletén;

e szabad belépés a kiallito tagallam teljes teriiletére;

e konkrét munkatevékenység;

e munkaltatévaltashoz val6 jog;

e munkanélkiiliség;

e ha az engedély a megUjitas alatt lejar, akkor tovabbra is a tagéllam teriiletén érvényben

marad az ott-tartézkodas joga.

A 1II. fejezet az egyenld banasmddhoz vald jogrol értekezik. A harmadik orszagbeli
allampolgarok ugyanazokat a jogokat gyakorolhatjak a kiallito tagdllamban, mint annak
allampolgérai. Ezek koz¢ tartozik a foglalkoztatashoz ¢€s munkavallalashoz kapcsolodo
feltételek, sztrajkok és kollektiv fellépéshez valo jog, oktatdshoz és szakképzéshez valo jog,
oklevelek, bizonyitvanyok és szakképesitések elismerése, szocialis biztonsaghoz vald jog,
adokedvezmények, arukhoz ¢és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés joga, tandcsadds és
tajékoztatds munkaiigyi hivataltol. Az oktatds és szakképzés esetében tobb esetben is
korlatozhatja a tagdllam egyenld banasmoddot, példaul: az 6sztondijakbol, didkhitelekbdl és
egyéb tamogatasokbol kizarhatjdk a harmadik orszagbeli allampolgarokat. A tagallamok
szankciokat is kivethetnek a munkaltatokra azért, hogy ne tudjanak visszaélni az egyenld
banasmad jogaval, ill. kdvessék az iranyelv alapjan a kotelezettségeiket. A panasztétel szintén
ehhez a részhez kapcsolodik, amiben arrdl olvashatunk, hogy a harmadik orszagbeli
allampolgar panaszt tehet a munkaltatojaval szemben.
A TV. egyben az utolso fejezetben a zar6 rendelkezések szerepelnek. Az iranyelvet a kedvezdbb
rendelkezések sérelme nélkiil lehet alkalmazni, ami a tobboldall megéllapodasokra is
vonatkozik az EU ¢és az EU tagéillami és tobb harmadik orszadg kozott. A tagdllamoknak
kotelességiik naprakészen tartani az 6sszevont engedélyekrdl a sziikséges informaciokat, ill.
nyilvanos elérhetd helyeken kell kozzé tenni Oket. Az Osszevont engedélyekrdl évente
statisztika késziil, ehhez kapcsolodo adatokat a tagallamok kdotelesek megkiildeni az Europai
Bizottsagnak. A kovetkezd adatokat dolgozza fel az EUROSTAT: 0sszevont engedélyre vald

kérelem, 6sszevont engedély kiaddsa, megujitasa €s visszavonasa. Ezen kiviil még sziikség van
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a harmadik orszagbeli munkavallalok, nemére, korara és foglalkozasukra. A 2011/98/EU
iranyelv 2026. majus 22-én elveszti az érvényességét, ezért a tovabbiakban erre az iranyelvre
kell hivatkozni. A 2024/1233 iranyelv akkor 1ép hatalyba, ha eltelik a tizenkilenc nap az Eurdpai
Uni6 Hivatalos Lapjaban valo kihirdetés utan. (“Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)

2024/1233 iranyelve , 2024)

1.2.2. Magyarorszag vonatkozasaban

A 462/2023. (X. 5.) Korm. rendelet Magyarorszdg munkaerépiacanak ¢s lakossaganak
védelmét szolgdld veszélyhelyzeti intézkedésekrdl szol. A kormany jobban szeretné
szabalyozni a harmadik orszagbeli allampolgarok Magyarorszdgon torténd foglalkoztatasat.
Ezért arrdl dontott, hogy uj tdrvényjavaslatot fog benyujtani néhany harmadik orszag esetében,
hogy a munkavallalas és a tartdzkodas meghatarozott jog célbol, jogcimen és megfeleld
feltételek teljesitésével legyen megalapozva. A kormany rendelet 2023. november elsején 1épett
hatalyba. (462/2023. (X. 5.) Korm. rendelet)

Magyarorszagon a 445/2013. (XI. 28.) Korm. rendeletben foglaltak 6ssze a harmadik orszagbeli
allampolgarok foglalkoztatasanak szabalyait. A rendelet azokra a harmadik orszagbeli
allampolgéarokra érvényes, akik Magyarorszagon foglalkoztatasi jogviszonyban szeretnének
allni, ill. a foglalkoztatdkra is.

Az 1. fejezetben az Altalanos rendelkezésekrdl olvashatunk, amiben tobb fogalom is kifejtésre
keriilt, mint példaul: harmadik orszagbeli allampolgar, foglalkoztatassal kapcsolatos fogalmak,
agazatok stb.

A harmadik orszagbeli allampolgar magyarorszagi foglalkoztatdsanak nem Gsszevont
kérelmezési eljaras alapjan torténd engedélyezésének szabalyait a II. fejezet foglalja dssze. Az
elsé cikkben a munkavéllalasi engedély kiadasahoz sziikséges feltételek és tovabbi szabalyok
keriilnek felsorolasra. Az engedélyt akkor lehet kiadni, ha a foglalkoztaté valodi munkaerd
igénnyel rendelkezik, megfeleldek a foglalkoztatas feltételei €s nincs helyi munkaerd az igény
betoltésére. Az engedély legfeljebb két évig érvényes, de meg lehet hosszabbitani és definidlja
a munkavégzés helyét, a tevékenységet €és legfoképp a munkaltatot. A masodik cikkben a 90
napndl kevesebb iddre szo6l6 engedély szabdlyzasat tekinti at a rendelet. Az engedélyt
munkaerdpiaci vizsgalat nélkiil is ki lehet adni. Ebben az esetben példdul a kovetkezok
jatszhatnak szerepet:

e nemzetkozi szerzédésben meghatarozott munkavallalas;
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e kiilfoldi csaladtagok foglalkoztatasa, ha a hozzatartoz6 tobb mint nyolc éve dolgozik
Magyarorszagon,;

e menekiiltként, oltalmazottként elismert személyek hazastarsainak foglalkoztatasa;

e ha meghosszabbitjak az engedélyt és hataridon beliil van.
A negyedik cikkben az eljaras menetét irjak le, ami meghatarozza, hogy a kormanyhivatal végzi
a munkaerdigény vizsgalatat, a munkaltatonak a kiadott és érvényes formanyomtatvanyon kell
beadni a kérelmet, a harmadik orszagbeli allampolgaroknak igazolniuk kell a
szakképzettségiiket a tevékenység folytatdsdhoz. Az iligyintézési hatdridd munkaerdpiaci
vizsgalat nélkiil 10 nap és a jarasi hivatalnak szintén 10 napja van lefolytatni a kdzvetitést. Ha
a munkaltatd oldalarol van meghiusulds, megsziinés vagy engedélymentessé valas, akkor 5
napon beliill be kell jelentenie a hivatalnak. Ezek az esetek vonatkoznak a engedély
visszavondsara is, ill. ha a foglalkoztatd hamis okiratokat nyujt be és ha a munkavégzés nem az
engedélynek megfelelden torténik. Az engedélymentesség okait az 6todik cikk foglalja magaba.
Mar korabban a munkaerdpiaci vizsgalat nélkiili engedélykiadasnal is olvashattuk, hogy milyen
esetekben nem sziikséges ezt a 1épést megtenni. Ezek az esetek az engedélymentességre is
vonatkozhatnak. A hatodik cikk az elézetes csoportos munkavallalasi jovahagyasrol szol, ami
beruhazasok esetében konnyitheti meg a munkaltato helyzetét.
A 1II. fejezetben a bejelentésre vonatkoz6 szabalyok vannak felsorolva, ami a harmadik
orszagbeli allampolgarok foglalkoztatdsahoz kapcsolodik. A bejelentést a  helyi
kormanyhivatalnal kell megtenni, ami a foglalkoztatds helye szerinti. Ertelemszerlien a
meghatarozott formanyomtatvanyt kell kitdlteni, ahol a munkavallalok személyes adatain kiviil
a munkakorének a FEOR szamat, a foglalkoztatds jogviszony formdjat és a foglalkoztatd
statisztikai szamat kell megadni.
Az 1V. fejezet a kormanyhivatalok dontési tamogatasarol szol, ami szakhatosagi
allasfoglalasnak felel meg. Ha a munkaltato azt szeretné, hogy megvaldsuljon a tdmogatas,
akkor annak a feltételnek teljesiilnie kell, hogy a foglalkoztatds az elézetesen meghatarozott
munkakorben torténjen. Ha nem kell munkaerdpiaci vizsgalatot végezni €és a harmadik
orszagbeli allampolgar engedélymentességgel rendelkezik, akkor a kormanyhivatal
automatikusan tdmogatja az dsszevont engedély kiadasat.
A munkabér megtéritését az V. fejezet szabalyozza. Ha a harmadik orszadgbeli munkavallalo
nem rendelkezik érvényes tartozkodasi engedéllyel, de foglalkoztatasban all, akkor is koteles a
munkaltaté megtériteni az elmaradt munkabérét és egyéb jarandosagait.
Az utolso6 fejezetben, ami a VI. fejezet, a zar6 rendelkezések talalhatok. A rendelet 2024.01.01-
én 1ép érvénybe. A korabban kiadott engedélyek az akkor hatidlyban 1évd rendelet szerint
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ugyanugy érvényesek. Azért modositottak a korabbi rendeletet, mert az unids eldirasoknak meg
kell felelni, ami szintén a harmadik orszagbeli allampolgarok foglalkoztatasaval foglalkozik.

(445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet)

1.3. Korabbi kutatdsok a témaval kapcsolatban

1.3.1. Ukrdn munkavallalék munkavallaldsi engedélyei Magyarorszagon 2023-ban

Magyarorszagon minden év tekintetében késziil egy Osszefoglalod elemzés arrol, hogy mennyi
kiilfoldi allampolgar rendelkezik munkavallaldsi engedéllyel. Ebben az elemzésben a
kovetkezd szempontok alapjdn Osszegezik: nemzetgazdasagi agazatok és foglalkoztatasi
focsoportok; életkor és iskolai végzettség. Ezeken belill tovabbi kategorizaléas is talalhato.
Kiilon rész foglakozik a szomszédos, harmadik orszagbol érkezé munkavallalokkal, azaz
Ukrajnabol ¢és Szerbiabol érkezett allampolgarokkal. 2023-ban Gsszesen 39 819 ukran
allampolgar rendelkezett érvényes munkavallalasi engedéllyel. Szamomra a Nyugat-Dunantal
adata fontos, ahol 6 906 engedély volt érvényben, ez a harmadik helyen all teriileti megoszlas
szempontjabol. Munkerdpiaci vizsgalat nélkiil is kaptak az ukran allampolgarok engedélyt,

viszont ez a teljes szdmnak az 5,22 szazalékat teszi ki. ( Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat,

2024)

1.3.2. Bevandorlas okai

Ahogy korabban a migracio fogalman beliil kideriilt, szdmos oka lehet a vandorlasnak. Hat
migrans csoport (hataron tili magyar, ukran, kinai, vietnami, torok és arab) vizsgalata soran
egy csoport kivételével a jobb életszinvonal szamitott pull-faktornak. A kivételt az arab csoport
képezte, akik politikai okokbol érkeztek Magyarorszagra. Az életkoriilmények javulasat is
vizsgaltdk a tanulmany soran €s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a migrans csoportok nagy
része magasabb életszinvonalon élnek, mint korabban az anyaorszagban. Ebben az esetben
szintén az arab csoport valasza tért el, szoval életszinvonal-romlasrdl szamoltak be. (Kovats,
2010)

2020-ban késziilt kutatas alapjan a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara a jobb pénziigyi
feltételek jelentették a motivaciot ahhoz, hogy elhagyjak hazajukat. Viszont a vizsgalt csoport
tagjai indirekt modon valasztottdk Magyarorszagot. Inkabb a vallalat jatszott dontd szerepet a
Magyarorszagra torténd vandorldsban. Ahogy az eldbb emlitett kutatdsban, ugy itt is
megkérdezték az alanyokat, hogy értékelik a jelenlegi helyzetiiket a vandorlas el6ttihez képest.

A tobbség elégedett a jelenlegi helyzetével, mivel a fizetés magasabb és az ¢letkoriilmények is
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jobbak. Egyediil a két torok megkérdezettnél talalhato eltérés, mivel az egyik szerint az anyagi
helyzet rosszabb és a masik szerint rosszabb életszinvonalon €1, mint korabban. (Marton és
mts., 2020)

strukturalt interjuk keretében. A tanulmanybol kideriilt, hogy els6dlegesen a jobb
karrierlehet6ségek miatt vallaltak munkat a harmadik orszagbeli allampolgarok
Magyarorszagon. A masodik helyen a jo fizetés all, ami javithatja az életmindséget is. Tobb
olyan munkavallalo is részt vett a kutatasban, akik hazajukban nem sikeriilt elhelyezkedniiik,
ezért sziikségszerlien mas orszagban vallaltak munkat. (Pécsi, 2024)

A Budapesti Corvinus Egyetem Szociologia és Tarsadalompolitika Intézete 2012-ben felmérést
végezett a harmadik orszagbeli allampolgarok civil integraciojardl, aminek keretén belil a
migraci6 motivacidjara is fokuszéaltak. A kordbban emlitett kutatdsokkal ellentétben a
valaszadok kb. egyharmada csaldadi okok miatt hagyta el hazdjat. A masodik helyen 25,8
szazalékkal a munkavallalas all, amit 22,4 szdzalékkal a jobb életszinvonal kovet.
Megallapitottak, hogy a két utdbbi tényezd szoros kapcsolatban all egymassal és mindkét

tényezd hatast gyakorol a masikra. (Goncz és mts., 2012)

1.3.3. Kapcsolati t6ke a migracio és integracié folyamataban
Az idegen Magyarorszag cimii kotetben Magyarorszagi migransok kapcsolathaldjanak tipusai,
jellegzetességei alcimmel olyan kutatasi is elemzés al4 keriilt, amit 6t bevandorld csoporttal
végeztek el. Varhalmi Zoltan (2010) elemzése szerint a rokoni kapcsolat, amit erds
kapcsolatnak is nevezhetiink, segitett abban a bevandorloknak, hogy dontést tudjanak hozni,
hogy elhagyjak sziil6 hazajukat (Kovats, 2010).
A bevandorlok szamara a bizalom fontosabb, mint az anyagi javak. A bizalmon keresztiil
tudnak kapcsolatokat kiépiteni €s hatékonny4 teszi a tarsadalom muikodését. A bizalmi tokét a
migrans csoportokon beliil az identitasbeli hidnyossagok kiegyenstlyozasara hasznéalhatd
eszkozként lehet tekinteni, viszont a befogadd orszag allampolgérai fele pedig érdekalapu
mechanizmusként miikodik (Kovats, 2013). A rokoni és barati kapcsolatok nagy jelentéséggel
voltak jelen az informacidszerzésben, miel6tt a nyolc hallgatd Magyarorszagra ékeztett volna,
akik két kiilonb6z6 orszagbdl érkeztek hazankba tanulményi céllal. A kutatds sordn 6k maguk
lattak be, hogy eleinte csak az erés kapcsolatokra koncentraltak, ezzel ellentétben a helyiekkel
kellett volna kapcsolatot kiépiteniiik. A bizalom az altal is létre johet, hogy a bevandorlo
beszéli-e a befogado orszag nyelvét. Szerintlik, a magyarok megilletddnek, ha angolul kell
beszélniiik kiilfoldiekkel, viszont annak, nagyon tudnak oriilni, ha egy kiilfoldi egy kicsit is
22



besz¢él az anyanyelviikon. Ezaltal konnyebben tudjak épiteni a kapcsolati haldjukat. A
folyodiratban egy masik kutatds harmadik orszagokbol érkezett munkavallalokkal foglalkozik.
Naluk szintén a csalad jelenti az elsddleges kapcsolati forrast, viszont a hozzatartozok a
sziilbhazaban élnek. A kollégakkal és valamennyi magyar barattal inkabb gyenge kapcsolatban
allnak. Az 6 esetiilkben a munkaidé és a nyelvi nehézségek is akadalyt képeznek a szorosabb
kapcsolatok kialakitasaban. (Marton és mts., 2020)

Godri Irén (2008) tanulménya két kordbbi mintavételre alapszik, amelyek a kovetkezd
adathalmazokat hasznaltak fel: 2002-ben 1015 {6t és 2005 végén, 2006 elején ugyanebbdl 690
ot oltelt fel a minta. A harmadik orszagbeli munkavallalok 60 szazaléka személyes kapcsolaton
keresztiil talalt munkat, munkaerd kolcsonzokon keresztiil pedig 25 szazalékuk. A kutatas
szarmazasi orszag szerint is vizsgalja az adatokat, amelyek alapjan az Ukrajnabol érkezett
migransok korében a gyenge kapcsolatok segitették a munkavallalast. (Godri, 2008) A
munkahelytalalas tekintetében a baratok és az ismerdsok altal, akik a célorszagban éltek,
kevesebb mint egy honapon beliil sikeriilt munkat taldlniuk a bevandorloknak. Az attelepiilt
csalad és rokonok ezzel ellentétben védoburkot képeztek, ami nem siirgette a migransokat, hogy

minél elébb talaljanak munkat. (Godri, 2008)

1.3.4. Harmadik orszagbeli allampolgarok integraciéja

A migrans munkavallalok helyzete cimli folyoirat cikkben két kutatds talalhato: az elsd
harmadik orszagokbdl érkezett hallgatokkal késziilt, a masodik pedig harmadik orszagbeli
munkavallalokkal. A megkérdezett hallgatok nagy részének a megérkezés utani elsé napokban
hasonlé szitudcidban 1évok segitettek a szallassal, varosban ¢és az egyetemen vald
eligazodasban. Akiknek nem volt része ilyen segitségben, sokkal rosszabbul élték meg ezt az
id6szakot. A magan egyetemek sokkal fejlettebb mddszerekkel rendelkeznek a harmadik
orszagokbol érkezd hallgatdk integracidhoz. Viszont az allami egyetemek a kdtelezd szakmai
gyakorlatok és kutatdsok altal timogatja 6ket a munkahelytalalasban, amibdl késébb profitalni
tudnak. A harmadik orszagbeli munkavallalok kozvetité cégen keresztiil érkeztek
Magyarorszagra, akik megszervezték a munkavallalok fogadasat, amiben munkatarsak, baratok
¢és tolmacsok is részt vettek. Az interjlialanyok arrol szdmoltak be, hogy igy kevesebb stressz
érte Oket a megérkezéskor. A hatdsagi ligyintézést nagyrészt a munkaerd kozvetitok
bonyolitottak le, de olyan eset is volt, ahol a magyarorszagi foglalkoztato jart el. A szellemi
munkakdrben dolgozdk arrdl szdmoltak be, hogy nem kiegyenlitettek a munkakdriilmények a
kiilfoldi és a magyar munkavallalok kozott. Féleg a munkaidében mutatkozik meg ez a
kiilonbség, ami azt jelenti, hogy hétkoznap tuloraznak €s sokszor hétvégén is dolgozniuk kell,
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Viszont a bérek nem ezt tiikkr6zik, ami negativan érinti a munkavallalokat. A fizikai munkasok
elégedettek a helyzetiikkel, mert sokkal jobb koriilmények kozott dolgoznak, mint kordbban.
Biztonsagban érzik magukat, mivel biztos allasuk van, elismerést kapnak és a munkabér is
magasabb. (Marton és mts., 2020)

Pécsi (2024) felmérése szerint a munkaltatok tobb modon segitették a harmadik orszagbeli

e sy

crcr

megallapithatd, ami a beilleszkedésrol szol. A munkavallalok kb. 40 szazaléka érzi ugy, hogy
nem igazan volt sikeres a beilleszkedés. A résztvevoket arrdl is kérdezte, hogy a magyar
munkatarsak mennyire befogadd kozosség. A felmérésbol kidertilt, hogy kicsivel tobb, mint 50
szazalékuk szerint nem egészen befogadd kozegben vannak. Ennek az lehet az oka, hogy a
munkaltatd nem készitette fel a magyar munkavallalokat a harmadik orszag béliek
tajékoztatta a magyar munkavallalokat arrol, hogy kiilfoldi munkavallalok érkeznek. Ez a
mutatd arrdl is szamot ad, hogy igy mennyire lehet sikeres az integracid. A foglalkoztato cégek
15,1 szézaléka itélte teljesen sikeresnek a kiilfoldiek beilleszkedését. Tobb moddot is lehet
alkalmazni arra, hogy a beilleszkedés minél gordiilékenyebben folyjék. A megkérdezett
munkaltatok koziil legtobben a dokumentumok leforditasara ¢€s a kétnyelvii belso
kommunikéciora koncentraltak. A kulturalis kiilonbségekrdl kevés esetben tortént tajékoztatas

mindkét irdnyba. (Pécsi, 2024)

2. KUTATASI KERDESEK

KK1: Mi a motivacidja a Magyarorszagon torténé munkavallalasnak?

A kutatasom egyik f6 fokusza, hogy a BOS Automotive Products Bt. ukran munkavallaloi
milyen okbol valasztottak a Magyarorszagban torténd munkavallalast. Azt szeretném megtudni,
hogy az orosz-ukran konfliktusnak mennyire volt hatasa a migraciora, vagy mas indokokbol
hagytdk el hazajukat A haborts helyzet mellett gazdasagi okok is kozre jatszhatnak a
vandorlasban. Nemcsak a push-faktorokra koncentralok, hanem a pull-faktorokra is, mert a
migracio hatterében ugyanugy jelentds szerepet jatszhatnak.

Eldzetesen a 2022 februdrja oOta tartd orosz-ukran fegyveres konfliktust gondolom kivalto
oknak, amiért elhagytdk hazajukat. A haboru hatdssal van a gazdasdgra, ami szintén egy

meghataroz6 ok lehet.
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KK2: Milyen szerepet jatszott a kapcsolati téke az integracioban?

A kapcsolati t6ke egyarant segitséget tud nyudjtani a migracidoban és az integracidban is. Az
ukran munkavallalok korében arrdl szeretnék tudomast szerezni, hogy milyen kapcsolati toke
befolyasolta az integracidjukat. A rokonok és a baratok mennyire voltak nekik fontosak, amikor
Magyarorszagra érkeztek vagy inkabb civil- és maganszervezetek tudtak tdmogatast adni a
munkavallalds sordn. Ebben az esetben a munkaerd kozvetitok szintén nagy Szerepet
jatszhatnak, mint maganszervezetek.

Akik tobb mint egy éve tartdzkodnak Magyarorszagon, 6k valoszintileg munkaerd kézvetitokon
keresztiil kezdtek el hazankban dolgozni. Akik viszont késobb érkeztek, ugy gondolom, hogy

a rokonaik és a barataik altal talaltak munkat.

KK3: Milyen programokkal segiti a munkaeroé kolcsonzok és foglalkoztaté cégek a
A harmadik kérdés a munkaerd kolcsonzoket és magat a BOS Automotive Products Bt.-t érinti,
mivel az integraciét tdmogatd programokat helyezem a kozéppontba. Arrdl szeretnék
tajékoztatast kapni, hogy milyen programokkal vagy kdzvetlen timogatasokkal segitik az ukran
kifolyolag, hogy fel tudjam mérni, hogy a dolgozdok ezekbdl a programokbol vagy akciokbol
mit tapasztalnak.

Feltételezésem szerint a munkaerd kolcsonzék és a BOS is sikeresnek fogja taldlni az
integraciot, mivel tobb éve kozvetitenek, ill. foglalkoztat ukran munkavallalokat. A
munkavallalok részérdl a lakhatas és az utazas tamogatasat varom kiemelkedd tényezoének,

amivel segitik az integraciot.

KK4: Hogyan segitették a munkatarsak a vallalaton beliili integraciot?

Az utolsé kérdés arra vonatkozik, hogy a magyar nemzetiségli munkatarsak, hogyan tudjak
segiteni az integraciot. A munkaerd kolcsonzok és a foglalkoztatd cég szintén szerepet jatszik
ebben a kérdésben, mivel elészor nekik a feleldsségiik tajékoztatni a magyar munkatarsakat
kiilf61di munkavallalok érkezésérdl. Az ukran dolgozok részérdl azt is fontosnak tartom, hogy
6k mennyire biznak meg a magyarokban és milyen kapcsolatot dpolnak veliik.

Elképzelésem szerint kevésbé biznak az ukranok a magyar munkatarsakban, mivel nehezen
tudnak veliik egy harmadik nyelven tolmécs nélkiil kommunikalni. Szintén szerepet jatszhat a

magyarok eldzetes tdjékoztatasa az ukranok érkezésérdl, ami sok esetben elmarad.
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3. KUTATAS MODSZERE

A kutatdsom két primer kutatasra alapszik:

e ukran munkavallaloknak készitett kérdoiv;

e munkaerd kolcsonzék ¢és BOS Automotive Products Magyarorszag Bt. ukran

munkatigyi specialista szamara készitett interju.

Azért vélasztottam a primer modszert, mivel a vaéllalat kb. 230 ukran nemzetiségl
munkavallalot foglalkoztat és tobb munkaerd Kolesonzo céggel dolgozik egylitt.
A kérdoiveket 96 ukran munkavallald toltotte ki, ami az allomanynak majdnem a fele és a
gyartasban operatorként dolgoznak.
A kérdéivben egy kérdés kivételével az Osszes zart kérdés, amelyek kozott vegyesen van
egyszerl, valaszthatdé megoldas és Osszetett megoldas is. Két esetben feltétéles kérdés is
bekeriilt a kérddvbe. Figyeltem arra, hogy egyértelmiick legyenek a kérdések és a
valaszlehetdségek is. A kérddiv ukran nyelven keriilt kiaddsra, amelynek forditdsaban a cég
ukran munkavallalokkal foglalkozé HR specialistaja segitett.
Ebben az esetben egy meghatarozott csoportot kérdeztem arrdl, hogy miért jottek
Magyarorszagra, mi volt a céljuk a migracioval. Arrdl szintén tudomast szereztem, hogy
mennyi ideje tartdzkodnak Magyarorszagon, vissza szeretnénk-e térni Ukrajnaba vagy esetleg
tovabb vandorolnak-e. Figyelembe vettem a tdimogatasokat, amiket a munkaerd kélcsonzok és
a BOS Automotive Products Bt. nydjthat szamukra. Ezekrdl tablazat formdjaban kérdeztem az
ukranokat, hogy igennel vagy nemmel valaszoljanak meg, hogy rendelkezésiikre allnak-e.
A vandorlasban és a munkavallalasban a kapcsolati tokéjiik fajtairdl érdeklédtem, hogy melyek
tudtak segiteni nekik. A magyar munkatarsakkal valo kapcsoltatok szintén a kérdéiv részét
képezték.
A kitoltott kérdbiveket a kiosztas utan par naponta dsszegylijtottem a miiszakvezetoktol, Excel
tablazatban készitettem adatbazist a kapott valaszokbol és az IBM SPSS statisztikai
programjaval értékeltem ki.
Két munkaerd kolesonzot és a BOS Automotive Products Magyarorszadg Bt. ukran munkatigyi
specialistat interjun keresztiil kérdezem, amik tovabb segitik a kvalitativ mintavételt. Nyitott
kérdések mellet zart kérdések is talalhatok az interjiban, amik szintén meghatarozok a kutatés
soran. Ezek utan arra kértem a valaszadokat, hogy b6vebben fejtsék ki a valaszaikat.
Els6 korben arrdl érdeklddtem, hogy miota foglalkoznak ukrdn munkaerd kdlcsonzésével, ill.

foglalkoztatasaval és tudatosan voltak-e felkésziilve az ukran munkavallalok toborzasara.
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A kiilonb6z6 tdmogatasok is tobb kérdéseben is szerepelnek:
e milyen tamogatasokban részesitik az ukran munkavallalokat;
e mi a kiilonbség az ukran és a magyar munkavallalok tdimogatasa kozott;
o figyelnek-e arra, hogy kiegyenlitett legyen a tamogatasok mértéke a magyar és az ukran
munkavallalok kozott és
e terveznek-e tovabbi tiamogatasi formakat.
Azt fontosnak tartom, hogy kaptak-e elézetes tajékoztatast az ukran dolgozok a foglalkoztatas
jellegérdl, ill. a magyar munkavéllalok az ukranok érkezésérdl. Adminisztracidval kapcsolatos
kérdések megjelennek az interjuban:
e hogy itélik meg a korméany tdmogatasat a harmadik orszagbeli dllampolgarok hatosagi
eljarasok tekintetében;
e mennyire Osszetett folyamat az ukran munkavallalok bejelentése;

e miben tér el az ukran munkaer6 foglalkoztatdsa a magyar munkavallalokétol.

Plusz egy kérdést specifikusan csak a munkaerd kdlcsonzoknek tettem fel, mert 6k tudnak arrél
nyilatkozni, hogy més partnereiknél mik a tapasztalatok harmadik orszagbeli munkavallalok
integraciojarol.

A BOS HR specialistajanak két kérdéssel egészitettem ki az interjut, amik kifejezetten a
foglalkoztatd cégnek szdlnak. Az elsd arrdl szol, hogy hogy alakitjdk ki a gyartd sorokon
dolgozok csoportjat. Csak ukran munkavallalok képeznek egy csoportot vagy magyar
kollégakkal vegyesen dolgoznak egy-egy allomason. A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy
a csoport szovivok tolmacsként is dolgoznak-e.

A munkaerd kolesonzd partnereket e-mailen keresztiil kerestem meg az interjival kapcsolatban,
igy a strukturalt interjiformat valasztottam. A BOS ukran munkavallalokkal foglalkozo
specialistajaval pedig telefonon folytattam le az interjiit, amit szintén strukturalt interjinak

mondhatok, mivel a kollégandm elore felkésziilt a kérdésekbdl €s nem tértiink el toliik.

4. ELEMZES KERDOIVEK ES MELYINTERJUK ALAPJAN

4.1. Kérddivek elemzése

4.1.1. Demografiai adatok

A kérddivekben a nemek megoszlasa a kovetkezd: 40 férfi és 56 nd. A megkérdezettek 5,2%-a
19 éves vagy annal fiatalabb, 11,5%-a 20-24 éves, 27,1%-a 25-34 éves, 21,9%-a 35-44 éves,
szintén 21,9%-a 45-54 éves és 12,5%-a 55 éves vagy anndl idésebb. Igy az elemzés tovabbi

részében az életkorral kapcsolatos vizsgalatok e szerint alakulhatnak.
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1. tdblazat: Legmagasabb iskolai végzettség

Legmagasabb iskolai végzettség

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  altalanos iskola 5 5,2 5,2 5,2
szakiskola 19 19,8 19,8 25,0
szakmunkaskeépzé 12 12,5 12,5 37,5
szakkozépiskola 7 7,3 7,3 44.8
technikum 9 9,4 9,4 54,2
gimnazium 16 16,7 16,7 70,8
féiskola 9 9,4 9,4 80,2
egyetem 19 19,8 19,8 100,0

Total 96 100,0 100,0

Forrds: sajat adat

A legmagasabb iskolai végezettségiikrol kérdeztem az ukran munkavallalokat. Meglepé modon
a szakiskolat végzettek szama egyenld ardnyban van az egyetemet végzettekével, ez a mutatd
mindkét esetben 19,8%. 12,5% szakmunkas képesitéssel, 9,4% és szintén 9,4% technikumival
¢s gimnaziumival, 7,3% szakkozépiskolaival és 5,2% altalanos iskolaival rendelkezik.
Ukrajnaban mashogy épiil fel az iskolarendszer, mint Magyarorszagon:
o 1.-4. osztaly: also tagozat;
e 5.-9. osztaly: felsd tagozat;
e 10.-11. osztaly: kozépiskola;
e altalanos iskola utan szakiskola vagy szakmunkdsképzd: szakmatdl fiiggben 1-3 év,
szakképesitést ad;
e altalanos iskola utan szakkozépiskola: képzési 1d6 3-4 év, szakképesitést ad €s érettségit
lehet szerezni;
e altalanos iskolara vagy kozépiskola utan technikum: képzési 1d6 4-5 év, szakképesitést
¢s érettségit ad;
o crettségivel rendelkezdk szamara féiskola/egyetem: 4 éves képzések, diplomat ad.
Mivel kiilonbozik a magyar és az ukran oktatdsi rendszer és nyelvi nehézségek is akadalyt
képeznek, ezért nehéz az ukranoknak a sajat szakmajukban elhelyezkedniiik. A végzettséget

igazolé dokumentumok honositésa szintén komplex folyamat.
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2. tablazat: Mennyi ideje tartozkodik Magyarorszdagon?

Mennyi ideje tartézkodik Magyarorszagon?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid nem valaszolt 3 3,1 3,1 3,1

0-3 honap 2 2,1 2,1 5,2

3-6 honap 1 1,0 1,0 6,3

6-9 hénap 2 2,1 2,1 8,3

9-12 hénap 5 5,2 5,2 13,5

>12 hénap 83 86,5 86,5 100,0

Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

Az ukranok koziil 83 f6 mar tobb mint egy éve tartdzkodik Magyarorszdgon, ami azt jelenti,
hogy kevesen vannak azok, akik nem rég érkeztek az orszdgba. Emiatt tartosnak mondhat6 a
migracio.

A kutatdisommal felmértem, hogy milyen idegennyelven tudnak beszélni az ukran

munkavallalok:

3. tdblazat: Beszélt idegennyelvek megoszidsa

Beszélt idegennyelvek

Nyelv Igen (%) | Nem (%) Nem valaszolt (%)
angol 28,1 44,8 27,1
német 9,4 53,1 37,5
magyar 21,9 46,9 31,3

Forras: sajat adat

A valaszadok koziil, akik nem valaszoltak a feltett kérdésekre, valdszinlileg nem beszélik a
felsorolt nyelveket. Véleményem szerint, akik beszélnek angolul vagy németiil, 6k a
tanulmanyaik alatt szerezhették meg ezt a tudast. A kit6lték majdnem harmada végzett
felsdoktataban, ahol valdsziniileg elvarjak, hogy a hallgatok beszéljenek idegennyelvet. A
kovetkezd abran latszik, hogy akik beszélnek angolul, Ok felsdfokll végzettséggel

rendelkeznek:

29



3. dbra: ldegennyelvek megoszlasa iskolai végzettség szerint

Beszél
angolul?

E nem valaszolt
3 M igen
Enem

Count

—
—

E|0¥S| SouB|E)E
E|0¥5 MEZS
ozdeysEXUNLLNMEZS
B|0¥SIdaZ0¥¥EZS
Ly Iuyas)
Lunizeuws
B|OYS10)

La1akba

Legmagasabb iskolai végzettség

Forras: sajat adat

4.1.2. Vandorlas push- és pull-faktorai
A kovetkezd tablazatban azokat az okokat és megoszlasukat lathatjuk, amelyek miatt elhagytak
Ukrajnat.

4.  tablazat: Mi volt az oka annak, hogy Magyarorszagon vallaljon munkat?

Mi volt az oka annak, hogy Magyarorszagon vallaljon munkat?
Cumulative
Frequency Percent @ Valid Percent Percent

Valid nem valaszolt 6 6,3 6,3 6,3
természeti katasztrofa 1 1,0 1,0 7.3
gazdasagi okok 53 55,2 55,2 62,5
politikai okok 2 2,1 2,1 64,6
kulturalis okok 2 2,1 2,1 66,7
fegyveres konfliktus 32 33,3 33,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

Jelen esetben a természeti katasztrofat, a kulturalis €s politikai okokat kizarhatjuk a tényezdk
koziil, mivel a valaszok 4,2%-4t teszik ki. A valaszadok egy harmada a fegyveres konfliktust
vélasztotta a migracié push-faktoranak, ami vératlan eredmény szdmomra. Dont6 részben a
gazdasagi okok allnak a Magyarorszagra torténd vandorlas mogott, ami a minta 55,2-4t jelenti.
Ahhoz hogy a gazdasagi okok Iétre jojjenek, nagy szerepe volt ebben az orosz-ukran
konfliktusnak. A GDP -28,8% szazalékra csokkent 2022-ben az IMF jelentése szerint. (IMF,
2025). Ukrajna fontos része az ellatasi lancoknak, amelyeket szintén befolyasol a haboru. A
mezOgazdasdg és a nehézfémipar exportjara hatast gyakorolt a fegyveres konfliktus. A
munkahelyek megsziinése, az inflacid és gazdasagi fejlodés hidnya mind a kivaltd gazdasagi

okokat képezhetik, amelyeket a kovetkezd kérdés soran soroltam fel: Ha gazdasagi okokat
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valasztotta, akkor pontosabban mi volt a meghatarozo ok? Amiért a kitoltok tobb mint fele a
gazdasagi okokat valasztott az is kideriil, hogy azokat a teriileteket, ahonnan elvandoroltak nem
érinti kdzvetleniil a fegyveres konfliktus.

A megkérdezettek koziil 53 6 valaszolt a fent emlitett kérdésre.

4. abra: Ha a gazdasagi okokat valasztotta, akkor pontosan mi volt a meghatdarozo ok?
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Ha gazdasagi okokat valasztotta, akkor pontosabban mi volt a meghatarozé ok?

Forrds: sajat adat

A valaszok koziil az inflaciot és az infrastruktura hianyat figyelmen kiviil lehet hagyni, mivel
nem képeznek nagy aranyt a mintaban. Az els6 helyen a jovedelemkiilonbség all 54,7%-kal,
ami abbol kovetkezhet, hogy a megkérdezettek elézetes informaciot szereztek a magyarorszagi
bérekrdl. Azzal, hogy ezt a lehetdséget valasztottak, tovabba az szintén kideriilhet, hogy nem
voltak meg elégedve a korabbi fizetésiikkel. A masodik helyen a munkalehetdség elvesztése
szerepel 24,5%-kal. Valoszintileg vagy olyan teriiletrdl jottek Magyarorszagra, amit direkt érint
a haboru vagy olyan helyen dolgoztak, amiket a gazdasag romlasa miatt nem miikddtettek
tovabb. A harmadik helyen a gazdasagi fejlédés hidnya all 13,2%-kal, ami tobb tényezdbdl
tevddik 0ssze, amelyeket mar kordbban is emlitettem.

A migraci6 egyik fajtaja lehet a menekiilés, amit egy vagy tobb az egyéntdl fliggetlen tényezd
okoz. Szamomra varatlan modon arra a kérdésre, hogy kényszerbdl menekiilt-e
Magyarorszagra, jellemzéen nem vélaszt kaptam (82,3%). Ugy, ahogy a vandorlas okat
kérdeztem, itt szintén az a példa, hogy a habort kevésbé befolyasolta a migraciot a
megkérdezettek korében. Akik az igent jeldlték (13,5%), a kovetkezd kérdésnél egyértelmiien
a fegyveres konfliktust jelolték push-faktornak.
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A pull-faktorok kérdéskorében a kovetkez6 valaszlehet6ségek voltak megadva:

e jobb ¢letkoriilmények teremtése

biztonsagérzet novelése

csaladegyesités

tanulmanyok, tovabbképzés

munkavallalas.

5. tdblazat: Mi volt a legfontosabb oka annak, hogy Magyarorszagra vandorolt?

Mi volt a legfontosabb célja annak, hogy Magyarorszagra vandorolt?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Walid nem valaszolt 2 21 21 21
Jobb életkérilmenyek 24 250 25,0 271
teremtése
Biztonsagérzet nivelése 14 146 14,6 4 7
Csaladegyesités 4 42 4.2 45 8
Tanulmanyolk, 2 2.1 2.1 478
tovabhbképzés
Munkavallalas a0 521 521 100,0
Total 96 1000 100,0

Forrds: sajat adat

Az 6todik tablazatban lathato, hogy a kitdltok tobb mint a fele a munkavéllalast jeldlte (52,1%).
A mintdbdl pontosan a valaszadok negyede a jobb életkoriilmények miatt vandorolt
Magyarorszagra. 14,6%-kal a biztonsagérzet ndvelése a harmadik helyen all. Sok esetben arra
a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a munkavallalds és a jobb életkoriilmények teremtése
osszekapcsolodik. Véleményem szerint itt egyarant megfelel ez az Osszefliggés, mivel a
korabbihoz magasabb bérekkel az életkoriilmények is novelhetok. Ezeket a faktorokat
gazdasagi pull-faktoroknak nevezhetjiik. Ebbdl kifolyolag azt lehet megéllapitani, hogy aki a
esetben az eldbb emlitett tényezOket valaszthatta. A fegyveres konfliktus miatti migracié itt
megoszlik, mivel a valaszadok egy része a jobb életkoriilményeket, a munkavallalast vagy a
biztonsagérzet novelését jeldlte. Aki a kényszerbdl menekiilt Magyarorszagra, azok nagy

valosziniiséggel a biztonsagérzetiiket szeretnék novelni.
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4.1.3. Visszatérés és tovabb vandorlas

Az Ukrajnaba val6 visszavandorlas szintén szerepelt a kérdések kozott.

6. tablazat: Tervez-e visszatérni az anyaorszdagba?

Tervez-e visszatérni az anyaorszagba?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid nem valaszolt 2 2,1 2,1 2,1
Igen, 1 éven belll 5 5,2 5,2 7,3
Igen, 1 éven tul 8 8,3 8,3 15,6
Soha 5 5,2 5,2 20,8
Nem tudom 76 79,2 79,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

A hatodik tablazat szerint legtobben nem tudjak, hogy valaha vissza fognak-e térni a
sziil6hazajukba (79,2%). Az ukranok 8,3%-a 1 éven tul tervez visszavandorolni. Azok, akik
soha nem szeretnének visszamenni, és akik 1 éven belill szeretnének visszatérni egyenld

aranyban vannak (5,2%-5,2%).

7. tablazat: A késébbiekben gondolja, hogy tovibb vandorol Magyarorszagrol?

A késdbbiekben gondolja, hogy tovabb vandorol Magyarorszagroél?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Igen 17 17,7 17,7 17,7
Nem 18 18,8 18,8 36,5
Nem tudom 61 63,5 63,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

A tovabb vandorlas mas orszagba/orszagokba kapcsolatos kérdésre az aranyok kissé eltolodtak.
63,5%-ra jott ki azok ardnya, akik nem tudjdk, hogy tovabb fognak-e vandorolni
Magyarorszagrol. 18,8%-uk nem tartja valdsziniinek, hogy Magyarorszagon maradjon, mig
17,7% aszerint valaszolt, hogy tovabb fog vandorolni. Koziiliikk 8-an a csaladjuk miatt dontottek
igy. Egy 16 pedig egy masik kultira megismeréséért vandorolna tovabb Magyarorszagrol.

Az utobb emlitett kérdésekre kapott valaszokbdl az deriil ki, hogy bizonytalansdg dvezi a
visszavandorlast és a tovabb vandorlast, mivel nem lehet meghatarozni, hogy fog alakulni az

orosz-ukran konfliktus.
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4.1.4. Kapcsolati tGke

Azt is fontosnak tartottam megkérdezni, hogy egyénileg vagy csoporttal érkeztek az orszagba,

mivel a migracidt ebbdl a szempontbdl is meg lehet vizsgalni. A kapcsolati tokénél tobb kérdés

felmeriilt azzal kapcsolatban, hogy kik vagy mik segitett¢k Magyarorszagra jutast és a

munkavallalast.

Arra a kérdésre, hogy csoporttal érkezett-e Magyarorszagra a kovetkezd aranyban kaptam

valaszt:

e 61 f6 munkaerd kozvetiton keresztill érkezett, akik csoportosan szervezik a

toborzasokat;
e 14 {6 csaladostul vandorolt Magyarorszagra

e mig 18 f6 egyénileg jutott ide.

8. tdblazat: Csoporttal érkezett Magyarorszagra?

Csoporttal érkezett Magyarorszagra?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nem valaszolt 2 2,1 2,1 2,1

Igen, munkaerd kdzvetitén 61 63,5 63,5 65,6

keresztul

Igen, csaladon 14 14,6 14,6 80,2

keresztul/csaladdal

Nem 18 18,8 18,8 99,0

Nem tudom 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

Az eredményekbdl azt lehet megallapitani, hogy a migracid csoportosan tortént, ami azt jelenti,

hogy tobb egyénnek ugyanazok voltak a motivacioi, amiért elhagyjak Ukrajnat. Akik egyénileg

érkeztek Magyarorszagra, nekik valdsziniileg volt olyan kapcsolatuk, amik hozz4ajarultak ehhez

a dontéshez.
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9. tablazat: Melyik volt a legfontosabb kapcsolat, ami segitette, hogy Magyarorszagra jusson?

Melyik volt a legfontosabb kapcsolat, ami segitette, hogy Magyarorszagra
jusson?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nem valaszolt 4 4.2 4.2 42
Rokoni 32 33,3 33,3 37,5
Barati 20 20,8 20,8 58,3
Ismerdsi 19 19,8 19,8 78,1
Civil szervezetekkel vald 7 7,3 7,3 85,4
kapcsolar
Magan szervezetekkel vao 14 14,6 14,6 100,0
kapcsolat
Total 96 100,0 100,0

Forras: Sajat adat

A Magyarorszagra valo jutasban kovetkezoképp alakult a kapcsolatok jellege:
e pontosan valaszadok harmada (33,3%) a rokonaik segitségével érkeztek hazankba;
e amasodik helyen a baratok allnak 20,8%-kal;
o egy szazalékkal mogottiik az ismerdsok altal jutottak el Magyarorszagra (19,8%);
e amaganszervezetekkel valo kapcsolat a negyedik helyen szerepel 14,6%-Kal;

e utolsoként a civil szervetekkel valo kapcsolatot a valaszadok 7,3%-a jeldlte.

10. tablazat: Kiket vagy miket tart a legfontosabbnak, akik, vagy amik segitették Ont a munkavallasaban?

Kiket vagy miket tart a legfontosabbnak, akik, vagy amik segitették Ont a
munkavallalasban?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid nem valaszolt 5 5,2 5,2 5,2
Rokonok 24 25,0 25,0 30,2
Baratok 14 14,6 14,6 44,8
Ismerésok 15 15,6 15,6 60,4
Civil szervezetek 6 6,3 6,3 66,7
Magan szervezetek 32 33,3 33,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

A kapcsolatok sorrendje a munkavallalasban valo segitségnél mashogy alakult:
e clsé helyen a maganszervezetek allnak, akik 33,3%-ban tdmogattdk az ukranok
munkavallalasat;

e jelen esetben a rokonok egy hellyel lejjebb keriiltek, ami 25%-0t mutat;
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e az ismerdsok szintén feljebb keriiltek ezen a listan, 15,6%-kal szerepelnek a harmadik
helyen;
e abaratok egy szazalékkal lemaradva az utolso el6tti helyet foglaljak el 14,6%-Kal;

e cbben az esetben a civil szervezetek szintén az utolsé helyen allak 6,3%-kal.

A Magyarorszagra val6 jutashoz majdnem 80%-ban az erés kapcsolatok segitettek. Ebbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy az informacidkat a magyarorszagi ¢életkoriillményekrodl a rokonoktol,
baratoktol és ismer6soktol tudtak megérdeklddni és igy fel tudtdk mérni ezeket. Emiatt a
bizalom is nagy szerepet jatszik, mert akikt6l segitséget kaptak, 6k a sajat tapasztalataik alapjan
tudtak beszdmolni a valaszaddknak. A sajat tapasztalatok alapjan megbizhatdbb az informaciok
értéke, ami raerdsit az erds kapcsolatok jelentdségére.

A munkavallalas korében elsdsorban a gyenge kapcsolatok jatszottak nagyobb szerepet az
eredmények szerint, viszont, ha 0Osszeadjuk a rokoni, bariti és ismerdsi kapcsolatok
eredményeit, akkor 55,2%-ot kapunk. Akik munkaerd kozvetitokon keresztiil érkeztek
Magyarorszagra, 6k nagyobb valosziniséggel a gyenge kapcsolati tokéikre épitettek a
munkavallalas teriiltén. Akiknek a rokonaik, barataik és ismerdseik korabban mar
Magyarorszagon dolgoztak, akik szintén a sajat tapasztalataikrol tudtak beszamolni az Ukrajnat
elhagyni késziil6 valaszadoknak. Ezek szerint szajrol szajra egyszerlibben terjed az informacio
az emberek kozott €s megbiznak az erds kapcsolataikban.

Ahogy a demografia adatokndl lathatdé a munkavéllalok nagy része tobb mint egy éve
tartozkodik Magyarorszagon, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy sok tapasztalattal
rendelkeznek az itteni életkoriilményekrdl, a munka jellegérdl és a mindennapokrol. Ha még
van olyan rokonuk, baratjuk vagy ismerdsiik, akik még nem hagytdk el Ukrajnat, viszont
gondolkoznak a migracion, akkor a korabban kialakult bizalom miatt hozzajuk fognak fordulni

és nem a gyenge kapcsolatok elonyeit fogjak kihasznalni.
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4.1.5. Tamogatasok jellege
A munkavallalokat egy tablazat segitségével arrdl kérdeztem, hogy milyen tamogatasokban
részesiti Oket a munkaerd kolcsonzod €s a foglalkoztatd cég. Mindkét esetben ugyanazokat a
tamogatasformakat soroltam fel:

e lakhatas

e hatdsagi intézkedések

e tolmacs

e utazas

e nyelvi képzés

e tovabbképzések.
Itt arrol szeretnék meggy6z6dni, hogy megkérdezettek tisztaban vannak-e azzal, hogy miben

segitik 6ket nap, mint nap ahhoz, hogy gordiilékeny folyamat legyen az integracio.

A munkavallalok szerint munkaerd kolcsonzok tamogatasairdl a kovetkezd eredményeket

kaptam:
11. tablazat: A kovetkezd tamogatasi formak elérheték a munkaerd kélesonzdéknel?
A kovetkez6 tamogatasi formak elérhetok a munkaerd
kolcsonzoknél?
Tamogatas Igen (%) | Nem (%0) Nem valaszolt (%)
lakhatas 95,8 3,1 1
hat6sagi intézkedések 46,9 8,3 44.8
tolmacs 84,4 3,1 12,5
utazas 75 4,2 20,8
nyelvoktatas 19,8 25 55,2
tovabbképzés 11,5 26 62,5

Forras: sajat adat

A foglalkoztatd cég tamogatasairdl igy vélekedtek:

12. tablazat: A kévetkezo tamogatasi formdak elérheték a BOS-nél?

A kovetkez6 tamogatasi formak elérhetok a BOS-nél?
Tamogatas Igen (%) | Nem (%) Nem vilaszolt (%)
lakhatas 88,5 2,1 9,4
hatdsagi intézkedések 42,7 10,4 46,9
tolmacs 67,7 6,3 26
utazas 66,7 6,3 27,1
nyelvoktatas 18,8 20,8 60,4
tovabbképzés 12,5 19,8 67,7

Forras: sajat adat
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Akik nem valaszoltak a feltett kérdésekre, valoszinlileg nem tudjak pontosan, hogy egy-egy
tdmogatds mogott mi all vagy ezekrdl még nem szereztek tudomast, amidta Magyarorszagon
¢élnek.

Az eredményekbdl latszik, hogy a munkaerd kdlesonzo cégek és a foglalkoztatdé a munkavallok
szerint a lakhatést, az utazast és a tolmacsolast biztositjak a legnagyobb aranyban. Minden
szempontbol a lakhatds tdmogatdsa az elsd helyen all. Az ukran munkavallaloknak egyediil
szinte lehetetlen széllast/lakhelyet talalniuk, ha nem beszélnek magyarul vagy valamilyen
szinten, olyan nyelven, amelyen meg tudjak értetni magukat. Nagy valoszinliséggel a
szabalyzasok szintén masok Magyarorszagon ahhoz, hogy ki tudjon venni egy albérletet stb..
A lakhatas tdmogatasa biztonsagérzetet adhat az ukranoknak, mert nem kell miatta aggddniuk.
Masodik helyen a tolmdacsolas all, ami a nyelvi akadalyok lekiizdéséhez szilikséges. A
munkahelyen és az ligyintézések sordn véleményem szerint minden esetben rendelkezésre all
egy tolmacs, akit felkészitettek az ukran munkavallalok tdmogatasara. Mindegyik fél
szempontjabol egyszeriisodnek az iigyintézési folyamatok és ezzel fel tudjak gyorsitani az
ukranok tajékoztatasat is. A tdmogatas ezen jellege segiti az integracid folyamatat, mivel a
kolcsonzo cégek, a foglalkoztatd cég és a munkavallalok kozott folytonos a kommunikacios és
a felmeriild akadalyokra konnyebben fel tudjak hivni a figyelmet. Az utazast szintén nem
egyénileg sziikséges megoldaniuk az ukranoknak, mivel szervezetten viszik 6ket munkaerd
kolcsonzok szempontjabol a foglalkoztatd cégekhez vagy {ligyintézés miatt a
hivatalokba/bankokba. A foglalkoztatd vallalat céges buszjaratokkal tudja tamogatni a
munkdba jutatdst és szintén szervezetten tOrténik a hivatalos iligyek intézése, amelyekhez
sziilkség van a munkavallalok jelenlétre. Ha csoportosan torténnek az imént emlitett
intézkedések, akkor a munkaerd kdlcsonzok €s a foglalkoztatod cég 1d6t tudnak sporolni.

A hatosagi intézkedések alatt az eredményekbdl itélve nem teljesen értették a mogottes
tartalmat. Ezek alatt a munkavallalasi engedélyt, tartozkodasi engedélyt és a munkavégzéshez
sziikséges tovabbi intézkedéseket értettem. Ha a munkavéllalé rendelkezik azokkal a
dokumentumokkal, amelyekre egy adott engedélyhez vagy hivatalos ligyhoz sziikség van,
akkor tapasztalataim szerint a kolcsonzok és foglalkoztaté minden tovabbi nélkiil megadja ezt
a fajta tamogatist. Igy a munkavalloknak a nyelvi nehézségek és a magyarorszagi
szabalyozasok miatt nem kell aggédniuk.

A nyelvoktatds és a tovabbképzések kevésbé tartoznak a munkaerd kolcsonzdk és a
foglalkoztato vallalat tamogatasai k6z¢ az ukranok szerint. Ahogy az aranyokbodl lehet latni,

sokan nem tudnak ilyen fajta képzésekrdl vagy eddig kevésszer keriiltek meghirdetésre.
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Az eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az ukran munkavallok szocidlis
tdmogatdsa a f6 cél a munkaerd kdlcsonzok és a foglalkoztatd cég szamara. Meg szeretnék
nekik teremteni azt a kornyezetet, ahol biztonsagban érezhetik magukat. A tolmacsok
segitségével a cégek eldre tudjadk mozditani a kommunikéacidot ahhoz, hogy megfeleld
tajékoztatast tudjanak nyujtani, ill. a munkavallaloknak sem jelent akadalyt a magyar nyelv.
Mivel szervezetten torténik az utazas, az ligyintézés €s a tdjékoztatas, ezért az ukranok is kisebb

csoportokban tudjak egymast timogatni.

4.1.6. Magyar munkatarsakkal valé kapcsolat

A kutatasban felmértem, hogy milyen kapcsolatok vannak az ukrén és a magyar munkavallalok

kozott. Elso sorban azt kérdeztem az ukranoktdl, hogy mennyire segitékészek a munkatarsak:

13. tablazat: A vallalton beliil a munkatarsak segitékészek-e?

A vallalton belul a munkatarsak segitokészek-e?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Igen 83 86,5 86,5 86,5
Nem 4 4,2 4,2 90,6
Nem tudom 9 9,4 9,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forrds: sajat adat

A tablazatbol latszik, hogy a kitoltok 86,5%-a szerint a kollégadk rendelkezésre allnak, ha
segitségre van sziikségiikk az ukran munkavallaloknak. Ebb6l az kovetkezik, hogy a nyelvi
nehézségek ellenére tudjak tdmogatni ket vagy ha olyan problémaval fordulnak a magyar
munkatarsakhoz, amit maguk nem tudnak elmagyarazni, akkor a tolmécsok segitik a
kommunikéciot. Akik szerint nem segitOkészek vagy nem valaszoltak, valosziniileg nemrég ota
dolgozhatnak a vallaltndl vagy jobban az ukran munkatarsak tamogatasat igénylik. Azaz
Osszefiiggés is lathato, hogy akik tobb mint egy éve €lnek Magyarorszdgon, pont ugyanannyi
aranyban vannak azokkal, akik szerint rendelkezésre allnak a munkatarsak, ha valamilyen

kérdésiik lenne.
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A munkatarsak kozotti bizalom szintén szerepel a kutatasban:

5. abra: Egytol otés skalan mennyire bizik a magyar nemzetiségii munkatarsaiban?

40
30

20

Count

1 2 3 4 5

Egytdl 6tds skalan mennyire bizik a magyar nemzetiségi
munkatarsaiban?

Forrds: sajat adat

A hatodik abran az lathato, hogy egyt6l 6t0s nominalis skalan az ukran munkavallalok mennyire
biznak a magyar munkatarsakban. 40-en a harmast jelolték, ami azt jelenti, hogy semleges
értéket valasztottak. A masodik helyen az 6tds érték all, ami szerint teljesen megbiznak a
magyarokban. A kettes és a négyes érték ugyanakkora ardnyban vannak (12-12 {6 jeldlte dket).
Akik a kettes értéket valasztottak, nem igazan fordulnak bizalommal a magyar dolgozok felé.
A négyes érték alatt azt értem, hogy nem teljes mértékben biznak meg benniik. Akik egyaltalan
nem tudnak megbizni a magyarokban, 6k kevés szamba vannak jelen a mintaban (4 £6). Az itt
kapott eredmény az allaspontom szerint szemben all az el6z6 kérdés eredményével. Azt lehet
megallapitani, hogy a bizalom nem fizédik ahhoz, hogy mennyire segitdkészek a munkatarsak.
Hiadba allnak rendelkezésre kérdés esetén, viszont az ukranok bizalma eltér ett6l. A kitolték
majdnem harmada teljesen megbizik a magyarokban, 6k ezek alapjan a segit6készségnél az
igen valaszt jelolték.

A kapcsolatok erésségét szintén felmértem a kutatassal, ami a kovetkezoképp alakult:

14. tablazat: Milyen viszony van On és magyar munkatdrsak kozott?

Milyen viszony van On és magyar munkatarsak kézott?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  semmilyen kapcsolat nincs 9 9,4 9,4 9,4
gyenge 38 39,6 39,6 49,0
SZ0oros 49 51,0 51,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Forras: sajat adat

Varatlan modon az ukranok 51%-a szoros kapcsolatot 4pol a magyar munkatarsakkal, amibdl

arra lehet kovetkeztetni, hogy 6k valamilyen nyelven tudnak beszélni veliikk vagy mar annyi
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ideje dolgoznak a vallalatnal, hogy ismer6sok, ill. baratok lettek. 39,6%-uk a gyenge
kapcsolatot jeldlte. Ok valosziniileg kevésbé biznak a magyar kollégékban és zart csoportot
alkothatnak a sajat nemzetiségiikkel. Akik azt a véalaszt adtak, hogy semmilyen kapcsolat nincs
koztik és a magyarok kozott, 6k nagy valdszinliséggel nem biznak a magyarokban és a

segitokészségiikrdl sem tudnak nyilatkozni.

15. tablazat: Tud-e az alabbi nyelveken tolmdacs nélkiil beszélni a magyar munkatarsakkal?

Tud-e az alabbi nyelveken tolmacs nélkiil beszélni a
magyar munkatarsakkal?

Nyelv Igen (%) | Nem (%) Nem valaszolt (%)
angol 20,8 17,7 61,5
német 42 20,8 75
magyar 52,1 11,5 36,5

Forras: sajat adat

A fenti tablazatban annak a kérdésnek az eredménye taldlhatd, hogy angolul, németiil és
magyarul tudnak-e tolmacs nélkiil beszélni a magyar kollégakkal. Az angol és a német nyelvnél
nagyobb aranyban jelent meg azok szama, akik nem vélaszoltak a feltett kérdésre. Meglatasom
szerint 0k nem besz¢lik ezeket a nyelveket. Akik angolul tudnak tolmacs nélkiil kommunikalni,
6k szinte ugyanolyan aranyban allnak azokkal, akik a beszélt idegennyelv kérdésénél is igennel
valaszoltak. A német nyelvnél szintén hasonld az ardny. Vératlanul a magyar nyelvnél
megvaltoztak aranyok. A beszélt idegen nyelvnél 21,9% valasza igen volt, mig ennél a
kérdésnél 52,1% szerint magyarul tudnak kommunikdlni a magyar munkatarsakkal.
Véleményem szerint ennél a kérdésnél félreértés torténhetett. Magyarul is és ukranul is elég
hosszi és Osszetett a kérdés: Milyen nyelven tud beszélni a magyar nemzetiségli
munkavallalokkal tolmacs segitsége nélkiil? = skor0 MOBOIO BH MOXETE PO3MOBISTH 3
YTOpCchbKUM pOOITHUKOM-JI0cOceM Oe3 jornomoru nepekiagada? Az is torténhetett, hogy nem
olvastdk el figyelmesen a kérdést, mivel a tolmacs ukranrdl magyarra, ill. magyarrdl ukranra

fordit, igy tudnak magyarul besz¢lni veliik.
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4.2. Mélyinterjuk elemzése
A mélyinterjukat harom alannyal tudtam lefolytatni, akik koziil két munkaerd kdlesonzd van és
a harmadik fél a BOS Automotive Products Magyarorszag Bt. specidlisan ukran

munkavallalokkal foglalkoz6 HR kollégdja.

16. tdablazat: Utmutatd roviditésekhez

Utmutato
Interjualanyok Rovidités
Munkaerd kdlesonzo 1 mk1
Munkaerd kdlcsonzo 2 mk2
Foglalkoztat6 vallalat BOS

Forrds: sajat adat

A mk1 orszagos szinten foglalkozik kiilf61di munkaerd kdlcsonzésével, mig a mk2 helyi szinten
(Mosonmagyardvaron és kornyékén) teszi mindezt. Mindkét cég évek ota dolgozik egyiitt a
BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.-vel, megbizhato partnereknek tartjuk oéket. Igy
evidens volt, hogy dket kérem fel interjualanynak.

4.2.1. Altaldnos adatok

Az els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy miodta foglalkoznak ukran munkavallalok
toborzasaval, ill. foglalkoztatasaval. A mk1 orszagszinten foglalkozik munkaerd kdlcsonzéssel,
6k 2007 ota kolesondznek ukrdn munkaerdt, akik az elsék kozott voltak a nemzetkdzi nyits
soran. Pontosan 10 évre ré4, 2017-ben, a mk2 nyitott az ukran munkaerdpiac fele és a BOS-n¢l
2020-ban kezd6dott az elsé ukran nemzetiségli munkavallald foglalkoztatasa, aki kolcsonzott
allomanyba tartozott. 2022 aprilisa oOta atvétel torténik a munkaerd kolcsonzoktdl, ha a
munkavallal6 hat honapja a BOS-nél dolgozik és meg vannak elégedve a munkajaval, igy sajat
allomanyba keriilhetnek. Ebbdl az deriil ki, hogy az orosz-ukran konfliktus el6tt is érdekeltek
voltak ezen a piacon, mivel mar kordbban sziikség volt kiilfoldi munkaerdre, mert
munkaerdhidny alakult ki Magyarorszdgon, amit kiilfoldi munkaerdével tudtak orvosolni.

Az interjualanyok koziil mindenki tudatosan kezdte a toborzast, ill. a foglalkoztatast. A
munkaerd kolcsonzOk tobb honapon keresztiil elemzéseket készitettek azért, hogy lassak,
mennyire érdemes Ukrajna munkaerdpiacaval foglalkozni. A mk2 elmondasa szerint, tobbszor
személyesen jartak Ukrajnanak egyeztetés és toborzas céljabol egyarant. A tudatos felkésziilés
az ukran munkavallalok kolcsonzésére nagy hangstlyt fektetett a mk1, mivel a munkavallalok
elhagyjak hazdjukat, ezért mindenképp megérdemlik, hogy egy felkésziilt szervezettel alljanak

kapcsolatban. A BOS a dokumentumok ¢és formanyomtatvanyok kétnyelviisitésével €s az ukran
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nyelven torténd tajékoztatasokkal varta a dolgozokat, ami a mai napig érvényben van.
Meglatasom szerint minden esetben megfelelden jartak el a munkaerd kolcsonzék és a
foglalkoztatd cég, mivel tudatos szandék all a kolcsonzés és a foglalkoztatds mogott. A mk2
allaspontja kifejezetten empatikus, mert arra szintén fokuszalnak, hogy mindenben segitséget
tudjanak nyujtani a Magyarorszagra érkezo ukranok szamara és megkdnnyitsék az integracio

folyamatat.

4.2.2. ElGzetes tajékoztatas

Azért, hogy az ukran munkavallalok informaciokat szerezzenek a foglalkoztatas jellegérol, a
munkaerd kolesonzokrol €s a foglalkoztatd cégrol eldzetes tdjékoztatast kell nyudjtani résziikre.
A tajékoztatds mindhdrom interji alany szerint megtorténik, amivel segitik az ukran
munkavallalokat abban, hogy el tudjak donteni, biztos Magyarorszagon szeretnének-e €lni, ill.
dolgozni. A munkaerd kolcsonzok a foglalkoztatas jellegérol, a szallasok és fizetésr6l nytijtanak
eldzetes tajékoztatast. A mk2 videdkat készit az elobb felsoroltakrol, természetesen a fizetés
kivételével és ebbdl készitenek tajékoztatast. Amikor kifejezetten Ukrajna teriiletérdl johettek
munkavallalok, akkor a mk1 a munkavallalokkal aldiratott egy dokumentumot, ami szerint
megkaptak a tajékoztatast és el is fogadjak az ott eclhangzottakat. A BOS csak a
foglalkoztatasrol tud eldzetes tdjékoztatast adni, amit felvételi napokon és a gyar korbejardsan
nyUjtanak. Ha valaki Gigy érzi, hogy szdmara nem megfeleld a munka jellege, akkor nyugodtan
nemet is mondhat a felvételi napon. Az szintén segiti a foglalkoztat6 céget, hogy belsé ajanlasok
alapjan taldlnak ) munkaerdt, aki akéar ukran is lehet €és 6 ismerds altal mar rendelkezhet
informaciokkal, amik a munka jellegérdl szolnak. Az ukranok kozott sz4jol szajra terjedhet a
foglalkoztatas jellege, amivel tudnak segiteni akéar egy rokonnak vagy baratnak. Ezen a téren
az a tapasztalat, hogy még senki sem jott a BOS-hez tigy munkat vallalni, hogy ne ismerte volna
valamilyen mddon a céget.

Az elbzetes tajékoztatds nemcsak az ukran munkavallalok, hanem a magyar munkatarsak
szdmara szintén sziikség van. Azért, hogy ne érezzék azt a magyarok, hogy az 6 munkajukra
nincs sziikség, mind harom interju alany eldzetes tdjékoztatasban részesitette Oket. A
foglalkoztato6 vallalatndl ez lizemgytilés keretében tortént meg. A félreértések elkeriilése végett
elmondtak nekik, hogy a vallalat csdkkenteni tudja a taloraszamokat, és ezzel le tudjak venni
ezt a terhet roluk, ha a BOS ukranokat kezd foglalkoztatni. fgy a munkaerdhianyt tudjak
enyhiteni. Ezzel a magyar dolgozokat segitik, hogy ne legyenek folyamatosan leterhelve. A
mk1 egyarant arr6l adott tajékoztatast a magyarok részere, hogy a magyar munkavallalok ne
érezzék magukat fenyegetve az ukranok érkezése miatt. Azért kell onnan munkaerét behozni,

43



mivel munkaeréhidny van Magyarorszagon. A mk2 ugyan ezekkel az informaciokat kozolte a
magyar dolgozokkal, ill. felkészitették éket a kulturélis és a vallasi kiilonbségekre. Erzékenyitd
tréningeket szerveznek nekik, hogy konnyebben el tudjék fogadni az ukran munkavallalok
helyzetét.

Véleményen szerint mindegyik fél korrekt médon ad tdjékoztatast mind az ukran, mind a
magyar munkavallalok részére. Az ukranok teljes korien minden informaciot megkapnak
ahhoz, hogy el tudjék donteni, hogy valoban ilyen koriilmények kdzott szeretnének a jovében
¢lni és dolgozni. A befogadd kozosség igy jobban el tudja fogadni a kiilfoldi munkaerd
érkezését és fel tudnak arra késziilni, hogy mas nemzetiségii munkatarsakkal kell majd egyiitt
dolgozniuk. Ahogy az elobb is irtam, a mk2 érzékenyitd tréningeket szerveznek, ami
meglatdsom szerint hatasos folyamat lehet és felgyorsithatja az ukrdn munkavallalok
beilleszkedését, a videok pedig az egyik legjobban hasznalhaté eszkdz, mivel a kdzdsségi
médidban szinte csak ilyen formatumu tajékoztatassal lehet talalkozni. Az, hogy a BOS a
felvételi napon személyesen tdjékoztatja a leendé munkavallalokat és felvételi elbeszélgetés is
torténik, szintén pozitivan hat az ukran munkavallalokra, mivel az aggalyaikat a folyamat elején

elmondhatjak.

4.2.3. Tamogatasok és programok ukran munkavallalék részére
Ahhoz, hogy az ukrdn munkavéllalok beilleszkedése ¢és mindennapjaik egyszeriibben
megoldhatok legyenek, elengedhetetlen, hogy ne részesitsék dket kiilonboz6 tamogatasokban.
A tamogatasok jellegét tobb csoportba osztom az interjuk alapjan:

e tolmacs €és formanyomtatvanyok, tdjékoztato dokumentumok forditasa

o szallas

e hatosagi ligyintézés

e egyéb tamogatasok.

Tolmacs és formanvomtatvanvok, tajékoztato dokumentumok forditasa:

A nyelvi nehézségek elkeriiléséhez mindharom interjualany tolméacsokat biztosit az ukran
munkavallalok részére, mivel nagy résziik nem beszél magyarul. A BOS nemcsak belsd, hanem
kiils6 tolmacsokat szintén felkért, hogy segitsék az ukranokat, hogy ne torténjenek nyelvi
nehézségekbdl adddo problémak. A belsd tolmacsok nagyrészt kettds allampolgarok, akiket a
személyligy kért fel, de csak akkor, ha ténylegesen jol beszélik az ukran nyelvet és onként

vallaljak ezt a plusz feladatot. Azért, ha valaki tolmacsként dolgozik, akkor tovabbi juttatasban
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részesiil. A kiilsé tolmacsok dijat szintén a foglalkoztato cég allja. Mivel az ukran
munkavallalok operatorként miiszakos munkarendben dolgoznak, ezért minden miiszakban
lennie kell tolmacsnak, ami minden esetben meg is torténik. Ha lizemgytilést tart az ligyvezetod
igazgatd vagy a gyarvezetd, akkor az ukran dolgozdknak kiilon tartjdk meg, amit szintén
tolmacs segitségével bonyolitanak le. Minden t4jékoztatast, plakatot, hirdetést és egyéb
felhivast ukran nyelvre forditanak a személyligyon azért, hogy egyenlé béanasmddban
részesiiljenek a magyar dolgozokkal egyiitt és ne legyenek kirekesztve a cég altal szervezett
programokbodl. Az ukran nyelvre forditott tajékoztatok koziil egy kiemelkedd példa a biifé
kinalatanak forditasa, ami szintén megkonnyiti a hétkdznapokat. A személyligyon talalhato
dokumentumok ¢és formanyomtatvanyok 80%-a keriilt forditdsra, a maradékon pedig
folyamatosan dolgozik az ukrdn munkavallalokkal foglalkozo specialista.

A mkl a mindennapokban tolméacsok segitségével tdmogatjdk az ukrdn munkavallalok
megérkeznek Magyarorszagra €s az elsé hetekben ott vannak mellettiik. Elkisérik éket olyan
helyekre, ahol csak magyarul tudnak tigyet intézni, mint példaul bankokba, orvoshoz vagy
gyogyszertarba. Amikor felvételi napra hozzék a munkavallalokat, akkor érkezik veliik tolmacs
is, ha a foglalkoztat6 épp nem tud biztositani. A munkaerd kolcs6nzonél szintén elérheték ukran
nyelven a bels6é formanyomtatvanyok. Amikor ukran dolgozokkal kezdtek el foglalkozni, akkor
ukrdn nyelvii kiadvanyik 1is voltak, amelyekben a széllashelyiikh6z kozeli boltok,
bankautomatak, bankok, orvosi rendeldk és gyogyszertarak szerepeltek.

A mk2 olyan tolmécsokat biztosit, akik a nap 24 6rdjaban az ukrdn munkavallalok mellett
vannak, igy O6ket nem is tolmacsoknak nevezik, hanem gardeddmoknak. Ugyanugy, mint a
masik munkaerd kolcsonzd esetében, mindenhova elkisérik Oket. Legyen szé banki

iigyintézésrdl, orvosi latogatasrodl és hivatalos ligyek intézésérdl.

Szalls:

A foglalkoztatd cég szallast biztosit azon munkavallalok részére, akik nem tehetik meg, hogy
albérletben lakjanak. A szalldsok k6zott van munkdsszalld, ami Mosonmagyardvaron talalhato,
¢és olyan lakasok, hazak, ahol tobben is tudnak lakni. Az ilyen fajta tdmogatasbol a sajat
allomanyban 1évd ukran munkavallalok részesiilnek. Akik nem szeretnének munkasszallon
lakni, azoknak albérlettamogatast nyujt a BOS, ami azt jelenti, hogy alapbéren feliili juttatast
kapnak a dolgozok.

A mk2 szamara a szallas tdmogatasa szintén egy alapszolgaltatads. Mosonmagyardvaron vagy a

kornyezd falvakban bérelnek lakasokat és hazakat, ahol kisebb csoportokban laknak az ukran
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munkavallalok. Mivel a munkaerd kolcsonzotdl tobb munkavallald dolgozik a BOS-nél, ezért
nemcsak munkaerd kolcsonzést, hanem a szallas koltségét szintén kiszamlazzdk a
foglalkoztatonak, mint kdzvetitett szolgaltatas.

A mkl kiemelte, hogy tomegszallasokra nem viszik az ukran munkavallalokat, hanem
lakasokat és hazakat bérelnek szdmukra, mivel azokon a szallasokon jobbak a koriilmények. A
szallas, mint szolgaltatas szintén kiszamlézasra kertil a foglalkoztatd cég szamara.

Mindhérom interjiialany elmondta, hogy a dolgozdk csaladjaik szamara is biztositanak szallast,
mivel mar torvényileg megengedett, hogy csaldddal egyiitt érkezzenek a munkavallalok
Magyarorszagra. A BOS-nél ezt HAVARIA programnak nevezik, ami elsé sorban azokat az
¢desanyakat tamogatja, akiknek kisgyermekiik van. Nekik abban segitenek, hogy konnyedén el
tudjanak helyezkedni az 0j szallashelyeken.

Hatosagi iigyintézés:

Ahhoz, hogy Magyarorszagon munkat végezhessen egy ukran munkavallalo, munkavallalasi
engedélyre és tartozkodasi engedélyre van sziikséglik, amelyeket 6sszevont eljarasban is tudnak
igényelni. A mk?2 kivételével a tobbi interjialany nyilatkozott arrdl, hogy atvallaljak az ukranok
hatdsagi ligyintézését. Tapasztalatom szerint a mk2 szintén elvégzi ezt a feladatot, viszont az
interju keretén beliil nem emlitette.
A BOS bekéri a munkavallaloktol az engedélyekhez sziikséges dokumentumokat, amelyek
alapjan kitoltik a kérelmeket. Ha ez megtortént, akkor az ukran dolgozoknak nincs mas dolguk,
mint alairni a kérelmeket. A foglalkoztatd cég teljesen végig kiséri ezt a folyamatot azért, hogy
ne meriiljenek fel problémak. Ha az Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosagnal az ukran
munkavallaloknak személyesen meg kell jelennitlik, akkor a BOS megszervezi a dolgozdk
szallitasat, ami noveli a foglalkoztatd céggel szembeni bizalmukat. A BOS ukran
munkavallalokkal foglalkoz6 specialistdja részeletesen elmondta, hogy milyen esetek
fordulhatnak el6 a hatosagi ligyintézések soran:
e tartozkodasi engedély igénylése —> tobb dokumentum Osszegyljtése, eldzetes
megallapodas = hatarozott munkaszerz6dés két évre;
e idegen rendészet fele, dokumentumok és kérelmek Osszegytijtése = Enter Hungary
oldalan val6 online bejelentés;
e lakcim valtozasanak bejelentése, ami 8 nap;

e TAJ kartya meghosszabbitasa (30-50 fonek végzik el havonta).
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A mkl a tamogatas ezen fajtjanal a munkavallalasi engedély tigyintézését emelte ki, amit

biztositanak az ukran dolgozoknak.

Egvéb tamogatasok:

Egyediil a BOS szamolt be egyéb tamogatasrol a szallason és a hatosagi ligyintézésen kiviil.

2024-ben magyar nyelvi képzést hirdettek ukrdn munkavallalok részére, amin tobben részt
vettek koziiliikk. A specialista szerint j6 eredménnyel sikeriiltek a vizsgak. Az egyik résztvevo
azoOta tolmacskodik és egy holgy azt a visszajelzést adta, hogy a mindennapokban szintén

konnyebbek a képzés ota.

Jovobeni tamogatasok:

A jovObeni tdmogatasokrol €s tovabbi akciokrol szintén érdeklddtem. Mindharom esetben azt
a valaszt kaptam, hogy nem terveznek Gjabb akciokat, mivel a jelenlegi rendszerrel elégedettek.
A foglalkoztatd cég kiemelte, hogy a miikod6 tdmogatasokat fenn szeretnék tartani és ezen feliil

folyamatosan feliilvizsgaljak ezeket.

Osszességében az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a munkaerd kdlcsénzék jobban figyelnek a
szallas mindségére. Olyan kornyezetet szeretnének megteremteni az ukran munkavallaloknak,
ahol biztonsadgban vannak, €s kisebb csoportokban ¢lhetnek egyiitt a honfitarsaikkal. Mivel az
ukranok a munkaeré kolesonzok altal érkeznek Magyarorszagra, ezért arra is jobban
fokuszalnak, hogy a tolmacsok a nap 24 6rajaban a munkavallalok rendelkezésére alljanak. A
hatosagi ligyintézésben, viszont kevésbeé jartassak, mivel a foglalkoztatd kotelessége a
munkavallalok bejelentése. A tdjékoztatdsok mind az ukran munkavallalok részére mind a
magyar dolgozok részére megtorténnek.

A foglalkoztatd meglatdsom szerint mindent megtesz azért, hogy az ukrdn munkavallalok
integracigja gordiilékeny folyamat legyen. A szallas timogatésa szintén egy alaptamogatas, ha
nem is munkdasszallast biztositanak nekik, akkor albérlet tAmogatasban részesitik ¢ket. Ha
albérletet szeretnének valtani, sok esetben a HR specialista segitségét kérik, hogy egyszeriibb
legyen a folyamat a bérbeado €s bérld kozott. A tolmacsolasra szintén nagy hangsulyt fektetnek,
mivel az Osszes miiszakban dolgozik tolmacs és a szobeli tdjékoztatasok tolmacsolas
segitségével torténnek. A hatosagi intézkedésekben teljes korlien jarnak el, mivel az egész
folyamatot végig kisérik. A nyelvi képzés még inkdbb segiti az integracidt, ami meglatasom

szerint egy hatdrozottan hasznos eszkoz.
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4.2.4. Kilénbségek ukran és magyar munkavallalék tamogatdsa kozott

Korabban sikeriilt tudomast szereznem arrdl, hogy a magyar munkavallaloknak szintén
ajanlanak fel tamogatasokat mind a munkaerd kolcsonzok mind a foglalkoztatd cég. Az interji
alanyok mindben tamogatjdk a magyar munkavallalokat, amire Iehetdségiik van.
Természetesen naluk nem mertiilnek fel nyelvi nehézségek, ezért nincs sziikségiik tolmacsra.
A munkaerd kolcsonzok ugyantugy biztositanak szallast nekik. Ha esetleg a munkavallalok
igénylik, akkor az tigyintézés soran elkisérik Oket bankokba vagy hivatalokba, err6l a mk2
szamolt be. A mk1 szerint ugyanazokat a tamogatasokat nytjtjak a magyar munkavallaloknak,
mint az ukranoknak. A foglalkoztatd cég arr6l nyilatkozott, hogy nincs pénzbeli kiilonbség
munkavallalok kozott.

Mindharom interji alany nagy figyelmet fordit arra, hogy a timogatasok mértéke kiegyenlitett

legyen és a nemzetiség miatt ne legyenek diszkriminacié aldozatai a munkavallalok.

4.2.5. Integracid sikerességének megitélése

Az interjuk elsé kérdései kozott szerepelt, hogy meriiltek-e fel nehézségek az ukran
munkavalladckkal munkaerd kolcsonzés soran.

A BOS-nek nem a munkavallalokkal valé foglalkozas okozott nehézséget, hanem a folyamat,
mivel teljesen uj szemléletet kellett figyelembe venni, mert masképp zajlik egy ukran
munkavallald bejelentése, mint egy magyar dolgozo¢. Az Orszagos Idegenrendészeti
Foéigazgatosaggal valo kapcsolatépités egy fontos alappillére volt a folyamatnak. Mivel nem
mindegyik munkaerd kolcsonzd foglalkozik ukran munkavallalok kozvetitésével, ezért Uy
partnerekre volt sziikség.

A mk2 szerint voltak nehézségek, mivel mas kultirabol érkeztek a munkavallalok és a nyelvi
kiilonbség szintén akadalyt képzett. A magyar dolgozokkal nehéz volt elfogadtatni, hogy mas
orszagbdl érkeznek munkavallalok. Az érzékenyitd tréningek sokat segitettek e probléma
megoldasaban. Az mk1 ezeken feliil a tarsadalmi kiilonbségeket emlitette. Természetes, hogy
a megérkezéskor €és az elsd hetekben nehézségek 1épnek fel, mivel mas koriilmények kozé
keriilnek a munkavallalok, amihez nekik szintén alkalmazkodni kell. A munkaero
kolcsonzoknek és a foglalkoztatonak szintén alkalmazkodniuk kell az ukran munkavallalékhoz
azért, hogy segiteni tudjak az integraciojukat.

Az ukran munkavallalok visszajelzései fontosak a munkaerd koélcsonzék szamara. Az mk2
vegyesen pozitiv €s negativ visszajelzéseket kap az ukranoktol, amelyek 4ltalaban a

munkakoriilményekre és szallas mindségére vonatkoznak. A munkakoriilmények miatt érkezett
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visszajelzéseket nem tudjédk orvosolni, mivel csak munkaerd kolcsonzéssel foglalkoznak. A
szallasok mindségére nagy hangsulyt fektetnek, mindent megtesznek azért, hogy a
munkavallalok otthon érezzék magukat. Az mkl kérddivek alapjan méri fel az ukran
munkavallalok elégedettségét a munkakoriilményekkel kapcsolatban. A visszajelzések nagyon
valtozok szoktak lenni. Ha tobb munkavallalé ugyanazt a panaszt jelzi, akkor ezt jelzik a
partnerek felé. A foglalkoztatd szerint pozitivak a visszajelzések. Az ukran munkavallalok jol
érzik magukat a vallalatnal. Ugy latjak, hogy az elején a munkavallaloknak hozza kellett
szokniuk a cégnél hasznalatos rendszerekhez, ami mostanra sikeriilt is. A magyar
nyelvtanfolyam utan szintén érkeztek olyan visszajelzések, amelyek szerint jobban érzik
magukat a vallalatnal és konnyebbek a mindennapok.

Az integracio sikerességét az eldbb irtak alapjan jonak lehet itélni, mivel a munkavallalok jol
tudnak alkalmazkodni az 0j helyzetekhez. A munkaerd kolesonzok és a foglalkoztatd szintén
gyorsan reagaltak a nagyobb l1étszamban érkezd ukran munkaerd megjelenésére és tudatosan
felkésziiltek ra. Olyan folyamatokat épitettek ki, amelyek tdmogatjak az integraciojukat és
amelyeket folyamatosan fejlesztenek azért, hogy még gordiilékenyebben folyjék az ukran

munkavallalok beilleszkedése.

5. KUTATAS EREDMENYEI, KUTATAS KERDESEINEK MEGVALASZOLASA

KK1: Mi a motivacidja a Magyarorszagon térténé munkavallalasnak?

A kérddives vizsgalat alapjan elsd sorban a gazdasagi okok hataroztdk meg, hogy
Magyarorszagra vandoroljanak az ukran munkavallalok. A gazdasag okokat a valaszadok tobb
mint 50%-a jelolte meg. Tovabbi 6konomiai push-faktotok koziil a jovedelem kiilonbség
jellemezte Ukrajna elhagyasat. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon magasabb
bérezésben részesiilnek, mint kordbban, amivel nem voltak elégedettek. A masodik gazdasagi
jellemz6 push-faktornak a munkalehetéség elvesztése szamit. A gazdasagi okokon kiviil az
orosz-ukran fegyveres konfliktus adott motivaciét a véandorldsra. Varatlan modon arra
kérdésre, hogy kényszerbdl menekiilt-e Magyarorszagra, tobbnyire nem valaszt kaptam,
viszont akik igennel vélaszoltak, koziilik szinte mindenki a fegyveres konfliktust véalasztotta,
mint kivaltd ok. Magyarorszdgra vald vandorlast a munkavallalas lehetdsége és a jobb
¢letkoriilmények motivaltak. A korabbi elméletek és véleményem szerint ez a két pull-faktor
nagyban kiegésziti egymast és szintén gazdasagi okoknak nevezhetjiik 6ket. A harmadik helyen

allo valasz a biztonsag érzet ndvelése volt, ami a fegyveres konfliktussal fligg 6ssze.
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A vart eredményekkel ellentétben a kutatas eredményei abban kiilonboznek, hogy a fegyveres
konfliktus helyett a gazdasagi okok allnak a push- és pull-faktorok esetében az els6 helyen. Az

orosz-ukran konfliktust a masodik legjellemz6bb motivacionak lehet mondani.

KK2: Milyen szerepet jatszott a kapcsolati t6ke az integracidban?

Az ukran munkavallalok 73,9%-a az erds kapcsolataikra épitettek a migracid soran, ami azt
jelenti, hogy a rokonok, bararok €s ismerdsok befolyasolhattak ket abban a dontésben, hogy
Magyarorszagra vandoroljanak. A mintaban kevesen vannak azok, akik magan vagy civil
szervezetek segitették dket ebben az elhatarozasban. Ezek szerint a munkavallalok 6tode vette
igénybe a gyenge kapcsolatok segitségét. Az eredmények alapjan az erds kapcsolatok az
informacidszerzés miatt megbizhatobb forrasoknak tekinthetdk, amelyeket a munkavallalok fel
tudnak hasznélni a migracid kérdése soran.

A munkavéllalasban szintén az erls kapcsolatok jatszottak nagyobb szerepet a gyenge
kapcsolatoknal. Az ukranok tobb mint fele a rokonaik, barataik és ismerdseik informécioi
alapjan tudtak elhelyezkedni egy magyarorszagi foglalkoztatonal. Akik munkaerd kdlesonzok
altal kezdtek Magyarorszdgon dolgozni, 6k a minta harmadat tették ki.

Az eredmények alapjan az erds kapcsolatok megbizhat6d forrdsoknak bizonyulnak, amiket a

munkavallalok nagy része figyelembe vett, amikor Magyarorszagra érkezett.

KK3: Milyen programokkal segiti a munkaerd kodlcsonzé és foglalkoztatd cégek a

harmadik orszagbeli munkavallalék integracidjat?

A kutatas eredményei azt tiikrozik, hogy a munkaeré kolcsonzdk és foglalkoztatd cég nem
tamogatasokat alkalmaznak erre a célra. A szallasokra nagy hangsulyt fektetnek a munkaerd
kolcsonzok, mivel olyan koriilményeket szeretnének teremteni az ukrdnoknak, ahol
biztonsagan és otthon tudjdk érezni magukat, ezért hazakat és lakdsokat bérelnek. A
foglalkoztatd cég olyan szallasadokkal all kapcsolatban, akik tomegszallast izemeltetnek, ill.
lakédsokat és hazakat adnak ki. Tolmacsokat folyamatosan biztosit mindhdrom interjualany a
nyelvi akadalyok miatt. [gy a munkavallalok mindent tudnak kozolni a munkaerd
kolcsonzoknek ¢€s a foglalkoztatonak és ez forditott esetben is igaz. Tolmacsok segitségével
torténnek a szobeli tdjékoztatasok és a magyar nyelvii formanyomtatvanyok kitoltése.

A hatosagi intézkedéseket kivétel nélkiil a munkaerd kdlcsonzok és a foglalkoztatd végzi, ami

1d6t sporol a munkavallaloknak és csak a megfeleld dokumentumokra van sziikség hozzajuk.
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Az elébb felsoroltak lennének azok a tAmogatasok, amelyeket minden interjlialany biztosit az
ukrédn munkavallalok szamaéra.

Egyediil a BOS miikddtet egy programot, ami a kisgyermekkel érkezd sziiloket tdmogatja
abban, hogy az 1j szallashelyeken el tudjanak helyezkedni. A program neve pedig HAVARIA.

KK4: Hogyan segitették a munkatdrsak a vallalaton belili integraciot?

Az eldzetes tajékoztatast az ukranok érkezésérdl minden esetben megkaptdk a magyar
munkavallalok. Ezzel azt tudja elérni a vallalat, hogy ne konkurencidnak tekintsék az
ukranokat, hanem ugyanolyan dolgozdoknak, mint sajat magukat.

A magyar munkavallalokkal szinte csak tolmacson keresztiil tudnak beszélni az ukranok, mivel
kevesen beszélnek magyarul koziilik. Ez a koriilmény neheziti azt, hogy a magyarok tobb
dologban tudjanak segiteni nekik. Viszont, ha tolmécson keresztiil beszélnek, akkor a
munkafolyamatok elmagyarazhatok és az altalanos kérdések is megvalaszolhatok. Ezzel a
munkahelyen torténd integracidban tudjak tamogatni oket.

A bizalom szintén szerepet jatszik a kapcsolatokban. Az ukranok 41,6%-a kdzepesen bizik a
magyar munkavallalokban, a valaszadok harmada pedig teljesen megbizik benniik. Ebbdl azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy inkdbb zart csoportot alkotnak, és a honfitarsaikkal apolnak

szorosabb kapcsolatot és benniik jobban megbiznak.

OSSZEFOGLALAS

A témavalasztas alapjan felkutattam, hogy milyen szakirodalmak segitenek megalapozni a
kutatdsomat. Az elméletek koziil elsé sorban a definiciokat vizsgaltam meg, amelyek kozé a
harmadik orszagbeli allampolgar, a migracio, az integracid és a tarsadalmi/kapcsolati toke
fogalmai tartoztak. A harmadik orszagbeli allampolgaroknak Eurépai Union beliil és a
Magyarorszagon torténd munkavallalashoz munkavallalasi és tartozkodasi engedélyre van
sziikségiik, amelyeket 0sszevont kérelmezési eljarasban szintén ki lehet kérni. Természetesen
az EU-s szabdlyzas kihat a Magyarorszagon érvényben 1évé jogszabalyokra ¢és
kormanyrendeletekre. A foglalkoztatd cég a 445/2013. (XI. 28.) Korm. rendeletet kovetve jar
el az ukrdn munkavallalok esetében. A szakirodalmi attekintés utolsd részében korabbi
kutatasokat vettem figyelembe annak tiikrében, hogy miként kapcsolodnak a sajat
kutatasomhoz. Ezért a bevandorlas okait, a kapcsolati toke jelentdségét a migracioban és

crer

szakirodalmi attekintésben.
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A kérddéivek és az interjuk kérdéseinél figyeltem arra, hogy az elemzett irodalmat fel tudjam
benniik hasznalni. A kérdoiv 23 kérdésbol allt, amit 96 ukran munkavallald toltott ki a
foglalkoztatd vallalatnal. Ennek eredményeit 6t nagyobb csoportba lehetett besorolni az
elemzés soran, amelyekbdl kideriil, hogy miért hagytdk el Ukrajnat, gondolkoznak-e a
sziilbhazajukba vald visszatérésen vagy tovabb vandorlason, milyen kapcsolatok segitették ket
a migracid €s a munkavallalas soran, milyen tdmogatasokat nyujtanak a munkaerd kdlcsonzok
¢s a foglalkoztat6 és milyen a kapcsolat koztiik és a magyar munkavallalok kozott. Az interjukat
harom alannyal tudtam lefolytatni, akik két munkaer6 kolcsonzo és a foglalkoztatd cég voltak.
Az interji eredményeit szintén 6t nagyobb részere lehetett osztani: altalanos adatok, elézetes
tajékoztatasok, tdmogatasok és programok, kiilonbségek ukran és magyar munkavallalok

tamogatasa kozott, az integracid sikerességének megitélése.

A feltett kutatasi kérdéseimre meglatdsom szerint sikeriilt olyan valaszokat kapnom, amelyek
ellentétben allhatnak a vart eredményeimmel. A migracié motivacidja jelentds részben a
gazdasagi okok voltak, mint az orosz-ukran fegyveres konfliktus. A munkavallalas és a jobb
¢letkoriilmények teremtése Magyarorszdgon szintén hozzdjarult ahhoz, hogy elhagyjak
Ukrajnat. Viszont a biztonsagérzet novelése szintén az egyik pull-faktornak szamitott a
fegyveres konfliktus miatt. A kapcsolati toke terén az erds kapcsolatok voltak a meghatarozdak
a gyengék helyett. A rokonokban, baratokban €s az ismerdsokben tobben megbiznak, mivel a
sajat tapasztalataikat tudjdk megosztani azokkal, akik a véandorldson gondolkodnak. A
munkakeresésben szintén 6k jatszottak nagyobb szerepet, de a maganszervezetek a masodik
helyen végeztek ebben a kategdéridban. Ahogy az interjukbol megtudtam, az ukran
munkavallalok legtobb esetben munkaerd kolcsonzé cégeken keresztiil keriilnek kiilonb6zo
foglalkoztatd cégekhez, ahol munkaerdhidny keletkezett. Ez alapjan varhatd volt, hogy a
megkérdezettek harmada a maganszervezeteken keresztiil talaltak allast. A tdmogatasok terén
a munkaerd kolcsonzok és a foglalkoztatd cég azokra gondolnak, amelyek a legsziikségesebbek
az ukranok szdmadra: tolmadcs, szallds és hatdsagi intézkedések. Az eldzetes tdjékoztatdsok
szintén az eldbb felsoroltak kozé tartoznak, amelyeket az ukrdn és magyar munkavallalok
egyarant megkapnak. Az interjialanyok nem terveznek a jovOben tovabbi tamogatasi formakat,
mivel a jelenlegiek jol miikddnek és ezeket folyamatosan fejlesztik. A  magyar
munkavallalokkal valé kapcsolat alapjan nincs nagy bizalom feléjiik az ukranok részérdl.
Kevesen vannak az olyan ukranok, akik tudnak magyarul besz¢€lni, ezért tolmacsokon keresztiil
egyszeriibben kommunikilnak egymassal a munkavallalok. Igy elsésorban csak a

munkafolyamatokban tudjék segiteni 6ket, amelyek kevésbé tartoznak az integracidhoz.
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Véleményem szerint a kutatds sikeresnek mondatd, mert minden sziikséges informécio
rendelkezésemre allt a kérddivek €s az interjuk altal ahhoz, hogy meg tudjam vélaszolni a
kutatasi kérdéseimet. A szakirodalmi elemzés utan sikertilt atlatnom, hogy milyen folyamat a
migracié és integracid, a kapcsolati tke minként kapcsolodik ezekhez a folyamatokhoz, és
milyen korabbi kutatasok sziilettek ezekben a témakban. Az Eurdpai Unio és Magyarorszag
harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozé szabalyrendszere pedig segit értelmezni, hogy
milyen esetekben hogyan kell eljarni ahhoz, hogy Magyarorszagon munkat tudjanak végezni

az ukran munkavallalok.

Ajanlasok a munkaeré kolcsonzék és a foglalkoztatd cég szamara

A foglalkoztato cég altal mikodtettet tdmogatdsok az ukrdn munkavéllalok szaméra
elegenddnek bizonyulnak, viszont a jovore vald tekintettel tovabbi timogatasi formakat szintén
be lehetne vezetni. A magyar nyelvi képzés 2024-ben sikeres eredményekkel zarult, ami azt
jelenti, hogy az ukran munkavallalok szivesen végezték el a tanfolyamot. Ebbdl kifolyolag
félévente vagy évente meg lehetne szervezni ezt a képzést, amivel csokkenteni lehet a nyelvi
akadalyokat és az ukranok konnyebben megtaldljadk a magyarokkal a kozos hangot. Ezen
tamogatasfajtat a munkaerd kolcsonzo cégek figyelmébe ajanlanam, mivel az interjuk soran ez
nem meriilt fel a timogatasok kozott.

A kulturélis kiilonbségek szintén akadalyt tudnak képezni a dolgozok kozott, ami neheziti az
integracid folyamatat. Olyan eseményeket szintén lehetne szervezni, ahol a két nemzetiség
megismerheti egymas hagyomanyait és szokasit. Magukat a dolgozokat lehetne bevonni ebbe
a folyamatba, hogy 6k maguk mutassak be sajat kulturajukat. A személyiigy a dolgozok
felkésziilésében szintén tdmogatast tudna nyujtani azért, hogy jol sikeriiljenek a kiseléadasok.
A csaladi nap keretében véleményem szerint lenne lehetdség ilyen programokra vagy esetleg,

amikor egy meghataroz¢ linnepre késziilnek a vallalatnal (pl. karacsony, husvét).

Tovabbi kutatasi lehet8ség

Mosonmagyardvar ¢és kornyékén tobb vallalat foglalkoztat harmadik orszagbeli
allampolgéarokat. A wvallaltok nemcsak autdiparhoz tartoznak, hanem orvosi eszkdzoket,
élelmiszert gyartanak. A kutatast ezeknél a foglalkoztatoknal szintén el lehetne végezni. Az is
lehetséges, hogy egy vallalton beliil a magyarokon kiviil nemcsak egy, hanem tobb nemzetiség

dolgozik egyiitt, igy még komplexebb lehet a kutatas. A kapott eredményeket 6ssze lehetne
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hasonlitani ¢és tovabbi fejlodési lehetdségeket lehetne talalni, amelyekkel az integracio
folyamatat fejleszteni lehetne. A vallalatok egymastdl tudnanak tanulni, hogyan tudjak a
tamogatasi formaikat, ill. a programjaikat bdviteni a harmadik orszagbeli munkavallalok

szamara.

Kutatds korlatai

A kutatdsban nem mértem fel az ukran munkavallalok elégedettségét az élet- ¢és
munkakdriilményekrdl, amelyek szintén hozzdjarulnak annak megitéléséhez, hogy hogyan
érzik magukat Magyarorszagon. A kapcsolati toke kérdésénél jobban a migraciora
koncentraltam, mint az integraciéra, amit szintén megkérdezhettem volna tdlik. A
beilleszkedésrdl valo véleményiiket szintén nem kérdeztem meg a kérddiven.

Az interjukndl is felfedezhetdk hidnyossdgok. A munkaerd kolcsonzdknek és a foglalkoztatod
cégnek konkrét tdimogatasi formakat adhattam volna meg azért, hogy minél bovebb lehessen az

elemzés.
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MELLEKLETEK

Integraciohoz kapcsolodo kérdoiv magyar nyelvii

Németh Henrietta vagyok a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem nemzetkozi gazdalkodas
kutatom egy multinacionalis nagyvallalatnal. A kérddiv kitoltésével tdmogatja a késziilo
szakdolgozatom. Az 6sszes kérdést kotelezo kitolteni. Valaszait kérem, huzza ald. Tobb kérdés

mellett talal instrukcidt. Kérem, ezek alapjan adjon valaszt.

1. Az On neme:
1. Férfi
2. No

2. Eletkora:
1. <=19
2. 20-24
3. 25-34
4. 35-44
5. 45-54
6. >=55

3. Mi alegmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanosnal kevesebb

altalanos iskola

szakiskola

szakmunkasképzd

szakkozépiskola

technikum

gimnéazium

foiskola

© ©o N o g B~ w DR

egyetem

10. €gYED: i
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4. Mi volt a legfontosabb oka annak, hogy Magyarorszdgon vallaljon munkat? (Kérem,

csak egyet valasszon.)

1
2
3
4.
5
6
7

. természeti katasztrofa

ipari katasztrofa
gazdasagi okok
politikai okok

. kulturalis okok

. fegyveres konfliktus

CEYED: it

5. Ha gazdasagi okokat valasztotta, akkor pontosabban mi volt a meghataroz6 ok? (Csak

akkor toltse ki, ha az el6z6 kérdésre a valasza a gazdasagi okok voltak. Kérem, csak

egyet valasszon. Ha a mast valasztott, kérem, hagyja ki ezt a kérdést.)

1
2
3
4.
5
6

. munkalehetdség elvesztése

inflacio

infrastruktura hianya
jovedelemkiilonbség

gazdasagi fejlddés hidnya

EZYED: i

6. Csoporttal érkezett Magyarorszagra? (Kérem, csak egyet valasszon.)

1
2
3.
4

Igen, munkaerd kozvetiton keresztiil
Igen, csaladon keresztiil/csaladdal
Nem

nem tudom

7. Kényszerbdl menekiilt Magyarorszagra?

1.
2.
3.

Igen
Nem

nem tudom
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8. Ha igen, akkor mi lehet ennek az oka? (Csak akkor t6ltse ki, ha az el6z6 kérdésnél az
igent valasztotta. Kérem, csak egyet valasszon.)
1. tarsadalmi tényezok
2. természeti tényezok
3. fegyveres konfliktus
4. YLD i

9. Mi volt a legfontosabb célja annak, hogy Magyarorszadgra vandorolt? (Kérem, csak
egyet valasszon.)

jobb életkoriilmények teremtése

biztonsagérzet ndvelése

csaladegyesités

tanulmanyok, tovabbképzés

munkavallalas

© o k~ w e

CEYED: i

10. Mennyi ideje tartézkodik Magyarorszagon?
0-3 honap

3-6 honap

6-9 honap

9-12 honap

12 <... honap

o &~ w0 D

11. Tervez-e visszatérni az anyaorszagba? (Kérem, csak egyet valasszon.)

1. 1 éven beliil

2. 1éventul

3. soha

4. nem tudom

12. A kés6bbiekben gondolja, hogy tovabb vandorol Magyarorszagrol?
1. lIgen

2. Nem

3. nem tudom
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13. Ha igen, akkor mi az oka? (Csak akkor vélaszoljon, ha az eldz6 kérdésnél az igent
valasztotta. Ha a nemet valasztotta, kérem, hagyja ki ezt a kérdést.)

o Sajat valasz megadasa: .......ccccovieiiiiiiiiii e

14. Milyen idegennyelven beszél? (Kérem, valaszat egy x-szel jeldlje.)

Nyelv | Igen | Nem
angol
német
magyar

15. Dolgozott-e mas cégnél Magyarorszagon vagy masik orszagban?
1. Magyarorszdgon
2. masik orszagban

3. eddig még nem

16. Melyik volt a legfontosabb kapcsolat, ami segitette, hogy Magyarorszagra jusson?
(Kérem, csak egyet valasszon.)

rokoni

barati

ismerdsi

allami intézményekkel valo kapcsolat

civil szervezetekkel valo kapcsolat

magan szervezetekkel valo kapcsolat

N o o a s~ wDh e

BOYED: i

17.Kit vagy mit tart a legfontosabbnak, akik, vagy amik segitették Ont a
munkavallalasban? (Kérem, csak egyet valasszon.)

rokonok

baratok

ismerdsok

allami intézmények

civil szervezetek

magan szervezetek

N o a s~ wDh e

CEYED: i
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18. Ha munkaerd kdzvetiton keresztiil vallalt munkat, akkor mi masban nytjtott tiamogatést

a szervezet? (Kérem, valaszat egy x-szel jeldlje.)

Tamogatas Igen | Nem
lakhatés

hatdsagi intézkedések
tolmacs

utazas

nyelvoktatas
tovabbképzés

19. Miben nyujtott/nyujt tamogatast a BOS? (Kérem, valaszat egy x-szel jelolje.)

Tamogatas lgen | Nem
lakhatas

hat6sagi intézkedések
tolmacs

utazas

nyelvoktatas
tovabbképzés

20. A vallalaton beliil a munkatarsak segit6készek-e?
1. lgen
2. Nem

3. nem tudom

21. Milyen viszony van On és a magyar nemzetiségi munkatarsak kozott? (Kérem, csak
egyet valasszon.)

1. semmilyen kapcsolat sincs

2. gyenge

3. szoros

4

CEYED: i
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22. Egytdl 6tos skalan mennyire bizik a magyar nemzetiségli munkatarsaiban? (Kérem,
csak egyet valasszon.)

1 = egyaltalan nem

2 =nem igazan

3 = esetleg

4 = nem teljesen

o ~ w D P

5 = teljesmértékben

23. Milyen nyelven tud besz¢élni a magyar nemzetiségii munkavalladkkal tolmécs segitsége

nélkiil? (Kérem, valaszat egy x-szel jelolje.)

Nyelv | Igen | Nem
angol
német
magyar
ukran
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Integraciohoz kapcsolodo kérdoiv ukran nyelvii

Mene 3ByTh Ilenpierra Hemer, s cTydgeHTka QaxkyiabTeTy MIDKHApPOAHOI EKOHOMIKU
Bynanemrcpkoro yHiBepcUTETy €KOHOMIKH Ta Oi3Hecy. Mosi AuIiioMHa poOoTa MPUCBSYECHA
iHTerpaii yKpaiHChKHX MpaIliBHUKIB y OaraTOHAIIOHAIbHY KOMITaHito. L{s ankera miarpumye
MOIO JaucepTanio. Bei nmutanHs € 000B's3koBUMH. byab jacka, miaKpeciiTh CBOI BIAMOBII.
[Topyd 3 pesKMMU MUTAaHHSIMHU BH 3Haiijere iHCTpyKuii. Byap macka, BiamoBigaiTe Ha OCHOBI

UX THCTPYKIIIH.

1. Bama crats:
1. Yososiua

2. >KiHOYa
2. BiO:
1. <=19
2. 20-24
3. 25-34
4. 35-44
5. 45-54
6. >=55

3. SKWii Balll HABUIIUK PiBEHb OCBITH?
1. meHme 8 pokiB NOYaTKOBOI OCBITH

MOYaTKOBA IIIKOJIA
npodeciiHO-TEXHIYHE YUUIIHILE
npodeciiHO-TEXHIYHE YUUIIHILE
cepenHs npodeciiiHa mKkona
TEXHIKYM

CepeHs IIKoJIa

KOJIEK

© 0o N o g Bk w DN

YHIBEPCUTET

[EEN
©
E.
E
(@)
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4. mo Oyno HalBa)KJIMBIIIOO MPHUYMHOIO JJIs Bac mpautoBatu B yropumHi? (byas nacka,
00epiTh JUIIE OJHY).
1. cruxiiiHe TUX0

MIPOMUCIIOBA KaTtacTpoda

€KOHOMIYHI IPUYNHU

KYJIbTYPHI IPUYHHU

2
3
4. TOMITHYHI IPUIUHHU
5
6. 30poitHMif KOH(IIIKT
7

5. SK110 BU 00paiy eKOHOMIYHI IPUYKHH, TO sIKi came? (3anOBHIONTE JIUIIIE B TOMY BUIIAJIKY,
SIKIIIO BU BIJTIOBIJIM HA TTOTIEPE/IHE 3aITMTAHHS PO €KOHOMIYHI MpuunHu. Bynp nacka, 06epiTh
muiie oany. SIkmo Bu oOpanu iHuny, IpomycTiTh 1€ 3alUTaHHS).

1. BTpara pobotu

2. 1HGIISIsS

3. BIJCYTHICTB iH()PACTPYKTYpH
4. HepiBHICTh JOXO/IIB
5
6

BIJICYTHICTh €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY

6. BU npuixanu A0 YropiuHu 3 rpynoro? (byap nacka, 00epiTh Juie 0HY BiJIOBI/b)
1. Tak, yepe3 areHTCTBO 3 MpalleBIAIITYBaHHS

2. Tak, yepe3 poJIuHY/CiM'I0
3. Hi
4

HE 3HAK0

7. B BTEKJIU /10 YTOPUIMHHU I1J TPUMycoM?

1. Tax
2. Hi
3. He 3HaAKO

8. SIKIITO TakK, TO 10 MOXKe OYTH MPUYMHOIO 11HOT0? (3aMOBHITH TITFKU SKIIO B BiAMOBIIN
«TaK» Ha rnomnepeaHe 3anuTaHHs. byab nacka, 06epiTh JuIIe OJHY BIAMNOBIb).
1. comianbHi pakTopu

MpUPOHI hakTOpH

2
3. 30poitHMi KOH(IIIKT
4



9. sxoro Oysna ocHOBHa MeTa Barmoi mirpartii 1o yropuau (Oyas 1acka, 00epiTh JHIIe
0JIHY)?
1. crTBOpHTH Kpalli YMOBH KUTTS

I IBUIIATH BLIYYTTS O€31EKH
BO33'€1HAHHA CIM'T
HABYaHHS, IiIBUIICHHS KBaTi(ikamii

pobota

o U A W N

10. six OBro BH repedyBaeTe B YropiiuHi?
1. 0-3 micsmi

2. 3-6 MicsIiB
3. 6-9 micsuis
4, 9-12 micamiB
5

12 < ... micawiB

11. yu ianyere BU noBepHyTUCA Ha O6aTbkiBIIMHY? (Byas nacka, 00epiTh e ogHy
BiJIITOBIIb)

1. mpotsirom 1 poky

2. micas 1 poky

3. HIKOJIX

4. ge 3HaO

12. sx BU gymMaeTe, 4u Oyjere BU MIrpyBaTH 3 YTOPIIMHHA B MaliOyTHEOMY?
1. Tak
2. HI
3. He 3HaAKO

13. sKm10 Tak, TO 3 AKoi MpuuruHU? SKII0 BU BHOpalln «Hi», OyAb JacKa, MPOMYCTITh 11e
TUTAHHS).
- HamaiiTe BIACHY BIIITOBIIIB: ..o.vveruveeiierieeaieesireenieesseeesieesnreesseesnneesnee s

14. K010 1HO3eMHOIO MOBOIO BH BoJIoie€Te (Oy/1b J1acKa, MO3HAYTE BiAMOBIAb XPECTHKOM)
Moga Taxk | Hi
aHriicbka
HiMeIlbKa
yropchbKa
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15. yn npamroBany BY B iHIIIH KOMITaHii B yropuuHi abo B iHIIiN KpaiHi?
1. B Yropmuni

2. B IHIIIN KpaiHi

3. 1mie Hi

16. sikuit KOHTAKT OyB HAMBAXIMBIIIUM, 1110 JOTIOMIT BaM TipuixaT 10 Yropmwmau? (byas
Jacka, 00epiTh JIHIIE OJIHY BiAMOBIIH)
1. pomuu

ApYyT

3HAMOMCTBO

CTOCYHKH 3 I'pOMaJICbKUMHA OpraHiSaHiﬂMI/I

2

3

4. KOHTaKT 3 JIep)KaBHUMH YCTaHOBAMHU

5

6. KOHTAKT 3 MPUBATHUMH OpPTaHi3alisIMU
7

17. xoro abo 110 BM BBO)Xa€TE HAHBaXKIIMBIIINMHE JIFOABMH a00 pedaMu, SKi TOTIOMOTIIH BaM y
npaunesnamryBanHi? (bynp nacka, 06epiTh JuIle OAHY BiIIOBIAb).
1. pomuui

npys3i

3HaiioMi

IpoOMaJIChbKi Oprasizarii

2

3

4. nep:aBH1 YCTaHOBH
5

6. mpuBaTHI opraHizarii
7

18. K110 BU BIAIITYBAJIKUCA HA pOOOTY Yepe3 MocepeIHIKa, B UOMY IIIe Bac MigTpUMana
opranizarfisi’?

[TinTpumka Tak Hi
Kutno
3axou, BXKHUTI
JIep>KaBHUMU
OpraHamu
ITepexnagau
TPOI3T

MOBHa
MACOTOBKA

MO JaJIbIIIE
HaBYaHHS
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19. sxy miaTpuMKy Hagana/Hagae OizHec-oMOyacMeH (depe3 dipmu) (Oyap Tacka, To3HAuTe
CBOIO BI/IMOBI/Ib XPECTUKOM)

ITinTpumka Tak Hi
Kutio
3axo0/11, BXKHUTI
Jep>KaBHUMU
opraHaMu
ITepeknangau
TPOi3 T

MOBHa

M ArOTOBKA

MO JAJIbIIIE
HaBYaHHS

20. 41 JOIIOMArarTh BaM KOJIETH B KOMITaHi1?

1. Tax
2. Hi
3. He 3HaK

21. sIKi CTOCYHKHM Mi>K BaMH Ta BaIllUMH yropchbkumu kojeramu? (byas nacka, 006epith Juiie
OJIHY BiJMIOBI/Ib)

1.

2
3.
4

B3araji HisIKHX CTOCYHKIB
crabki
OJIM3bKI

1HIII1

22. 3a MIKAJIOKO Bijl OTHOTO J0 M'SITH, HACKUIBKU BU JIOBIPSETE CBOIM KOJIETraM YrOpChbKOi
HanioHaneHOCTI? (Bynpb 1acka, 06epiTh MIle OJUH BapiaHT BIAIOBI/1).

1.

2
3
4.
5

1 =30BCiM HE JOBIPSIO
2 = He 1yxe

3 = MOXJIMBO

4 = He myxe

5 = ITOBHICTIO

23. IKOI0 MOBOIO BH MOKETE PO3MOBIISITH 3 YTOPCHKUM POOITHUKOM-JIOCOCEM O€3 TOTTOMOTH
nepeknagada? (byas macka, mo3HayTe CBOIO BIJIMOBIIb XPECTHUKOM).

Moga Tax | Hi
aHTJIICbKa
HIMEILbKA
yropcbka
yYKpalHChKa
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Interjukérdések munkaeré kolcsonzok és a BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.

ukran munkaiigyi specialista szamara

Németh Henrietta vagyok a Budapesti Gazdasdgtudomanyi Egyetem nemzetkozi gazdalkodas
kutatom a BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.-nél.

A kutatasom két részbdl épiil fel: Az egyik mélyinterjukat foglal magaba, amiket a munkaerd
kozvetitokkel és a foglalkoztatd céggel folytatok le. A masik részében magukat az ukran
munkavallalokat kérdezem abbol a szempontbo6l, hogy 6k hogy élték/¢élik meg az integraciot a
vallalatnal.

Ezért szeretném az Ondk segitségét kérni, hogy legyenek partnerek a mélyinterjiiban vald
kozremiikddésben. Ezzel tudjak tdmogatnia a szakdolgozatirdsomat, hogy minél atfogobb
képet tudjak adni az ukran munkavallalok integracidjarol.

Segitségiiket eldre is koszonom!

1. Midta foglalkoznak ukran nemzetiségi —munkavallalok kozvetitésével, ill.
foglalkoztatasaval? Az orosz-ukran konfliktus el6tt is nyitottak voltak erre a
munkaerdpiacra? Kérem, fejtse ki bévebben!

2. Tudatosan voltak felkésziilve az ukran munkaeré toborzasara? Kérem, valaszat
indokolja!

3. Meriiltek-e fel nehézségek a munkavallalokkal a kozvetités soran? Kérem, valaszat
indokolja!

4. Milyen tamogatasokban részesitik az ukrdn munkavallalokat? Milyen eszkozokkel, ill.
programokkal segitik az integraciojukat?

5. Figyelnek-e arra, hogy kiegyenlitett legyen a timogatasok mértéke a magyar és az ukran
munkavallalok kozott? Kérem, fejtse ki bévebben! Miben latjdk a kiilonbséget az
ukranok és a magyarok tdmogatottsdga kozott?

6. Terveznek-e a jovoben tovabbi tamogatasi formakat az ukran munkavallalok szamara?
Milyen 11j akcidkban gondolkodnak?

7. Felkészitették a magyar munkavallalokat az ukran munkavallalok érkezésére? Ha igen,
milyen mddszereket hasznaltak? Kérem, fejtse ki bévebben!

8. Kaptak-e az ukran munkavallaok eldzetes tajékoztatast a foglalkoztatas jellegérdl?

Kérem, valaszat indokolja!
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9. Kapnak-¢ visszajelzést az ukran munkavallaloktol, hogy hogy érzik magukat
Magyarorszagon vagy a vallalaton beliil? Milyenek a visszajelzések? Kérem, fejtse ki
bévebben!

10. On/Onodk szerint mennyire sikeres az ukran munkavallalok integracioja? On/Ondk
szerint kellene valamit fejleszteni az eddig hasznalt médszereken/eszkdzokon? Kérem,
fejtse ki bévebben!

11. Hogy itélik meg a korméany tdmogatasat a harmadik orszagbeli allampolgarok hatdsagi
eljarasok tekintetében?

12. Mennyire dsszetett folyamat az ukran munkavallalok bejelentése?

13. Miben tér el az ukran munkaerd foglalkoztatasa a magyar munkavallalokétol?

14. Hasznalnak-e ukran nyelvre leforditott formanyomtatvanyokat vagy tolmacs

segitségével toltik ki dket az ukran munkavallalok? Kérem, fejtse ki bdvebben!

Csak munkaer6 kozvetitOk részére:

crer

kapcsolatban? Milyenek a tapasztalatok? Kérem, fejtse ki bdvebben!

Csak a BOS Automotive Products Magvarorszag Bt. ukrdn munkaiigyi specialista részére:

16. Hogy torténik az ukran munkavallalok elosztdsa a gyartosorokon? Csak ukran
munkavallalok dolgoznak bizonyos sorokon vagy vegyesen vannak a magyar
munkavallalokkal?

17. Vegyes sorok vagy tisztan ukradn sorok esetében a csoportszovivd tolmacsként is

dolgozik? Kérem, fejtse ki bévebben!
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