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1. BEVEZETES

Sosem vonzott a vezetés. A kdzépiskolas évek alatt, amikor az osztalytarsaim sorra szerezték
meg a ,,B” kategorias jogositvanyt, én nem éreztem magam motivaltnak, hogy hasonlo
Iépéseket tegyek. Azonban az id6 mulasaval a vezetés irdnti véleményem megvaltozott, ma
mar ugy gondolom, hogy a jogositvany megszerzése jelentds szabadsagot és fliggetlenséget
biztosit. Ezért tavaly nyaron elhataroztam, hogy megteszem az elsé 1épéseket a jogositvany
megszerzése felé, ez arra késztetett, hogy elgondolkodjak a friss jogositvannyal rendelkez6
fiatalok elott allo lehetdségeken. Mivel a sajat autd vasarlasa sokak szamara anyagilag
megterhel6 lehet, fontos felvetni a kérdést, hogy milyen alternativak allnak rendelkezésre a

vezetési készségek gyakorlasara, hogy az eddig elért eredmények ne vesszenek karba.

fgy hallottam elészor a MOL Limo, a GreenGo és a Wigo szolgaltatokrél, melyek pont valaszt
adtak a kérdésemre. A harom szolgaltaté hasonld koncepcion alapul, amely a rovid tava
autobérlés kedvezd aron torténd lehetdségét kinalja. Ez kiilondsen elényds azok szdmara, akik
kiilonb6z6é okokbol kifolydlag nem kivannak sajat autdt vasarolni, vagy napi szinten nincs

szlikségiik jarmiire, de idénként mégis jol jonne, ha lenne kéznél egy auto.

Szakdolgozatomban a carsharing, azaz az automegosztds témajat szeretném alaposan
feltérképezni, kiilonds figyelmet forditva a hazai helyzetre. A dolgozatom elsd szakaszaban
megvizsgalom, hogy a kozlekedésnek milyen tarsadalmi, gazdasagi, és kornyezeti szerepe,
illetve hatdsai vannak. Végiil, a dolgozat kozponti részében részletesen bemutatom a
carsharing torténetét és a kiilonboz6 {izleti modelleket. Kiilon hangsulyt fektetek a
Magyarorszagon miikddo carsharing szolgaltatokra, bemutatva azok mitkodéseét, elterjedtségét,
felhasznaloi bazisat és a szolgéltatdsaik sajatossagait. Elemzem a hazai carsharing piac

helyzetét, a novekedési potencialt és az esetleges akadalyokat.

Célom, egy atfog6 dsszehasonlitds a magyar piacon elérhetd autdmegoszto szolgaltatok kozott.
Ennek érdekében részletesen feltérképezem az erdsségeiek €s gyengeségeiket, hogy pontosabb
képet kapjak arrol, hogy melyik szolgaltatd milyen igényekre nytjtja a legjobb megoldast. A
dolgozatom f6 kérdése, hogy feltarjam a kiilonbségeket a harom szolgéltatd kozott. Ennek a
megvalaszolasahoz kettd6 modszert valasztottam: eldszor a szolgéltatok iizleti vaszon
modelljének az elemzésével probalom meg feltérképezni a miikodésiiket. Masrészt az altalam

készitett primer kutatdsom eredményébdl szeretnék képet kapni a felhasznalok elégedettségérdl
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¢s tapasztalatairol. A két kutatds Osszességével egy komplex képet fogok kapni a

szolgaltatokkal kapcsolatban.

El6zetes megallapitdsom szerint a hazai carsharing szolgaltatok iizleti modelljei jelentds
hasonlésagot mutat, mivel mind a megosztason alapuld gazdasag keretein beliil mikodnek.
Ebbdl kifolydlag szdmos kozos vonas figyelhetd meg, mig az eltérések szama korlatozott.
Ugyanakkor véleményem szerint a fontos, hogy a szolgaltatok tobb egyedi elemet vezessenek
be példaul, egyedi drazasi megoldasokat vagy extra szolgaltatasokat. Ezekkel jobban kitudnék
magukat emelni a versenytarsak koziil, mellyel nem csak versenyelényre tehetnének szert, de

a felhasznal6 szdmara is eldnyt jelentene.

2. A KOZLEKEDES SZEREPE ES HATASAI

A kozlekedés a mindennapjaink része. Lehetdvé teszi aruk és emberek szallitasat nap mint nap.
Jelenleg szamos alternativa all rendelkezésiinkre, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy
egyik helyr6l eljussunk a masikra és mindegyiknek megvannak a maga egyedi elonyei. Ezek a
lehetdségek a hagyomanyos kozlekedési eszkozoktol, mint példaul a buszok és vonatok,
egészen az olyan modernebb megoldadsokig terjednek, mint a megosztd szolgaltatasok €s az
elektromos robogok, amelyek nagy népszertiségre tettek szert a varosi kornyezetben. Mindezek
mellett a technologia fejlddése innovativ kozlekedési modok megjelenéséhez vezetett,
beleértve az onvezetd jarmiiveket €s a gyorsitott, illetve a gyorsvonatokat, amelyek az utazasi

1dd jelentds csokkentéséhez, illetve kényelmesebb utazasi élményekhez vezettek.

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arr6l sem, hogy mint minden ennek is két oldala van,
vagyis vannak nemkivanatos kovetkezményei is a kozlekedés innovacidinak, amelyek nem
csupan a technologiai fejlédés eredményeként valnak lathatova, hanem tarsadalmi, gazdasagi
¢és kornyezeti vonatkozasban is. Példaul a modern kozlekedési rendszerek, amelyek elénydket
kinalnak a gyorsabb és kényelmesebb utazasra, gyakran hozzajarulnak a vérosi forgalom
novekedéséhez, ami a légszennyezés fokozodasahoz ¢és a kozlekedési balesetek
gyakorisagahoz vezethet. Ezen tilmenden, az uj kozlekedési technoldgiak, mint példaul az
elektromos jarmiivek elterjedése, ugyan csokkentik a fosszilis tlizeldanyagok hasznalatat és a
szén-dioxid-kibocsatast, de ezzel szemben Uj kihivasokat is teremtenek, mint példaul az

akkumulatorok gyartasanak kornyezeti hatasai és a megfeleld Ujrahasznositds kérdései.



Mindemellett, a kdzlekedési innovaciok tarsadalmi egyenldtlenségeket is fokozhatnak, hiszen
nem mindenki fér hozzd egyenldé aranyban az 10j technolégidkhoz, €s a gazdasagi helyzetiik
miatt sokan lemaradhatnak a korszer(i kozlekedési lehetségekrol. Ezért elengedhetetlen, hogy
a kozlekedési innovaciokat atfogo, holisztikus megkdzelitéssel vizsgaljuk, figyelembe véve a
potencialis hatranyokat is, hogy a jové kozlekedési rendszerei valoban fenntarthatéak és

igazsagosak legyenek mindenki szdmara.

A Vilagbank harom elemet emelt ki, melyre a kozlekedés jelentds hatast gyakorol mar a
kezdetek ota. (Word Bank, 1996) Tovabbiakban az fogom kifejteni, hogy hogyan hat a

kozlekedés erre a harom tényezore.

2.1. Tarsadalmi hatasai

A kozlekedés hatasa a tarsadalomra egy eléggé sokrétli téma, hiszen mint mindennek ennek is
vannak pozitiv és negativ hatdsai. Az embereket 6sszekoti a kozlekedés, nemesak a munkéba
jéras céljabol, hanem a személyes interakciokat is megkonnyiti, példaul a baratok és a csalad
meglatogatasat. Emellett a tudomanyos és a gazdasagi fejlodéshez is hozzajarul azaltal, hogy

megteremti a kiilonb6zo6 tarsadalmi csoportok kozotti kapesolatot. (Simongati, 2009)

Legnagyobb negativ kovetkezmények ko6zé sorolandd az elkényelmesedés, az ingazas
megjelenése, a balesetek, valamint a korlatozott hozzaférhetéség. A 19. szdzad végén
megjelentek az elsd benzinmotoros autobuszok majd nem sokkal késébb a személyautok is.
(Kovesné Gilicze, et al., 2011) Ezaltal az emberek kevesebbet mozogtak, ami a mostani
tarsadalomra is igaz, ez viszont nem tesz jot az egészségiinknek. Megjelent az ingazas is, mely
nem csak a koltségvetésre és a mentélis egészségre gyakorol hatast, de gyengiti a tarsadalmi
Osszetartozast is. Az egyik legjelentdsebb probléma viszont a kdzlekedési balesetekben rejlik,
évente koriilbeliil fél millid6 ember veszti életét vilagszerte kozuti balesetekben. (Kdvesné

Gilicze, et al., 2011)

Ugyanakkor a legnagyobb probléma a kozlekedési lehetdségek korlatozottsagaban rejlik,
kiilonosen a vidéki és az elmaradott teriileteken. A megfeleld kozlekedési szolgaltatasokhoz
valéo hozzéaférés hianya hatranyos helyzetbe hozza az embereket, mivel akadalyozza az
informacidhoz valé hozzaférést, ezért nehezen jutnak el munkalehetdségekhez, egészségiigyi

szolgaltatdsokhoz és oktatasi intézményekhez. (Wolters, 2024)



2.2. Kornyezeti hatasai

A kozlekedés kornyezeti hatasai napjaink egyik legégetobb kérdése. Mivel a kozlekedési
eszk0z0k nagy része nem megujuld energiaforrasokat hasznal, ezért rendkiviil nagy mértéki a
karosanyag kibocsatasuk. A kozlekedési szektor, ezen beliil a kozlekedési eszkdzok az egyik
legnagyobb szén-dioxid kibocsatok, mellyel hozzdjarulnak a globalis felmelegedéshez.

(ZoldHonlap, 2023)

Ezen tilmenden a leveg6szennyezés, a vizszennyezés és a zajszennyeze€s is jelentds problémat
jelent, amely nemcsak az emberi egészségre van karos hatassal, hanem a bolygonk egészére is

komoly veszélyt jelent. (EurdpaiParlamet, 2020)

Ezeknek a kornyezeti problémaknak messzemend kovetkezményei vannak, példaul a
légszennyezés hozzajarul a 1égzdszervi megbetegedésekhez, a sziv- ¢és érrendszeri
problémékhoz és még sok mas egészségligyi probléméahoz a lakossdg korében vildgszerte.

(Ban, et al., 2024)

A vizszennyezés viszont a létfontossdgu édesvizkészleteket szennyezi, ami hatassal van az
ivovizkészletekre ¢és a vizi Okoszisztémdkra, amelyek szdmtalan faj taléléséhez

elengedhetetlenek. (Ban, et al., 2024)

A zajszennyezés megzavarja a vadon €16 allatok természetes viselkedését, ami stresszhez és
tajékozodasi zavarokhoz vezet kiilonboz0 allatfajoknal. A szennyezés ezen formai egylittesen
jarulnak hozza a bioldgiai sokféleség csokkenéséhez, mivel szamos faj kiizd a gyorsan valtozo,

az emberek altal egyre inkabb beszennyezett kdrnyezethez valo alkalmazkodassal.

2.3. Gazdasagi hatasai

A kozlekedés kulcsfontossdgii barmely régid gazdasdgi novekedése ¢és fejlodése
szempontjabol, mivel lehetdvé teszi az daruk, szolgaltatdsok ¢és emberek mozgatisat.
Magyarorszagon a kozlekedési agazat koriilbeliil 6%-kal jarul hozza a GDP-hez, ami
meghaladja az EU atlagat. (Ruppert, 2002. 04.18)

A kozlekedési szektor fejlesztése nemcsak az emberek mobilitasdnak javitasdhoz jarul hozza,

hanem a gazdasag versenyképességéhez is, mivel a jol kiépitett infrastruktira nem csak vonzza

10



a befektetéseket, hanem megkonnyiti az ipari és kereskedelmi tevékenységeket is. A szallitasi
koltségek csokkentése €s a hatékony logisztikai rendszerek kiépitése kedvezd lehet cégek
szamara, melyek ezaltal kozvetleniil novelik a foglalkoztatottak szdmat és a gazdasagi
fejlédést. Igy az infrastruktira fejlesztése nemcsak egyéni érdek, hanem a tarsadalom
egészének joléte is Osszhangban van ezzel, mivel hosszii tdvon fenntarthaté gazdasagi

novekedés varhato. (Anon., 2010-2014) (Fleischer, 2003)

Mint ahogy azt latni lehet, a kozlekedésnek sok negativ hatdsa van nem csupan az
egészségilinket illetden, de a kornyezetiinket tekintve is, igy egyre slirgetobbé valik olyan
megoldasok keresése, melyekkel ezen negativ kovetkezmények csokkenthetéek. Pontosan
emiatt jott 1étre a fenntarthatd fejlodés fogalma, melyhez szorosan kapcsolodik a fenntarthato

kozlekedés, amirdl a kovetkezd fejezetben lesz szo.
3. FENNTARTHATO FEJLODES TORTENETE

A fenntarthat6 fejlodés kialakulasa az egészen az 1970-es évekre nytlik vissza. Ez az iddszak
jelentds valtozast jelentett a koztudatban, amikor a tudosok, aktivistak és aggodo polgarok
kezdték felismerni az emberi tevékenység és bolygonk egészsége kozotti kapcesolatot. Az elsé
meghataroz6 pillanat az 1972-es stockholmi ENSZ Koérnyezetvédelmi Vilagkonferencia volt,

amit "Az Emberi Kornyezet ENSZ Konferenciaja" néven is ismeriink.

A konferencian a résztvevd vezetok megfogalmaztak és tamogattak a ,,Nyilatkozat az emberi
kornyezetrdl” cimli dokumentumot, amely 26 alapelvet tartalmaz, amelyek célja a siirgetd
globalis kornyezeti problémak megoldasanak eldsegitése.Ez a dokumentum olyan keretként
szolgal, amely nemcsak a fenntarthat6 fejlodés siirgetd sziikségességével foglalkozik, hanem
hangstlyozza a kornyezetvédelem €s az emberi jolét Osszekapcsolodasat is. Az alapelvek
kiemelik azokat az intézkedéseket és kotelezettségvallalasokat, amelyeket a nemzeteknek
vallalniuk kell az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem, a biologiai sokféleség megdrzése és az

okologiai integritas megorzése érdekében. (Arcanum.com, 2024)

Ezt kovetden az 1987-ben megjelent Brundtland Jelentés volt az elsé olyan dokumentum,

amely foglalkozott a fenntarthaté fejlédés fogalméaval. Ugy hatarozta meg a fenntarthato

crcr
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jOovo generacidinak lehetdségét sajat sziikségleteik kielégitésére”. (Eurdpai Kornyezeti

Informéciods és Megfigyel6é Haloz, 2018)

Ezzel a Brundtland Jelentés a fenntarthatésagrol szoldo nemzetkozi vitak katalizatorava valt,
befolyésolva a késdbbi globalis megallapodasokat olyan kérdésekben, mint az éghajlatvaltozas,

az er6forrasok kimertilése és a tarsadalmi egyenldtlenség.

Ezutan az 1990-es évek kozepén szdmos orszadgban elkezdddtek olyan kezdeményezések,
melynek célja a gazdasagi novekedés €s a kornyezetvédelmi érdekek 0sszehangolasa volt. Az
1992-¢s Rio de Janeiro-i Kornyezetvédelmi Vilagkonferencia ujabb fontos 1épést jelentett, ahol
172 orszag képviseldi irtak ala a Fenntarthato Fejlodés Agenda dokumentumait, ideértve harom
nemzetkdzi jogi szempontbol nem kotelezo érvényli egyezményt, a Rio Nyilatkozatot, amely
felvazolja a fenntarthato fejlodés alapvetd elveit, az Agenda 21-et, ami egy atfogd cselekvési
terv a fenntarthat6 fejlodésért az egész vilagban €s az Erdészeti Alapelvek Nyilatkozatat, mely
a fenntarthatd erdégazdalkodas fontossagat hangsulyozza. Valamint, kettdé nemzetkdzi jogi
szempontbol kotelezd érvényli egyezményt, az Eghajlatvaltozasi Keretegyezményt, amely az
¢éghajlatvaltozas altal fellépd globalis kihivasokra probal valaszt adni, és a Biologiai Sokféleség

Egyezményt, amelynek célja a foldi élet sokféleségének megdrzése.

Azota mar szdmos nemzetkdzi megallapodas, ide sorolva a Fenntarthatd Fejlodési Célokat
(SDG), amelyeket 2015-ben fogadtak el 2030-ig terjedé hataridével. Mind a 17 célhoz
specifikus célok és mutatok tarsulnak, amelyek megkonnyitik a nemzetek haladasanak és

elszdmoltathatosaganak nyomon kovetését. (suisse, 2024)

Ezen tilmenden ezek a kezdeményezések eldsegitették a kormanyok, a civil szervezetek és a
maganszektor kozotti egylittmiikodést, amely hatékonyabb megoldasok kitalalasahoz vezethet

a mai vilag problémaira.

Napjainkban a fenntarthatd fejlddés mar nagyon széles korben elterjedt, a vallalatokon 4t
egészen a kormanyzati politikdig szinte mindenhol megjelenik. Egyre hangsulyosabb az igény
a fenntarthatdsag irant az éghajlatvaltozas, a globalis felmelegedés €s a természeti eréforrasink
kihasznaltsaga miatt. A technologiai fejlédés €és az innovaciok lehetdségének folyamatos

boviilésével, szamos olyan megoldas van mar manapsag, amelyek tdmogatjdk a fenntarthato
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fejlodést, példaul a megujulod energiaforrasok, a korkords gazdasagi modellek, valamint a

kornyezetbarat termelési modszerek alkalmazasa.

3.1. Fenntarthaté kozlekedés

A fenntarthat6 kozlekedés magaba foglalja azokat a kozlekedési formdkat és megoldasokat,
amelyek célja a kornyezeti eréforrasok védelme, a tarsadalmi egyenlOség elomozditasa,
valamint a gazdasagi hatékonysag biztositdsa. Emiatt egyre tobben fordulnak olyan alternativ
kozlekedési modokhoz, mint példadul a kerékparozéds, a gyaloglads és a tomegkozlekedés
melyek, nemcsak az liveghdzhatasi gazok kibocsatdsdnak csokkentésére képesek, hanem

hozz4jarulnak a forgalmi dugok mérsékléséhez is. (Greendex, 2022)

A fenntarthaté kozlekedés fejlesztésében kulcsfontossdgi szerepet kapnak a technoldgiai
ujitasok, melyek legfobb célja a kornyezeti terhelés minimalisra csokkentése. Az elektromos
jarmiivek elterjedése, valamint a hibrid hajtas autok hasznalata, jelentdsen hozzdjarulnak egy
tisztabb és fenntarthatobb kozlekedési rendszer kialakitasdhoz. Emellett a megtjulo
energiaforrasok hasznalata is jelentésen csokkenti a 1égszennyezés mennyiségét. Ezen kiviil a
carpooling vagy a kozosségi automegosztd szolgaltatasok alkalmazésa jelentés mértékben

csOkkentheti a vérosi forgalmat valamit az liveghdzhatasii gazok kibocsatasat. (Honda.hu,

2022)

3.2. Megoldasok a fenntarthaté kozlekedésre

Manapsag a fenntarthato kozlekedés megvalositasara szamos megoldas all rendelkezésre, ilyen
példaul a kozosségi kozlekedés fejlesztése, ideértve a 0j jarmiivek alkalmazasat és a régebbi
jarmiivek modernizalasat. Emellett nem olyan régen megjelent a kzosségi automegosztas is
melynek célja az autdk hatékonysdganak javitasa és a fenntarthatobb kozlekedési eldsegitése.
Ez az 0j megkdzelités lehetdséget nyujt az autok hatékonyabb kihasznaltsagara, mivel az autdk
nagy mennyisége az id6 jelentds részét parkolohelyeken toltik, kihasznalatlanul. Ezzel a
megoldassal a jarmiivek tobb felhaszndld kozott oszthatok meg, eldsegitve a kollaborativ
gazdasagot, amely nemcsak az autok altalanos kihasznaltsagat néveli, hanem a felhasznalok

kozosségének érzését is eldsegiti. (ZoldHonlap, 2023)

Ennek a megoldasnak a lehetséges kdvetkezményei még tal is mutatnak a hatékonysagon, a

varosok utcain kozlekedd autok szaménak csokkenéséhez vezethet. A megosztott jarmiivek
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hasznalatdnak novekedésével csokken az egyéni gépjarmi-tulajdonlas iranti igény, ami
eredményezhet kevesebb a forgalmi torlodast és csokkentheti a jarmiivek talzott karosanyag-
kibocsatasaval jar6 kdrnyezeti hatasokat.

A fenntarthaté kozlekedési megoldasok bevezetése Osszetett feladat, amely atfogod
egytittmikodést igényel meg az allami, helyi onkormanyzati €s magéanszektor szerepldi kozott.
A zoldteriiletek biztositdsa ¢és a tudatos lakossagi kozlekedési kultira megteremtése
elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a varosi mobilitds fenntarthatd fejlddése
megvaldsulhasson. Mindamellett, hogy biztonsagos, hatékony és kornyezetbarat kozlekedési
lehetdségeket hozunk létre, nemcsak az ¢életmindséget javitjuk, hanem hosszu tavon is

fenntarthatova tessziik varosainkat és a tdrsadalmi életiink minden részét. (Greendex, 2022)
4. MEGOSZTASON ALAPULO GAZDASAG

Ebben a fejezetben, bemutatom a megosztdson alapuld gazdasag kialakulasat, magat a
¢s alapelvek széles skalajat oleli fel, igy kiilonféle definiciok kapcsolhatdak hozza, amelyek
leirjak a gazdasag sokrétiiségét. E kifejezések kozott olyan fogalmak taldlhatok, mint a
korkords gazdasag, amely a fenntarthatosagot és az eréforras-hatékonysagot hangsulyozza, a
peer-to-peer gazdasag, ami az egyének kozotti, kozvetitdk nélkiili kozvetlen cserékkel
foglalkozik, valamint a kdzosségi gazdasag, amely az egyiittmiikddés és a kdlcsonds timogatas
helyi halozataira 6sszpontosit. Mindazonaltal a legelterjedtebb ¢€s legszélesebb korben elismert
fogalom tovabbra is a ,,sharing economy”, amely magaban foglalja a technoldgia és a kzosségi
halozatok kihasznéalasanak alapvetd gondolatat az aruk, szolgaltatasok és eréforrasok egyének
kozotti megosztasanak megkonnyitése érdekében. Ahogy a megosztason alapuld gazdasag
folyamatosan fejlodik, fontos kérdéseket vet fel a tulajdonlassal, a bizalommal és a
technologianak a hagyomanyos gazdasagi struktirdk atalakitasdban betoltott szerepével,
ezaltal a tarsadalom egészére gyakorolt hatdsanak mélyebb vizsgalatat teszi lehetdvé. Balint
Doéra azt mondta, “hogy egy olyan komplex Okoszisztéma, mint a megosztason alapuld
gazdasag, természetszeriileg nem rendelkezhet konszenzuson alapuld egységes definicioval”
(Bélint, 35. évf., 3. szdm, 2021, p. 1), ezért igyekszem Gsszeallitani a kiilonboz6 szakirodalmi

forrasok alapjan egy valamelyes egységes megfogalmazast.

A megosztason alapuldé gazdasag koncepcidja a multban is megfigyelhetd volt, torténeti

dokumentumok alapjan mér 1943-ban 1éteztek olyan példak, amelyek erre utalnak. Ebben az
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id6szakban a fiatal paraszt munkasok partnerségi megallapodast kotottek, egy tarsadalmi
szerzodést, amelyben elkotelezodtek a kolcsonds egylittmiikodés a megosztott eréforrasok
kihasznéldsa terén. Megallapodtak abban, hogy éallamilag finanszirozott haszongépjarmiiveket
hasznalnak, amelyeket azzal a céllal vasaroltak, hogy noveljék mezdgazdasagi
termelékenységiiket, ezaltal javitsak gazdasagi feltételeket. Ezzel nem csak biztositottak sajat
maguk €s egymas szdmara az alapvetd mezdgazdasagi eszkozoket melyeket egyediill nem
tudtak volna megfizetni, hanem elOsegitette a kozosség érzését is a megallapodottak

kozott.(epa.oszk.hu, 1943)

A megosztason alapul6 gazdasag fogalma a 2000-es évek elején kezdett igazan elterjedni. Ez
a modell az ajandékgazdasidg és az amatdrgazdasag folytatdsaként is értelmezhetd. Az
ajandékgazdasagban a pénz nem jatssza a kozvetitd szerepet, helyette ajandékok és kdzosségi
normak hatarozzak meg a kapcsolatokat, egy kozosség altal ellendrzott keretrendszerben
miikddve. Ezzel szemben az amatdrgazdasag olyan tevékenységeket foglal magaban, ahol az
egyének foallasuktol fiiggetlentil, alkalmi jelleggel végeznek gazdasagi tevékenységeket mas

iparagakban. (Takacs, 2022)

A tarsadalom nap mint nap egyre inkabb atalakul, ennek megfelelden a gazdasag is folyamatos
valtozason megy keresztiil, hogy az Ujonnan felmeriilé igényeket az elérhetd legjobb mdodon
elégitse ki. A 2000-es évek elején az emberek felfigyeltek arra, hogy nem az adott targyra van
sziikségiik csupan annak a targynak a betoltott funkcigjara vagy az 4altala nytjtott
szolgaltatasra, ehhez pedig nem kell, hogy a birtokukban legyen az a targy, elég, ha sziikség
esetén tudjak hasznalni. A mindennapokban nem sajat autora van sziikségiink, hanem arra,
hogy el tudjunk jutni egyik helyrél a masikra. A vallalatok is alkalmazkodtak ehhez az 1j

szemlélet modhoz és ennek kdszonhetden beszélhetiink ma a megosztason alapul6 gazdasagrol.

A megosztason alapuld gazdasag definicidja nem egységes, és a szakirodalomban szamos
eltéro értelmezés talalhatd, melyek kiilonbozd oldalakrol vizsgaljak ezt a jelenséget. Az egyik
legfontosabb megkozelités a pénziigyi tranzakcidkra fokuszal, ami hangsulyozza, hogy a
megosztas soran a felhasznalok nagyon gyakran pénzbeli ellenszolgéltatasért cserébe kinaljak

er6forrasaikat. Ez a nézOpont a gazdasagi haszonszerzésre helyezi a hangstlyt, amely lehetdvé
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teszi az er6forrasok hatékonyabb kihasznalasat és a koltségek csokkentését. (Martos-Carridon
& Santa , 2022)

Mas megkdzelitések a kozosségi normakra és az dnzetlenségre helyezik a hangsulyt arra, hogy
a megosztason alapuldé gazdasidg nem csupan pénziigykrdl szol, hanem arr6l is, hogy az
emberek jobban kapcsolodjanak egymashoz és timogassak egymast. Tehat a megosztas célja
nem csupan az anyagi haszon, hanem az is, hogy erdsitsikk a kozosséget és a tarsadalmi

Osszetartast. (Martos-Carrion & Santa , 2022)

Mivel mar a szakirodalmi szinten is sok ellentét van a kifejezéssel kapcsolatban, ez
veszélyezteti a benne rejlo fenntarthatdsagi lehetdségek megvaldsitasat és kedvezdtlen hatassal

van a megosztason alapul6 gazdasag jelenlegi és jovobeli elbiralasara.

A digitéalis platformok gyors terjedése népszeriivé tette a gazdalkoddasi alternativékat, mivel
hatasukra felgyorsultak az embereknek egymashoz valé kapcsolodésai és az egymashoz kétddo
tranzakciok egy eddig soha nem tapasztalt médon. Ennek a transzformacionak kovetkeztében
a tulajdonlas terepe kiterjedt Az Airbnb és az Uber azon online platformok példdja, amelyek
lehetdve teszik a tulajdonos cseréhez valo kozvetlen elérhetdséget dllami vagy kereskedelmi

kozvetités nélkiil. (Kovacs & Nabradi , 2020)

A kornyezettudatossag fontossaga egyre nd az emberek korében, egyre inkabb felismerik, hogy
a koz0s hasznalat és megosztds nem csupan gazdasagi eldnydket nyljt szamukra, hanem
hozzasegit a kornyezet védelméhez is. Ha hatékonyabban hasznaljuk az erdforrasokat és

minimalizadlunk mindenféle pazarlast, igy csokkenthetd az 6kologia ldbnyomunk is.

Ahogy a megosztas-alapu gazdasag egyre inkabb részese lesz az emberek mindennapi életének
fontos, hogy alaposan megfontoljuk ennek a modellnek a lehetséges eldnyeit és kihivésait.
Példaul kulcsfontossagu kérdéseket vet fel a bizalom terén, hogy hogyan lehet biztositani, hogy
a felhasznaloi megbizhassanak az dket kiszolgdlo partnerekben. Emellett figyelembe venni a
méltanyossagot is gondosan feliigyelve azt, hogy mindenki szdmara elérhetd legyen ez a

gazdasagi tevékenység tipus.
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4.2. Megosztason alapulé gazdasagi modellek

A megosztason alapuld gazdasagi modellek tobb forméaban léteznek, és tobb fajta modon

tudjuk ezeket megkiilonboztetni. Az tovabbiakban ezeket a formakat fogom bemutatni.

A megosztason alapuld gazdasagi modellek kiilonféle formakban jelennek meg. Mindegyik
egyedi jellemzokkel és mitkodési rendszerekkel rendelkezik, amelyek megkiilonboztetik Oket
egymastol. A modellek tobb szempont alapjan is kategorizalhatok, ideértve a részvétel
mértékét, a megosztott eréforrasok tipusat és a megosztasi folyamatot eldsegitd technologiat.
A kovetkezd részekben a kiillonbozé formék atfogd feltarasaba fogok beledsni, kiemelve
sajatossagaikat, eldnyeiket és kihivasaikat, valamint a kortars gazdasdgi gyakorlatokra és a
tarsadalmi interakciokra gyakorolt hatasukat. Ha megértjiik ezeket a valtozatos modelleket,
jobban értékelhetjiik a benniik rejlé transzformécios potenciadlt a hagyomanyos gazdasagi
paradigmak atalakitasdban és az erdforras-felhasznalas egyiittmiikodésen alapuld és

fenntarthatobb megkozelitéseinek eldmozditdsaban.

4.2.1. Peer-to-Peer (P2P) Megosztas

A P2P, vagyis pee-r-to-peer megosztas a legelterje-dtebb ¢s legfontosabb szegmense a
me-gosztason alapuld gazdasagnak. Ez a rendsze-r lehetévé teszi, hogy az e-gyén kozvetlen
kapcsolatba 1éphesse-n masokkal, megkeriilve a kozve-titoket és a hozzajuk kapcsolodod
koltségeket. Ez le-hetdvé teszi az embe-rek szamara, hogy egyszerlie-n megosszdk egymassal
eroforrasaikat, szolgaltatasaikat, vagy akar tudasukat. Ne-m csak jobban és hatékonyabban

kaphatja sziikségleteit, hanem erdsiti a kozosségi érzést is.

Ez a megosztasi mode-1l nagyon népszerti lett az online platformok és a digitalis te-chnologidk
gyors fejlddése miatt. Az alkalmazasok €s weboldalak, mint példaul a kozosségi médidk,
szallaske-res6 szolgaltatasok vagy kozlekedési applikaciok, mind segitenek abban, hogy az
embe-rek gyorsan és egyszerlie-n taldljanak egymadsra. A felhasznalok igy egysze-rlien
kinalhatjak, kereshe-tik vagy igényelhetik azokat a szolgéltatdsokat, amelye-ket masok adnak,

legyen sz06 széllasrol vagy akar autd me-gosztasrol.

A P2P megosztasnak sok e-16nye van: rugalmasabba teszi a gazdasagi tranzakciokat, 6sztonzi
a tarsadalmi kapcsolatokat, segit a fe-nntarthatosagban, mert jobban hasznalja ki a meglévd
eroforrasokat, és csokke-nti a koltségeket. Mivel a hagyoményos boltok ¢€s vallalkozasok

me-llett a maganszemélyek is ke-reskedhetne-k, a P2P megosztas lehetdsége-t ad kezdd
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vallalkozasoknak, hogy kozvetleniil e-lérjék a vasarlokat, és igy olcsébba tegyék a

szolgaltatasok vagy termékek arat. (Kaloz, datum nélk.)

4.2.2. Kozosségi Finanszirozas

A kozosségi finanszirozas, masnéven a Crowdfunding, a megosztason alapuld gazdasag e-gyik
f6 formdaja. LehetOséget ad arra, hogy az e-mberek kis Osszege-kkel tamogassanak 1j
projekteke-t vagy vallalkozasokat. Ez tobb mint egy pénziigyi hozzjarulds, mert az
adomanyozok aktivan részt vesznek a projektben, valamint tandcsokkal és oOtle-tekkel

segite-nek.

Ez a finanszirozas kiilondsen hasznos 0j Otlete-k vagy innovativ termékek elinditasdhoz,

amiknek még nincs elég tokéje.

gy nem tudnak hagyomanyos be-fektetoktél vagy bankoktol pénzt szere-zni. A kozosségi
finanszirozés lehetdséget ad a vallalkozoknak arra, hogy kdzve-tleniil beszéljene-k potencialis

tigyfeleikke-1. Igy mar a fejlesztés korai szakaszaban teszte-lhetik Stleteike-t.

Az ilyen platformok, mint a Kickstarter és az Indiegogo fontos szere-pet jatszanak a k6zosségi
finanszirozds novekedésébe-n. Ezek lehetdvé te-szik, hogy a megalkotok megosszak
otlete-iket. Kozvetlen kapcsolatot te-remtenek az alkotok és tdmogatok kozott mikdzben nyilt
kommunikéciot te-sznek lehetdvé. A tamogatoknak e-z nem csak pénziigyi befekte-tés, hanem

esély arra, hogy részei le-gyenek valami ujnak €s izgalmasnak. (Simon, 2019)

4.2.3. Szolgaltatas Megosztas

Ez az iizleti modell lehetdséget biztosit arra, hogy az emberek, sajat készségeiket és tudasukat
masok szamara elérhetdévé tegyék. A szolgaltatdismegosztasnak sokféle- formaja lehet, mivel
szinte- barmilyen teriiletre- kiterjedhet a he-lyi igények alapjan. Példaul az otthoni takaritas
nemcsak a lakotere-k tisztantartasat jelenti, hanem a kdrnye-zetiink szebbé és élhetobbé téte-1ét
is. Ugyanilyen fontos a személyi edzés, hisze-n egyedi fitneszprogramok kialakitasat és az
igyfe-lek motivalasat is magaban foglalja, igy tdmogatva Oket egészségi és fizikai céljaik
e-lérésében. A tanitas pedig kiilonféle tantargyak és készsége-k terén lehetdsége-t ad tapasztalt
oktatok szamara, hogy segitséget nyujtsanak a didkoknak az ismere-tek megszerzésébe-n és a

tanulmanyi eredmények javitdsaban.
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Az olyan népszerl platformok, mint a TaskRabbit vagy a Five-rr, tokéletes példai enne-k a
modellnek. Lehe-tdséget adnak az embere-knek, hogy gyorsan és hatékonyan taldljanak ra a

szamukra szlikséges segitségre-, mikozben a szolgaltatok is bovithetik ligyfélkoriiket. (Team
EMB, 2024)

4.2.4. Kozosségi Kozlekedés

Emelle-tt még fontos megemliteni a kdzle-kedési modelleke-t. Az auto- és kerékparmegosztd
szolgaltatasok lehe-t6vé teszik, hogy az embere-k a jarmiiveket megosszak e-gymas kozott
anélkiil, hogy teljes tulajdonjoguk kele-tkezne. A kozleke-dés, a légszennyezés és a
zajszennye-z¢€s is jelentdsen csOkke-nhet. A kozlekedési mode-llek fejlesztése- soran fontos
szempont a felhasznaldi élmény javitdsa is. A konnyen e-lérheté és felhasznalobarat
mobilalkalmazdsok rugalmassagot kindlnak, ezért nagyobb népsze-riségiik €s szélesebb
korben e-1érhetdek. A kozleke-dési modellek igy nemcsak gazdasagi e-16nydket biztositanak,

hanem hozzéjarulnak a fenntarthat6 varosok kialakitdsdhoz is. (Kaléz, datum nélk.)

4.2.5. Kozosségi Piacok

A koz6sségi piacok online he-lyek, ahol embere-k eladnak és kereske-dnek egymassal. Uj vagy
akar hasznalt termékeke-t kinalnak. Az online piacok nagyon népszeriiek, me-rt lehetdséget

kinalnak arra, hogy eladhatjuk nem hasznalt dolgainkat anélkiil, hogy el kellene menniink egy
boltba.

Ezek a piacterek nemcsak vasarloknak, de- eladoknak is kedveznek. Az eladok konnyen tudnak
re-gisztralni ilyen oldalakra és kapcsolatba 1épni a leendd vasarlokkal. Emellett ez eldnyds az
olyan egyéni vallalkozoknak, akik kézmiive-s termékeiket aruljak.

Pé¢ldaul e-Bay és az Etsy is ezen az elven miikodik. Az eBay aukciora bocsatja a meghirdetett
termékeket, mig az Etsy a kézmiives terméke-k piacéra helyezi a hangsulyt. Ezek a platformok
novelik a piaci elérhe-téséget és Osztonzik a kreativitast. A kozdsségi piacok tdmogatjdk a
fenntarthat6 fogyasztast, mert az altalunk mar nem hasznalt te-rmékeket is meg tudjuk hirdetni,

ezzel csokkentve a hulladékot és tamogatva a korkoros gazdasagot. (Kovacs & Nabradi , 2020)

19



5. CAR SHARING

Mikozben az autdk vilagszerte egyre népszeriibbé valnak, tobb szakértd probal ravilagitani az
autohasznalattal jar6é dkologiai és tarsadalmi problémakra. Ez nem csak a kozlekedési dugok
¢s a parkolési problémak miatt aggasztd, hanem az altaluk okozott nagymértékii kdrnyezeti
karok miatt is. Ez hatassal van a 1égszennyezésre, felboritja a helyi 6kologiai egyensulyt és a
szén-dioxid-kibocsatas révén hozzajarul a globalis felmelegedéshez. Ez a fenntarthatd

mobilitasi megolddsok iranti igényt is slirgetobbé teszi. (Julian M. Miiller, 2019)

Az aut6zas tarsadalmi elfogadottsdga is megvaltozott, mivel egyre tobben kezdik felismerni,
hogy az autok birtoklasa mar nem feltétleniil a legjobb valasztas, ezéltal a kozlekedési szokasok
atgondolasa elengedhetetlen. A hagyomdnyos gépkocsi-tulajdonlasi modell szamos
hatékonysagi problémaval is kiizd, hiszen a legtobb személyautdt altalaban 6t f6 befogadasara
optimalizaljak, mikozben az atlagos kihasznaltsdga csupan 1-2 f6 koriili. Ezenkiviil a nap 24
6r4jabol csupan néhany 6raban haszndljak ezeket a jarmiiveket, mig a t6bbi idében nagyrészt

iiresen allnak. (Czako, et al., 2019)

Ezek a problémak mind hozzajarulnak az autdémegosztas iranti igény ndvekedéséhez, amely
nemcsak a jarmivek hatékonyabb kihasznalasat célozza, hanem a varosi kozlekedés 6koldgiai

labnyomanak csokkentését is.

5.1. Autémegosztok elterjedése Eurépaban

Az autdmegosztas elso irdsos emlitése egy 1948-ban Ziirichben indult programhoz kothetd,
amely a Selbstfahrergenossenschaft néven valt ismertté. Ez az alapitd kezdeményezés az autok
fenntarthatobb hasznalatat célozta meg, lehetdvé téve az emberek szamdra, hogy kozdsen
koltséghatékonyan és kornyezettudatosan juthassanak el uti céljaikhoz. Ezt kdvetden

fokozatosan jelentek meg Eurdpa mas teriiletein is az automegoszté vallalatok. (Britton, 2000)

Az 1970-es évek elejére a fogalom tovabb fejlédott, és szadmos kisérleti projektet inditottak el
Eurépaban. Példaul Franciaorszdgban megjelent a ProcoTip rendszer, amely kifejezetten a
megosztott autohasznalatra Osszpontositott. Hasonloan jelentds volt az amszterdami Witkar
projekt is, amely innovativ médon elektromos jarmiivekre alapozta miikodését. Ez a program
elésegitette a fenntarthatdo kozlekedésre vald attérést, és felhivta a figyelmet a kdrnyezeti

problémakra, amelyek a hagyomanyos jarmtihasznalatbol adodnak. (Britton, 2000)
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Az 1980-as évekre az autdmegosztads egyre népszeriibbé valt, kiilonosen Svajcban és
Németorszagban. E két orszagban nonprofit rendszerek jelentek meg, amelyek célja az volt,
hogy a helyi kozosségek szamara elérhetdvé tegyék az autdkat anélkiil, hogy minden egyes

embernek sajat jarmire lenne sziiksége. (Britton, 2000)

Kés6bb ketté nagy nevii vallalat is csatlakozott ezekhez a kezdeményezésekhez. 1993-ban a
Lufthansa Airlines uttoré 1épést tett azzal, hogy a miincheni és a frankfurti repiilétéren is
bevezetett egy automatizalt kolcsonzé rendszert, ezzel konnyebbé téve az iigyfelek és az
autokolcsonzok kozott 1étrejovo kapcesolatot. Ez rendszer fejlett szamitogépes technologiat
hasznalt a teljes bérlési folyamat megszervezésére és végrehajtasara, érkezéskor az ligyfeleket
egy felhasznalobarat feliilet fogadta, amely lehetové tette, hogy konnyedén megkapjak a
kivalasztott jarmi kulcsait. Ekozben a rendszer nemcsak a szamlazasi folyamatot inditotta el,
hanem a jarmii hasznalatat is aprélékosan nyomon tudta kdvetni, rogzitette a megtett tavolsagot
¢s a felhasznalt lizemanyag mennyiségét is. A megszerzett adatokat ezutdn tovabbitottdk a
kdzponti szamitogépes rendszerbe, ezzel biztositva a szamlazas ¢és a jarmiikezelés pontossagat
¢s hatékonysagat. A technoldgia fejlodésével a vallalat felismerte, hogy tovabbi fejlesztésekre
van sziikség, és 1999-t6l kezdddden korszerlisitette a mar meglévd automatizalt rendszerét,
hogy az egy fejlett intelligens kartyatechnoldgiat tartalmazzon. Ez a megkozelités lehetové
tette az ligyfelek szdmadra, hogy egy kartyat haszndljanak a jarmiivek feloldasdhoz, ami
jelentdsen leegyszeriisitve a bérlés élményét. Ezzel az intelligens kartyarendszerrel az utasok
konnyen hozzaférhettek autdikhoz anélkiil, hogy fizikai interakcidra lett volna sziikségiik,
csokkentve ezzel a varakozasi id6t és javitva az tigyfelek elégedettségét. Az intelligens
technoldgia integralasa nemcsak a mukodést segitette eld, hanem betekintést nyujtott a
felhasznaloi viselkedésbe is, lehetové téve a Lufthansa szaméra, hogy finomitsa szolgéltatasi

kinalatat, és megdrizze versenyeldnyét. (Britton, 2000)

Néhany évvel késObb ennek egy tovabbfejlesztett valtozata jelent meg, amely jobban
figyelembe vette az €ghajlatvaltozast €s annak a varosi mobilitasra gyakorolt hatdsait. Ez az 10
modell nemcsak a fenntarthatdsagot helyezte el6térbe, hanem a jadrmiihasznalat optimalizalasat
¢és a karosanyag-kibocsatas csokkentését célzo fejlett technoldgidkat is, mely nagyon hasonld
a ma Magyarorszdgon ismert és mikodd automegosztd cégeknél megfigyelhetd jelenlegi

trendekhez.
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1997-ben a ,,Praxitele” program néven ismert francia kezdeményezés részeként 50 Renault
elektromos jarmiibdl allo flottat helyeztek el az orszag tobb tranzitallomdasain €s irodahazaiban,
hogy eldsegitsék a fenntarthatdo mobilitasi megoldasok bevezetését. Ezt nemcsak a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentésére és a varosi levegd mindségének javitasara tervezték, hanem arra is,
hogy 0sztondzzEk a az emberek szemléletvaltasat az elektromos jarmiivekkel, a hagyomanyos
benzines autdkkal szemben. Két év miikodés utan azonban a program olyan jelentOs
kihivasokkal szembesiilt, amelyek végiil a leallitdshoz vezettek. Az program fenntartasaval jarod
magas mukodési koltségek, valamint a fogyasztdi kereslet csokkenése miatt a kezdeményezés
fenntarthatatlanna valt. Ennek eredményeképpen a Praxitele program ¢élesen emlékeztet a
z0ldebb kozlekedési lehetdségekre valo attérés Osszetettségére, €s ramutat arra, hogy az
akadalyok lekiizdése és a hosszu tavu siker elérése érdekében folyamatos beruhazasokra és

innovéaciora van sziikség az elektromos jarmiivek agazataban. (Britton, 2000)

Az els6 tényleges autd megosztd szolgaltatd, amely Europaban miikodott az a Zipcar volt.
2006-ban kezdte meg a nemzetkozi terjeszkedést, mégpedig Londonban, azbéta a Zipcar
szamos mas varosban is megjelent, példaul Parizsban és Berlinben, hozzéjarulva a kozosségi

automegosztas népszerlisitéséhez a kontinensen. (Zipcar.com. , 2025)

5.2. Automegosztok elterjedése Eszak-Amerikaban és Azsiaban

Eszak-Amerikéban, 1983-ban jelentek meg hasonld megosztd szolgaltatok, West Lafayette-
ben a Mobility Enterprise és San Franciscoban a Short-Term Auto Rental (STAR). Az 1990-
es években sorra indultak be az autdmegoszto vallalkozasok, amelyek mindegyike megprobalt
egy-egy rést kialakitani az éppen alakuloban 1évd piacon, kiilonb6zd sikerrel. Néhany vallalat
viragzott, gyorsan alkalmazkodva iigyfeleik igényeihez és a varosi kozlekedés valtozo
viszonyaihoz, mig masok a novekvd verseny €s a valtozd fogyasztoi preferencidk kdzepette

kiizdottek azért, hogy megalljak a helytiket. (Sierpinski & Turon, 2018)

A Mobility Enterprise 1983 és 1986 kozott miikodott a Purdue Egyetemen egy innovativ
kisérlet részeként. Ezt az programot ugy tervezték, hogy atalakitsa az egyének jarmuveikkel
val6 kapcsolatat azaltal, hogy minden haztartasnak sajat kisautot biztositottak, valamint egy
automegosztd rendszeren keresztiil hozzaférést biztositottak nagyobb jarmiivekhez. A
kezdeményezés célja az volt, hogy népszeriisitse a jarmiimegosztast, €s arra Osztondzze a

résztvevoket, hogy gondoljak at, hogy a mindennapi kézlekedésben mennyire tamaszkodnak a
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sajat autdjukra. A program figyelemre mélté modon elérte céljat; az adatokbol kideriilt, hogy
a résztvevok az utazasaik 35%-4t a sajat autojuk helyett a megosztott jarmiivekkel tettek meg.
Az igéretes eredmények €s a résztvevok pozitiv visszajelzései ellenére a kisérletet végiil harom

¢v utan befejezték. (Shaheen, et al., 1998)

A STAR 1983 ¢és 1985 kozott mikodott, mint maganvallalkozas. Ez id6 alatt a felhasznalok
szamara par perctdl, tobbnapos bérlési lehetdségeket kinalt, lehetdvé téve szdmukra, hogy
sziikség szerint hozzaférjenek a megosztott jarmiivekhez. Az ligyfeleknek a hasznalat alapjan
kellett fizetniiik, perc- és mérfold alapu dijakat, amelyek a napi maximum eléréséig tartott. A
napi bérleti dijat 8-9 $ kozotti ar volt és minden egyes megtett mérfold utan 10 centes felarat
szamoltak fel. Ezt az arképzési stratégiat szandékosan ugy alakitottdk ki, hogy a
szolgaltatasukat a sajat jarmii birtoklasanak gazdasagosabb alternativdjaként népszeriisitsék, és
a helyi lakossagot arra 6sztondzzEék, hogy a sajat autdjuk helyett a megosztott kozlekedést
vegy¢€k igénybe. Mésfél év miikodés utan azonban a projekt végiil kudarcot vallott, elsdsorban
a helyi kozosség alacsony jovedelme miatt. Réadasul az alacsony muikodési koltségek
fenntartasa érdekében a STAR hasznalt, rossz mindségti jarmuivekkel toltotte fel flottajat. Ez a
dontés visszafelé siilt el, mivel ezek a régebbi autok gyakran lerobbantak, ami egyre novekvo
karbantartdsi  koltségekhez vezetett, amelyeket nem lehetett fenntartani. Ennek
eredményeképpen a vallalat elképzelése, miszerint a megfizethetd aru autdbérlés révén

forradalmasitja a helyi kozlekedést, szertefoszlott. (Shaheen, et al., 1998)

2000. janius 22-én Robin Chase és Antje Danielson a Boston Community Capital segitségével
elinditotta a Zipcar automegosztd szolgaltatast. Danielson lett a vallalkozéas elndke, Chase
pedig az alelndke. A két anyuka, a céget egy mar meglévd berlini cég mintdjara hozta 1étre.
Elképzelésiik az volt, hogy Boston kornyékén bérelnének ¢és tartandnak fenn egy flottanyi
bérbe vehetd autot, melyek a tomegkozlekedési megallok kozelében lennének kihelyezve. (I.

Mochari, 2001)

A rendszer gy miikodott, hogy aki tag akart lenni, késébbiekben a kérelmezd, eldszor online
vagy telefonon keresztiil kérvényezte a tagsagot. Ezt kovetden vallalat munkatérsai,
megvizsgaltak a kérelmez6 vezetési elééletét, leginkabb arra voltak kivancsiak, hogy az
érvényes jogositvanya legyen, és hogy semmilyen balesettel vagy ittas vezetéssel nem legyen
szoba hozhatd. Ha jovahagytdk a kérelmezdk, akkor postai Uton eljuttattak, hozzd egy

magneskartyat. Ezzel a magneskartyaval tudta feloldani az autokat. Az inditokulcsot az adott
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autoban talaltak meg a tagok. A gépjarmii-biztositasrol a vallalat gondoskodott, valamint a
vezetd liléshez tartozo napellenzo alatt a tagok talalhattak egy benzinkartyat. Ez a kartya Ggy
mikodott, mint egy hitelkartya, az adott személy, aki éppen hasznalta az autdt bement a
benzinkutra és akar kutnal akar bent a pultnal tudta hasznélni. Ez egy olyan plusz szolgaltatas

volt, amelyet a hét minden napjan a nap minden orajaban lehetett hasznalni. (Anon., 2021)

Amikor egy adott személy Zipcar tag lett, beleegyezett bizonyos autdmegosztasi szabalyokba
is. Tilos volt a dohdnyzas az autokban. Nem volt szabad visszaadni az auto6t, ha a tank kevesebb,
mint negyedig volt benzinnel. Emellett felelések voltak a gyorshajtasi, valamint a parkolasi
birsagok iddben torténd befizetéséért, hogy az autdkat ne vonjdk ki a forgalombdl. Azok a
tagok, akik tobbszor kaptak birsagot, késedelmesen fizetek vagy egyaltalan nem fizettek,
elveszithették a tagsagukat. (C. G. Estion, 2001)

Ezt az 0 szolgaltatast a helyi kormanyzati szervek is tamogattak. Cambridge varos képviseloi
harom parkolohelyet adtak bérbe a Zipcarnak kiilonb6z6 varosi parkolokban, 1-1 dollarért,
valamint megigérték, hogy a kovetkezd harom évben tovabbi 27 helyet fognak biztositani a
Zipcar autdknak ugyanazon az 1 dollar bérleti dijért. Egy Massachusetts-1 varos Sommerville
a havi 40 dollaros dij helyett évi 40 dollarért ajanlott fel parkolohelyet a vallalat szamara.
Ezeken feliil a Massachusetts Bay Transportation Authority (MBTA) négy garazs épiiletben
adomanyozott parkolohelyeket a Zipcar részére. (R. Lewis, 2001)

A felmérések azt mutattak, hogy a tagok koriilbeliil 37 szazaléka tobb mint 80 000 dollart
keresett éves viszonylatban nézve, a hasznaldk 95 szazalé¢ka rendelkezett egyetemi vagy
foiskolai végzettséggel, valamint az 50 szazalékuk 25 és 50 éves kor kozott volt. Az alapito
tag Robin Chase ugy vélte, hogy 6 jo példa, mint potencidlis tag. Mivel ott élt
Massachusettsben és volt harom gyermeke. El6éfordult, hogy napkdzben sziiksége lett volna
autora, de mivel egy csaladi autojuk volt, igy a férje azzal jart dolgozni. (M. Rosenwald, 2001)
(I. R. A. Berskin, 2003)

Chase ¢és Nancy Rosenszweig, aki a marketing alelndk volt, kialakitottak egy kozdsségi érzést
a Zipcar tagok kozott. Az 10j tagoknak személyes iizeneteket kiildtek, valamint a céggel
kapcsolatos média megjelenésekben olyan szakavat hasznaltak, mint a “csalad”. Emellett az is

sokat segitett a kozOosségi érzésen, hogy az autdknak vicces neveket adtak, mint a Beetle
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Buster, a vallalat vacsorakat is tartott, ahol lehetett neveket javasolni az ijonnan flottaba keriild
autoknak. A Zipcar flottdja leginkabb Volkswagenekbdl és Mini Cooperekbdl allt.

2001 oktoberében a Zipcar Washingtonban és a kornyezd kis varosokban is elinditotta a
szolgaltatasait. Arlingtonban az 6nkormanyzati tisztviselok azzal 6sztondzték az embereket,
hogy legyenek Zipcar tagok, hogy visszatéritik a tagsagi dijat, valamit azok az ingazok, akik
tagok lettek egy honapig ingyen kozlekedhettek. 2002 februarjaban a vallalat tovabb
terjeszkedett még pedig New York fel¢, 10 darab Volkswagent helyeztek el a varos lakoi
szamara. (R. Lieb, 2002)

2003-ban nagy valtozas tortént a vallalat vezetésében, az igazgatotanacs lecserélte Chase-t
Scott Griffith-re. Griffith javitani szeretett volna a Zipcar szolgaltatasain. A fokuszcsoportok
adatai alapjan kidertilt, hogy akik nem csatlakoztak, ugy gondoltdk, hogy a szolgaltatds nem
elég kényelmes. Volt, az egyetlen autd melyet bérelni lehetett tobb sarokra volt €s attol féltek,
hogy mar nem lesz elérhetd amikor sziikségiik lesz ra. Erre Griffith az a megoldast talalta ki,
hogy a varosokat kiilonallo zonakra osztotta, €s nem egyenként elhelyezett autokkal toltotte fel

ezeket, hanem csoportokban rakott le itt autokat. (S. Clifford, 2008)

Griffith tovabbi forrasokat szerzett a Zipcar névekedéséhez. 2005-ben a Benchmark Capital 10
milli6 dollaros kockazati tokét, mig 2006-ban a Greylock Partners 25 milli6 dollart fektetett
be. Ezen kiviil Thomas Stemberg, a Staples alapitoja is személyes befektetést ajanlott. 2006
majusdban a Zipcar 50 autdval lépett be Torontdba, ezzel megkezdve elsé nemzetkozi

terjeszkedését, majd novemberben Londonban is elindult a szolgaltatas. (C. Reidy, 2006)

Olyan fels6oktatasban résztvevo hallgatokat céloztak meg, akiknek nem volt autdjuk, de néha
sziikségiik lett volna egyre. A Harvard és az MIT parkolohelyeket biztositott a Zipcar autok
szamara. A vallalat gy vélte, hogy igy a hallgatok a diploma megszerzése utan is eldszeretettel

fogjak hasznalni a szolgaltatasaikat. (Anon., 2012)
Griffith 2004 elején elinditotta a Zipcar for Business (Z2B) szolgéltatast. Ennek kdszonhetéen

kozel 7500 vallalkozast szerzddtetett. Ez lehetdvé tette, hogy a hét minden napjan reggel 9-t61

délutan 5-ig novelje az autok kihasznaltsagat. (Anon., 2007 November)
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2007-ben a vallalat egyesiilt az egyik legnagyobb versenytarsaval a Fexcarral. Az egyesiilésnek
koszonhetéen a tovabbi 5 varossal boviilt Zipac piaca, valamint most mar 70 egyetemi

kampuszon is megtalalhatd volt ez a szolgaltatas. (C. Y. Johnson, 2007)

5.3. Az els6 automegosztok felépitése

A kezdetleges szolgaltatoknak a miikddése nagyban kiilonbozott a maiaktol, ez az eltérés
nagyrészt az évek soran végbement gyors technologiai fejlodésnek kdszonhetd. Akkoriban az
internet még nem volt annyira a kdztudat része, mint ma. Ezzel szemben mara mar az internet
a mindennapjaink részévé valt, melynek koszonhetden minden elektronikusan és
érintésmentesen zajlik. Ez nagyon sokat segitett az automegosztd szolgéltatoknak, hogy
nyomon tudjak kovetni a bérbe adott autdkat. A vallalatok valds idében lathatjak, hogy ki
hasznalta a jarmiivet, mikor volt izemben, mennyi ideig kdzlekedett, és mekkora volt a megtett
tavolsag. Ezen kiviil még olyan, pozitiv hatasai is voltak a technikanak a megoszto iparra, mint
az elszamolhatdsag, amely a korabbi iddben annyira nem volt elérhetd. Az ijonnan megjelend
részletesebb nyilvantartasoknak koszonhetéen, konnyebben be lehetett azonositani a
jarmivekben bekovetkezett karokat ¢és sériiléseket, igy a felel6soket is konnyebben

megtalaltak.

Par évvel ezel6tt ezek az eszk6zOk azonban még nem voltak elérhetdek, igy a szolgaltatok az
ugynevezett ‘“‘smartcard” technoldgia bevezetésével probaltdk meg egyszeriibbé és
automatikussa tenni az autok foglalasat, a kulcs biztositasat, a szamlazast, valamint a jarmiivek
lopas elleni biztositasat. Ez a rendszer ugyan megkonnyitette az adminisztraciot, de hatalmas
koltségekkel jart, amelyek eleinte csak a szolgéltatok koltségvetését terhelték meg majd utdna

a felhasznaloi dijakra is hatassal voltak. (Shaheen, et al., 1998)

A smartcard technologia bevezetése elott az autok bérbeadasa sokkal bonyolultabb folyamat
volt, amely magaban foglalta a papiralapu nyilvantartast, a telefonos foglaldsokat, és a
személyes talalkozokat, amelyek soran a bérbeado és a bérld egyeztették a részleteket. Az 1j
rendszer révén a bérlok egyszerlien online, par kattintassal lefoglalhattdk a jarmiivet, és a kulcs
biztositdsa is automatikusan megoldodott a smartcard segitségével, amely lehetévé tette a

jarmiivek tavoli inditasat és leallitasat. (Shaheen, et al., 1998)
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Az online rendszerek bevezetése miatt a felhasznaloknak is meg kellett tanulniuk, hogyan
kezeljék ezt az ujfajta technoldgiat, mivel nem mindenki volt jartas az online foglalasok
vilagaban. Ezenkiviil, a rendszer fenntartdsa és a biztonsagos adatkezelés érdekében a
szolgaltatoknak folyamatosan fejleszteniiik kellett a szoftvereket és hardvereket, ami tovabbi

koltségeket jelentett. (Shaheen, et al., 1998)

5.4. Autémegosztok napjainkban

Az autdmegosztas vilagszerte egyre népszeriibb, mind a fejlett, mind a fejlodo vildg nagyvarosi
terliletein. 2015-ben tébb mint 80 000 autdémegosztd jarmii volt lizemben vildgszerte. A
legnagyobb piac az azsiai-csendes-oceani térség volt, ahol 2,3 millié felhasznal6 osztozott 33
000 jarmiivon, utana jott Eurdpa 2,1 millio felhasznaloval és 31 000 jarmiivel. Eszak-
Amerikaban 1,5 milli6 felhasznal6 hasznal 22 000 jarmiivet. A harom régid egyiittvéve évi 2,5

milliard percnyi foglalast és 650 millié eurd bevételt generalt. (Julien Bert, et al., 2016)

Egy f6re juto szolgaltatas:

Azsia-csendes-oceani térség: 33 000 jarmii/2 300 000 felhasznalé=0,0143 jarmii/felhasznald,
Europa: 31 000 jarmi/2 100 000 felhasznal6=0,0148 jarmii/felhasznald

Eszak-Amerika: 22 000 jarmii/1 500 000 felhasznal6=0,0147 jarmii/felhasznalo

Ezek az eredmények azt mutatjadk, hogy Eurdpaban volt a legtobb jarmii/felhasznélo, de a

kiilonbségek régionként nem tulzottan jelentdsek.

EXHIBIT 1| More Than 80,000 Car-Sharing Vehicles Were in Operation in 2015

NORTH AMERICA EUROPE ASIA-PACIFIC
(28 2 X X X ) 000009,
Joleleteteteted FagIRIRisseth 8%etetetetetete,
1.5 million 2.1 million Users 2.3 million
N S - - — Py & py
s 22,000 vehicles 31,000 v s 33,000

86,000 5.8 million 2.5 billion €650 million
Vehic Jsers Booked t Carsha v
World

Sources: BCG research; press search,
Note: North America = Canada and the US; Europe includes Russia and Turkey; Asia-Pacific = Australia, China, Hong Kong, Japan, Malaysia, New
Zealand, Singapore, South Korea, and Taiwan.

1. dbra: Tobb, mint 80 000 megosztott autd volt forgalomban 2015-ben
Forras: https://www.bcg.com/publications/201 6/automotive-whats-ahead-car-
sharing-new-mobility-its-impact-vehicle-sales
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Az autémegosztds gyors ndvekedése bizonyos tarsadalmi, gazdasagi ¢és demografiai
tényezokkel fligg 6ssze. Napjainkban a kontinensen Németorszag a vezetd az automegosztas
teriiletén, 140 kiilonb6z6 szolgaltatas miikodik, ami tobb mint 15 400 autot fenntartasat jelenti.
Ez az europai flotta koriilbeliil 50%-a. Az allomasalapu autdémegosztas jelenleg 490 német
varosban érhetd el, ami 36 millié potencialis felhasznalot jelent. Ezenkiviil 13 varosban
szabadon hasznalhatdé automegosztd szolgéltatas is miikodik, 6sszesen 10 millid potencialis

igyféllel. (Julien Bert, et al., 2016)

Ezen kiviil Magyarorszagon is egyre népszeriibb az automegosztas. 2021 és 2022 kozott 25%-
kal n6tt a harom hazai automegosztd szolgaltatas, a GreenGo, a MOL Limo és a ShareNow
felhasznaloinak szama. 2022-ben az ligyfelek Osszesen 23 millié kilométert tettek meg a
bérbevehetd autokkal. Budapesten kozel 1500 aut6 bérelhetd percdij alapon vagy egész napra.
A Jov6 Mobilitasa Szovetség szerint az automegosztok akar 6-12 magan vagy céges autdt is
képesek kivaltani a varosi kozlekedésben, ami csokkenti a varos terheltségét, a parkolohelyek

szamat és a dugdkat. (Julien Bert, et al., 2016)

5.5. A car sharing célcsoportja

Muheim és Partner arra jutottak a kutatasukban, hogy akkor éri meg, akkor lesz
koltséghatékony a megosztott autdk hasznalata a felhasznalok szdmara, ha valaki évente
kevesebb, mint 5,630 mérfoldet (megkozelitdleg 9,008 kilométert) vezet. Baum és Pesch ehhez
képest mar valamivel alacsonyabb szamot hataroztak meg, szerintiik mar 4,270 levezetett
mérfold (6,832 kilométer) felett rafizetéses ennek a szolgaltatasnak a haszndlata, ami azt
jelenti, hogy a felhasznalok szamara itt mar érdemes lehet dtgondolni, hogy, mikor és hogyan
hasznaljak a jarmiiveket. TOliik eltéréen, viszont Peterson 11,370 mérfoldre (18,192 kilométer)
becsiilte a még koltséghatékony autdbérlést. Ezek az eltérd eredmények azonban felvetik a
kérdést, hogy miért tapasztalhatok ilyen eltérések a szakértdk véleménye kozott. Az eltérd
eredmények mogott valosziniileg a kiilonbozd kutatasi modszerek, a célcsoportok, valamint a
foldrajzi elhelyezkedések kiillonbségei allnak, ami arra utal, hogy a megosztott autdzas
koltséghatékonysaga nemcsak a vezetett mérfoldek szamatol, hanem szamos mas valtozotol is
fiigg. Ezen kiviil fontos figyelembe venni a felhasznalok egyéni igényeit és preferenciait is,
hiszen a varosi életstilus, a kozlekedési lehetdségek elérhetdsége €s az autdhasznalati szokdsok
mind hozzajarulnak a megosztott kozlekedés gazdasagossagahoz.

(Shaheen, et al., 1998)
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Ezekkel az eredményekkel szemben egy frissebb tanulmanyban mar egészen mas eredmények
sziilettek, arra vonatkozoan, hogy kinek, mikor éri meg elhagynia a sajat autd fenntartasat. A
kapott eredményeket az eurdpai varosi autokat figyelembe véve allapitottdk meg. Ezaltal
atlagosan, ha az egyén évente 7,500 kilométernél kevesebbet vezet, akkor neki jobban megéri
a megosztott autok hasznalata, mint annak, aki ennél tébbet vezet. Ezen kiviil kiilonb6z6
méretli autokra is kitérnek a tanulméanyban, hiszen, ahhoz, hogy meg tudjunk hatarozni egy
eredményt figyelembe kell venniink az autd adottsagait is. A kis méretli autoknal 12,500
kilométer alatt, a kozepes méretiieknél 16,000 kilométer alatt és a nagy méretli autoknal pedig
24,5000 kilométer alatt koltséghatékonyabb a az autd megosztas, mint a sajat jarmi fenntartasa.

(Julien Bert, et al., 2016)

A koOz0sségi autdzas harom alternativaval veszi fel a versenyt: a tomegkozlekedéssel, a sajat
autd fenntartdssal és a taxival. Németorszagban a kozdsségi autokat haszndlok jellemzden
atlagosan 7,5 kilométert tesznek meg utazisaik soran. Ez az Ut 4,95 eurdba keriil, igy
lényegesen gazdasagosabb megoldds, mintha taxit vennének igénybe, ami 18,90 eurdba
keriilne. Bar a megosztott autok koltséghatékony alternativat jelentenek a taxival szemben,
valamivel dragabbak, mint a tomegkdzlekedés, ami csupan 2,70 eurd. S6t, ha a sajat gépjarmi
hasznélatat vessziik figyelembe, a koltségek koriilbeliil 3,45 euréra emelkednek, ami az

iizemanyaggal és a karbantartassal kapcsolatos koltségeket tiikrozi. (Julien Bert, et al., 2016)

Magyarorszagon a carsharinget alkalomszer(i hasznélathoz tervezték. Példaul hetente néhany
rovid utazas esetén havonta koriilbeliil 10 000 forintba keriilhet a MOL Limo-nal. (mol.hu,
2022) A taxi ezzel szemben egy kényelmes személyre szabott szolgaltatast nyujt, de ez
hosszabb tavon dragéabb lehet. Budapest belvarosaban példaul egy 5 km-es ut koriilbeliil 2 000
forintba kertilhet taxival. Ha wvalaki hetente egyszer-kétszer igényel rovid utakra taxit
Budapesten, akkor havonta ez tobb mint 8 000 forintba keriilhet csak néhany rovid utazast
figyelembe véve. A sajat autot fenntartdsa viszont nagyobb tavolsagokon €s gyakori hasznalat
esetén éri meg jobban, bar az ujabb modellek fenntartasa havi koltségként akar 135 000 forintot

is jelenthet. (HVG BrandLab, 2023)

Most, hogy latjuk, hogy kiknek éri meg a carsharing, felmertil az a kérdés, hogy ki is az igazi

célcsoportja ennek a szolgaltatasnak?
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Az 1990-es évekre mar tobb felmérést is végeztek azzal a céllal, hogy meghatarozzak kik a
felhasznaloi ennek az 0j fajta szolgaltatasnak. A felmérések nagy része egyszerii kérd6ivekbol
allt, kontrollcsoportok nélkiil, ami megkérddjelezte megbizhatésagukat és teljeskoriiségiiket.
Egy Svéjcban és Németorszagban végzett tanulmanybol azonban kideriilt, hogy akkoriban az
autdomegosztd szolgaltatdsokat tilnyomorészt 20 és 40 év kozotti, felséfoku végzettséggel
rendelkezd férfiak vették igénybe. Erdekes modon ezek koziil az egyének koziil sokan az
atlagos jovedelmi szint alatt kerestek, ami arra utal, hogy a gazdasagi tényezok jelentds
szerepet jatszottak abban, hogy az autdmegosztas mellett dontottek.

(Shaheen, et al., 1998)

Egy masik német tanulmanyban a kutatok azokat a kiilonb6z6 tényezoket vizsgaltak, amelyek
a kozos autOhasznalatra Osztonzik az embereket. A résztvevok 71,2%-a jelezte, hogy a
rendelkezésre allo jarmiivek kozelsége volt a f6 vonzerd, kiemelve a kozelben 1évd autok
kényelmét, amely lehetdvé teszi a gyors hozzaférést, amikor csak sziikséges. A valaszadok
44,7%-a megjegyezte tovabba, hogy mindig vannak foglalhaté jarmiivek, ami eloszlatja a
cstcsid6északokban az autok elérhet6ségével kapcsolatos aggodalmakat. Ez a folyamatos
elérhetdség kulcsfontossagu azok szamara, akik a napi ingdzas vagy a spontan utazdsok soran
a megosztott jarmiivekre tdmaszkodnak. A résztvevok 30,3%-a emellett ramutatott arra, hogy
az autdmegosztd szolgaltatasok alacsony koltségei vonzova teszik Oket, kiilondsen a
pénztarcabarat fogyasztok szamara, akik szeretnék elkeriilni a sajat jarmi birtoklasaval és
fenntartasaval jar6 anyagi terheket. A biztonsag €és a megbizhatdsag szintén kulcsfontossagu
tényezOk voltak, amit a megkérdezettek 28,2%-a hangsulyozta ki ezeket a tulajdonsagokat. A
valaszadok 22,6%-a értekelte tovabba a rendelkezésre 4ll6 foglalasi lehetdségek
rugalmassagat, amely lehetové teszi szdmukra, hogy a jarmiihasznalatot az idodbeosztasuknak

és igényeiknek megfeleléen alakitsak. (Shaheen, et al., 1998)

Ugy gondolom, hogy ahhoz, hogy 4tfogdbb képet kapjunk arrél, hogy kik alkotjak a carsharing
cégek célcsoportjait, eldszor a generacios kiilonbségeket kell megismerniink. A mai
tarsadalomban jelenleg hat féle generaciot kiilonboztetiink meg a Veteranokat, a Baby Boomer-

eket, az X, az 'Y, a Z, valamint az Alfa generaciot.

A Veteranok 1945-ben és elétte sziilettek, 6k alkotjak a nyugdijas korosztalyt. Nekik fontosak

a hagyomanyok és nem nagyon szeretik a valtozast. Ez a korosztaly leginkabb akkor keriil
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szoba, ha a nyugdijrol vagy egészségiigyi kérdésekrél van szo. Ok a digitalis analfabétizmus

miatt nem tartoznak a kozosségi autdzas felhasznaloi kozé. (Generaciok, 2024)

A Baby Boomer korosztaly 1946 és 1964 kozott sziiletett. Ok sem nagyon ragaszkodnak a
technologiai ujitasokhoz, de mar nyitottabbak, mint az elddjeik. Szamukra még fontos a
hierarchia. Ez a generaci6 is mar a nyugdijas éveiben jar, és a mai technoldgidval is hadilabon

all, ezért 6k sem tartoznak a kozosségi autdzas felhasznaloi kozé. (Generaciok, 2024)

Az X generacié 1965 és 1980 kozott sziiletett. Ok mar gyermekkorukban megismerkedtek a
szamitogépekkel és alapszinten megtanultdk kezelni azokat. Ez a korosztaly mar a mai vildgban
is rendelkezik okos eszkozokkel és hasznalni is tudja azokat, bar tuddsok néhol még
bizonytalan. En Gigy gondolom, hogy ebben a korosztalyban mar vannak olyanok, akik szivesen
kiprobaljak a kozosségi autdk, de a tobbség még ragaszkodik a sajat tulajdonu autéhoz.

(Generaciok, 2024)

AzY generaci6 az 1981-as és 1995-es évek kozott sziilettek, 6k mar 1ényegesebben rugalmasak
¢s jobban fel vannak késziilve a valtozasokra, mint a kordbbi generdciok. Az internet és az
okoseszk6zok Iényeges szerepet jatszanak a mindennapjaikban. Ez a korosztaly tobb nyelven
beszél és kevésbé kételkednek magukban. Itt méar annyira nem ragaszkodnak a sajat autd
tulajdonlasahoz és mivel mar a tobbségnek van jogositvanya is, igy 6k mar sokkal nyitottabbak

az autd megosztasra, a cégeknek dket kellene meg célozni. (Generaciok, 2024)

A Z generacidba az 1996 ¢és 2009 kozott sziiletett gyerekek tartoznak. Ez a korosztaly az
amelyik belesziiletett az online vilagba, igy mar egészen kicsi koruktol kezdve hozzaszoktak
az internet és az okos eszkozok adta lehetdségekhez. Mindig is hozza voltak szokva az
informacios terekhez és ahhoz, hogy barmi torténik tudjdk egymassal tartani a kapcsolatot.
Ebbe a korcsoportba tartozok még jobban fiiggenek az internettdl és az okos eszkdzoktdl, mint
a Y generacio. Mivel 0k mar nyitottabbak az 0jitdsokra ezért szerintem ezért 6k lennének a

legidealisabb célcsoport az autdmegosztd szolgaltatoknak. (Generaciok, 2024)

Akik 2010-2025 sziilettek, 8k az Alfa generaciohoz tartoznak. Ok a digitalis kor gyermekei,
hiszen mar kiskoruktol fogva koriil vannak véve okos eszkozokkel. Egy felmérés szerint az
6vodas gyermekek mintegy 50-70%-a hasznal tabletet, ezaltal a jovében is magabiztosan

fogjak kezelni az internetet és az 0j technoldgiai eszkozoket. A korabbi generaciokhoz képest
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a multitasking szerves része az ¢€letiiknek, konnyedén kezelnek egyszerre tobb platformot vagy
akar alkalmazast. Véleményem szerint, amint ezen generacié tagjai is megszerzik a

jogositvanyt, 6k is potencialis felhasznalo lesznek a car sharing-nek. (M. T6th Andrea, 2023)

A jelen generacidkat megismerve lathatjuk, hogy az id0sebb generaciok ragaszkodnak a
hagyomanyokhoz ¢s egyfajta statusz szimbolumként tekintenek az autdéra, valamint a
technoldgiai eszkdzokkel is hadildbon allnak, ezért 6k el is utasitjdk a kozosségi aut6zas
gondolatat. Véleményem szerint a szolgaltatoknak elsésorban az Y és a Z generacio tagjaira
kellene koncentralniuk. A jovében pedig majd az Alfa generacidhoz kell igazitani a

szolgéltatasaikat.

Az alabbi tdblazatban az lathato, hogy a kérddivet kitoltok hany szazaléka ismeri vagy hallott
mar az autdmegosztd szolgaltatokrol generdcionkként. A kérddivre Osszesen 101 valasz
érkezett. Az X generdcid tagjai korében az autdmegosztd szolgéltatisok ismertsége
valamelyest kiegyensulyozott, az "Igen" valaszok aranya csak kismértékben, csupan 2%-kal
haladja meg a "Nem" valaszok aranyat. Az Y generacid korében kiemelkedden magas az
automegosztd szolgaltatasok ismertsége, az "Igen" valaszok aranya 88%. Kimondhatjuk, hogy
az az a generacio a leginkabb tajékozott az automegosztd szolgaltatasokrol. A Z generécio is
jelent6s mértékben tud az autdmegosztd szolgaltatasokrol, az "Igen" valaszok aranya 80%, mig
a “Nem” valaszok aranya 20%. Az Alfa generacid korében a kapott informacid nem biztos,
hogy a valdsdgot mutatja mivel dsszesen ketten toltotték ki a kérddivet ebbdl a korcsoportbol,
de az autdmegosztd szolgéltatasok ismertsége pontosan kiegyensulyozott, az "Igen" és "Nem"

valaszok aranya egyarant 50%.

Generacios megoszlas
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Az Y és Z generaciok korében az autdmegosztd szolgaltatasok ismertsége kiemelkedden
magas, ami bizonyitja azt, hogy ezek a generaciok nyitottabbak az 0j technologidkra és
szolgaltatdsokra. Az X generacid €s az Alfa generacid esetében az ismertség alacsonyabb, ami
lehetdséget jelenthet a szolgaltatok szdmara, hogy célzott kampanyokkal noveljék az

ismertséget ezekben a csoportokban.

A fenti megmeglatasok alapjan egyértelmi, hogy elsésorban az Y és a Z generacid az, amely
nyitottabb az autdmegosztd szolgaltatdsok hasznalatara. Fontos azonban azt is figyelembe
venni, hogy az 1d6sebb korosztalybdl nem mindenki rendelkezik sajat autoval. Ez kiilondsen
fontos a nagyvarosok perem teriiletein, ahol a tomegkozlekedési halozat gyakran nem annyira
fejlett, mint a varoskdzpontokban. Az ilyen peremkeriiletek lakoinak gyakran sokkal kevesebb
lehet6ségiik van, amikor a napi ingazasrol van sz6. Ezenkiviil minden korcsoportban vannak
olyan személyek, akiknek nincs sziikségiik autora napi szinten, de bizonyos alkalmakkor,
példaul nagyobb bevasarlashoz, rendezvényeken val6 részvételhez vagy latogatok fogadasdhoz
elénydsnek talalhatjak. Generaciotdl fliggetlentil ezek az egyének is potencidlis felhasznaloi

lehetnének a megosztott autdzasnak.

5.6. A car sharing iizleti modellje

A megosztason alapuld gazdasagnak az az alapelve, hogy minden termék ¢és minden
szolgaltatds megoszthatd egyarant megoszthatd, de ezért a megosztasért fizetni is kell. Ez és
igy az autdbmegosztas is harom elven alapszik, ezek az érték, a lefedettség és a bizalom. (Julien

Bert, et al., 2016)

Az értéket példaul tobbféleképpen is lehet értelmezni. Segit a felhasznaloknak, hogy kevesebb
kiadasuk legyen, igy inkabb csak akkor fizetnek az adott eszkozért vagy szolgaltatasért amikor
ténylegesen hasznaljak és sziikségiik van ra. Az autdbmegosztas esetében ez azt jelenti, hogy
nem kell kifizetni az autd teljes vételarat, hanem csak arra az iddre kell fizetniiik amig a

hasznalatukban van a jarmu. (Julien Bert, et al., 2016)

A lefedettség magaba foglalja a szolgaltatas térbeli és id6beli lehetdségét. Ez a szolgaltatas
csak akkor lesz sikeres, ha a felhasznalok szamara mindig és mindenhol rendelkezésre tud allni
egy jarmi. Ehhez viszont az kell, hogy a szolgéltatoknak nagy létszdmu flottai legyenek.

(Julien Bert, et al., 2016)
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Végil pedig a bizalom kiépitése létfontossagu ebben a szektorban. A szolgaltatoknak
mihamarabb ki kell épitenilik az tligyfeleikben a bizalmat. Ehhez elengedhetetlen egy erds
marka kiépitése. A bizalomnak azonban kolcsondsnek kell lennie, hiszen a szolgaltatok sajat
tulajdonukat teszik kockara azzal, hogy felkinaljak 6ket idegeneknek kibérelhetdség céljabol.
(Julien Bert, et al., 2016)

Az autdmegosztas egyik legnagyobb kihivésa a koltségek alacsony szinten tartasa. A koltségek
tobb tényezdbdl adddnak Gssze, eldszor is a szolgaltatdknak egy nagyobb kezdeti befektetésre
van sziikségiik, hogy egyaltalan 1étre tudjak hozni a sajat autoparkjukat. Masodszor ott vannak
az lizemeltetési koltségek, ide tartoznak parkolasi dijak, az autok karbantartdsa, a biztositas és
az lizemenyagkoltségek is. (HVG BrandLab, 2023) Végiil van a technologiai koltség, ami
magaba foglalja az olyan technoldgiakat, amely ahhoz sziikséges, hogy tovabbra is miikodni
¢s fejlédni tudjanak a cégek, ilyenek példaul az alkalmazasok, valamint a flotta kezeld

rendszerek is.

Az autdomegosztas célja, hogy olyan felhasznéalok, akik egyébként nem vezetnek autot, arra
0sztondzze, hogy gyakrabban hasznaljak a megosztott autokat. A flotta méretét ugy kell
meghatarozni, hogy a felhasznal6 kozelében mindig legyenek elérheté autok - de ne annyi,
hogy kihasznélatlanul alljanak az auték a parkoloban. Az egyik autdmegosztd szolgaltato
példaul 15-20 jarmiivet kinal fel felhasznalonkként, igy garantalja 95%-os rendelkezésre allast.

(Shaheen, et al., 1998)

Tovabbi fontos tényezd még az, hogy milyen mindségli autokbol all maga a flotta. (Julien Bert,
et al., 2016) Egy felhasznalonak nem az a legfontosabb, hogy prémium kategorias autot tudjon
bérelni, hanem az, hogy az aut6, amit hasznalni fog miiszakilag kifogéastalan allapotban legyen.

Mindamellett, hogy a prémium autok bérlése dragabb is mint egy atlagos autoé.

Egy car sharing szolgéltat6 sikeres miikodésehez megkozelitdleg fél millio ember sziikséges.
Emiatt van az, hogy a cégek foként a févarosra és esetleg néhany nagyobb varosra fokuszalnak,
ez leginkabb Eszak-Amerikara és Europara érvényes. Mivel az egy fore jutd jovedelem kisebb
Azsiaban ezért ott, ott kell 1étrehozni szolgaltatokat, ahol a lakossdg meghaladja vagy eléri a

kozel 5 millio f6t. (Julien Bert, et al., 2016)
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Az autdbmegosztasnak jelentds kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai vannak, ezért a szolgaltatoknak
célszerli kihasznalniuk az ebbdl adodo elonyoket. Az egyik ilyen elony lehet a kormanyzati
tamogatasok megszerzése. Figyelemre mélto példa példaul a Lufthansa, amely alkalmazottai
szamara, lehetdvé teszi, igy szdmukra nem kell tovabbi parkolohelyeket fenntartaniuk, ami

joval koltségesebb lenne. (Shaheen, et al., 1998)

Az ilyen gyakorlatok bevezetésével a nagyvallalatok javithatjdk a tarsadalmi
felelosségvallalasi  profiljukat, megmutathatjdk a kornyezetbardt megolddsok iranti
elkotelezettségiiket, valamint javithatjdk a dolgozok elégedettségét mikozben csokkentik a

miikodési koltségeket.

5.7. Car sharing hatasa az autéiparra

Az autdmegosztas az utobbi években a hagyomanyos autétulajdonlas népszert alternativajava
valt, els@sorban az olyan vdrosi teriileteken, ahol az autd birtoklas draga lehet. Ez jelentds
hatassal volt az autdiparra, arra kényszeritve az autdgyartokat, hogy ujra gondoljak tizleti
modelljeiket és alkalmazkodjanak a fogyasztok valtozéd preferenciaihoz. Mivel egyre tobben
valasztjak az autdbmegosztod szolgaltatasokat, csokken az 01j autdk iranti kereslet, ami végiil a

jarmiivek gyartasara és értékesitésére is egyarant hatassal van.

Abbol kiindulva, hogy a felhasznalok tobbsége tovabbra sem rendelkezik sajat autoval,
elmondhat6, hogy ezentul is csokkenthet a jarmii hasznalat. Egy tanulmany szerint 1990 - 1994
kozott az emberek koriilbeliil 30%-a adta el a sajat autdjat miutan regisztralt egy autdmegosztd
szolgaltatasra. (Shaheen, et al., 1998) Ezzel szemben egy masik felmérésben, arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy még sem varhato jelentds csokkenés az 0j autdk eladasanak
szamaban. 2016-ban azt josoltak, hogy Amerikaban 52 ezerrel, Azsidban 462 ezerrel és

Eurdpaban pedig 278 ezerrel kevesebb 1) autdt fognak eladni 2 év mulva. (Julien Bert, et al.,
2016)

Az autdmegosztas gyartokra gyakorolt lehetséges hatasait illetden szamos lehetdséget is
felvazoltak, tobbek kozott a kovetkezdket: ,.evolucid”, ,,zavar”, valamint a ,,folytatds”. E
lehetdségek mindegyike egyedi perspektivat mutat be arra vonatkozodan, hogy az autdipar

hogyan alkalmazkodhat a megosztott mobilitds ndvekvo trendjéhez. (Julien Bert, et al., 2016)
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Az "evolucids" nézet azt sugallja, hogy az automegosztas egyre nagyobb szerepet fog betdlteni
a kozlekedésben, de nem fogja teljesen atvenni a személyautok helyét. Ez a megkozelités
elismeri az autdmegosztds eldnyeit, mint a koltséghatékonysag, a kornyezetvédelmi
szempontok és a parkolasi nehézségek csokkentése, ugyanakkor elfogadja a sajat autod nyujtotta
szabadsagot, kényelmet és statuszt is. Bar néhdnyan majd megvalnak az aut6iktol, de ez nem
lesz hatéassal az autogyartasra, hiszen a kieso forgalmat az automegosztok flottabdvitése fogja

potolni. (Julien Bert, et al., 2016)

A "zavar" igazabol azt jelenti, hogy a kordbban statuszszimbolumként kezelt autot hirtelen csak
egy eszkdznek latjak. Az emberek mér nem azzal a céllal vasarolnak autét, hogy a kiilvilagnak
demonstraljak anyagi helyzetiiket vagy tarsadalmi rangjukat, hanem azért, hogy hatékonyan és
kényelmesen eljussanak egyik helyrdl a masikra. Ez kdzvetlen hatassal lenne az autdpiacra,
csokkenne az értékesitett autok szama, ami bevételkiesést okozna az autogyartoknak. (Julien

Bert, et al., 2016)

Az utolso eldrejelzés, ami egyben a legdvatosabb is a ,,folytatds”. Eszerint az autémegosztod
piac lassan és fokozatosan fog ndvekedni, de nem fog jelentds felfordulast okozni a
hagyomdanyos autdiparnak. Csak néhanyan valndnak meg a sajat autdiktdl, ami nem lesz

hatassal az autdgyartokra nézve. (Julien Bert, et al., 2016)

Ugy gondolom, hogy egyelére az autogyartd véllalatoknak jelenleg nem jelentenek
konkurenciat a megoszto szolgaltatok. A sajat autohoz vald ragaszkodas ugyanis tovabbra is
er6s tobb generdcio korében. Emellett a szolgaltatasok elterjedtsége is korlatozott, hiszen
jelenleg nem érheté el mindenhol. Magyarorszagon példaul a cégek szinte kizarolag a
févarosban talalhatdoak meg és nem gondolom, hogy ez a helyzet a kdzeljovében jelentésen

valtozni fog.

5.8. A kozosségi kozlekedés magyarorszagi helyzete

A kozosségi autdzashoz hozza tartozik még a telekocsizas is, ami egyre népszeriibb a fiatalok
korében. A telelkocsizas 1ényege, hogy az autd vezetdje elvisz magaval egy vagy tobb ugyan
arra tartd utast, akikkel megosztoznak az ut koltségein. Hazankban is elérhetéek mar a

kiilf61don jol ismerte BlaBlaCar és az Oszkar Telekocsi Rendszer is. (Lexiq, 2021)

36



1999-ben az Avalon Car(e) Services Kft., mint autokolcsonzo cég 1épett az autopiacra. 2003 -
ban autdszervizzel bovitették a szolgaltatasaik korét, de eleinte csak a tulajdonukban 1év autdk
kifogastalan allapotaért feleltek. Ezutdn 2011-ben elkezdték kidolgozni a ,,CareSharing”
iizletagukat, ezzel 6k lettek az elsé automegosztd szolgaltatast nyujté cég hazankban. Két év
tervezés utan 2013-ban tudték ténylegesen elinditani ezt a szolgaltatas, ahol autot lehet bérelni
¢s a hasznalt 1d0, valamint a megtett kilométer utan kell fizetni. A véllalat sikeresen mitkodott,
de 2019-ben mégis tigy dontottek, hogy kozosségi-autdtanacsadoként folytatjak a munkajukat.
(Avalon CareShanig honlap, datum nélk.)

2015-ben indult el hazank els6 reptéri kdzosségi autokdlcsonzdje, a Beerides. A szolgaltatas
lényege az volt, hogy mialatt valaki kiilf6ldon tartézkodik, addig bérbe tudja adni a sajat
autdjat, akar csak par napra, de egy hétre is. Az aut6t a cég telephelyén kellett leadni, itt az autd
atesett egy kotelezd miiszaki ellendrzésen és ha minden rendben volt, onnantdl bérelhetévé is
valt az autd. Ezért cserébe a tulajdonost ingyen eljuttattak a repiil6térre, valamint részesedést
is kapott a kolcsonzésbol. A vallalat honlapjan elérhetd volt egy kalkulator, mellyel ki lehetett
szamolni mekkora bevételre tehet szert, még akkor is, ha autdjat senki nem bérelte ki. A bérlés
soran nem volt sziikség semmilyen kontaktra, igy a kdlcsonzés 24 ordban lehetséges volt. Az
igyfelek nagyrésze kiilfoldi volt, akik nagyon alacsony &aron juthattak autéhoz, miutan

kifizették a 18 000 forintos kauciot. (Zach Daniel, 2018)

A magyar sikerek utan a Beerides elérhetdvé tette a szolgéltatast a kiilfoldi repiilStereken is
példaul, Dortmundban és Diisseldorfban is. 2018 novemberében a frankfurti és berlini
repiilétereken is megjelentek €s tovabb is szerettek volna terjeszkedni mégpedig Miinchenbe,
de erre mar nem volt lehetdségiik. 2018-ra a szolgaltatd arbevétele 40 milli6 forint f61€ nétt, de
az addzott eredménye alapjan valamivel tobb mint 150 millié forintos veszteséget realizalt.
2019-ben miutan torolték a cég Facebook oldalat bejelentették, hogy a Beerides felszamolas

ala keriilt. (24.hu, 2019)

2016-ban indult utjara a GreenGo, amely egy kizarolag elektromos flottaval rendelkezd
szolgaltato volt. Két évre rd, 2018-ban a MOL GROUP is létre hozta a sajat kdzosségi autd
megosztd szolgaltatasat, melyet MOL Limo névre keresztelt. 2019. aprilisaban megjelent a
Drive Now, amit SHARE NOW néven is ismerhetiink, de ez a szolgéltatd 2023-ban név ¢és

arculat valtadson ment keresztiil, igy ma mar Wigo néven ismerjiik. (Tatai, et al., 2022)
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Jelenleg nem csak autokolcsonzésre van lehetdség hazankban, hanem kerékparokat is lehet,
melyre jo példa a 2014-ben indult MOL Bubi. Emellett 2019-t61 elektromos rollereket is lehet

kdlcsondzni a Lime szolgaltato altal.

Amint lathatd szamos megosztd szolgaltatas van jelen hazankban, azonban egyel6re csak a
fovarosban érhetdek el, de remélhetdleg a jovoben tobb hazai nagyvarosban is lehet majd oket

hasznalni.
6. PRIMER KUTATAS

A dolgozatomhoz sziikséges kutatdst kvantitativ modszerekkel végeztem. Kérddivet
készitettem a Google Forms segitségével, amit a Facebook-on és e-mailen keresztiil kiildtem
ki. Célom a minimum 100 kit61td volt, végeredményben pedig 101-en kiildték el a valaszukat.
Azért, hogy minél tobb kiilonboz6 valasz érkezzen nem csak az ismerdseim korében osztottam

meg, hanem nyilt Facebook csoportokban megosztottam.

A kérdések az automegosztok ismeretségét és hasznalatat célozta meg. A valaszaddk jobb
kategorizalhat6saga érdekében 4 demografiai kérdéssel kezdtem a kérdoivet, melyek a nemet,
az ¢letkort, az iskolazottsdgot és a lakhelyet érintették. Tovabba 10 kérdésben mértem fel a
véalaszadok carsharing szokasait, elégedettségét és javaslatait, melyek az kdvetkezdok voltak:
1. Milyen kozlekedési modokat hasznal leggyakrabban?
2. Hallott-e mar On az autdémegoszt6 szolgaltatasrol?
3. Milyen autdémegosztd szolgaltatasokat ismer?
4. Hasznalt-e mar On autémegosztd szolgaltatast?
Amelyik kitolté a 4. kérdésre a ,,Nem” valaszt adta, neki automatikusan véget ért a kérdoiv,
igy a 5.-10. kérdésre csak olyan személyek valaszolhattak, akik ténylegesen vettek igénybe
automegoszto szolgaltatast.
5. Milyen okbdl kifolydlag hasznalta ezeket a szolgaltatasokat? (Tobb valasz lehetséges)
a. Sajat aut6 hianya
b. Sajat autd6 meghibasodasa
C. Van auto6 a haztartasban, de mas hasznalja
6. Milyen gyakran vesz igénybe autdémegosztd szolgaltatast?
7. Mennyire fontosak az On szdmara az aldbbi szempontok, amikor carsharing-et vesz

igénybe?
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a. Ar

b. Kornyezetbarat megoldasok

c. Elérhet6 tavolsagon beliili jarmii

d. Biztonsagosabb jarmiivek hasznalata

e. Jarmivek allapota és tipusa
f. Konnyl eligazodas a szolgalatad platformjan
8. Melyik cég szolgaltatasat szokta leggyakrabban igénybe venni?
9. Mennyire elégedett ennek a cégnek a szolgaltatasaival az alabbi szempontok alapjan?
a. Felvételi és letételi pontokgyakorisaga
b. Rendelkezésre jutd autok szama
C. Autok muszaki allapota
d. Szolgaltatasi dij
10. Milyen javaslatai lennének az autdmegoszto szolgaltatasok

fejlesztésére/népszeriisitésére?

Fontos kiemelni, hogy mivel a kutatasom eléggé sziikkorti emiatt nem lehet a magyar

tarsadalom egészére altalanossadgokat levonni az eredményekbdl.

6.1. Kérddiv eredmények

A 101 kitoltobdl 81,2%-ban ndk és 18,8%-ban feérfiak. A korcsoportonkénti eloszlast 6
csoportra osztottam, 17 év alattiak, 18-24, 25-34, 35-44,45-54 és az 55 év felettiekre.

A legtobben a 18-24 éves korosztalybol toltotték ki a kérddivet, ami az dsszes kitoltd 39,6%-
at fedi le. Masodik legnagyobb létszamban a 45-54 éves korcsoport toltotte ki, 27,7%-kal, majd
a 25-34 évesek 13,9%-kal. A 35-44 éves korcsoport 9,9%-ot tesz ki az Osszes kitoltobol, mig
az 55 év felettiek és a 17 év alattiak egyiittesen a 10%-ot sem érik el. A demografiai eloszléast
tekintve a kit6lték majdnem fele 48,5%-a ¢l a fovarosban,17,8%-a kozségekben, 14,9%-a

kisvarosban, 11,9%-a nagyvarosban és 6,9%-a faluban.
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Korcsoportos eloszlas Demografiai eloszlas

6,9% 2% 6,9%
’ 17.8%
27,7% 39.6%
48.5%
14,9%
9,9%
13,9% 11,9%
m-17 m18-24 25-34 w35-44 w45-54 w55+ = Fgvaros = Nagyvaros Kisviros = Kozség =Falu

3. dbra: Korosztalyi megoszlas a kérddiv kitolték kozétt 4. abra: Demogrdfiai eloszlas a kérdGiv kitéltdk kozott
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem a kitoltdk legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozott. Az dsszes
valaszadd 44,6%-nak a az érettségi bizonyitvany a legmagasabb iskolai végzettsége, ezutan
26,7%-nak van valamilyen OKJ-s végzettsége és a maradék 28,7% rendelkezik féiskolai vagy

egyetemi oklevéllel.

Ezutan arra voltam kivancsi, hogy melyik az a kozlekedési forma, amit a legtobben hasznalnak,
ennél a kérdésnél tobb valaszt is meglehetett jelolni. Nem meglepé modon a tobbség a
személyautot preferdlta és a tomegkozlekedést. Ezt kovette harmadik helyen a gyaloglas. A
negyedik és 6tddik helyen a kerékpar és az elektromos roller allt, melynek a hasznélata nem

olyan népszert a kitoltok korében.

A kovetkezé két kérdés szorosan kapcsolodik egyméshoz eldszor is ,,Hallott-e mar az
automegosztd szolgaltatasrol?” erre a kitoltok 71,3%-a ,,Igen”-nel valaszolt. Meglepé modon
viszont, arra a kérdésre, hogy ,,Hasznalt-e mar automegosztd szolgaltatast az 6sszes kitoltdbol

minddssze 13,9%, azaz 14 személy valaszolt ,,Igen”-nel.

A kovetkezokben ennek a 14 kitoltonek a valaszait fogom megvizsgalni.
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Miért hasznal automegoszto szolgaltatast? Léthatc'), hogy a 14 valaszadobol 64%

S azért vesz igénybe az autdmegosztd
0

szolgaltatast, mert nem rendelkezik
= Sajat autd hianya A i
sajat autdval, 21% azért, mert
® Sajat autd meghibdsodasa

4o, rendelkezik sajat autdval, de az
Van auto a hdztartasban, °
de mds hasznadlja

64% meghibasodott. Végiil pedig 14%, azért,
mert a haztartasban valaki mas

hasznalja az autot.
5. abra: A kitoltok miért hasznalnak automegoszto
szolgaltatast?
Forrds: Sajat szerkesztés

Melyik szolgaltatot hasznalja a leggyakrabban?

A valaszadok koziil 5 ember, azaz 36%
hasznalta mar tobbszé6r a MOL Limo-t, 36%
szintén 36% a GreenGo-t, és egy kicsivel

kevesebben, 4-en hasznaltdk a Wigo-t,

amely 29%-ot tesz Ki.

36%
=MOL Limo = GreenGo = Wigo

6. abra: A kitoltok melyik szolgaltatot hasznaljik a
leggyakrabban
Forras: Sajat szerkesztés

7. A HAZAI CAR SHARING SZOLGALTATOK

7.1. MOL Limo

A Mol Limo a Mol cégcsoport tagjaként jott 1étre 2018. januar 25.-én. Kezdetekben a cég
kozosségi biciklikkel foglalkozott, és utana tértek at az autokra. 2030-ig sz610 stratégidjukban
hatalmas szerepet forditanak a kdzosségi mobilitas eldsegitésére, ez abbol is lathatd, hogy a

szolgaltatas a Limitless mobility, azaz a hatartalan mobilitas nevet viseli. (MOL honlap, 2025)

Jelenleg a legszinesebb autd kindlattal rendelkezik a cég, a felhasznalok 11 féle autdtipusbol
tudnak valasztani, ezen beliil dizel, benzines, hibrid és elektromos autok koziil. A flotta darabjai
a kozéposztalyos személyautdkon at a luxus kategoéridig terjednek, de dobozos kis furgon

bérlésére is van lehetdség. Eleinte az autdflottajuk mindossze 300 autobol allt, 100
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elektromosbol és 200 benzinesbdl. Melyet azéta is folyamatosan bdvitenek, igy 2020-ra 450
darab jarmuvet tudtak bérelni a felhasznalok, amelyek kozott megtalalhatd 300 darab benzines,
automata ¢és manualis valtos jarmii, 100 darab elektromos auto és ezen kiviil 50 darab prémium

kategoriaju Mercedes-Benz auto, melyet 2018-ban szerzett be a cég. (MOL honlap, 2025)

Az autok bérlése is egy igen egyszerli folyamat. Els6 1épésként le kell tolteni a MOL Limo
sajat applikaciojat, amely vilagszerte elérheté Android és 10S késziilékeken. Miutan sikertilt
az alkalmazast letdltenti, ki kell tolteni a sziikséges személyes és banki adatokat, feltolteni képet
a jogositvany mindkét oldalardl, a lakcimkartyarol, egy szelfit is kell csinélni a jogositvannyal,
valamint be kell fizetni a 2 490 Ft-os regisztracios dijat. Ezek utan a MOL csapata 24 6ran
beliil aktivalja a profilt és mar lehet is autdt bérelni. Ezt a szolgaltatast csak olyan

maganszemélyek vehetik igénybe, akik betoltotték a 18. életéviiket és minimum egy év eltelt a

jogositvanyuk megszerzése ota. (MOL honlap, 2025)

Urom

UROMHEGY

7. abra: MOL Limo foglalhato autoi
Forras: MOL Limo applikacio

Az aktivélas utan az applikacioba belépve lathatjuk a hozzank kozel 1évo autdkat, melyeket le
is tudunk foglalni. Az térképen a kiilonb6z0 szinek is méas-mas autot jelolnek: a tiirkizkék az

elektromos, a vilagoskék a hibrid, a sotét kék a dragabb arkategorias autdkat, a sotét zold pedig
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a benzines autokat mutatja, valamint XL jeloléssel a nagyobb méretii autokat lehet latni. A
kivélasztott ikonra kattintva meg nézhetjiik az auté adatait, hogy milyen tipusu és
felszereltségli, mi a rendszama, ha elektromos autd akkor, hogy mekkora a hatétav, ha nem
akkor meg, hogy mennyi lizemanyag van az autoban. Az auto kivalasztasa utan 25 percig lehet
lefoglalni vagy tordlni a foglalast. Amikor odaértiink az autbhoz az alkalmazassal kell kinyitni
¢s fel fog tenni egy olyan kérdést, hogy az auton talalhato-e sériilés €s ha talalhato azt jelenteni
kell, emellett még egy egytdl haromig terjedd skalan értékelni kell azt is, hogy elégedettek
vagyunk-e az aut6 tisztasagaval. Ezek utan mar nincs mas dolgunk, mint elindulni a kivalasztott
autoval. A Limo-z6nan beliil barhol ingyenesen le tudunk parkolni és ha kimegyiink ebbdl a
z6nabol azt az autd jelezni fogja. A hasznalat utan le kell zarni az autot az applikacidban

talalhato lakat ikonnal. (MOL honlap, 2025)

Dacia Spring, Fiat | Toyota Yaris Cross | Mercedes-Benz A-
500 Hybrid, Hybrid, Suzuki Vitara| Class, Opel Combo Opel Movano
Volkswagen Up, Kia| Hybrid, Toyota Yaris Cargo, Toyota Pe
Picanto Hybrid, Opel Astra |Corolla Cross Hybrid
Bérlés inditasi dij 300 Ft 400 Ft 500 Ft 1000 Ft
2 6ra 3900 Ft 5900 Ft 8 500 Ft 10 500 Ft
+ Kilométer dij 120 Ft/km 120 Ft/km 120 Ft/km 150 Ft/km
4 ora 6 500 Ft 9900 Ft 14 400 Ft/km 17 500 Ft
+ Kilométer dij 120 Ft/km 120 Ft/km 120 Ft/km 150 Ft/km
1 nap (50 km felett) 12 000 Ft 17 000 Ft 22 000 Ft/km 30 000 Ft
+ Kilométer dij 120 Ft/km 120 Ft/km 120 Ft/km 150 Ft/km
3 nap (150 km felett) 30 000 Ft 42 500 Ft 55 000 Ft/km 75 000 Ft
+ Kilométer dij 120 Ft/km 120 Ft/km 120 Ft/km 150 Ft/km

Reptér dij- reptérrol
a varosba (fix ar)

1. tablazat: Mol Limo dijai eldfizetés nélkiil
Forras: Sajat szerkesztés a Mol Limo weboldal alapjan

Jelenleg harom csomag koziil tudunk valasztani az alkalmi csomag, a havidijas csomag ¢és a
leutazhat6 csomag koziil, ezen kiviil még van egy olyan szolgaltatas, melyet akkor vehetiink
igénybe, ha harom napnal hosszabb ideig szeretnénk hasznalni az autot, az a Limo FIX

szolgaltatas. Mindharom csomagban talalhatd négy alcsoport, melyek az autok markajatol,
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felszereltségétdl, utastér nagysagatol és az autopalya matricatol fiiggenek. Mind a harom

csomag els6 alcsoportjaban taldlhatd auték csak pest megyei autépalya matricaval

rendelkeznek, mig a tobbi harom csoportban foglalhaté autok orszagos autopalya matricaval.

A bérlés inditési dij is exponencidlisan n az autdk felszereltségével. Emellett azt is meg lehet

nézni, hogy az adott 6rakban mennyi a dij és egy kilométer ara, példaul, ha kivalasztom, hogy

én az Opel Astra-t szeretném hasznalni harom 6ran keresztiil akkor a bérlés inditasi dij az 400

Ft, a haromoras dij az 7 800 Ft és még kilométerenként 120 Ft. Akkor ha 61 percnél kevesebb

idore szeretnék bérbe venni egy autdt akkor csak a levezetett kilométerek utan kell dijat

fizetnem, ami viszont itt a legmagasabb, ¢s maradjunk az Opel Astra-nal a 61 percnél tobbet

hasznalt autok kilométer dija 120 Ft/km, mig a 61 percen beliil hasznalt autoké 340 Ft/km.
(MOL honlap, 2025)

7.1.1. A MOL Limo iizleti vaszon modellje

Kulcs partnerek

« MOL csoporton beliili
egyiittmiikodés

« MOL Fleet Solutions Kft.

« Autégyartok

« kisebb cégek

Kulcstevékenységek

+ Aut6 kolesonzés - rovid
tavon (3 napon beliil)

. U] autok bevezetése

« Zona bévités

« Marketingtevékenység

i

Kulcs eréforrasok

« Sajat flotta

- Hivatalos honlap és
applikacio

- Alkalmazottak

- Sajat tolté allomasok és
benzinkutak

Ertékajanlat

« Olcsobb, mint a taxi

« Kényelmesebb, mint a
kozosségi kozlekedes

« Tébb tipusu autd

« 0-24 oras ugyfélszolgalat

« kedvezmények

VY

Vevikapcsolatok

S

« Social media platformok
(Facebook, Instagram,
TikTok)

« Telefon

« Email

Elosztisi csatornik

« Hivatalon honlap és applikacio

« Hivatalos social media oldalak

. Ugyfélszolgalat

Célpiac
(

« 18 év feletti
maganszeméllyek,
akik rendelkeznek
egy évnél régebbi
jogositvannyal

« Nagyvarosi lakos

« Vallalkozasok

« Alkalmankénti
felhasznalok

Koltség struktara

- Flotta karbantartasa, tisztitas, parkolasi dij,

lizemanyag, elektromos autok esetén a toltés

- Biztositasok, adok

- Marketingtevékenység
- Alkalamzottak bére

« Egyeb valtozo koltségek

Bevételi csatornak

« Regisztracios dij
« Percdij
« Havidij

« Kilométerdij

8. dbra: A MOL Limo iizleti vaszon modellje

Forrds: sajat szerkesztés

Az izleti vaszon modellhez sziikséges adatokat els6sorban a kikiildott kérdések alapjan

gyijtottem Ossze, valamint a honlapon és az applikacioban elérhetd informaciokkal.

A MOL Limo a MOL csoport tagjaként miikodik, ezért ez a vallalat a legfontosabb iizleti

partnere is. Az autok karbantartasat és a flotta kezelést is példaul a MOL Fleet Solutions Kft.

végzi. Emellett még kulcsfontossagli partnerek az autdgyartd cégek is, akik magét a flottat
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biztositjak a cég szamara. Az emlitett vallalatok mellett még szamos kisebb céggel is partneri

kapcsolatban allnak.

A kulcs tevékenysége elsOsorban az autok bérlésének biztositasa rovid tavra. Ezen feliil,
azonban még szdmos egy¢b feladat is felmeriil. Egy alland6 kérdés a meglévo flotta bovitése

¢s az 1) modellek bevezetése is.

A kiemelt er6forrasai kozé tartozik a sajat autod flottdjuk, a honlapuk, valamint a hivatalos
applikacidjuk. Ezek nélkiil igazabol nem is tudna mikodni a cég. Ide tartoznak még az
alkalmazottak, akiknek feladataik koz¢ tartozik az autdk takaritdsa, tankoldsa vagy toltése.
Fontos megemliteni, hogy a MOL sajat toltéallomasokkal rendelkezik, ahol szabadon tudja

tolteni az elektromos autdkat, valamint a benzineseket is a MOL benzinkutaknal tankolni.

Az értékajanlathoz, olyan dolgok tartoznak melyek a fogyasztok igényeit elégitik ki.lde
sorolhat6 a megfizethetdség, a kényelem, az, hogy a felhasznaldk tobb tipusu autd koziil tudnak
valasztani 0-24 oOraban, emellett kedvezmények is elérhetéek az eldfizetOk szaméra. A
havidijas el6fizetok a 10%-os kedvezmény mellett ajandék Mol Bubi bérletet is kapnak, hogy

az autozas mellett a varosban biciklivel is kozlekedhessenek.

A mai vilagban a legjobb hely arra, hogy 1) felhasznalokat tudjanak szerezni a vallalatok az
internet. Mind a mellett, hogy a cég rendelkezik hivatalos MOL Limo honlappal és
applikacioval, a kozosségi média feliiletein is megtalalhato, mint példaul a Facebook-on, az

Instagram-on vagy éppen a TikTok-on.

A MOL Limo célcsoportjdba az olyan magan felhasznalok tartoznak, akik nagyvarosokban
vagy azoknak a kozelében élnek, illetve betoltotték a 18. életéviiket és rendelkeznek 1 évnél
régebbi jogositvannyal, vallalatok és az olyan alkalmankénti felhasznalok, akik onhibajukon

kiviil nem tudjék hasznalni a sajat autdjukat.

A cég altal megosztasra szant autdkat a fogyasztok minddssze egy évig hasznaljak, utana pedig
atkeriilnek belsé hasznélatra példaul logisztikai vagy szallitasi feladatokra is hasznélhatjak
ezeket az autokat vagy akar Ujra is hasznosithatjak 6ket, de a helyiikre 0j autok érkeznek. Az
1) autdk beszerzését maga az egyik MOL cég végzi. Az autdk toltése nem igényel hatalmas
raforditasokat, hiszen mind a MOL benzinkutaknal vagy t6lté allomasoknal torténik. A flotta
karbantartdsa viszont mar igen, az autok miatt kell parkolasi dij, valamint ide tartoznak még a

biztositasi dijak, az adok és az alkalmazottak bére is. Ezzel ellentétben a bevétele csupan a
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regisztracids dijakbol, a percdijakbol, a havidijakbol és a kilométerdijakbol tevodik Ossze.
Szerintem jol latszik, hogy a MOL Nyrt. tdmogatasa nélkiil a MOL Limo nem lenne olyan

sikeres, mint amilyen most.

7.1.2. MOL Limo moddszertani elemzés

Mennyire elégedett ennek a cégnek a szolgaltatasaival az aldbbi szempontok alapjan?

4

Bl egyaltalan nem M inkabb nem részben M inkébb igen M telies mértékben
3
| II II I
| II
0
Felvételi és letételi pontok Rendelkezésre juto autdk Autok miiszaki allapota Szolgaltatasi dij
gyakorisaga szama

9. abra: A kitoltok elégedettsége a MOL Limo szolgaltatoval szemben
Forras: Sajat szerkesztés

A abra alapjan elmondhato, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfél-clégedettség nagyobb
részben pozitiv, mint negativ. Kiilondsen az autok miiszaki allapota és a szolgaltatasi dij kapott
kedvezd értékeléseket. Ugyanakkor az autok szdmaval és a felvételi/letételi pontok
gyakorisagaval kapcsolatban vegyes vélemények sziilettek, ami fejlesztési lehetdségekre adhat

okot.

7.2. GreenGo

Mitchaletzky Balint és tarsa 2013-ban alapitottdk meg startupként indult vallalkozasukat, a
GreenGo-t. Mitchaletzky elutazott nyugat-europai orszagokba, hogy tanulmanyozza az ottani
autd megosztd szolgaltatasokat, majd harom év fejlesztés utan 2016-ban beléptek a budapesti
piacra, mint a legelsé szolgaltatok. A 2017-es év nagy sikereket hozott, mint egy 170 darab
elektromos autokbol allo flottat és 6000 felhasznalot sikeriilt szereznie a cégnek, emellett a
Central European Startup Awards-on megnyerte a legjobb intelligens varos megoldasért jard
dijat. Azonban 2018-ban a versenytarsak belépésével stratégiat kellett valtani, hogy

terjeszkedni tudjanak. (konferencia.hvg.hu, 2025) (GreenGo honlap, 2025)
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2016-ban a vallalat mindossze 45 autdval kezdte meg a miikodést, de mara mar 500 autdbol
allo flottat tudhat a magaénak. Kiilonlegessége, hogy a kornyezettudatossagra tekintettel a cég
kizarolag elektromos autdkat kindl a felhasznaloknak, személyautokbol a Kia Nero EV-t, a
Skoda Citigo e iV-t és a Volkwagen e-up!-ot, furgonokbdl pedig a Renault Kangoroo Z.E-t és
az Opel Vivaro-e-t. Az utdbbi ketté a GreenGo Cargo és a GreenGo Cargo L szolgaltatas néven
fut, ahol a bérl6k nagyméretii csomagszallitasra alkalmas jarmtiveket bérelhetnek. (GreenGo
honlap, 2025)

Az autokat csak regisztracié utan tudjuk igénybe venni, melyet meg tudunk tenni a honlapon
vagy az alkalmazéasban is, amely elérhetd az Android és az IOS késziilékeken. Ennek soran
szlikségiink lesz egy 1 évnél régebbi jogositvanyra, valamint egy személyi igazolvanyra,
emellett még levonasra keriil a bankkartyankrol egy 2 490 forintos regisztracios dij, 4 napon
beliil aktivaljak a fiokunkat és mar is lehet haszndlni a szolgéltatast. Ezutan az alkalmazas
segitségével meg lehet nézni melyik autd van hozzank a legkozelebb és le is lehet foglalni. A
Limohoz hasonldan lathatéak a térképen a kozelben 1évé foglalhatd autdk, melyekre, ha ra
kattintunk meg tudjuk nézni a foglalni kivant aut6 tulajdonsagait. Lathatjuk az autd

rendszamat, a toltottségi szintjét, és azt ez koriilbeliill mekkora Ut megtételére lesz elég.

(GreenGo honlap, 2025) .
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10. abra: GreenGo foglalhato autoi
Forras: GreenGo applikacio
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Az aut6 kivalasztdsa utdn mar csak le kell foglalni az aut6t, a Lefoglalom gombra kattintva.
Amikor oda értiink az autdbhoz a Kinyitom gomb megnyomasaval fog elkezdddni a bérlés.
Miel6tt azonban beszallnank az autdba négy képet kell késziteniink a jarmiirél négy kiilonbozo
szOgbdl, hogy rogzitsiik az autd allapotat, ez azért fontos, hogy a GreenGo csapata nyomon
tudja kovetni a forgalomban 1év6 jarmiiveik allapotat. Az autd belsd terében is végre kell
hajtanunk egy szemrevételezésen alapulo ellenérzést és ha valamilyen szennyezddést latunk
azt a Seprl ikonnal tudjuk bejelenteni. Az autdk inditdsdhoz kulcsra sincs sziikségiink, P
allasban ralépiink a fékre €s 2 masodpercig nyomva tartjuk START/STOP gombot. A hasznalat
vége utan az autot a GreenGo zonan beliil kell leparkolnunk figyelve arra, hogy a toltottségi
szint ne legyen egyenld a nullaval. Ahhoz, hogy a bérlési folyamatot lezarjuk Gjra képeket kell
csinalnunk, az autorol, és ezutdn a Bérlés zardsa gombbal fog befejez6dni a folyamat.

(GreenGo honlap, 2025)

Jelenleg négy fajta dijcsomag elérhetd a Green, a Green U25 a Green Plus és a Green Premium.
A Green csomag olyan felhasznaloknak lett kitalalva, akik havidij nélkiil szeretnék igénybe
venni az autokat. A Green U25 csomag kifejezetten a 25 év alatti fiatalokat célozza meg, a
legalacsonyabb mindossze 490 forintos havidijjal. Emellett a fiataloknak olyan
kedvezményeket is nyUjtanak, mint az ingyenes ¢&jszakai parkolas és a hétvégi napidij-
kedvezmény. A Green Plus csomag elérhetd havi el6fizetésben, a Premium pedig havi és éves
eldfizetésben is. Emellett mar azt is ki lehet szamolni a GreenGo Kalkulatorral, hogy éves
szinten mennyit hasznaljuk autonkat, és jobban megérné-e GreenGo-ra valtani, ha igen akkor
még egy csomagot is ajanl nekiink a kalkulator. Uzleti megoldasokat is kinalnak kis- és

nagyvallalkozasoknak. (GreenGo honlap, 2025)

Bérlés inditasi dij 380 Ft
Percdij 105 Ft
Parkolasi dij (percdij) 85 Ft
Napi dij 1

( 18 kWh-os aut6, 100 km/nap) e
Napi dij 2

(36 kwH-os auto, 100 km/nap) Rt
Napi dij 3

(GreenGo Cargo, 100 km/nap) 2GR
Km dij 100 km felett 48 knvft
Reptéri felar (reptérre/reptérrél) | 2 490 Ft/ 990 Ft
Regisztracios dij 2490 Ft
Lerakasi dij kiilsé zonaban 390 Ft

2. tablazat: GreenGo dijai eldfizetés nélkiili
Forras: Sajat szerkesztés GreenGo weboldal alapjan
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A fenti tablazatbol lathatjuk az eléfizetéssel nem rendelkezd felhasznéalokra vonatkozo arakat.
Latszik, hogy a bérlés inditasi dij ebben az esetben egységes €s az autok tipusatol fliggetlen az

ar. Ugy gondolom, ezzel a 380 Ft-os arral kozép kategériaba sorolando.

Az autok maximalis bérlési ideje 72 ora lehet egyszerre, kivéve a GreenGo Comfort-nal, mert
ott lehetdség van az akar 20 napon at tartd bérlésre is. Az Osszes autd rendelkezik Pest
varmegyei autopalya matricaval, de ha tdvolabbra mennénk akkor magunknak kell
gondoskodni a megfeleld matricar6l. Mivel egy kozosségi szolgaltatdsol van szo, igy a
jarmiivekben nem engedett a kisallatok szallitasa, az étkezés, valamint a dohanyzas. (GreenGo

honlap, 2025)

7.2.1. A GreenGo iizleti vaszon modellje

Kulcs partnerek

« Kirke Kreativ marketing-
és PR-ligynokseg

« B-Payment Szolgaltato
Zrt.

« OTP Mobil Kft.

« Jarmi Kontroll
Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.

« Offsite Solutions Kft.

« KBOSS.hu Kft.

« Autogyartok

« kisebb cégek

il

Kulcstevékenységek

« Autd kolesonzés - rovid
tavon

. Ugyfélszolgalat

« Marketingtevékenység

&

Kulcs erdforrasok

- Sajat elektromos flotta
- Hivatalos honlap és
applikacio

Ertékajanlat

« Olcsé autobérlés

« Kényelem

« Kdrnyezetbarat

« Kedvezmények

« 25 éva alattiaknak jaro
csomag

Vevikapcesolatok @
=

« Social media platformok
(Facebook, Instagram,
TikTok)

« Ugyfélszolgalat

« Telefon

« Email

Elosztisi csatornak zh

« Hivatalon honlap és applikacio
« Hivatalos social media oldalak

. Ugyfélszolgalat

Célpiac
I

« 18 év feletti
maganszeméllyek,
akik rendelkeznek
egy évnél régebbi
jogositvannyal

« Nagyvarosi lakos

« Kis-és
Nagyvallalatok

« Alkalmankeénti
felhasznalok

Koltség struktara

« Autok vételara

« Flotta karbantartésa, tisztitas, parkolasi dij,

lizemanyag, elektromos autok esetén a toltés

« Biztositasok, adok

« Marketingtevékenység
« Alkalamzottak bére

« Egyéb valtozo koltségek

Bevételi csatornak

- Regisztracios dij
« Peredij
- Havidij

11. abra: A GreenGo iizleti vaszon modellje

Forras: Sajat szerkesztés

A kulcs partnerei koz¢ tartozik a Kirké Kreativ marketing- és PR- ligyndkség, akik a teljeskor
PR-kommunikécios tdmogatasaért felelnek. (Hermann Irén, 2023) A B-Payment Szolgéltato
Zrt., akik a szerz0déskotéshez hasznalt bankkartya adatait vizsgaljak meg, hogy érvényes-e, az
OTP Mobil Kft., akik a sikeres fizetésekre figyelnek. A Jarmi Kontroll Magyarorszag
Kereskedelmi Kft., akik a telefonhivasokat rogzitik. Az Offsite Solutions Kft., aki a cég
informatikai partnere, és a KBOSS.hu Kft., pedig az elektronikus szamlak kiallitasaban nyujt
segitséget. (GreenGo Adatkezelési Szabalyzata, 2024)
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A kulcstevékenységei kozé tartozik az autdk bérbeadasa, valamint az autoflotta tisztitdsa és
karbantartdsa, emellett az {igyfélszolgalat iizemeltetése, és a marketingtevékenységek

kozOsségi médiaban.

Kiemelt eréforrasaihoz tartozik az egyediilallo elektromos autéflottdja, valamint a hivatalos
honlapja €s az applikacidja, hiszen itt minden fontos informaciot meg lehet talalni az araktol a

flottaig, valamint azt is bemutatjék, hogy hogyan kell haszndlni magat a szolgaltatast.

Az értékajanlata nagyon hasonlit a MOL Limoéhoz. Ok is megfizetheté aron, kényelmes autd
bérlést kindlnak a felhaszndloknak. A kedvezmények mellett pedig a kornyezetbarat
kozlekedés elérése a céljuk, ez abbol is latszik, hogy csak elektromos autokat kinalnak. Mind
emellett 1étrehoztak egy csomagot a 25 év alattiaknak, melyben szdmos kedvezmény var a

regisztralo fiatalokra.

A GreenGo iigyfélszolgalatin minden kérdést személyes valaszolnak meg a GreenGo
munkatarsai, valamint van hivatalos Facebook oldaluk is, ahol szintén lehet feltenni nekik

kérdéseket, de e-mail forméjaban ¢€s telefonon is lehet keresni Oket.

Ez a szolgaltato is igen aktiv a koz6sségi médiaban, rendelkezik hivatalos Facebook, Instagram
¢s TikTok oldallas is, ahol promdcidkat, nyereményjatékokat és figyelemfelkeltd videdkat és

képeket posztolnak.

A vaéllalkozas célcsoportja elsdsorban olyan magéanyszemélyek, akik betoltotték a 18.
életéviiket €s rendelkeznek legaldbb 1 évnél régebben megszerzett jogositvannyal. Ezen feliil
a szolgaltatas elérhetd Kis- és nagyvallalkozasoknak egyarant, akik szamara tobb testreszabhato

csomagot biztositanak, valamit személyreszabott ajanlatot is tudnak kérni a cégtdl.
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7.2.2. GreenGo modszertani elemzés

Mennyire elégedett ennek a cégnek a szolgéltatasaival az aldbbi szempontok alapjan?

I cgyaltalan nem M inkabb nem részben M@ inkabb igen M telies mértékben
4 lI
Felvételi és letételi pontok Rendelkezésre juté autok Auték miszaki allapota Szolgaltatasi dij
gyakorisaga szama

12. dabra: A kitéltck elégedettsége a GreenGo szolgaltatoval szemben
Forras: Sajat szerkesztés

A 12. abra alapjan a GreenGo-val kapcsolatos ligyfél-elégedettség nagyon pozitivnak
mondhat6. Az autok miszaki allapota €s a felvételi/letételi pontok gyakorisaga kiemelkedden
magas értékelést kapott. A rendelkezésre allo autdk szdma €s a szolgaltatasi dij is tobbnyire
pozitiv visszajelzéseket kapott, amib6l arra kovetkeztethetiink, hogy a GreenGo eleget tud

tenni az ligyfelek elvarasainak.

7.3. Wigo

2019 é4prilisaban bejelentették, hogy egy 1) autdomegosztd szolgaltatds fog belépni a
magyarorszagi piacra, ez volt a ShareNow. Ez a vallalat két masik carsharing szolgaltato
Osszeolvadasaval jott 1étre, még pedig a DriveNow és a Car2go-éval. A ShareNow, mint
szolgaltatas 2023-ban megsziint Magyarorszagon ¢€s mivel az AutoWallishoz tartozo Wallis
Automegosztd Zrt. lizemeltette a ShareNow markat, ugyan ebben az évben létrehoztak a sajat

mobilitasi markajukat a Wigo-t. (Stubnya Bence, 2019)

A cégcsoport mar 16 eurdpai orszagban van jelen. Eldnye a versenytarsaival szemben, hogy a
tobbi orszagban valé miikodés alatt mar szereztek tapasztalatot és ezeket Budapesten is
hasznosithatjak tudjak. (Portfolio.hu, 2023) A Wigo kezdetben csak Budapesten miikodott, de
késObb kiterjesztette szolgaltatasait Pest megyei varosokra is, mint Budakaldsz, Budaors,

Dunakeszi és Erd. (Mészaros Ilona, 2024)
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A ShareNow megsziinésekor tobb tizezer magyarorszagi felhasznaloval rendelkezett. Ezeket
az tugyfeleket az AutoWallis automatikusan atvette, igy a Wigo indulasakor mar majdnem

100 000 regisztralt felhasznalot tudhatott magaénak. (Mészaros Ilona, 2024)

A regisztracié nagyon hasonldan torténik, mint az el6z6 két szolgaltatonal, elsd 1épésként le
kell tolteni a Wigo carsharing alkalmazast. Ezutan meg kell adni a bankkartya adatokat, a
jogositvanyrol fel kell tolteni egy képet és a személyes adatok is ki kell tolteni. Csak azok az
emberek regisztralhatnak, akik legaldbb egy éve érvényes B kategorids jogositvannyal
rendelkeznek és betoltottek a 18. életéviiket. A regisztracio dija 1 990 Ft. Az applikacioban
1év6 térképen tudjuk megnézni az elérhetd autdkat. Az autdk ikonjéara kattintva elérhetdvé

valnak az autd adatai, a percdij, a toltottségi szint és a rendszam. (Wigo honlap, 2025)

wigo wigo max

a
13. dbra: A Wigo foglalhato autoi
Forras: Wigo applikacio

A felhaszndlok jelenleg négy csomag koziil valaszthatnak, a wigo basic, az extra lite, az extra
és a wigo max koziil. Az elsd harom csomagnak négy alkategoriaja van, mely felosztja az
autodkat, a city, a charge, az active €s a special. A wigo max-ban nagyobb méretli jarmiiveket
lehet foglalni, melyek idealisak butorok szallitasahoz vagy akar koltozéshez is. Az ar attol fligg,
hogy melyik csomagon beliil milyen kategdrias autot valasztunk. Az autokat egy tobb mint 100

km? teriileti Wigo zonéban barhol fel lehet venni, és le lehet parkolni, de ha olyan utra
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megyiink, ami a zondn kiviil esik azt is nyugodtan lehet, csak a végén a zonan beliil parkoljunk

le. (Wigo honlap, 2025)

A DriveNow a piacra Iépésekor dsszesen 240, BMW és Mini modellbél, ezen beliil is 40
elektromos autdbdl allo flottaval rendelkezett. (Stubnya Bence, 2019) A vallalat aut6 flottaja
jelenleg koriilbeliil 500 jarmibol all, melyek kozott megtalalhatok elektromos és benzines,
valamint manudlis és automata valtos autok is. A Peugeot 3008 volt a legkedveltebb jarmii a
hosszabb utazasokhoz, mig a Fiat 500 volt a legnépszeriibb jarmii a varosi kozlekedéshez.

(Wigo honlap, 2025)

city charge active special
Alapdij 300 Ft 350 Ft 400 Ft 500 Ft
1 éran beliili dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
+ Kilométer dij 199 Ft/km 250 Ft/km 340 Ft/km 440 Ft/km
2 6ra 3 890 Ft 4190 Ft 5890 Ft 8 790 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
3 6ra 5590 Ft 5990 Ft 7 890 Ft 11 790 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
4 6ra 7290 Ft 7 690 Ft 9 790 Ft 14 590 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
5 6ra 8 690 Ft 8990 Ft 11 490 Ft 17 190 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
6 ora 8990 Ft 9290 Ft 12 990 Ft 18 790 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
1 nap 9 690 Ft 9 690 Ft 13 490 Ft 19 990 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
2 nap 17 990 Ft 17 990 Ft 26 990 Ft 37 990 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
3 nap 21990 Ft 21990 Ft 35790 Ft 49 990 Ft
+ Kilométer dij 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km 125 Ft/km
Regisztracios dij 1990 Ft
Reptelr' dij - val:osbol 3290 Ft
a reptérre (fix ar)
Reptér dij- reptérrol
a varosba (fix ar) 1690 Ft

3. Tablazat: Wigo dijai eldfizetés nélkiil
Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatban részletesen lehet latni, hogy csomagonként az alapdij, a percdij, az oradij és a
napidij kiilonb6zd. Ahogy az autok mindsége és rakodasi tere ndvekszik gy emelkednek az

arak is.
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7.3.1.

Kulcs partnerek Kulcstevékenységek

i

« Auto kolesonzes - rovid
- Wallis csoport tavon
.« OMW, MOL

« Autdgyartok

. Ugyfélszolgalat
« Marketingtevékenység

(&

A Wigo tizleti vaszon modellje

Ertékajanlat QQ

« Prémium kategorias autok
bérlése

« Kedvezmények

« Ingyenes parkolas

Vevékapcsolatok

« Social media platformok
(Facebook, Instagram,
TikTok)

L

Célpiac
(

« 18 év feletti
maganszemellyek.
akik rendelkeznek

egy évnél régebbi

« Rugalmassag - Ugyfélszolgilat Jjogositvannyal
» Telefon « Nagyvarosi lakos
+ Email + Kis- és

Nagyvallalatok
« Alkalmankénti

felhasznalok

Kulcs eriforrasok Elosztasi csatornak

b

« Hivatalon honlap és applikacid

x

« Sajat flotta

- Hivatalos honlap és « Hivatalos social media oldalak

applikacio « Ugyfélszolgalat

Koltség struktiara

« Autok vételara —

« Alkalamzottak bére

Bevételi csatornak

- Regisztracios dij
« Flotta karbantartasa, tisztitas, parkolasi dij,

- Percdij
lizemanyag, elektromos autok esetén a toltés . Oradij
« Biztositasok, adok . Eléfizetések

« Marketingtevékenyseg

14. dabra: A Wigo iizleti vaszon modellje
Forras: sajat szerkesztés

A kiemelt partnerek kozé tartozik elsésorban a Wallis csoport, amely magat az autdkat
biztositja a szolgéltatdshoz, valamint a tovabbi aut6 gyart6 cégek is. Ezen feliil még kiemelkedd
partnera OMW és a MOL is, akiknél kedvezményesen, egy lizemanyagkartya igénybevételével

lehet tankolni, vagy éppen feltolteni az autdkat.

Kulcstevékenységei kozé tartozik az autdk rovid tava bérlésének biztositasa. A felhasznalok

kényelme ¢€s a zavartalan iigyintézés érdekében pedig, ligyfélszolgalatot biztositanak.

Kiemelt eréforrasai kozé sorolhatd a prémium kategérias auto flottajuk, valamint a masik két

szolgaltatohoz hasonldan a hivatalos honlapjuk és az applikacidjuk.

Az értékajanlatuk része, hogy prémium kategorias autokat kindlnak a felhasznalok részére,
viszonylag megfizethetdé aron. Az emlitett autdkat nem csak percdij alapon, de tobb oOrés
csomagban is igénybe lehet venni, amely joval gazdasagosabbnak bizonyul. Emellett ide

tartozik a zonan beliili ingyenes parkolasi lehetdség is.
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Mint a mésik kettd vallalat, a Wigonak is van hivatalos Facebook, Instagram és TikTok oldala,
ahol, informécidkat oszt meg a kovetokkel. Ezenkiviil a felhasznalok a hivatalos honlapon és
az applikacioban is talalhatnak fontos informacidkat, valamint az tigyfélszolgalat munkatarsai

is szivesen segitséget nyujtanak barmilyen kérdés esetén.

A szolgaltatd tigyfélcsoportjaba tartoznak azok a maganszemélyek, akik betoltotték a 18.
¢letéviiket és legalabb egy évnél régebbi B kategoérids jogositvannyal rendelkeznek. Elsésorban
a Budapesten, Budakaldszon, Budadrson, Dunakeszin, Erden és ezen vérosok
vonzaskorzetében €16 sajat autoval nem rendelkezok fogjak igénybe venni ezt a szolgaltatast.
Ezzel szemben még potencialis felhasznalok lehetnek a hazdnkban megfordul6 turisték is, de

ezen feliil vannak csomagok melyeket vallalatok is igénybe tudnak venni.

A cég koltségei koz¢é sorolandod az autd flotta karbantartasa, mely magéaban foglalja a tisztitast,
a javitast és a biztositasi dijakat, de ide tartozik az alkalmazottak bére is ¢és a
marketingtevékenységre forditott Osszegek is. A bevétele a versenytarsaihoz hasonléan a

regisztraciosdijakbol, a percdijakbol, 6radijakbol és az eldfizetésekbdl szarmazik.

7.3.2. Wigo modszertani elemzés

Mennyire elégedett ennek a cégnek a szolgéltatdsaival az alabbi szempontok alapjan?

I egyaltalan nem M inkabb nem részben M inkdbbigen M telies mértékben
3
2
| II II
0
Felvételi és letételi pontok Rendelkezésre jutd autdk Autok miszaki dllapota Szolgaltatasi dij
gyakorisaga szama

15. abra: A kitoltok elégedettsége a Wigo szolgaltatoval szemben
Forras: Sajat szerkesztés

A Wigo-val kapcsolatban altalanossagban elégedettek a felhasznalok. A rendelkezésre allo
autok szama €s az autdk miszaki allapota kiilonosen jo értékelést kapott. A felvételi és letételi

pontok gyakorisaga, valamint a szolgaltatasi dij is tobbnyire pozitiv visszajelzéseket kapott.
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8. VERSENYTARSAK OSSZEHASONLITASA

A héarom vallalkozas iizleti vaszon modelljét Osszevetve lathat6, hogy nagyon hasonlo
felépitésiik €s a stratégiajuk. Szembetiind, hogy a célcsoport, a vevokapcsolat és az elosztasi

csatorna mind a harom vallalatnal majdnem megegyezik.

A szolgaltatok koltsége a legtobb esetben megegyezik legyen sz6 az autok karbantartasarol, a
biztositasokrol és az alkalmazottak bérér6l. Azonban vannak olyan koltségek, amelyek csak
egy-egy cégnek kell megfizetnie, ilyen példaul az autdk vételara, a parkolds vagy az

lizemanyag.

Az els6é nagyobb kiilonbség a szolgaltatok partneri kozott figyelheté meg, mivel a MOL Limo
a MOL csoport startup-ja ként indul ezért a {6 tAmogatdja maga a MOL, hasonlo a Wigo is
melynek a legfobb partnere a megalapitdja a Wallis csoport. Ezzel szemben a GreenGo egy
magyar vallalkozés, amit nem tdmogatott nagyobb multinacionalis cég a kezdetekben, de ennek

ellenére is tudott partnereket szerezni és sikeresen miikodik.

A vallalatok bevételét megnézve lathatd, hogy kozel ugyanazon forrasokbol erednek, de még
is itt van a legnagyobb kiilonbség is, hiszen mind a harman mas arazési stratégiat alkalmaznak.
A GreenGo egy kivételével havidijas csomagokkal rendelkezik, a Wigo-nal kilométer alapon
vannak megszabva az arak és a MOL Limo-nal vannak el6fizetéses csomagok és kilométer €s
percdij alapon meghatarozott arak is. A GreenGo a havi eldfizetdknek kinal kedvezményeket,
valamint kedvezdbb percdijakat is. A Wigo szolgaltatasaiba bele tartozik a kedvezményes
tankolds ¢és az ingyenes autopalya matrica, mely hosszabb utakon kedvezd lehet. A
regisztracios dij tekintetében bar a Wigo ara a legkedvezobb, de a GreenGo-nal van az elény,
hiszen teljes mértékben levezethetd, igy azt is mondhatjuk, hogy nincs regisztracios dij.
Osszességében, a MOL Limo rovidebb utak megtétele soran éri meg, a GreenGo
rendszeres havi felhasznaloknak biztosit stabilabb koltséget, mig a Wigo kilométer alapu

arazasa és ingyenes szolgaltatasai, pedig a hosszabb utakra lehetnek elény6sebbek.
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9. OSSZEGZES

Véleményem szerint elsddlegesen az ismertséget kéne novelni a vallalatoknak, ez abbol is
latszik, hogy a kérddivet kitoltok 71% hallott mar errdl a szolgaltatasrol, de ténylegesen csak
13%-a vette igénybe. Ezt a jarmiivek jobb felmatricazottsagaval lehetne elérni, hisz sokan
elészor, gy ismerkedtek meg ezzel a szolgaltatassal, hogy az utcan latnak egy ilyen autot. A
matricakhoz feliratokat is el lehetne helyezni, ami az automegosztas szot tartalmazza, hogy az
emberek jobban 0sszekdssék az autokat a szolgaltatassal. Emellett még nagyon fontos lenne,
hogy plakatokon, molinokon reklamozzak magukat a cégek, melyekre lehet akar olyan feliratot
is irni, hogy ,,Amikor sietsz valahova, de épp lekésted a buszt, én tudom mi a megoldés az
automegosztas”, ezzel 6sztondzve a varosi lakosokat, hogy ne féljenek az 1) dolgoktol, hanem
probaljak ki dket.

Kitoltok valaszamak eloszlasa Mennyien hasznaltak mar ezt a szolgéltatdst?

vigen =nem migen ®nem
16. dbra: Valaszok megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztes
A kiilvarosi zonak szélesitése is elonyos lehet a minél tobb potencialis felhasznalo elérésében.
A zonak Kkiterjesztése az olyan teriiletekre, ahol még nincs versenytars akar 1épéseldnyhoz is
juttathatja a céget. Ugy gondolom, hogy Budapest kiils§ teriileteire a szolgaltatok ki
helyezhetnének autdkat, akar benzinkutakhoz, akar bevasarlo kozpontok parkoldiba, vagy még

vonatallomdsokra is. A kérddivre kapott valaszok alapjan is erre van a legnagyobb igény.

Végezetiil a rendszeres felhasznaloknak a szamat kellene megnovelni. Ezt meglehetne
valositani egy pontgyiijté rendszerrel, melyben egy adott pont elérése utan a kovetkezo szintre
1ép a felhasznald. Szintenként ) kedvezmények lennének, lehetne kedvezményes percij, vagy

akér az els6 10 perc ingyen.

Véleményem szerint minden szolgéltatonak meg vannak a sajat elonyei, melyet ki is tudnak

hasznalni. A MOL Limo-nal az autok egy részét akar kilfoldon is lehet hasznalni , barmilyen
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kiilon dij nélkiil. A GreenGo az egyetlen szolgaltad, amelynek 100%-ban elektromos autokbol
all a flottdja, a Wigo pedig, nem csak Busapesten hanem kiilsé zdénadkban, példaul
Budakal4szon, Budadrson, Dunakeszin és Erden is elérheté. (Rezi-Kato Eszter, 2025) Egyeldre
nincs olyan éles verseny a szolgaltatok kozott, mint lehetne, a jovOben a folyamatos
fejlesztések, 0jitasok miatt vagy akéar egy negyedik szolgaltaté piacra Iépésével ez meg
valtozhat. Ezért fontos még most, hogy barmilyen hasonloak is a szolgaltatok el tudjak

kiiloniteni magukat egymastol.

2023-ban 25-30%-kal tobben hasznaltak autdmegosztd szolgaltatasokat, mint 2022-ben. Ezt az
adatot 2024-ben szamszerUsitették, melybol kideriilt, hogy a szolgaltatok 6sszesen 1500 autot
¢s tobb mint 100 000 regisztralt felhasznélot tartottak szamon. (Mizsur Andras, 2024)

Az eldre jelzések szerint a 2025-0s év végére koriilbeliil 159 000 felhasznaldja lesz a magyar
automegoszto piacnak. Az egy fore juto atlagos bevétel varhatdan 35 420 forint lesz, ezéltal az
év végén varhato 0sszbevétel 5 166 000 000 forint lesz megkdzelitdleg. 2025-2029 kdzott éves
szinten mintegy 3,5% novekedésre szamithatunk, mind a bevétel mind pedig a felhasznalokkal

kapcsolatban. (statista.com, 2025)

Ugy gondolom, az autémegoszté szolgaltatok jovéje nem csak Magyarorszagon, de vilagszerte
1s nagyon igéretesnek tlinik. Elmondhato, hogy hazdnkban fellendiilében van ez a szolgaltatas,
ezért nem is olyan meglepd, hogy a Budapesti Mobilitdsi Tervben is szé esik mar réla,
tdmogatja a carsharing szolgéltatdsok elterjedését, valamint a kornyezetbarat jarmiivek

hasznalatat. (Budapesti Mobilitasi Terv , 2023)

A szolgaltatok jovObeni tervei kozott mindenképpen az innovacio kapja a legnagyobb szerepet.
A GreenGo tovabbra sem tervez zoéna bdvitést Budapesten kiviilre, ehelyett arra fog
koncentralni, hogy a felhasznalok kényelmét ndvelje a szolgaltatas igénybevétele alatt. A Wigo
ezzel szemben folytatni szeretné a mar megkezdett terjeszkedést az agglomeracioba. A MOL
Limo a mesterséges intelligencia segitségével szeretné elhelyezni az autdkat, ez azt jelenti,
hogy a felhasznalok majd konnyebben és gyorsabban taldlhatnak szabad autot a kozelben.

(Rezi-Kat6 Eszter, 2025)

Vilagszerte is hasonld tendencia tapasztalhatd az automegosztd szolgéltatokkal kapcsolatban.

Egyre tobb Nyugat-Europai orszdgban tdmogatjak a szolgaltatokat és 0sztonzik az embereket
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a hasznalatukra, mivel ez nem csak a kozlekedés hatékonysagat javitja, hanem a szén-dioxid

kibocsatast is csokkenti. (Kaszas Gabor, 2023)

A jovoben a tovabbi technologiai fejlédés altal a szolgaltatok hatékonyabbak és
fenntarthatobbak lesznek. Ezért egyre inkdbb a varosi kozlekedés részévé valnak majd, igy
hozzajarulva a varosi mobilitds javitdsdhoz ¢és a kornyezeti terhelés csokkentéséhez. Ez
magaban foglalhatja az eclektromos és Onvezetd jarmivek elterjedését, valamint a
tomegkdozlekedés optimalizalasat a felhasznaloi igényekhez igazitva. Par év mulva biztos, hogy

nagy valtozasokat hoznak majd, az egész kozlekedésre.
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