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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témaéja egy altalam jol ismert, magyar méhészeti mikrovallalkozas elemzése,
mely soran igyekszem feltarni a lean menedzsmentben ismert 7+1 veszteséget. A vallalati
folyamatok alapos megismerése ¢és kiértékelése utdn javaslatokat teszek a veszteségek
csOkkentése érdekében. Célom megjeleniteni a vallalkozas esetleges nem értékteremtd
tevékenységeit, hogy ezek csokkentésével minél tobb €s jobb mindségii terméket legyen képes

termelni minél kevesebb erdforrasbol.

A lean menedzsmenttel egyetem el6tti tanulmanyaim sorén talalkoztam elészor. Mar akkor
szimpatikus volt szdmomra, de ebben az idészakban még nem tanultam rola részletesen.
Egyetemi éveim végén, a ,,Lean menedzsment” tantargyon beliil talalkoztam vele ujra, mely
sordn mar alaposan megismerhettem ezt a témat. A lean filozo6fia azonnal magaval ragadott,
ugyanis a praktikus, logikus, pazarldsmentes gondolkodast koveti, mely az én személyes,
hétkoznapi életemben is megjelenik. Eppen ezért kiilonosen tetszik, hogy ennek a nézetnek
koszonhetéen nem csak az iizleti €életben, hanem a maganéletiinkben is egy nagyon hasznos

attitidot sajatithatunk el.

Kutatdsom sordn egy kis csaladi vallalkozést, egy méhészetet figyelek meg. Vezetdje
¢desapam, aki mar tobb, mint 10 éve gondozza a méhcsaladokat és latja el a helyi vasarlokat
tobbek kozott finom, egészséges, j6 mindségli termeldi mézekkel. Ez id6 alatt tobbszor
segitettem a munkalatokban, igy volt lehetdségem beliilrdl megfigyelni a folyamatokat.
Gyakran csoddlom a méheket, akik mintha tanultdk volna a lean menedzsmentet, olyan
0sztonbol meritett hatékonysaggal élnek és dolgoznak. Hozzajuk hasonléan édesapam is
igyekszik mindig minden helyzetb6l az optimalisat kihozni, igy arra szdmitok, hogy a

megfigyelések soran gyakran taldlkozom majd lean mintakkal.

Szakdolgozatom két jol elkiiloniilé részbol all. Mivel a vallalkozas vizsgalata a lean
menedzsment elvei alapjan torténik, illetve a 7+1 veszteség, mely feltarasra keriil, a lean
menedzsment része, mindenekeldtt ennek a szemléletnek a fogalmat, elveit, mutatom be.
Részletezem a 7+1 veszteséget, illetve azon lean eszkozoket, melyeket szakértok a
kisvallalkozasok veszteségeinek feltarasahoz javasolnak. Habar a lean menedzsmentet
leginkabb nagyvallalatok miikodésében vélhetjiik felfedezni, hiszem, hogy ugyanolyan hasznos
lehet egy mikrovallalkozasban is. Ezt a feltételezést tamasztom ald egy tovabbi fejezet
keretében. Kitérek tobbek kozott a mikrovallalkozas fogalmara, a lean filozofia jelenlétére a

KKV szektorban. Roviden ismertetem egy méhészet altalanos miikddését, bemutatok egy



esettanulmanyt egy portugdl méhészet veszteségeinek csokkentésérdl. Ezutan attérek a
gyakorlati fejezetekre, melyben szemléltetem elemzésem targyat, a csalddom méhészetét.
Személyes, strukturalatlan interjuk segitségével feltirom a vallalkozas két fontos folyamatat, a
pergetést, majd a raktarozas-kiszerelést. Ezutan a lean filozofia szemléletének segitségével
azonositom a vallalkozas legfébb veszteségeit, majd javaslatokat teszek ezen pazarldsok

csOkkentésére.

Kutatdsom elméleti megalapozasahoz szamos konyvet és tanulményt (hazait és nemzetkozit)
hasznaltam forrasként. Az esettanulmany elkészitésé¢hez pedig személyes latogatdsok soran
jegyeztem fel megfigyeléseimet, elemeztem Oket, kovetkeztetéseket vontam le a lean
menedzsment elvei szerint. Interjit készitettem a vallalat vezetdjével, Keményfi Baldzzsal,
valamint els0szamu segitdjével, Keményfi Martaval a jelenlegi folyamatok mélyebb

megértésének érdekében.

A dolgozatban gyakran szerepelnek méhészeti szakszavak, melyek megértéséhez a ,,Melléklet”

fejezetben talalhatd szotar nyujt segitséget.

2. ALEAN MENEDZSMENT IRODALMA

A szakdolgozat témdja egy méhészeti mikrovallalkozas veszteségeinek feltardsa a lean
menedzsment segitségével. A 7+1 veszteség, mely mentén fog megvaldsulni az elemzés, a lean
szemlélet része, igy elsOsorban szeretném ismertetni a lean filozéfia jelen témahoz kapcsolddo
elméleti hatterét. Ebben a fejezetben bemutatasra keriil a ,lean” sz6 jelentése, a lean
menedzsment 5 legalapvetobb eleme, tovabba az emlitett lean filozofidhoz tartozod 7+1
veszteség, mely alapjan a dolgozat gyakorlati részében elemzem a kivélasztott
mikrovallalkozast. Végiil azokat a lean eszkozoket ismertetem, melyek segitséget nyujtanak a
veszteségek feltarasaban vagy amelyek alkalmazésaval a jovoben elkeriilhetok lesznek ezek a

pazarlasok.

Az angol ,lean” sz6 ,karcsi”-t jelent, igy a lean menedzsmentet magyarul karcsusitott
gyartasnak fordithatjuk (Gyenge, et al., 2015). T6th Csaba Laszl6 igy fogalmaz ,,A karcsusitott
gyartas” (2007) ciml publikacidjaban: , A4 lean minimalizalja, illetve megsziinteti a
folyamatokban meglévo, nem érteknovelo miiveleteket, csak a legsziikségesebb erdforrasokat

haszndlja fel ugy, hogy az adott terméket, szolgaltatast vagy informdciot a vevo altal megkivant



minoségben, darban és hataridore adja at.”. A lean menedzsment a Toyota termelési

rendszerébdl (Toyota Production System, tovabbiakban TPS) szarmazik.

A lean szemlélet egyik alapja az értékteremtés €s a hatékonysdgnovelés a veszteségek
kikiiszobolése altal, ezzel egy olyan lizleti modellt 1étrehozva, amely optimalizalja a vallalati
folyamatokat, igy téve azt hatékonnya (Baksi, 2018). ,,4 Lean rendszer kevesebb alkalmazottal,
kevesebb eszkozzel, kevesebb ido alatt és kevesebb helyet felhasznalva, kevesebb erdforrassal
nyujt a vevonek (tobb) értéket” (Demeter, 2014). Azoknak a vallalatoknak, akik ezt a
keretrendszert alkalmazzak, piaci pozicidjuk folyamatosan javul. Minimalis hiba keletkezik,
kevesebb emberi er6forras, raktarkészlet és 1d6 sziikséges az értékteremtéshez. Az
eszmerendszer hasznalhatd mind kis- és kozépvallalkozasokban, mind nagyvallalatokban

tevékenységtol fiiggetleniil (Koloszar et al., 2017).

2.1. A lean menedzsment 5 alapelve

A lean menedzsmentnek 5 alapelvet tulajdonitunk, melyek egy szervezet stratégiai szintjén
helyezkednek el. Fiiggetleniil attol, hogy a szervezet nagy-, kozép- vagy kisvallalatok kozé
tartozik, a lean menedzsment alkalmazdsakor és a veszteségek feltérképezéséhez ezeket az
alapvetéseket kell kovetni. A lean véllalatok az operativ eszkozeiket is ezekre épitik (Losonci,

2010), igy a kovetkezdkben ezen alapelvek kerililnek bemutatésra.

A lean szemléletben az ember tisztelete nagyon fontos, igy a vevd tisztelete is, ezért az elso és
legfontosabb alapelv az érték, mely azt takarja, amiért a vevo képes és hajlando fizetni. Minden
mas felesleges és meg kell sziintetni. Hogy mi jelent értéket a vevonek, azt piackutatassal vagy
targyalasokkal lehet tisztazni, és ennek az értéknek az eldallitasat kell folyamatosan
tokéletesiteni. Egy termeld vallalat igy tud a leghatékonyabban értéket novelni, hogy egyszerre

fejleszti a termék mindségét €s sziinteti meg a belsd pazarlasait (Losonci, 2010).

A masodik alapelv az értékaram, mely olyan cselekvések Osszessége, amelyek mind
sziikségesek ahhoz, hogy egy terméket (értéket) eldallitsunk. Ezeket hdrom tipusba tudjuk
sorolni. Az értékteremtd tevékenységek azok, amelyek kozvetleniil értéket teremtenek (pl.
pergetés a méhészetben). Az a legjobb, ha a tevékenységek foként ilyen tipustiakbol allnak. A
sziikséges, de nem értékteremtd tevékenységek kozvetleniil nem hoznak Iétre értéket, de mégis

szlikségesek a kornyezet vagy a technologia hataséara (pl. karbantartas, 1-es tipusu veszteség).



A harmadik tipus pedig a pazarlas, mely kozvetett modon sem teremt értéket (pl. selejt, 2-es

tipusu veszteség). A cél az ilyen tevékenységek nulldra csokkentése (Losonci, 2010).

Az aramlas a harmadik kategoria, mely a termék folyamatos, akadalymentes végiggordiilését
jelenti a tevékenységeken. Ehhez eldszor ki kell valasztanunk azokat az értékteremtd
folyamatokat (értékaramot), melyekben meg szeretnénk valositani az dramlést, majd meg kell
sziintetni a lehetd legtobb akadalyt, ami az d&ramlas Utjaba allhat. Végiil pedig alkalmazni kell a
lean eszkozoket, amelyek a folyamatos aramlés elvének megvalositasat veszik figyelembe. A

késObbiekben bemutatasra kertil tobb ilyen eszkoz is (Losonci, 2010).

A huzasos rendszer a negyedik alapelv a lean menedzsmentben. Ennek Iényege, hogy a
termelésre vonatkozo informaciok nem az elsé allomastol a vevd felé aramolnak (mint a
nyomasos rendszernél), hanem a vevd hatdrozza meg a pontos igényt, és ez adja a gyartas
iitemét visszafelé, az utols6 alloméastdl az elsdig. Az 1. abra jol bemutatja a nyomésos és

huzasos rendszer kozotti kiilonbséget.

A. Nyomasos rendszer Kézpont

Az egyes gyartasi fazisokat elkiiloniti E
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1. abra: A nyomasos és huzasos rendszer (Forras: Losonci, 2010)

Végiil pedig a folyamatos fejlesztés az 6todik lean menedzsment alapelv. Enélkiil az eddigi
javitasok csak rovidtdvon hoznak hasznot. A cél az, hogy még kevesebb erdforras
felhasznalasaval még tobbet tudjunk nyujtani a vevéinknek. Ehhez id6k6zonként ujra érdemes
atvizsgalni a folyamatok hatékonysagat, hiszen a vevd szemében valtozhat az érték, az
értékaramban mindig vannak pazarlasok, amiknek megsziintetésén tovabbra is dolgozni kell,
az aramlast minél jobban ki kell simitani, valamint a hlzasos rendszert is folyamatosan

fejleszteni kell (Losonci, 2010).



2.2. A megsziintetendo veszteségek

Egy termelés akkor valik igazdn hatékonnya vagy ,,leanné”, ha eltavolitunk minden olyan
tényezot, tevékenységet, amely nem teremt értéket (elso alapelv) a vevd szamara (Ziegler et al.,
2020). Kutatdsom gyakorlati részében kiilonb6z0 moddszerek segitségével azonositom a
méhészeti  mikrovallalkozas veszteségeit. Feltételezésem szerint ezen pazarlasok
csokkentésével tehetd hatékonyabba a vallalkozas, melyet késobb elemezni fogok. Eldszor
azonban ismertetem ezt a 7+1 veszteséget. Taiichi Ohno (1988), a Toyota vallalat vezetdje 7
tipusra osztotta dket. Egyik ilyen a szallitas, mely miatt az atfutasi id6 megndvekszik, valamint
sok adminisztracids tevékenységgel jar. Szo lehet telephelyek kozotti vagy egy telephelyen
beliili, munkadllomasok kozotti szallitasrol is. A készletek lekotott tokét jelentenek, az aru
amortizalddik, raktarozéasi koltségekkel jarnak. Egy termelés soran a dolgozdk gyakran
végeznek olyan felesleges mozdulatokat (pl. tevékenységek sziikségtelen ismétlése), melyek
nem teremtenek értéket. A varakozas is egy nagyon fontos veszteség, ugyanis ilyenkor az id6
értékteremtés nélkiil telik. Az atfutasi ido emiatt is jelentdsen meg tud ndvekedni, a kapacitasok
kihasznalatlanok. Tultermelés ¢s talmunkalas soran viszont az erdforrasok ugy vannak
hasznélva, hogy nincs megtéritve a vevo altal. Ahhoz, hogy elkeriiljiik a tal sok vagy tal jo
mindségli termék gyartasat, pontosan fel kell mérni a vevéi igényeket és ahhoz kell igazitani a
termelést. A hetedik veszteség, a selejt is felemészti az eréforrasokat, de a vevonek nem lehet
eladni. Ahhoz, hogy a vasarlo kifizesse, plusz tevékenységeket kell végezni (pl. javitas,
atdolgozas, mindség-ellendrzés), ezek mind koltségekkel jarnak. Raadasul gyakran a javitott
selejtet aron alul lehet csak eladni, igy tobbszordsen veszteséges. Womack szerint 1étezik egy
nyolcadik (+1) veszteség is, mely a munkaeré kihasznalatlansagabol ered. Ilyen torténik, ha
olyan munkavallalok végeznek egyszerti, mindenki altal elvégezhetd feladatokat, akik
valojaban képesek lennének a komplexebb tevékenységek végzésére is (Womack, Jones, 1996).
Ezeket hivjuk muda tipusi veszteségnek. A mura veszteségek szabdlytalansagot,
kiegyenstlyozatlansagot takarnak, mig a muri tipusuak talterhelteséget jelentenek (tulorak,

irrealis elvarasok) (Budai, 2017).

2.3. Lean eszkozok a veszteségek megsziintetéséért

A lean szemlélet szerint a vallalati folyamatok optimalizalasahoz, a hatékonysag noveléséhez a
fent emlitett 7+1 veszteségtipust kell minimalizalni, legjobb esetben megsziintetni. A

pazarlasok azonositasa utan a lean eszk6zok alkalmazéasa nyujt ebben segitséget. Ezek azok a

8



mindennapi operativ megoldasok, melyekkel a vallalatok a stratégiai céljaikat el tudjak érni. A
szakirodalmak meglehetésen sokféle lean eszkdzt mutatnak be. A dolgozat kozvetkezd
részében csak azok lesznek ismertetve, melyeket a méhészeti mikrovallalkozés veszteségeinek
azonositasa ¢és csokkentése érdekében ¢én is alkalmaztam vagy az elemzések utan javasoltam
implementéalasukat. Ohno (1988) szerint egyes eszkdzok kifejezetten a vallalat veszteségeinek
azonositasara hasznalhatok, mint példaul a poka-yoke, 58S, sztenderdizalds, jidoka, egydarabos
aramlés stb. Matt, Rauch (2013) és Belhadi et al. (2016) dsszegytijtott olyan lean eszkdzoket,
Ezek koz¢ tartozik tobbek kozott a VSM, htizérendszer, cellarendszerti gyartas, kaizen, 5S+1,
sztenderdizacid, munkakori rotacio, FIFO, jidoka. A kovetkezdkben bemutatott eszkdzok
(sztenderdizalas, 5S+1, jidoka, egydarabos aramlas, cella rendszer, FIFO, kaizen, munkakdri

rotacio, VSM) tehat alkalmasak a kisvallalkozasok veszteségeinek feltarasara.

A sztenderdizalas (szabvanyositott munka) olyan dokumentumot takar, melyben részletesen
szabalyozzak az egyes folyamatokat, feladatokat. Ezaltal a folyamatok egységesek,
biztonsagosak, hibamentesek lesznek, ez a dokumentum tartalmazza részletesen leirva az
ismert leghatékonyabb modszert. Megkonnyiti a betanulast a munkahelyi rotacio soran is, mivel
a leirtakat kovetve mindenki el tudja végezni az adott feladatot. Ha azonban megvaltozik az

eljaras menete, a dokumentumot frissiteni kell (Koloszér et al., 2017).

A 5S+1 modszer a rendezett munkateriilet kialakitasdban és fenntartdsaban nytjt kiemelkedd
segitséget. Az 5S elnevezés japan szavak kezddbetliibol ered. A szelektdlds (seiri) soran
eltavolitjuk azokat a dolgokat, amikre mar nincsen sziikség, majd az elrendezés (seiton)
fazisdban a megmaradt, sziikséges targyakat logikusan elrendezziik és felcimkézziik a helyiiket.
Ezutan kovetkezik a takaritas (seiso), mely nem csak az els6 rendrakasnal fontos, ezért érdemes
rendszert kialakitani ehhez a jovOre vonatkozdan. Majd a sztenderdizaldssal (seiketsu)
rogzitésre keriilnek a rend és tisztasdg fenntartdsdhoz sziikséges teenddk. Az utolso 1épés, a
fenntartas (shitsuke) nagyon fontos, ugyanis hiaba valdsitjuk meg az elsé négy 1épést, ha azutan
nem figyeliink arra, hogy a rend fenn is maradjon. Minden 1épést a biztonsag (shikkari)
figyelembevételével kell végrehajtani. Az 5S+1 alkalmazasaval né a biztonsdg, a
munkafegyelem és szervezettség, csokkennek a veszteségek, a hibak érzékelhetdbbé valnak, a
termelékenység nod, kevesebb lesz a ledllas és idoveszteség, segiti a szabvanyositott munka

kialakitasat (Kovacs, 2017).

A jidoka szo6 szintén japan eredetli, magyarul intelligens automatizalést jelent, ami minimalis
emberi kozremiikodést igényel. Legfobb tulajdonsaga, hogy amint rendellenességet észlel a
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g¢ép, automatikusan megall és riaszt, nem kell emberi munkaer6t igénybe venni ahhoz, hogy
feliigyelje a gépek munkajat. Ezaltal kikiiszobolhetd a selejtképzés. Hiba esetén észlelniink kell
arendellenességet, ebben az intelligens gépek jelzérendszere nagy segitséget nyujt (pl. az andon
lampa, mely piros, sarga és zold fénnyel jelzi a gép miikddését). Ezutan a munkafolyamatot
meg kell allitani, mely szintén a gépek automatikus feladata a hiba észlelése soran. Harmadik
1épésben az emberi munkaerd megoldja a problémat (pl. eltavolitja az akadalyt), végiil pedig a
hiba gyokérokat kell feltarni, illetve kijavitani, hogy a jovében ne jelentsen problémat (Virag,
2015). Szamos eszkoz 1étezik a jidoka megvalositasahoz. A poka-yoke (hibavédelem) olyan
berendezéseket takar, amelyek Ugy vannak kialakitva, hogy nem is lehet hibat véteni
alkalmazasuk kozben. Ilyen példaul egy olyan konnektor, amelybe csak egyféleképpen lehet

behelyezni a villas dugot.

A kiegyenlitett termelés egyik alapja a folyamatos aramlas, mely soran a cél az egydarabos
aramlas alkalmazédsa, amikor egyszerre csak egy darab (vagy egy kisebb sorozat) keriil
legyartasra, mozgatasra. Ha elvégeztiik a sziikséges miiveleteket egy darab terméken, azonnal
tovabbitjuk a kovetkezd allomasnak. A tevékenységeket olyan folytonosan kell végezni,
amennyire csak lehet. Az el6z6 allomas éppen ugy cselekszik, ahogy a kovetkezd allomas
igényli (litemidé betartdsa) (Lean Enterprise Institute, s.a.). Ehhez nagyon fontos a
munkaallomasok megfeleld elrendezése, ennek egyik formaja a cella rendszer kialakitasa.
Ebben az esetben ugy vannak a miiveletek elhelyezve, ahogy egymas utan sziikség van rajuk a

termelés sordn (Lean szotar, s.a. a). Ezt segiti az ,,U” alakl elrendezés.

Ha viszont az egyes allomasokon a feladatok elvégzéséhez sziikséges id6 nem pontosan
ugyanannyi, készlet fog keletkezni. Ebben az esetben ezt az alacsony készletet a FIFO elv
szerint érdemes mukodtetni. A FIFO (first in first out) egy olyan szabdly, amely a termék
felhasznalasanak vagy értékesitésének sorrendjét hatdrozza meg. Az a termék, amelyik el6szor
keriilt be a taroloba, az fog eldszor kikeriilni is. Ennek elénye, hogy egy termék sem fog

készleten maradni, mindegyik el fog jutni a kovetkez6 folyamathoz (Lean szotar, s.a. b).

A kaizen folyamatos tokéletesitést jelent, mely nem csupan egy lean mddszer, hanem egy egész
gondolkodasmoéd (KaizenPro, s.a. ¢). A szobol a ,,kai” valtozast, a ,,zen” jot jelent, ezért Ggy is
fordithatjuk, hogy valtozas a javulés iranyaba (Virag, 2015). Ahhoz, hogy a termelé¢kenységet
noveljiik, az atfutasi idé csokkentésén mindenképpen fejleszteni kell. Ehhez négy mddszer all
rendelkezésiinkre. Roviditeni tudjuk a folyamatokat, ha az egyes munkadllomasokat kozelebb
helyezziik egymashoz vagy teljesen megsziintetjiik. Osszekapcsolas esetében parhuzamosan
lehet végezni tobb miiveletet. At is rendezhetjiik az 4llomasokat az optimélis termelés
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érdekében, vagy leegyszeriisithetjiik az eszkozoket, modszereket (Guban et al., 2017). Ezek a
fejlesztések két szinten torténhetnek. A pont kaizen a szervezet egy bizonyos részét érintd
fejlesztés, lokalis (pl. egy miiveletre kiterjedd) problémak megoldasara szolgdl. A rendszer
kaizennel pedig nagyobb, Osszetettebb problémakat lehet megoldani, az egész termelési

rendszert érinti (Lean szotar, s.a. c).

A lean filoz6fidhoz hozzatartozik az ember tisztelete, mely magaba foglalja a dolgozokat is.
Ezaltal nagy hangsulyt kap a munkakori 1égkor, a dolgozok attitiidje, képessége is. A termeld
vallalatok feladatai gyakran monoton tipustiak, melyek végzése kozben bizonyos id6 utan a
munkavallalo elfaradhat, ebben az esetben pedig a hibavégzés esélye is megnovekszik. Erre
megoldas lehet a munkakéri rotacié, melyben a feladatot végzdok idokozonként valtjak
egymast. A szabvanyositott munka miatt a betanulas nem okoz nehézséget, a feladatot minden

munkavallalo el tudja végezni (Koloszar et al., 2017).

A VSM (Value Stream Mapping - értékfolyamat térképezés) tulajdonképpen a jelenallapot
feltérképezését, lerajzolasat jelenti, mely altal lathatéva véalnak a veszteségek forrasai. Egy
tervrajzként funkcional, amely segitséget jelent a meghatarozott stratégiak operéacios szinten
valé megvaldsitasdban. Els6é 1épésként le kell rajzolni az értékaram jelenlegi allapotat. Az
atlathatosadg érdekében ehhez érdemes szimbolumokat, ikonokat hasznalni. Ezutan ki kell
elemezni a jelenallapot térképet, definiadlni kell a problémakat és azok megolddsanak
modszerét. Létre kell hozni a lean értékaramot kiillonbozé eszkdzok segitségével, amiben a
veszteségeket minimalizélni kell. Ezutan kovetkezik a jovdallapot térkép lerajzolasa, ez lesz a
cél, aminek az elérésére torekszik a vallalat. Idedlis esetben a lerajzolt jovoallapot térkép idovel
jelenéllapottd valik. A folyamatos fejlesztés (kaizen) elve szerint azonban rendszeresen meg
kell ismételni a VSM Iépéseit, hiszen mindig lesznek olyan folyamatok, amiket fejleszteni lehet

(Rother, Shook, 1999).

3. AMIKROVALLALKOZASOK ES A LEAN SZEMLELET

3.1. Mikrovallalkozas fogalma

A 2004. ¢évi XXXIV. torvény alapjan mikrovallalkozésnak szamit minden olyan véllalkozas,
melynek foglalkoztatotti 1étszdma nem éri el a 10 f6t és nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege

maximum 2 milli¢ eurd. Igy tehat a kutatisom alanya is egy mikrovallalkozdsnak mindsiil.
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Magyarorszdgon majdnem 900 ezer véllalkozas miikddik, ennek 99,9%-a mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozés. Ezen adatok alapjan egyértelmii, hogy a KKV-k (kis- és kozépvallalkozasok,
melynek a mikrovallalkozés is része) teljesitményén sok mulik a nemzetgazdasdgban, hiszen
ezek a vallalatok adjak a gazdasag gerincét (Nagy, 2023). Emiatt kiilonosen fontosnak tartom,
hogy a KKV-k kozé tartozo vallalatok is ismerjék meg a lean szemléletet, amivel még

hatékonyabbak lehetnek.

3.2. A lean filozofia jelenléte a KKV szektorban

Pankotay 2017-ben arrdl végzett kutatast, hogy Gyor-Moson-Sopron megyében hol tart a lean
ismertsége a KKV vallalatok korében. Kidertilt, hogy tobben ismerik kiilon a lean eszkdzoket,
mint magat a lean menedzsmentet, TPS-t vagy a folyamatos fejlesztés fogalmat. Aktivan
hasznaljak az 5S-t, a sztenderdizalast, vizualis iranyitast, de a kaizent, huzéelvet, folyamatos
aramlast, JIT-t egyik vallalat sem hasznalja. Az interjik soran kideriilt, hogy a legtobb vallalat
tudat alatt alkalmaz lean eszkozoket. Annak ellenére, hogy a felmérésben résztvevo vallalatok
ismernek és alkalmaznak egy-egy lean eszkozt, az volt a tapasztalat, hogy ez még mindig

kevésnek szamit.

Azt, hogy Osszességében miért nem alkalmazzdk a KKV-k a lean filozofiat, egy olasz
tanulmany foglalta 6ssze. Osszesen 10 véllalat vezetdjével folytatott interjii soran kideriilt, hogy
gyakran egészen egyszeriien csak nem ismerik a lean modszereket. Tudat alatt alkalmazzak
Oket (ahogy Pankotay is irta), de éppen ezért ez nem jol strukturalt, tervezett, sztenderdizalt. A
menedzsment gyakran gondolja, hogy a hatékonysagot alacsony gépkapacitassal és nagy
sorozatnagysagokkal érheti el, ez a felfogis viszont a lean szemlélet ellentéte. Erdekes
eredmény lett az is, hogy a vallalati titkok féltése miatt nem mernek a beszallitokkal és vevokkel
kollaboralni, kozeli viszonyba keriilni. A lean nem megfeleld alkalmazasa abbol is eredhet,
hogy ezek a cégek nem Onszantukbdl alkalmazzak a leant, hanem valamelyik partneriik vonjak
be Oket, akik a teljes ellatasi lancuk produktivitasat akarjdk ndvelni. Tovébba a
mikrovallalkozasok vezetdi, habar jo technikusok lehetnek, altaldban nem rendelkeznek jo
vezetdi hajlammal vagy nincsenek tisztadban a leghatékonyabb menedzsment modszerekkel.
Valamint limitalt biidzs¢jiik miatt nem tudnak jol képzett dolgozdkat felvenni, altalaban fiatal
¢s tapasztalatlan munkavallalokat alkalmaznak. A cégek gyakran tartanak a személyi, idd, toke
¢s know-how erdforras szilikségességétol (Matt et al., 2013). Pankotay (2017) szerint viszont a

cégvezetOk anyagiakat és id6t még aldoznanak is ra, a probléma inkabb a kapacitashiany.
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Hogy a lean szemlélet alkalmazhato-e egy mikrovallalkozasban és ha igen, egyaltalan érdemes-
e, arrdl a szakmai vélemények eltérnek. A legtobb tanulmény és kutatds azonban aldtamasztja
a lean szemlélet 1étjogosultsadgat a mikrovallalkozasokban is. Liker (2008) kijelenti, hogy a lean
filozofia egy szovOszek lizemben kezdddott Sakichi Toyoda altal, KKV kornyezetben, mely
tény mar arulkodik a szemlélet alkalmazhatosagardl. Matt (2013) és Belhadi et al. (2016) még
Ossze is gyljtotte azokat az eszkozoket, melyeket kifejezetten a KKV szektornak javasol, ezeket
Koloszar (2017) is részletezte és bizonyitotta alkalmazhatdsdgukat. Tanasi¢ (2019) habar
elismerte, hogy a lean eszk6zOk nem hasznalhatok ugyanolyan modon kisebb
vallalkozasokban, mint nagyvallalatoknal, néhany eszkdzt 6 is megemlit, amiknek miikodnitik
kell. Kovécs (2013) egy kis magyar viragiizlet fejlesztéséhez alkalmazta sikeresen a lean
szemléletet. Ziegler (2020) egy portugal méhészet veszteségeinek csokkentéséhez hasznalta a
TPS-t, mellyel szintén bizonyitotta a lean alkalmazhatosagat. Jelen szakdolgozatban is célom

ennek alatdmasztasa.

3.3. Az implementacio sikerének kulcsa

crer

menedzsment elkotelezOdését €s tdimogatasat latjak a legfontosabbnak (Hines 2008, Belhadi et
al. 2016, Arul et al. 2015, Achanga 2006, Losonci 2010, Jenei et al. 2009). Baksi (2018)
kutatasabol is kideriil, hogy nem elég alkalmazni a lean eszkdzoket, a menedzsment szintii teljes
elkotelezddés elengedhetetlen. Chong et al. (2013) megemliti még a kultaravaltast, Belhadi et
al. (2016) a lean szakérto altal végzett tréninget. Dora et al. (2013) szerint a képzett munkaerd
¢s a hazon beliili szakértelem még a menedzsment hozzaallasanal is fontosabb. Netland (2016)
megemliti még az elismerést is, kiillondsen a bevezetés alacsonyabb szintjén. Jenei et al. (2009)
szerint a siker a napi rutin kialakitasaban, az 6sztonzési rendszerben, a jo csapatmunkéaban ¢€s a
rendszeres értékelésben is rejlik. Koloszar (2017) szerint az is fontos, hogy a lean eszk6zok

hasznalata a vallalatra specializaltak legyenek.
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4. A MEHESZETEK ES A LEAN FILOZOFIA

4.1. Méhészet és méztermelés

A méhészetek fontossaga vitathatatlanul kiemelked6. Elsésorban nem a méztermelés, hanem a
mezdgazdasagi novények beporzdsa miatt, kiillonosen a gylimolcsoket tekintve, melyek
tarsadalmunk taplalkozasanak alapjat jelentik (Calderone, 2012). A méhész feladata a
méhcsalddok védelmezése, tdmogatasa, fejlesztése (Wolff et al. 2006). Egy kaptarban egy
méhcsalad ¢él. A kaptarban fabol késziilt keretek vannak elhelyezve, melyekre a méhek viaszt
huznak. A viaszt ugy formazzak, hogy hatszog alaka mélyedéseket hagynak, ezeket hivjuk
sejteknek. Ezekbe a sejtekbe gytijtik a nektart, amibdl mézet készitenek. Ha megérlelték a

mézet, szintén viasszal befedik ezeket a mélyedéseket.

crer

szakmajat sziikséges mélyen ismerni, hanem technoldgia- ¢és menedzsmenttudassal is
rendelkezniiik kell a fejlodés, profitabilitas érdekében (Khan et al., 2009). Ezért fontos, hogy a

vezetOk ismerjék a leghatékonyabb menedzsment mddszereket is sajat szakmajuk mellett.

A méztermelés folyamatat leegyszeriisitve a 2. dbra mutatja be.

Méhkaptar betelepitése

|

Az érett méz begyljtése

Csomagolas

!

2. abra: A méztermelés egyszeriisitett folyamatdbraja (Forras: sajat szerkesztés Olatubosun et al., 2016 alapjan)

Az elsO 1épés a méhkaptar betelepitése, mely a méhcsalad szaporodasat, megerdsodését,
valamint a nektargyiijtést takarja. Az érett méz begylijtése soran a méhész a méhek altal

eldallitott és megérlelt mézet elveszi, majd centrifugalis eljarassal kinyeri a viaszbdl formalt
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sejtekbdl (pergetés). Ezutan kovetkezik a csomagolds, mely a kinyert méz iivegekbe

porcidzasat, cimkézését jelenti. Végiil pedig az eladés soran a termék eljut a fogyasztohoz.

4.2. Egy méhészeti szezon fazisai

A kovetkezOkben ismertetem egy méhészeti szezon korforgasat, melyet Ruff (2007) konyve
alapjan foglalok 0ssze kiegészitve Keményfi Balazs méhész megjegyzéseivel. Ezt vizualizalja
a 3. abra. Segitségével jol lathatd, hogy a dolgozat késobbi, gyakorlati részében elemzett

folyamatok hol helyezkednek el a szezonban.

START/
STOP

Zarokezelés Kaptarak, eszkozok

/ elokészitése
Atkairtds \

Méhcsaladok
serkentése

Virdgoznak
meg nektart
ado
névenyek?

Elég
erbsa
csalad?

Pergetés

Nektargyljtés

Méz készitése, /

erlelése

Van elég
eérett
mez?

3. abra: Egy méhészeti szezon fazisai (Forrds: sajat szerkesztés)

A szezon a tél végén kezdddik. Télen még nem kdzvetlentil a méhekkel kell foglalkozni, hanem
a sziikséges eszkozok meglétérdl kell gondoskodni. Egyfeldl ez jelenti a tavalyi szezonban
hasznalt eszkdzok karbantartasat, felujitasat (selejtezés, fertdtlenités, dsszeszerelés), masfeldl
az eszk0zok jonnan vald beszerzését (megvasarlasat vagy elkészitését sajat keziileg), ha nem
all rendelkezésre elegendd mennyiség (pl. kiilondsen, ha az dlloméany szaporitasara torekszik a
méhész). Ezt, az eldkészités folyamatat a hatékonysag novelése érdekében célszerli minél
hamarabb elvégezni, hogy mire a tavasz eljovetelével valojaban elindul a szezon, mar minden

sziikséges eszkoz elérhetd legyen. Ha ez megcsuszik, a szezon maris a varakozas veszteségével
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kezdddik, melyet a méhcsaladok megerdsitésének mindsége banja, ami viszont kihat az egész

éves termelésre.

A tél soran a méhcsaladok 0sszeesnek, a benne 1év0 méhek 1étszama megcsappan, igy tavasz
elején a legfontosabb feladat a csalddok megerdsitése, serkentése, l1étszamuk dinamikus
novelése, a fiatal méhek sziiletésének tdmogatasa. A nemzedékvaltas aprilis kdrnyékén jon el,
mely soran az attelel6 méhek elpusztulnak és atadjak a stafétat az ajonnan kikelt méheknek. A
csalad ekkorra éri el a novekedés csticspontjat. Mivel ilyenkor mar tavasz van, erdsek a
csaladok, vannak nektart ado virdgok is, ezért minden koriilmény adott ahhoz, hogy a méhek
energidjukat mar els@sorban ne a szaporoddsra, hanem a nektargytijtésre forditsak. Begytijtik a
virdgokrol a nektart, feldolgozzak, mézet készitenek beldle, megérlelik. A megérlelt mézet,
melyek a sejtekben talalhatok, egy vékony viaszréteggel befedik. Ha a méhész latja, hogy mar
sok sejtet fedtek be (sok megérlelt méz van a kaptarakban), eljon a pergetés ideje. A pergetés a
méz elvételébdl, a lefedett sejtek felnyitasabol (fedelezésbol), a méz kinyerésébol, sziirésébol,
majd az tires keretek visszahelyezésébdl all. Ezt a folyamatot részletezi a késdbbiekben az 5.
abra. A méhek érzékelik, hogy a kaptarakban a keretek iiresekké valtak, igy tjra elkezdenek
nektart gyijteni, mézet késziteni, és ha elegendé a mézmennyiség, pergetésre keriil sor. Ez
ismétlédik addig, mig virdgoznak nektart adé novények. Ez az id6szak nagyjabol aprilistdl

augusztusig tart.

Az utolso pergetés utan (kb. augusztus) a mézet mar bent kell hagyni a méheknek, hogy legyen
¢lelmiik az év tovabbi részére, majd el kell kezdeni késziilni a télre. Ez leginkabb atkairtast
jelent tobb fazisban, mely augusztustdl decemberig tart. December végén egy zarokezelést

kapnak a méhek. Ezutan nem sokkal kezdddik az 0j szezon.

4.3. Egy méhészeti vallalkozas veszteségeinek csokkentése

Ziegler et al. 2020-ban egy portugdl méhészetet tanulmanyozott azzal a céllal, hogy
hatékonysagat fejlessze a profitabilitds novekedése érdekében. Elsddlegesen a veszteségeket
allt szandékaban csokkenteni a Toyota Production System segitségével. Interjuk és személyes
latogatasok alapjan gylijtott adatokat, majd elemezte Oket és javaslatokat tett a fejlesztés
érdekében. Legfobb veszteségként a szallitast, felesleges mozdulatokat, a készleteket és a
varakozast emelte ki. A varakozas leginkabb abban jelent meg, hogy nem lehet folyamatosan
elvenni a mézet a méhektdl, ugyanis meg kell varni, amig begytijtik a nektart, eléallitjak a mézet
¢s megérlelik. Ennek periodikussaga pedig természeti tényezOktdl fligg. Az iddjaras
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valtozékonysaga miatt viszont nem lehet pontosan megbecsiilni elére, hogy mennyi mézet lehet
majd begytljteni, amikor arra keriil sor. Ez a varakozasi idé tovabb ndvekedhet, ha eljon a
begyiijtés ideje, de a keretekben til kevés mennyiségli méz van ahhoz, hogy kipergessék.
Ilyenkor gyakran a kovetkezd peridodust kell megvarni. Tovabbi varakozast jelent a méz
kinyerésének folyamatdban az, hogy a gép 6sszesen csak 4 kerettel tud dolgozni, és a miivelet
2 percig tart. A szallitasi veszteséget novelte az a tény, hogy a kaptarak 28 kiilonb6z6 pontba
voltak elhelyezve, és a begylijtés soran 3 alkalmazottnak kellett utaznia a kaptarakhoz
ellendrizni a keretek méztartalmat. Ha pergetésre (a méz kinyerésére) keriilt sor, el kellett
szallitani a kereteket a raktarba. Mivel a méhészet egy szezonalisan miikodo tevékenység, nem
igazan alkalmazhat6 a huzoéelv, igy a készlet mennyisége az év soran lehet nagyon magas és
nagyon alacsony is. Ez egyik oldalr6l okozhat magas készletezési koltségeket és amortizaciot,
masfeldl pedig fennall a veszély a készlethianyra, mivel nincs biztonsagi készlet. Negyedik
veszteségként pedig a szerz6 a mozdulatokat emelte ki, mely szintén azért keletkezik, mert tavol

vannak egymastdl a kaptarak és 3 dolgozo kell ahhoz, hogy ellendrizzék a keretek telitettségét.

Ziegler et al. javaslatokat is tett a veszteségek csokkentésére. A varakozast szerinte ugy lehet
redukalni, hogy bizonyos érzékeloket tesznek a kaptarakba, amik figyelik a méztermelés
allapotat. Tovabba a pergetdgép kapacitasanak novelésével is gyorsithatok a folyamatok. A
szallitast toredékére lehetne csokkenteni, ha a kaptarak kozelebb lennének egymashoz és a
raktarhoz. Ez a felesleges mozdulatok szamat is jelentdésen csokkentené. A szerzok a
készletmenedzsment tudatosabba, strukturaltabba tételét (pl. FIFO elv bevezetése), valamint
elozetes igény felmérést javasolnak. Nem kozvetlenil a veszteségekhez, de a produktivitas
noveléséhez kapcsolodik, hogy érdemes lenne olyan ndvényeket iiltetni a kaptarak kozelébe,
amik nektart termelnek, valamint a méheket védelmezod és tamogatd kornyezet kialakitasa is

emlitésre kerilt.

5. MEHESZET VESZTESEGEINEK FELTARASA — A
FOLYAMATOK ELEMZESE

5.1. A vallalkozas bemutatasa

A méhészet, mely miikodésének keretein beliil a kutatdsomat végzem, 2014 6ta mikodik. A

méhész és egyben a vallalkozas vezetdje Keményfi Balédzs, akivel strukturalatlan interjuk
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keretein beliil beszélgettem a méztermelés folyamatirdl. Megfigyeléseim sordn elldtogattam a
telephelyekre is a folyamatok minél mélyebb megértése érdekében. Ezen interjuk és latogatasok
alapjan végeztem a kutatast, elemeztem a folyamatokat, feltartam a veszteségeket és tettem

javaslatokat csokkentésiik érdekében.

A munka legnagyobb részét a méhész végzi, igy a legtobb folyamat egyszemélyes feladatokbol
all. A termelés egyes fazisai (pl. mézpergetés, kiszerelés, eladas) igényelnek tobb emberi
er6forrast, melyben a csaladtagok nytjtanak segitséget. A vallalkozas megvasarolhat6 termékei
kozott szamos arucikk megtalalhatd, azonban kutatdisomban csak a legfébb kinalati termék, a
méz kinyerésének, kiszerelésének ¢és eladasanak folyamatit elemzem. Fontosnak tartom
megjegyezni, hogy az ismertetésre keriil6 miveletek nem fedik le a méhészet teljes
komplexitasat. A szakma ennél Osszetettebb, ebben a dolgozatban csak a témahoz szorosan

kapcsolddo folyamatok keriilnek bemutatasra.

A lean menedzsment elsé alapelve az érték, mely azt takarja, amiért a vevo képes és hajlando
fizetni. A vésarlasok soran torténd beszélgetésekbdl kovetkeztethetd, hogy a legkeresettebb
mézfajta elsésorban a vegyes viragméz, majd az akac, a hdrs, illetve a repce, az utdbbi kettd
viszont nem elérhetd minden évben. A napraforgd az a tipus, amibdl minden évben sokat tud
termelni a vallalkozas, de a kereslet nem magas ra. A kinalatban nem szerepelnek az izesitett
mézek, és csak néha fordul eld, hogy egy-egy vasarlo kifejezetten azokat keresné. Némelyik
vevo konkrét igénnyel érkezik, amit vagy ki tudnak elégiteni vagy nem. Olyan is eléfordul,
hogy nincs elére meghatarozott kérés, igy pontosan azt veszik meg, az elégiti ki az igényt, amit
kinalni tudnak. Az eladéas folyamatdban lathaté példa a push (nyomo) és pull (hizd) elvre
egyarant. A huzoelv jol érvényesithetd példaul a harsméz esetében. Néhany éve még csak ,, T!”
telephelyen termeltek mézet a méhek, ahol nem volt hars, ezért nem is szerepelt a kinalatban.
A vésarlok viszont keresték, ez pedig 0sztonzdleg hatott az allomany megosztisara és egy
masodlagos telephely bevezetésére, ahol mar a hars is elérhetd. Egy masik termék, a repceméz
pedig a push rendszer hatdsossdgat bizonyitja. Az elsd években nagyon sok repcemézet
termeltek a méhek, viszont a vasarlok nem ismerték, idegenkedtek tdle, igy nehéz volt eladni.
Kiilonbozo akcidkkal igyekezett a méhészet megismertetni ezt a fajtat a fogyasztokkal, idével
pedig mar a repce is népszeriivé valt. Olyannyira, hogy abban az évben is van mar ré kereslet,

amikor a kindlatban nem szerepel.

A mézek eladasa els6sorban haznal torténik, a vevok ismerdsok, kornyéken ¢élok, illetve egyre
gyakrabban jonnek vasarlok internetes keresés kovetkeztében. Uj, novekvd népszeriiséget
mutaté modszer (az elad6 és a vevo részErdl is), hogy a vasarlok interneten leadjak a rendelést,
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majd kijelolt helyeken, egy, elére meghatarozott idopontban taladlkozik az eladé minden ottani

kornyékbeli, regisztralt fogyasztoval.

5.2. Telephelyek és jelentoségiik

A tevékenységek Osszesen 3 helyszinen, azaz 3 telephelyen zajlanak, mindegyik Baranya

varmegyében talalhatd. Ezek elhelyezkedését a 4. dbra mutatja be.

12 km KT
/

<D

60 km

KT = Kézponti telephely

T = Telephely

48 km

4. abra: Telephelyek elhelyezkedése (Forras: sajat szerkesztés)

A kozponti telephelyen (KT) mennek végbe a tevékenységhez sziikséges eszkdzok beszerzési,
Osszeszerelési, valamint a késztermék raktarozasi, kiszerelési és eladasi folyamatai. A méasodik
(T!) telephelyen talalhatd a méhalloméany kb. 2/3 része, a Duna-Drava Nemzeti Parkban, az
Orméansagban, ez az els6szamu méztermelési hely. A méztermelés folyamatanak legnagyobb
része itt zajlik. A ,,T'” telephely kb. 60 km -re helyezkedik el a kdzponti (KT) telephelytdl. A
,, T2 telephelyen van az allomény (tavaszi és nyari szezonban) kb. 1/3 része, mely a kozponti
telephelytdl kb. 12 km-re taldlhato. A LT és | T2 helyszin kb. 48 km tavolsagban van

egymastol.

Annak, hogy a méhek két telephelyen is vannak, tobb oka is van. Egyrészt fontos szempont,
hogy egy teriileten maximum 40 méhcsalddot érdemes tartani, ugyanis, ha ennél tobb van, akkor

mar nem jut elég nektar minden csaladnak, igy nem tudnanak annyi mézet termelni, mint
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amennyire képesek lennének. Mivel ebben a méhészetben 60-80 méhcsalad van, mar sziikséges
az allomany megosztasa. Az idedlis eset az lenne, ha a méhész a kaptarak vandoroltatasaval
folyamatosan hordasban tartand a méheket. Ez azt jelenti, hogy mivel az orszdgban nem
egyszerre nyilik mindenhol példaul az akac, a méhész délre viszi a méheket (pl. Baranya
varmegyébe), majd, amikor ott mar leviragzott, atviszi az allomanyt északra (pl. Nograd
megyébe). Ezaltal a méhész meg tudja nyudjtani az akdc iddszakat, akar kétszer annyi mézet
termelve. A vandorlds masik fontos elénye még, hogy olyan virdgzé novények is elérhetoveé
valnak, amik a f6 telephelyen nincsenek. Ennek a kisvallalkozasnak viszont erre a vandorlasra
még nincsen kapacitasa. Ezt a moddszert probalja meg részben helyettesiteni az allomany
megosztisa. A szezont minden méhcsalad ,,T!” telephelyen kezdi, ugyanis csak ott vannak
olyan novények (fiizek), melyek ebben az idészakban virdgoznak, és amivel a csalad
kelléképpen fel tud erésodni. Ezutan kovetkezik az allomany 1/3-dnak koltoztetése ,, T2’
telephelyre. ,,T!”-en a fiizek utan nyilik a repce, de nem minden évben, csak akkor, ha az adott
iddben vetettek a gazdak repcét ropkorzeten beliil. Ezutan kovetkezik az akac, mely a méhészeti
év egyik cstcsa, de ezen a teriileten utdna van egy pang6 idészak, mert egy darabig nem nyilik
dominans mézeldé novény. Késébb jon még a napraforgd, majd a szolidagod (aranyvesszo) €s
végiil a mézharmat méz (erdei méz mézharmatot adé névényekbdl, ez nem minden évben van).
A szolidag6 kiilondsen a beteleléshez fontos. A fiizek virdgzasa utdn keriil 4t néhany csalad
,. T2 telephelyre, ugyanis ott minden évben szokott lenni repce. Ezutan kévetkezik az akac,
majd a hérs (nincs ,,T"” helyen), végiil a napraforgd. Betelelés eldtt mindig visszakeriilnek a
méhek ,, T!” telephelyre, ugyanis ,,T?’-nél nincs se szolidigod, se mas ndvény, ami a szezon
végénél fontos (a kdvetkezd szezon megalapozasa miatt). ,, T>” létjogosultsdga nagy, mivel ott
megtalalhaté minden f6 mézeld ndvény, ezaltal szélesebb a vallalkozas termékkinalata, joval
kozelebb van a kdzponti telephelyhez (kisebb a szallitas vesztesége), valamint nem kell bérelni
a teriiletet, mert csaladi tulajdonban van. Befolyasol6 hatranya viszont, hogy mivel a méheket
egy szezonban kétszer is koltoztetni kell, ez nagyfoku sériilésveszélyt, kockazatot és szallitasi
veszteséget jelent. A tobb telephely tobb pergetési procedurat is jelent, a ,, T teriilet melegebb
és szarazabb (nem olyan idealis, mint ,,T!”). Tovabba a hely felszereltsége és terepviszonyai
nem olyan mértékiiek, mint ,, T'” esetében, autoval is nehezebben megkdzelithetd, ami tobbszaz
kilogramm méz utanfutdval torténd szallitdsanal nagy gondokat tud okozni. A két telephely sok

pluszmunkat, kockézatot, utazast jelent, de eldnyei is jelentdsek.
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5.3. A pergetés folyamata

A pergetés a megérlelt méz kinyerését jelenti a méhek altal viaszbol formalt sejtekbdl.
Pergetésre egy évben tobbszor (kb. 4-6x) is sor keriil, ennek gyakorisaga példaul attol fiigg,
hogy milyen erések a csalddok, mennyi nektart addé névény virdgzik vagy hany telephelyen
vannak a méhek. A vallalatban ez az a tevékenység, mely a legtobb emberi kdzremiikodést
igényli. Parhuzamosan folynak a munkalatok, tobb munkaallomés van, igy jelenleg nem tudja

csak egy ember végezni. Az 5. dbra Osszefoglalja a pergetés folyamatanak 1épéseit.

Van elé;
gL A Méz készitése, 5 : lgen Eszkozok
Nektargydjtés . ; érett gz e
érlelése 2 elokészitése
méz?

Van elég
méza
keretben?

Kaptar felnyitasa

Méhek lesoprése 2 5 Méhek lesoprése
Keret atadasa -
ecsettel géppel

Keret fiokba Megtelt

helyezése afok? Nem Keret Kovetkez6 keret
visszahelyezése kiemelése
Fiok elszallitasa a Igen t
pergetohelyiségbe
Ty % . A Keret talcara Keret pergetégépbe Pergetogép
Fidk Keret kiemelése Fedelezés : 7 I
\I iok atadasa | | helyezése helyezése elinditasa
Keretek < EH L i6
B ol e e e
< g
kaptarakba P ly
Méz hordéba Méz Méz cé
Takaritas helyezése szlirése kicsapolésa P

sebességének
@ novelése

5. abra: A pergetés folyamata (Forrds: sajat szerkesztés)

Keret kiemelése

Kitriltek
a
keretek?

Van
mézzel
teli
kaptar?

Igen

Hogy pontosan mikor jon el a pergetés ideje, azt nehéz elére megbecsiilni, hiszen ezt az iddjaras
erdsen befolyasolja. Ezért elétte a méhész akéar naponta ellendrzi a csaladok allapotat, a méz
mennyiségét a keretekben, kaptarakban. Az allapotfelmérés soran a méhész minden kaptérat
felnyit, egyesével kiemel néhany keretet és megnézi, hogy van-e mar elegendd mennyiségii
érett méz. A pergetés pontos idejét csak néhany nappal eldtte lehet megmondani, ezért a segitd
dolgozdknak rugalmasnak kell lenniiik az idébeosztasukat tekintve. A pergetés a telephelyen
beliil két f6 helyszinen torténik. Ebbdl az egyik az, ahol a kaptarak sorban, egymas mellett
helyezkednek el, a masik pedig a pergetdhelyiség. A kaptaraknal torténik a mézes keretek
elvétele, a méhek lesdprése és a keretek ideiglenes taroldsa. A pergetdhelyiségben pedig a
fedelezés (az érett méz befedésére hasznalt viasz eltavolitasa), a mar lefedelezett, de még mézes

keretek tarolasa, a pergetés, az iires keretek tarolasa, a méz sziirése €s hordokba helyezése. Az
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allomasok ebben a helyiségben egy lean eszkoz szerint, cella rendszerben helyezkednek el. Az
ires keretek visszahelyezése pedig értelemszerlien Ujra a kaptarakndl torténik. Mieldtt a
munkalatok ténylegesen megkezdddnének, minden sziikséges eszkdznek a megfeleld
allapotban kell lennie a megfeleldé helyen. A kaptaraknal a fiistolonek (a méhek
megnyugtatasara hasznalt eszk6z), a méhleseprd gépnek, egy ecsetnek, egy iires fioknak (amibe
az elvett kereteket lehet tarolni), illetve egy molnéarkocsinak kell lennie. A pergethelyiség
eszkozei a kovetkezok: fedelezdallvany, fedelezdvilla, talca a lefedelezett, mézes keretek
tarolasdhoz, pergetdgép, egy edény a méz csapolasahoz, sziird, hordok, egy iires fidk az iires

keretek tarolasahoz.

A pergetés folyamatat 4 munkaallomason végzi dsszesen 4 operator. Egy, a méhész (,,A”) a
kaptaraknal van, egy (,,B”) mozog a kaptarak és a pergetohelyiség kozott. Ketten vannak a
pergetohelyiségben. Egyikiik (,,C”) végzi a fedelezést, masikuk (,,D”’) kezeli a pergetdgépet,

csapolja, szliri és horddba helyezi a mézet.

,»A” személy felnyitja az elsO kaptarat, fiistolot hasznal, kiemeli az els6 keretet. Megnézi, van-
e benne elég méz, ¢és ha igen, belehelyezi a keretet a méhleseprd gépbe, hogy eltavolitsa rola a
méheket. Atadja a keretet ,B” munkasnak, aki egy ecset segitségével lesopri a maradék
méhecskét a keret minden oldalardl, majd a molnarkocsira helyezett ires fiokba teszi a keretet.
Ezt elvégzik minden kaptarban 1évo kerettel (egy kaptar mézterében 11 keret van) vagy amig a
molnarkocsin 1évé fiok meg nem telik. Ha ez megvan, ,,B” munkas elviszi a fiokot a
pergetShelyiségbe, ahol, ha sziikséges, Gjra eltavolitjak a keretekre visszarepiilt néhdny méhet,
¢s atadja a fiokot ,,C” vagy ,,.D” személynek attol fiiggden, hogy kinek van szabad kapacitasa
atvenni. ,,C” személy kiveszi az elsO keretet, rahelyezi a fedelezéallvanyra, és a fedelezovilla
segitségével felbontja a viasszal lefedett sejteket, hogy ki tudjon folyni beldle a méz. Ezt elvégzi
a keret mindkét oldaldval, majd, ha a perget6gép épp foglalt, egy talcara helyezi a lefedelezett,
mézes keretet. Ezt megcsinalja minden kerettel. ,,D” egyesével behelyezi a megfeleld irdnyban
a kereteket a pergetdgépbe, 0sszesen 12-t, ez a gép maximalis kapacitasa. Elinditja a gépet és
beallitja arra a maximalis sebességre, melynél a keretek épsége még biztonsdggal megmarad a
nagy centrifugalis er6 mellett. Néhany perc elteltével magasabb fokozatra lehet allitani a gépet,
igy kinyerve a maradék mézet is. Ha a keretek szinte teljesen tiressé valtak, ledllitja a gépet és
kipakolja az lires kereteket egy fiokba. Ha megtelt egy fiok, odaadja ,,B”-nek. ,,D” a pergetdgép
aljan megnyitja a csapot €s egy kisebb edénybe engedi a mézet. Ha az edény megtelt, egy szliron
keresztiil (ezzel tisztdva téve a terméket) nagy hordoba onti a mézet. ,,B” atveszi az iires

keretekkel teli fiokot és elviszi ahhoz a kaptarhoz, melybdl legrégebb ota hidnyoznak keretek.
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Egyesével atadja dket ,,A”-nak, aki a megfeleld iranyba allitva behelyezi dket a kaptarakba.
Tovabbmennek a kovetkezd, még mézzel teli kaptarhoz és kezdik a folyamatot el6lrdl. Ezt

megcsinaljak az allomany minden kaptaraval, szdamszertien nagyjabol 60-nal.

Ezzel a mennyiséggel nagyjabol 1-1,5 napnyi munkat vesz igénybe a pergetés. Ezt az id6t az is
meghatarozza, hogy napfelkelte eldtt és napnyugta utan nem szabad zavarni a méheket, igy
pergetni sem lehet. Az utdbmunkalatokhoz tartozik a takaritas és az eszkdozok elpakolasa, melyet
két személy végez. Egyikiik takaritja a gépeket és a munkateriiletet, a masik elpakolja és olyan
allapotba rendezi vissza a gépeket, eszkozoket, hogy azok a kovetkezd pergetéskor szinte
azonnal hasznalhatok legyenek. Altaliban egy teljes miiszakot (8 6rat) vesz igénybe, hogy
minden olyan éallapotba keriiljon vissza, mint amiben pergetés el6tt volt. Ezutan kovetkezik a
hordok utanfutora valo felhelyezése, mely egy nehéz feladat, legalabb két ember végzi. Egy
hordoba 6sszesen 200 kg méz fér bele, emiatt mozgatasuk rendkiviil nehéz. Egyik megoldas,
hogy a horddkba joval kevesebb mézet toltenek, igy két személy emberi erdvel meg tudja
emelni és fel tudja helyezni az utanfutora. Viszont, ha kevesebb méz keriil egy hordoba, akkor
tobb hordora van sziikség, ami tobb helyet is foglal az utdnfuton. Masik megoldas, hogy a
hordokat telerakjak és a mozgatasukra alkalmaznak mas modszert. Ebben az esetben egy hordot
felhelyeznek egy molnarkocsira, rogzitik, és egy rampan attolva helyezik fel a hordot az
utanfutéra. A hordok sulya miatt ehhez a modszerhez is tobb személyre van sziikség, de
legalabb nem emberi erdvel kell 6ket mozgatni. Végiil a hordokat elszallitjadk a kdzponti

telephelyre.

5.4. Veszteségek a pergetés folyamataban

A vallalkozas vezetdjével folytatott interju soran igyekeztem a mézkinyerés folyamatanak apro
részleteire is kitérni, hiszen a veszteségek sokszor olyan részletekben rejlenek, melyekre nem
is gondolnak els6 korben. Igy tehat az interjii készitése kozben kiilondsen figyeltem arra, hogy
minden 1épést atbeszéljiink, ahol elrejtézhetnek a hibak. A beszélgetés utan leirtam ¢és
abrazoltam a folyamatokat az atlathatosag érdekében. Az elemzés soran elsddlegesen a lean
menedzsment 7+1 veszteségeként ismert pazarlasokat allt szandékomban feltarni. Ezek a
kovetkezOk: selejt, taltermelés, varakozas, szallitds, készlet, felesleges mozdulatok,
tulmunkaléas, munkaerd kapacitasanak kihasznalatlansédga. A folyamatok alapos elemzése soran
feltlint, hogy a pazarlasok koziil szamos mas veszteség mellett a varakozas ¢és a felesleges

mozdulatok fordulnak el6 a leggyakrabban.
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5.4.1. Varakozas

Mar a pergetés elotti késziilés is szamos veszteséget rejt magaban. Eldszor is, a méhészet
sajatossdga, hogy mar maga a nektargylijtés egy varakozassal teli folyamat, hiszen
értelemszeriien nem lehet egész szezonban folyamatosan pergetni. Két pergetés kozott eltelik
legalabb néhany hét, de akar tobb honap is. Mivel az iddjarasi tényezok miatt nem lehet eldre
megbecsiilni, hogy pontosan mikor jon el a pergetés ideje, a munkasoknak az utolsé napokban
készenlétben kell allniuk, varakozniuk kell, ez aldozatot kovetel minden segitétol. A
folyamatban a munkdsok gyakran varakoznak egymadsra. Amig ,,A” ellendrzi, hogy melyik
keretet akarja kipergetni ¢és lesdpri a méhek nagyjat a géppel, ,,B” arra var, hogy megkapja a
keretet. Ha nincs sok lefedett sejt a kereteken, ,,C”’-nek varakoznia kell, mig ,,B” hozza az yj
fedelezni valo adagot. Viszont, ha sokat kell fedelezni, és nincs annyi pergetésre kész keret,
hogy a gép megteljen, a gép kapacitasa nincs kihasznalva és ,,D”’-nek is varakoznia kell. Amig
a gép megy, ,,D” varja, hogy kicsurogjon a keretekbdl a méz, illetve, hogy mikor tudja a
sebességet feljebb kapcsolni. Ha ,,B” atadott egy-két fioknyi mézes keretet, altaldban visszafelé
el is visz onnan lireseket, de néha ezekre is varni kell. ,,A” nem tud haladni a munkéval, amig
,B” nincs ott, hogy elvegye a teli vagy visszaadja az iires kereteket. A méz kicsapolasanal és
szlirésénél ,,D”-nek ujra varakoznia kell. Ebbdl is latszik, hogy mind a négy munkas varakozik
valahol valamennyit, ami nagy veszteséget jelent. Ennek oka, hogy a folyamatok nincsenek
egészen pontosan 0sszehangolva, kiegyenlitve. Egyik feladat elvégzéséhez tobb vagy kevesebb
idore van sziikség, mint a masik feladathoz. Az is el6fordulhat, hogy az a feladat, ami egyszer
tovabb tartott, mint a masik, egy kdvetkezd periddusban mar rovidebb lesz. Ilyen fordul eld, ha
példaul az egyik kereten sokkal tobb a fedelezni valo teriilet, mint egy masikon, ezért a
feladathoz sziikséges 1d0 akar meg is dupldzodhat. Varakozasi veszteség alakul ki akkor is,
amikor a munkafolyamat elején a pergetOhelyiségben dolgozdk varnak arra, hogy megkapjak
az els6 adag keretet. Ugyanez igaz a folyamat végére, amikor a kaptaraknal 1évé személyeknek
a teljes fedelezést és pergetést kell megvarniuk, hogy az iires kereteket vissza tudjak helyezni a
kaptarakba. Ehhez hasonl6an a méhek is varakoznak az iires keretekre, miutan elvették toliik a

mézeseket (nem tudnak elkezdeni dolgozni az iireseken).

5.4.2. Felesleges mozdulatok

Amikor a pergetés ideje ténylegesen eljon, mar sokadjara keriill sor a keretek

mézmennyiségének ellendrzésére. A méhész ezekben a napokban akar naponta ellendrzi a teljes
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allomany kaptarakban fellelhetd mézmennyiségét, ami azt jelenti, hogy egyesével emeli ki a

kereteket, forgatja, visszahelyezi. Mivel ezt pergetés eldtt tobb alkalommal megcsinalja egymas

«yey

A méhleseprés fazisa is sok ilyen mozdulatot takar, hiszen 6sszesen akar 3-4x is sziikség van a
méhek eltavolitasara a keretekrdl. Egyszer, amikor ,,A” behelyezi a méhleseprd gépbe (itt
tobbszor kell fel-le mozgatni a kereteket, ez is felesleges mozdulatnak szdmit), masodjara ,,B”
tavolitja el egy ecsettel a maradék méhet. Mire a fiok megtelik €s eljut a pergetéhelyiséghez,
apro réseken ujra beszokhetnek a méhek, igy gyakran eléfordul, hogy az atadas elétt megint el
kell 6ket tavolitani. Ugyanez igaz a fedelezésnél is, hiszen a pergetShelyiséget felfedezé méhek
akadalyozhatjdk a folytonos munkét. A méhek lesdprése a keretek tobbszori forgatasaval és
ellendrzésével is jar, ez sok 1dOt vesz igénybe (varakozas). Felesleges mozdulatokhoz tartozik
még, hogy mivel nincsenek a feladatok sztenderdizalva, eléfordulhat, hogy a fedelezés nem a
leggyorsabb modon torténik vagy a mozdulatokat ismételve végzi a dolgozé. Ez igaz arra is,
amikor a pergetdgépbe vagy a fiokokba nem egybdl a helyes iranyba allitva helyezik be a
keretet, igy azt (feleslegesen) igazitani, forgatni kell. Tovabbi nem sziikséges mozdulatot okoz,
hogy a pergetdgép haszndlata sincs szabvanyositva, ezért megtorténhet, hogy a méz kinyerése
joval lassabban torténik, mint lehetséges lenne. Plusz mozdulatot (és varakozast) jelent még,
amikor az allomésok dolgozoéi esetlegesen feladatot cserélnek, és ez atoltdzést igényel. (A
méhek mellett ,,A” és ,,B” dolgozdnak teljes véddfelszerelést, azaz méhészruhat kell viselnie.)
Megfigyeléseim soran észrevettem, hogy egy darab keretet a pergetés soran nagyjabol 9x kell
megfogni és legalabb ennyiszer is forgatjak meg a munkavégzés alatt. Megfogjak a kaptaraknal
elvételkor, ,,B” megfogja, amikor atveszi. ,,C” megfogja a fedezelés elott, kozben, majd utdna
a talcara helyezéskor. ,,.D” megfogja, hogy a gépbe tegye, majd ujra, amikor kiveszi. ,,B”
megfogja a fiokbol a kaptaraknal és atadja ,,A”-nak. Mivel egy kaptarban 11 keret van, és kb.
60 kaptarnyi mézet kell kipergetni, az 660 keretet jelent, vagyis egy pergetés alatt a dolgozok
Osszesen majdnem 6000x fognak meg keretet. Ez rengeteg ismétlddo, felesleges mozdulatot

jelent, és a keretek forgatasa ebben nincsen benne.

5.4.3. Készlet

A pergetés folyamataban 6sszesen 4 helyen keletkezik kisebb-nagyobb készlet. Van egyszer a
kaptaraknal, ott gyllnek a pergetésre varo keretek. A fedelezdallomas el6tt is taldlhatdo néhany

keret, illetve utdna is, amik mar arra varnak, hogy a pergetégépbe keriiljenek. A méz kinyerése
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utan pedig az iires kereteket gyljtik, amiket ,,B” visz vissza a kaptarakhoz. A készlet altalaban
nem magas, hiszen jo esetben 1-1 fiok van mindenhol, ami 11 keretet jelent. Viszont, ha a
munkaallomasokon a feladatok elvégzése nem ugyanannyi idébe telik, akkor el6fordulhat tobb

fioknyi készlet is, mely készletfelhalmozodast jelent.

5.4.4. Selejt

A lean szemlélet elvei szerint a cél a nulla hiba, azaz a selejtmentesség. Annak ellenére, hogy
ez a pergetés soran nem szokott megvalosulni, a selejt mennyisége nem kimagaslo. Példaul
sériilés torténhet a keretekben a fedelezés soran, amikor esetleg kiszakad egy része a viasznak,
¢s emiatt nem lehet behelyezni a keretet a gépbe, tehat nem lehet kinyerni bel6le a mézet. Ha a
pergetdgépbe rosszul helyezik be a keretet, vagy a sulyelosztas nem megfeleld, a gép mitkodése
kozben kieshet a helyérdl a keret és 0sszetorhet. Ha a gépet nem allitjak le idoben, ez a tobbi
keretben is okozhat kérokat. Selejtnek szamit még az is, hogy a keretek ide-oda pakoldsa kdzben

méz csurog ki bel6liik olyan teriiletre (pl. talaj), ahol mar nem lesz tiszta, €s fel kell takaritani.

5.4.5. Szallitas

Habar a kaptarak és a pergetShelyiség kozott nincs nagy tavolsag (kb. 40 méter), a fiokok
szallitasa soran ,,B”-nek ezt a tdvolsagot akar 60x is meg kell tennie oda-vissza, mely idOkiesést
jelent. A teljes procedura legvégén pedig a tobbszaz kg mézet utanfutoval kell elszallitani a
kdzponti telephelyre, mely (,, T!” telephelyen torténd pergetés esetén) 60 km-t jelent. Ugyanezt

a tavolsagot kell megtenni minden dolgozdénak a pergetés elott és utan is.

5.4.6. Munkaero kihasznalatlansaga

Egy tovabbi veszteségnek, a munkaerd kihasznalatlansaganak széamit az, hogy némelyik
allomason 1évé dolgozot nem tudja mas helyettesiteni, mert nincs megtanitva neki a feladat,
pedig képességei meglennének arra, hogy elvégezze. Példaul az ,,A” poziciot egyediil a méhész
szokta betdltenti, illetve a pergetdgépet (,,D’) sem tudja mindenki kezelni. Ez nehézséget okoz,

ha valami okbol kifoly6lag masnak kell elvégeznie a hozzajuk tartoz6 feladatokat.
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5.4.7. Tovabbi veszteségek

Ugyanugy pazarlast jelent az is, ha a virdgz6 ndvény, a méhlegeld messze van a kaptaraktol,
hiszen ilyenkor ugyanannyi mézért akar kétszer annyit is kell repiilniiik a méheknek. Ez tovabb
noveli a varakozast ¢és a szallitast. Hasonld torténik, ha egy méhcsaldad nem elég erds, ¢€s
ugyanannyi id6 alatt kevesebb mézet termel, mint egy erds csalad. Olyan is el6fordulhat, hogy
egy csalad elég erds lenne, de nincs nektart adé ndvény a kornyéken, igy nincs kihasznalva a
méhek kapacitasa. Tultermelést, készletet és selejtet is eredményezhet, ha olyan mennyiségi
vagy olyan fajtdju mézet termelnek, amit nem vesznek meg a vevok. Mivel a pergetés egy 1-
1,5 napos munka, és kb. 60 csaladdal, 660 kerettel kell elvégezni a feladatokat, a tevékenységek
monotonitdsa miatt a dolgozok elfaradnak, ezaltal idovel lassul a munkatempd, az esetleges
figyelmetlenség miatt selejt is keletkezhet. Hasonlo kovetkezményekkel kell szamolni amiatt
is, hogy a nyari pergetések soran akar 40 C°-is lehet mind a kaptarak mellett, mind pedig a
pergethelyiségben. Az ilyen mértékii melegben végzett munka sincs jo hatassal a
produktivitasra és koncentracids képességre. Ugyancsak sok id6t vesz igénybe a takaritas,
elpakolds. A takaritast egy ember végzi, mert nincs elég eszkdz ahhoz, hogy tobben csinaljak.
Mivel a méhek a méz illata utin mennek, a felfedezé egyedek megtalalhatjdk azt a
pergetdhelyiségben, ¢és tarsaikkal egyiitt meg is tdmadhatjak. Ezért a gordiillékeny
munkafolyamatot akadalyozza, hogy a dolgozok munkdjuk mellett a beszoké méhekkel
foglalkoznak. A tobbszaz kilés hordok nehézkes mozgatasa tovabbi felesleges mozdulatot,
varakozast eredményez. Mivel a vallalkozéas esetében két telephelyen is vannak méhek, ez
tobbszori pergetést is igényel. Ez nem csak tobb utazast jelent, de az el6- és utomunkalatok meg
is duplazdodnak, Osszességében a pergetés joval tobb id6t vesz igénybe, mintha egy helyen lenne
minden méhcsalad. Illetve ,, T?” telephelyen a terepviszonyok, eszkozok adottsagai sem olyan

idedlisak, a folyamatok még nem alakultak ugy ki, mint ,, T'” esetében.

Az alabbi tablazat (6. dbra) 0sszefoglalja a pergetés folyamataban felmeriild veszteségtipusokat

¢s a hozzajuk tartozd eseményeket.
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Felmeriil6 veszteségek

Esemény

Varakozas

nektargyljtés

véaltas a munkakori rotacié miatt

minden dolgoz6 varakozik az elétte 1évore
méz kicsurgasa a keretekb6l

méz csapolasa edénybe

méz szlrése

elso adag pergetnivald keretre varakozas
utolso iires keretekre varakozas

méhek varakoznak az iires keretekre
eszkOzok szaradasa a takaritas soran

Felesleges mozdulatok

keretek gyakori ellendrzése pergetés elott

tobbszori méhleseprés

keretek tobbszori mozgatasa, forgatasa

mozdulatok ismétlése fedelezésnél, a méz kinyerésénél, keretek
visszahelyezésénél

keretek gyakori megfogasa

nehéz hordok mozgatéasa

pergetés tobb telephelyen

Készlet - munkaallomasok kozotti készletek
Selejt - keretek sériilése fedelezésnél
- keret Osszetorése a pergetégépben
- lecsurgd méz
Szallitas - pergetés elott utazas a telephelyre
- fiokok szallitasa a kaptarak €s a pergetShelyiség kozott
- méz szallitasa a kdzponti telephelyre
Munkaer6 - nem tud mindenki minden munkafolyamatot elvégezni
kihasznalatlansaga
Tultermelés - olyan fajta méz termelése, amit nem vesznek a vasarlok

annyi méz termelése, amit nem vesznek meg a vasarlok

6. abra: Osszefoglalé tablazat a pergetés veszteségeirdl (Forrds: sajdt szerkesztés)

5.5. Javaslatok a pergetés veszteségeinek csokkentésére

A folyamatok részletes atbeszélése €s abrazolasa lehetové tette a veszteségek feltérképezését,

mely pazarlasokat okoz a tevékenységekben. Igy a veszteségek lathatova valtak és ezaltal

észrevehetd, hogy melyek azok a teriiletek, melyeken véltoztatasokat sziikséges tenni, hogy a

szervezet mikodése minél kevesebb nem értékteremtd tevékenységet tartalmazzon. Ezek

csokkentése pedig az értékteremtd tevékenységek aranyat ndveli a vallalkozasban, mely az

optimalis (lean) miikddéshez jarul hozza. A kovetkezdkben javaslatokat teszek arra, hogyan

lehetne a kordbban részletezett pazarldsokat csokkenteni.

A méhészetben a szakma adottsdgai miatt nem lehet teljes egészében a lean egyik alapelvét, a

pull elvet alkalmazni, hiszen a méhek az év sordn nem folyamatosan termelnek mézet, hanem
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szezonalisan. Az ¢v 12 honapjabol kb. 5 honap all rendelkezésre, hogy nektart gytijtsenek,
amibdl mézet tudnak késziteni. A termék eladdsa viszont nem szezondlis, igy példaul a télen
eladni kivant mézet is el6tte tavasszal és nyaron kell kitermelni. Emiatt pedig, ha a vasarloknak
olyan termékre van keresletiik, ami abban az évben nem szerepel a kinalatban (pl. repce, hars),
a fogyasztoknak legalabb egy szezont kell varniuk. A vallalkozas életében megtortént mar
ennek a forditott esete is, amikor egy bizonyos fajta mézbdl (pl. napraforgd) nagy mennyiséget
tudott eldallitani a vallalat, de a kereslet rd alacsony volt, emiatt pedig kialakult a taltermelés.
Ezt a veszteséget csokkentené, ha felmérésre keriilne a fogyasztok valodi igénye. Javasolnék
egy, a termék cimkéjén elhelyezett QR kdédot, mely rovid kérddivet tartalmazna arra
vonatkozoan, hogy a vasarlok milyen fajta mézet vennének szivesen. Ez segitene abban a
dontésben, hogy a kdvetkezd évben melyik mézeld novény kozelébe mekkora allomanyt lenne
érdemes helyezni. Példaul, mivel az utdbbi idében a repceméz kifejezetten népszeriivé valt,
illetve a harsra is nagy a kereslet, de ezek a névények csak ,, T?” telephely kdzelében taldlhatoak
szinte biztosan minden évben, igy érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni erre a telephelyre
nagyobb allomany tartisival. Mivel a szezon nyitdsahoz és lezarasahoz ,,T!”-en viragzé
ndvények sziikségesek, viszont a legkeresettebb fajtak , T?”-nél elérhetek, a csaladok
serkentése és betelelése kozotti idében az allomany 2/3-dnak elhelyezését inkabb , T2”
telephelyre javasolnam. Ezaltal a csaladok koltoztetése nagyobb szallitasi veszteséget okozna
az évben 2x, viszont az Osszes tobbi alkalommal (a méhész néhany naponta torténd latogatasa
¢s a kinyert méz széllitadsa soran) csokkenne a szallitasbol fakado pazarlas. Hogy a taltermelés
vesztesége minél alacsonyabb legyen, lehetdség szerint érdemes lenne a ndvények vetése elott
a ropkorzeten beliili gazdakkal konzultalni és felmérni, milyen méhlegeldk lesznek elérhetdek

a szezonban és eszerint felkésziilni ra.

A pergetés folyamatanak szinte 0sszes 1€tez0 veszteségét csokkentené az igynevezett szoktetd
moddszer, melynek bevezetése a méhész, a vallalkozds vezetdjének tervei kozott szerepel,
azonban jelenleg még nem all rendelkezésre elegendd eszkdz hozza. Az eljaras 1ényege, hogy
a pergetés elott a kaptaraknal két fiok (a méztér és a fészek) kozé behelyeznek egy lires
keretekkel teli fiokot egy szoktetOnek nevezett eszkozzel, mely lefelé, a fészek felé (ahol a
méhanya van) engedi menni a méheket, felfelé (a méztér fel¢) viszont nem. Ezéltal a méztér,
amiben azok a keretek vannak, melyeket pergetni kell, kitiriil, és nem egyesével kellene
kiemelni a kereteket €s lesoporni a méheket, hanem egy mozdulattal egyben, méhmentesen le
lehetne venni a fidkot. Ez azt is jelentené, hogy mivel a méhek mar azel6tt kapnak {ires

kereteket, hogy elvennék az eredeti mézeseket, nem kell azonnal kipergetni azokat. Ennek
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eredményeképp nem is lenne sziikség tobb személyre a méz kinyeréséhez, hiszen igy a munkat
mar a méhész egymaga is el tudna végezni, amikor nem kell egyéb méhészeti teenddkkel
foglalkozni, vagyis az “iiresjaratokat” ki lehetne hasznalni. Ezzel a modszerrel, az 5. abran
bemutatott folyamat helyett az alabbi két, kiilonalld, jelentésen rovidebb folyamatbol allna a

méz kinyerésének menete. Az alabbi két (7. és 8.) abra mutatja a jovOallapot térképet a szoktetd

Van elég
érett
méz?

Eszkozok

elokészitése \

Fiok behelyezése

modszerrel. A 7. dbra a folyamat elsd, a 8. dbra a folyamat méasodik részét.
szoktetovel

P Méz készitése,
R Erietése
Fiokok (mézterek) elszallita
Fiokok raktarozasa toke (mezwere ).e,sza ftasa Méztér leemelése
pergetéhelyiségbe

7. abra: Jovéallapot - a pergetés folyamatanak I. része székteté modszerrel (Forras: sajat szerkesztés)

Van elég
méza
keretben?

Keret Kovetkezd keret
visszahelyezése kiemelése
Keretek Keretek fidkba
raktarozasa helyezése Igen

@
Méz

Méz hordéba Méz
helyezése szlirése kicsapolasa

Igen 506 -
s Fedelezés Keret pergetogépbe Pergetgép
helyezése elinditésa

Keret kiemelése

Kidiriltek
a
keretek?

Gép
sebességének
novelése

8. abra: Jovdallapot — a pergetés folyamatanak I1. része székteté modszerrel (Forras: sajat szerkesztés)

A szokteté modszerrel végzett pergetésnek sok eldnye van, azonban akad néhany hatranya is.
Egyrészt, mivel egy ember is végezheti, igy a teljes folyamat sokkal hosszabba valik, mint a
hagyomanyos moddszerrel végzett 1-1,5 napos pergetés. Masrészt pedig a készlet vesztesége
jelentdsen megnd, hiszen minden egyes kaptarhoz plusz egy fidkot kell raktarozni. Viszont a

vallalkozas telephelyei sajat tulajdonban vannak, igy készletezési koltséggel nem kell szamolni.
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A szoktetd modszer bevezetése kiilondsen javasolt, ennek megvalosulasa pedig csak idd
kérdése. Jelenleg azonban a véllalkozas pergetési folyamata a hagyomanyos modon torténik,

igy a kdvetkezOkben ennek az eljarasnak a fejlesztésére teszek javaslatokat.

Ahogy Ziegler et al. (2020) is javasolta tanulményaban, az altalam elemzett esetben is
csokkentené a felesleges mozdulatokat, valamint a méhész utazasait a telephelyre, ha szenzorok
lennének elhelyezve a kaptarakban, mely altal tavolrdl valna kovethetdvé a méz mennyiségének
alakuldsa pergetés elott. Tovabbi mozdulatcsokkenést eredményezne a méhleseprd gép
hatékonysaganak ndvelése a gép fejlesztése vagy cseréje altal, ugyanis jelenleg akar 3x is el
kell végezni a méhek eltavolitasat egy keretrdl, ami egy pergetés alatt, pl. 660 keret esetében
rengeteg ismétld mozdulatot takar. A fedelezéshez sziikséges id6t akar felére is lehetne
csokkenteni, ha egyszerre két ember végezné a keret két oldalarol. A fedelezdéllvany azt is
lehetové teszi, hogy két ember, fejenként egy-egy kerettel dolgozzon. Jelenleg ,,D” munkés
ebben nem nagyon tud besegiteni, mert figyelnie és allitania kell a pergetogépet, hiba esetén
azonnal kozbelépni. Erre azonban a lean szemlélet egyik fontos eszkoze, a jidoka jelenthet
megoldast. Egy olyan pergetdgép hasznalata, mely azonnal megall, ha hibat észlel, illetve andon
lampaval jelzést ad a gép helyzetérdl, lehetové tenné, hogy ,,D”-nek ne kelljen folyamatosan
figyelnie. Helyette pedig tudna mas tevékenységet végezni, példaul besegiteni a fedelezésbe. A

pergetdgép automatikus sebességnovelése vagy -csokkentése tovabbi elonydket jelentene.

A lean menedzsment egy masik fontos eszkdze, a szabvanyositott munka bevezetése is nagy
lepéseket jelentene a hatékonysag novelése felé. Jelenleg nem tudja minden dolgoz6 elvégezni
az Osszes allomas feladatat. Illetve, mivel nincsenek rogzitve a sziikséges 1épések, a dolgozok
nem biztos, hogy a leghatékonyabb modszerekkel végzik a tevékenységeket. Emiatt pedig
veszteségek keletkeznek, igy javasolnam az ismert legjobb eljarasok részletes leirasat, a Iépések
rogzitését. Ezen szabvanyok kovetésének hatdsara az operdtorok kevesebb felesleges
mozdulatot végeznének, ami miatt a megmunkalasi idok is rovidebbek lehetnének, tovabba a
helyes eljaras végzése hozzajarul a selejtképzés elkeriiléséhez is. Ha dokumentélva lenne, hogy
melyik munkaallomason pontosan mit kell tenni, barmelyik dolgozo6 teljesiteni tudna a
feladatokat, ezaltal pedig megvalosithatd lenne a munkakori rotacio, mely tovabbi eldnydket
eredményezne. Jelenleg a feladatokat szinte végig ugyanaz a munkaerd végzi. A monotonitas
ilyen hosszu feladatteljesités soran faradékonysagot sziil, ami pedig rossz hatissal van a
produktivitasra. A feladatok standardizalasaval a munkatarsak bizonyos id6kdzonként véltani

tudnék egymast, ami javitana a koncentracios képességet, ezaltal pedig a hatékonysagot.
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Az a tény, hogy amikor ,,A” és,,B” elveszi a kaptaraknal a mézes kereteket, és csak a fedelezés,
illetve a méz kinyerése utan kapnak tires kereteket, hogy visszahelyezzék, varakozast okoz a
méheknek, valamint plusz szallitdsi veszteséget a kaptaraknal 1évé munkaerdnek. Erre
megoldas lehet, ha egy fidknyi plusz iires keretet vezetnének be a rendszerbe, és amint

kivennének egy mézeset, be is helyeznének egy lireset.

Egy 10j berendezés, az ugynevezett mézszivattyll bevezetése tovabb csokkentené a felesleges
mozdulatokbol szarmazd pazarlasokat. Ez az eszkdz arra szolgél, hogy a pergetd csapjabol
atvezeti a mézet a hordoba, aminek tetején egy szlrd van. Ez az eljaras ,,D” személy feladatai
koziil kivaltana a csapolast €s a méz horddba vald ontését. Ezenkiviil jelentésen egyszerilisitené
a késobbiekben a kiszerelés folyamatat, ha pergetés utdn mar rogton abba a taroldeszkdzbe
keriilne a méz, amibdl majd iivegekbe toltik. Ez jelenleg azért nem torténik meg, mert azokat a
csapos letoltotartalyokat, melyeket erre hasznalnak, nem elég biztonsagos szallitani. Azonban
a csapok plusz rogzitése kiils6legesen vagy egy biztonsagi tomités a szallitds soran
megakadalyozna a termék kiomlését sériilés esetén. Ha ezek a csapos letoltdtartalyok kis
méretiick lennének, ¢és a pergetégép magasabbra lenne helyezve, ald lehetne tenni a
letoltotartalyokat, igy kozvetleniil abba folyhatna a méz. Ebben az esetben még mézszivattyura
sem kellene beruhazni. A kisebb tartdlyok olyan szempontbol is elénydsek lennének, hogy
sokkal kdnnyebben lehetne mozgatni, illetve egymasra is lehetne 6ket helyezni, amivel kisebb

helyet foglalnanak (mint a csak részben megtoltott nagy hordok).

A varakozas vesztesége a folyamat soran rendkiviil gyakori. Valahol minden dolgoz6 varakozik
az elétte 1évore, mely nagy idépazarlast jelent. Ennek oka, hogy a munkaillomésokhoz
sziikséges 1dok nem egyenléek. Az emlitett modszerek bevezetésével azonban az egyes
feladatokhoz sziikséges 1d6t le lehetne roviditeni, ezaltal pedig a feladatokat 6ssze lehetne
hangolni. Az a tény, hogy sok varakozéas van a folyamatban, azt is jelentheti, hogy tal sok
személy végzi a feladatokat, a kapacitdsok nincsenek kihasznalva. A fejlesztési javaslatok
alkalmazasaval akar egy munkassal kevesebben is el lehetne végezni a feladatokat, ezzel pedig
a maradék egy személynek pihenni is lenne lehetdsége. A munkakori rotacio pedig lehetévé
tenné, hogy bizonyos id6kdzonként minden dolgozd pihenni tudjon, ami pedig megsziintetné a

monotonitast, a faradtsagot, csokkentené a selejtek szamat és novelné a produktivitést.
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5.6. A raktarozas, kiszerelés folyamata

Kutatdsom soran a pergetés mellett a raktarozas és kiszerelés folyamatardl készitettem interjut.
A vallalkozas legfébb kisegitdjét, Keményfi Martat kérdeztem arrol, hogyan jut el a fogyasztok
kezébe iiveges kiszerelésben a méz, amely nagy hordokban érkezik meg pergetés utdn a
kozponti telephelyre. Az ehhez kapcsolodd tevékenységekre is igyekeztem minél
részletesebben rakérdezni, hogy az elemzés utan minél tobb veszteséget lehessen feltarni. KT

alaprajzat, ahol a raktarozas, kiszerelés és eladas torténik, a 9. abra mutatja.

Foldszint

Raktarhelyiség! H3 M¢

U2 H? E M5
Hl
i Kiszerel(’ihelyiségI Eladotér
Raktarhelyiség?
M4
Alagsor
MR

H = mézet tartalmazo hordok készlete

- M = kiszerelt, eladasra kész méz készlete
U! U = tires iiveg készlete

MR = iivegezett repceméz készlete

Raktarhelyiség?

9. abra: Kézponti telephely alaprajza (Forrads: sajat szerkesztés)

Raktarozashoz pergetést kovetéen utanfuton, nagy hordokban érkezik meg a méz ,,T!” vagy
T2 telephelyrél. Korabban ezeket a tobb, mint 100 kg-os hordokat emberi erével kellett
leemelni az utanfutoérdl, majd néhany foknyi Iépcsén felemelni és a raktarba helyezni. Ez
nagyon nehézkes volt, ezért egy rampa lett kiépitve, mely segitségével az utanfutordl a

raktarhelyiségbe szintkiilonbség nélkiil lehet attolni a hordokat molnarkocsival.

A raktarhelyiségben két rész van a hordoknak elkiilonitve. Az egyik H>-vel jeldlt teriilet, itt
minden fajta mézbdl van egy hordd, ami jelenleg készleten van. A helyiség masik részében (H')
vannak a tovabbi hordok, melyekbdl addig nem lesz athelyezve a méz, mig el nem fogy az adott
fajta H?-r6l. H' helyen ugyanolyan fajta mézet tartalmazd egységek egymds mogott

helyezkednek el a talajon. Ha onnan elfogyott, athelyezik H>-re. A teljes kiszerelés és eladas
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soran a FIFO elvet kovetik, tehat az a méz megy eldszor tovabb a folyamatban, ami
leghamarabb keriilt jelenlegi helyére. Ezt segitik a hordékon 1év6 cimkék, melyeken

megtalalhato tobbek kozott a méz fajtaja és a pergetés ideje is.

A vallalkozasban kétféle hordoban taroljdk a mézet. Az egyik a csatos hordd, mely
szabvanyméretli (120 1), csattal jol zarhato, az alja le van kerekitve, nincs rajta csap. A masik a
letoltotartaly, melynek konnyen megfoghato fiile van és aljan egy csap taldlhatd. Mindkét fajta
hordonak vannak elényei €s hatranyai. A csatos tipus pergetéshez és legféképpen szallitashoz
alkalmas, ugyanis jol zarhatd, a lekerekitett alja miatt lehet gorditeni, nincs az a kockazat, hogy
szallitas kozben megsériil a csap ¢és a hordo teljes tartalma kidomlik. Viszont nincs olyan fiile,
amivel konnyen meg lehetne fogni, és mézet sem lehet csapolni beldle. A letoltdtartaly a
kiszereléshez idealis az aljan taldlhato csap miatt, illetve, ha csak néhany métert kell mozgatni,

konnyebben meg lehet fogni, mint a csatos verziot.

Kiszerelés elott a mézet mindig hagyni kell allni kortilbeliil 2 hetet, hogy a tetejére fel tudjon
uszni az esetleges viragpor €és hab (mozgatds miatt a mézbe keriil levegd). A csatos hordot
azért nem lehet kiszerelésre hasznalni, mert csak feliilrél lehet kimerni beldle a mézet, viszont
a tetején van az a réteg, ami nem keriil eladasra. Emiatt a csatos fajtdban 1évé mézet atmeritik
egy letoltétartalyba, amint kiiiriil és elérhetdvé valik. Ez a 1€pés viszont Gjra azt eredményezi,
hogy hagyni kell allni a mézet nagyjabol két hétig. Utana viszont mar alulrél lehet csapolni. A
csappal rendelkez0 tartaly viszont olyan hatrannyal rendelkezik, hogy mivel a csap néhany
centivel a tartaly legalja felett helyezkedik el, az utols6 20 kg méz mar nem tud kifolyni. Emiatt
ezt a mennyiséget feliilrél merik ki, athelyezik egy kisebb 4tmérdjii, magasabb, csapos edénybe,
de ekkor is hagyni kell iilepedni a mézet. Nagy figyelmet forditanak arra, hogy minél kevesebb
selejt legyen, vagyis minél kevesebb méz vesszen karba a hordok tisztitdsa soran. Egyes
mézfajta sajatossaga, hogy tobbszori szlirést igényelnek, emiatt tobbszor kell egyik tarolobol a

masikba atmerni, ez tobb mézveszteséget ¢s takaritasi feladatot is jelent.

A raktarhelyiség!, raktarhelyiség® és a tobbi teriilet kozott az a kiilonbség, hogy eldbbiek
nincsenek fiitve télen, a kiszereldhelyiség, az eladotér, illetve raktarhelyiség® viszont fiitdtt.
Mivel a repcén kiviil mindegyik méznek szobahdmérsékletiinek kell lennie kiszerelés elott,
ezért télen sziikség van legalabb egy fiitott helyiségre, ahol a kiszerelés torténik. Emiatt a
kiszerelOhelyiségben is megtalalhaté minden fajta mézbdl egy hordod (kivéve a repcébdl), hogy
azonnal kiszerelhetd legyen, ha iivegbe kell tdlteni eladashoz. A repce helyzete kiilonleges,
mert az pergetés utdn néhany héttel bestirlisodik és mar nem lehet Onteni, igy pergetés €s

iilepedés utan azonnal el kell késziteni eladdshoz (livegekbe kell helyezni), igy az nem
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hordoban van tarolva. Raadéasul a meleg hely nem kedvez neki, igy mindenképpen hiivésebb
helyen kell tarolni. Emiatt a repce kiszerelve, raktarhelyiség®-ben keriil tarolasra, mert ott van

nyaron is a leghtivosebb.

Ha a kiszerelhelyiségben 1 kg-os egységekbe (livegekbe) keriilt a méz, cimkézésre kertil sor,
majd atviszik éket raktarhelyiség’-ba (M?). Itt megtalalhatd minden fajta mézbol 10-15 db
eladasra készen. Akkor torténik wjabb kiszerelés (csapolds), ha itt mar csak 2-3 kg-nyi
biztonsagi készlet van. Az eladotérben (ahova a vevd is belép), két alacsony szintli készlet
talalhato. M> helyen minden fajta mézbdl van 3-3 egység (innen veszik el a mézet eladaskor)
és 1-1 kostold, M® teriileten pedig a bemutato darabok vannak figyelemfelkeltés és tajékoztatas
céljabol, illetve az arak is ott vannak feltiintetve. Ha M készletbdl fogy, M* helyrdl toltik fel 1-
2 darabonként. M° teriileten az6ta van készlet, miota a termékkinalat kiszélesedett, és nincs elég

hely M%-nal a bemutato, kostold darabnak, illetve néhany iiveg eladdsra vard méznek is.

A kiszerelés soran a vallalkozas a huzoelvet koveti. Akkor torténik a méz csapolésa, ha legalabb
egy adott fajtabol elfogyott kb. 10 egység M*-rél. Ennek elénye, hogy a legtobb méz hordoban
van tarolva, igy kisebb helyet foglal, mint kg-os egységekben polcra helyezve, és néhany iiveg
mézet rovid id6 alatt meg lehet tolteni és fel lehet cimkézni. Hatranya viszont, hogy ha
egyszerre jOn egy nagyobb megrendelés, akkor nincs azonnal elérhetd eladasra kész termék.
Illetve, ha a hordoban 1évé méz mindsége valamilyen oknal fogva kifogasolhatéva valik, a

hord¢ teljes tartalma lesz selejt, €s nem csak egy iivegnyi termék.

A méz utja lathato a folyamatban a 10. abran (kivéve repceméz esetében). A , T!” és ,,T>”
telephelyrél vald érkezés utan bekeriilnek a hordok H! helyre, onnan atkeriil H-re. Ha
kiszerelésre keriil sor, 4tviszik H*-ra, ahol mar iivegekbe keriil a méz. Cimkézés utdn athelyezik
a polcos taroloba (M*). Ha fogy a készlet M>-r8l, akkor ezzel atkeriil a méz az eladotérbe, onnan

pedig mar a vasarld viszi el.
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Foldszint

Raktathelyiség! H
N [l P
H! ‘
1 KiszereléhelyiségI Eladotér
Raktarhelyiség?
M
Alagsor

H = mézet tartalmazo hordok készlete

M = kiszerelt, eladasra kész méz készlete
U = iires iiveg készlete

MR = {ivegezett repceméz készlete

Raktarhelyiség? A méz utja kirakodastol eladasig

10. abra: Az méz utja kirakodastol eladasig (Forras: sajat szerkesztés)

A raktarozas ¢és kiszerelés folyamatdhoz nemcsak a termék, vagyis a méz, de annak
csomagoloeszkozének, vagyis az iliveg taroldsa is szorosan kapcsolddik. Ezek beszerzése
kortilbeliil havonta torténik, nagysagrendileg 150 db iiveg vésarlasara kertil sor ilyenkor. Az
iizlet, ahonnan az livegeket vasaroljak, 20 km-re helyezkedik el a telephelyt6l. Ez nem jelent
plusz széllitasi veszteséget, mert a méhész egyéb okok miatt abban az esetben is menne oda, ha
nem kellene csomagoléeszkozt vasarolni. Az iivegek nagy része U! helyen polcokon,
dobozokba rendezve van tarolva. A kénnyebb elérhetdség miatt alacsony készlet talalhato U?
helyen is, mivel a nagyobb készlet egy szinttel lejjebb van, ahova meredek 1épcson lehet eljutni.
U? helyen néhany tiszta, kiszerelésre alkalmas iiveg 4ll. Ha itt mar csak néhany darabos
biztonsagi készlet van, U? helyrél vesznek el iiveget, és megtisztitjak mosogatogép segitségével,
melynek kapacitasa 25 {iveg/mosas. U? teriiletre kozvetleniil az {ivegbeszerzés utin vagy U'-n

talalhatd darabokbol toltik fel a készletet.

A 11. abra ezen csomagoloeszkoz utjat dbrazolja. Beszerzés utan egy alacsonyabb készlettel
lesz feltdltve U? hely, és egy nagyobbal U'. Kiszerelés elétt elmosogatjék az iivegeket, majd

U®-n téroljak. Itt 6sszeér az ttja a mézzel, ugyanis megtdltik, cimkézik, polcra helyezik (M*),

majd az eladotérbe keriil (M?), végiil eladas kdvetkeztében véget ér a folyamat.
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Foldszint

Raktarhelyiség! H3
= 4
2 2
Y < H US J M3
X il a
X,
N\
. \ . Kiszerelc’ihelyiségI Eladétér
Raktarhely|ség?
M?
Alagsor
MR
H = mézet tartalmazé horddk készlete
— M = kiszerelt, eladasra kész méz készlete
= iires tiveg készlete

MR = iivegezett repceméz készlete

/ Az iiveg utja kirakodastol eladasig

Raktarhelyiség?

11. abra: Az iiveg utja kirakodastol eladasig (Forrds: sajat szerkesztés)

5.7. Veszteségek a raktarozas, kiszerelés folyamataban

A raktarozas, illetve a kiszerelés folyamatanak részletes atbeszélése utan tobbféle
veszteségtipust is véltem felfedezni. Elsdsorban a felesleges mozdulatok, illetve a készletek
tartalmaznak jelentdsebb pazarlasokat, de ugyantigy, mint a pergetés soran, itt is vannak

selejtbdl és szallitasbol szarmazo veszteségek is.

5.7.1. Varakozas

Hosszadalmas varakozast jelent, hogy pergetés €s szallitds utan a mézet lilepités miatt kb. 2
hetet hagyni kell &llni. Mivel a csatos hordobol idovel dtmerik a mézet a csapos letdltotartalyba,
onnan pedig egy kisebbe, igy egységnyi mézet akar 3x is kell iilepiteni, ami akar 6 hetes
varakozast is jelenthet, mielOtt kiszerelésre keriil sor. Abban az esetben, ha hirtelen érkezik be
egy nagyobb mennyiségre sz0l6 rendelés, mint amennyi méz van készleten, a vevé nem tudja
azonnal megkapni a kivant terméket, mert a mézet hordobol tivegekbe kell tolteni, emiatt pedig

a fogyasztonak varnia kell.
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5.7.2. Felesleges mozdulatok

A tevékenységek sok, értéket nem teremtd, felesleges mozdulatot takarnak. Mivel a hordok
nehezek, mozgatasuk koriilményes, emiatt tobb fizikai mozdulatot igényelnek. Mivel idonként
athelyezik dket (az utanfutorol H'-re, utana H-re, majd onnan H3-ra), dsszesen 3x, ez tobb,
bizonyos modszerekkel elkeriilhetd mozdulatot és emberi kozremiikddést igényel, mint
sziikséges lenne. A kiszerelést egy személy végzi, egyszerre csak egy liveget tud a kezében
fogni, igy ismétloédé mozdulatok jelennek meg az egységdarabonként térténd csapolas és
cimkézés miatt. Amikor a mézet atmeritik a csatos hordobol a letdltotartalyba, azt olyan
eszkozzel végzik, melybe 2-3 kg méz fér bele. Tehat 100 kg mézet tartalmazd hordo6 esetében
legalabb 30x kell elvégezni a meritést és Ontést. Ugyan kisebb mennyiséggel, de hasonld
torténik, amikor a nagy letoltétartalybol mar nem tud alul kifolyni a méz a csapon keresztiil, és
at kell merni egy kisebb atmérdjli, magasabb, csappal rendelkezd taroloba. A termék gyakori
atmerése egyik helyrdl a masikra tobbszori takaritast is igényel. Egyes mézfajtakat nem csak
egyszer kell 4tsziirni, mely szintén ismétlédé mozdulatokat jelent. Tovabba M* készlete akkor
keriil feltoltésre, amikor mar csak 2-3 db termék talalhat6 ott, igy az is a felesleges mozdulatok

kategdridba soroland6, hogy ezt a készletet rendszeresen figyelni kell.

5.7.3. Készlet

Az interju ¢és helyszinlatogatas alkalmaval azonnal feltiint, hogy meglehetésen sok helyen
talalhato hordo, iiveg és kiszerelt méz. Ezek Gsszesen 10 helyre vannak elosztva, mely 10
kiilonbozo készletet eredményez. A készletszint valtozo. Példaul a hordos tarolas helyén magas
a készletszint, az eladotérben alacsony. 5 kiilonb6z6 helyszin is szerepet jatszik a folyamatban,
de egyik helyszin kapacitasa sincs teljesen kihasznalva. Az egyes készletek a helyiség teriileti
és magassagbeli kapacitdsanak csak toredékét veszik igénybe. Raktarhelyiség'-ben minden
hord6 a talajon van, de magassaguk nem éri el az 1 m-t se, igy teriiletben viszonylag sok,
magassagban kevés helyet foglalnak. Ennek oka, hogy a tobb, mint 100 kg-os horddkat tal
nehéz lenne emberi erdvel magasra emelni, €s nincs is kialakitva olyan polcrendszer, mely ilyen
tomegeket biztonsagosan elbirna. Tovabbi kihasznélatlansagot eredményez, ha mar a nagy
letoltStartalyokban a kiszerelés kovetkeztében kevés mennyiségii termék van. Igy alacsony
készlet nagy helyet foglal el. Ahogy a horddkban tarolt méznek is tobb készlet van fenntartva,
ugy a kiszerelt mézeknek is. Utébbihoz hozzatartozik, hogy példaul a repcemézet adottsagainak

koszonhetéen masképpen kell kezelni, tarolni, mint a tobbi fajtat. A tobb készlet oka az is, hogy
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az eladotérben az eredeti készlet taroloszerkezetének teltsége miatt az megbontasra kertilt,

illetve, hogy az iivegeknek is 3 teriilet van fenntartva.

5.7.4. Selejt

A selejt vesztesége is eléfordul, mely abbol adodik, hogy a mézet egyik tarolobol masikba valo
athelyezéskor nem lehet az utolsé cseppig atmerni, igy ahelyett, hogy eladasra keriilne, a
takaritas aldozatava valik. Selejt lenne az is, ha a termék mindsége kifogasolhatova valna, és

emiatt nem lehetne eladni, de ilyenre még nem volt példa a vallalkozas ¢letében.

5.7.5. Szallitas

Szallitasi pazarlasnak szamit a hordok, tires iivegek és kiszerelt mézek egyik helyrdl a masikra
helyezése. Ezek 0Osszesen 11x keriilnek at a teljes raktarozasi, kiszerelési ¢és eladasi
folyamatban. A személyek mozgasanak titjat hosszabbitja meg raktarhelyiség? elhelyezkedése,
ugyanis csak egy meredek 1épcson at lehet megkdzeliteni. Ugyancsak a személyek titvonalat
noveli, hogy az livegbeszerz¢s utan tobbfelé bontjak a készletet, igy azt két kiillonb6zo helyre

kell vinni, melybdl az egyik az alagsorban talalhat6 helyiség.

E folyamathoz tartozé veszteségeket az alabbi tablazat (12. abra) foglalja dssze.
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Felmeriil6 veszteségek

Esemény

Varakozas

- méz 2 hetes iilepitése akar 3x
- nagyobb rendelés esetén varakozas a kiszerelésre

Felesleges mozdulatok

- hordok H! helyrél H2-re helyezése

- hordok H? helyrél H3-ra helyezése

- cimkézés egységdarabonként

- méz csapolasa egységdarabonként

- csatos hordok nehézkes mozditasa

- méz csatos hordobol letoltétartalyba meritése
- méz nagy tartalybol kis tartalyba meritése

- tOobbszori szlirés

- tobbszori iilepités

- tObbszori takaritas a tobb merités miatt

- M*rendszeres figyelése biztonsagi készlet miatt

Készlet

- 0Osszesen 10 készlet

- kihasznalatlan raktarteriiletek

- ahordok tal nehezek, hogy egymasra lehessen helyezni

- hakevés méz van a horddban, nagy helyet foglal
kihasznalatlanul

- kiilon készlet a kiszerelt repcének

- tobb készlet kiszerelt mézeknek

- cladotérben 1év6 készlet megbontasa

- lvegek 3 kiilonb6z6 helyen

Selejt

- egyik tarolobol masikba merités soran keletkezo selejt

Szallitas

- hordok athelyezése

- kiszerelt mézek athelyezése

- raktarhelyiség? megkozelitése 1épcsén

- lvegbeszerzés utan kétfelé kell vinni a készletet

12. abra: A raktarozas, kiszerelés veszteségei (Forrds: sajat szerkesztés)

5.8. Javaslatok a raktarozas, Kiszerelés veszteségeinek

csokkentésére

Ahogy a pergetés, ugy a raktarozas ¢€s a kiszerelés folyamatainak veszteségeit is jelentdsen
csokkenteni lehet bizonyos valtoztatdsokkal. Jelenleg a felesleges mozdulatokhoz és a
készletekhez kapcsolodo pazarlasokbdl van a legtobb, de megtalalhato a varakozas, a selejt és
a szallitas is, mint nem értékteremtd tevékenység. A kovetkezdkben javaslatokat teszek, melyek

bevezetésével a vallalkozas csokkentheti veszteségeit, ami altal ezek a folyamatok is kozelebb

keriilnek a lean filoz6fia szerinti mukodéshez.

Véleményem szerint a legnagyobb eredményeket az okoznad, ha a készlet nem 10 kiilonb6z6
helyen lenne, hanem csak 3 helyszinen. Javasolnam raktarhelyiség'-et kijeldIni a f6 helyszint a

készletek szamara. A helyiség elonye, hogy kiilon bejarattal rendelkezik, igy a telephelyekrol
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valo szallitds utan konnyen raktarozasra keriilhet a termék. Ha a pergetés soran az altalam
tanacsolt modon, kis letdltdtartalyokba csapoljak a mézet a pergetdgépbdl, akkor egyszer sem
kell attlteni a mézet csapos horddkba, hiszen ezek a tartalyok készletezésre és kiszerelésre is
alkalmasak lennének, kiilondsen, ha kis alapteriiletii, magas, csappal rendelkezd tartalyokrol
van szo6. Raktarhelyiség!-ben kialakitanék egy polcrendszert. Ehhez azonban el6tte
mindenképpen alkalmaznam a lean egyik fontos eszkozét, az 5S+1 mddszerét, mivel jelenleg a
helyiségben sok olyan targy, eszkéz van, mely nem kapcsolddik a méhészeti tevékenységhez.
Az 55+1 elvei szerint eldszor eltavolitandm a felesleges dolgokat, ezzel helyet felszabaditva a
teljes mézkészletnek. Majd kialakitanam és felcimkézném a polcrendszert gy, hogy az azonos
tipusu mézeket egy oszlopban helyezném el. Az oszlopon beliil olyan magassagba helyezném
a kis letoltotartalyokat, ahonnan kényelmesen lehet tivegekbe kiszerelni a mézet. Tovabbra is a
FIFO elvet kovetném. Lent lennének azok a tartalyok, melyekbdl leghamarabb keriil
kiszerelésre a termék, feliil pedig a legfrissebben pergetett méz. Cimkézés segitségével
jelezném, hogy mely tartdlyokban milyen fajta méz van, illetve mikori pergetés. Ez a datum
segitene lathatéva tenni azt is, hogy a méz iilepedett-e mar eleget ahhoz, hogy kiszerelésre
keriiljon sor. A kiszerelést is ebben a helyiségben végezném, ehhez mind a tiszta, mind pedig a
mosasra vard livegeket is polcokon tarolnam csoportositva, melyeket szintén cimkékkel latnék
el. Az 5S+1 tovabbi lépései szerint az elrendezés utdn elvégezném a takaritast és a
sztenderdizalast. Utobbi sordn rogziteném annak a folyamatat, hogy a méz beérkezése utan
milyen teendOk vannak, melyik tartaly hova keriil, hogyan torténik a kiszerelés, mi a takaritas
menete stb. Valamint alkalmaznam az 5S+1 fenntartds és a biztonsag fazisdhoz tartozo elveket
is.

Mivel a repcemézen kiviil minden mas fajta itt lenne raktarozva, télen fiiteni kellene a
helyiséget. Ezeket a tipusokat szobahdmérsékleten idedlis tartani, igy egy még megfelelden
meleg, de alacsonyabb fiitési energiat igényld, 20°C-ot javasolnék a hideg honapokra. Habar a
kiszerel6helyiség, az eladotér és raktarhelyiség® is mind fiitve lenne abban az esetben is, ha nem
lenne ott mézkészlet, sajnos ezek nem rendelkeznek megfelelé adottsagokkal ahhoz, hogy ott
polcrendszer, nagy mennyiségli készlet legyen kialakitva. Ezért javasolnam inkdbb
raktarhelyiség!-et, mint 8 helyszint a készletek szdmara. Raktarhelyiség? azért nem lenne
megfeleld, mert a meredek 1épcsé miatt nem lehetne kdonnyen megkdzeliteni a készletet.
Viszont a repceméz adottsagai miatt (melyet 16°C-on a legjobb tarolni) mégis sziikséges ez a
helyiség. Am mivel csak egyféle méz lenne ott tarolva (raadasul egy olyan fajta, mely nem is

elérhetd minden évben), nem kellene gyakran megkdzeliteni. A repcét a beszallitas utdn minél
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hamarabb iivegekbe kell helyezni, igy kiszerelését a tobbihez hasonldan raktarhelyiség!-ben

végezném, majd eladdsra készen tarolnam raktarhelyiség>-ben.

Raktarhelyiség! és raktarhelyiség® mellett a harmadik teriilet, ahol készlet lenne, az az eladétér.
Itt jelenleg két készlet is van. Ezt a kett6t 6sszevonnam ¢és kialakitanék egy olyan mutatos,
fogyasztobarat allvanyt, melyre minden fajtabdl helyeznék egy-egy kostolot, illetve néhany
egységdarabnyi kiszerelt, felcimkézett, eladasra kész terméket. Utobbi lenne egyben a
bemutatodarab is, igy nem kellene kiilon fenntartani erre is helyet, valamint az arakat és egy¢éb
informacidkat egy tablara helyezném, nem pedig a bemutatddarabra. Igy csak egy-egy kostolo,
illetve néhany darab késztermék foglalna helyet. A méztermeléssel szemben raktarozas és
eladas kozott mar konnyen alkalmazhato a pull (htzo) elv. Ennek értelmében azt a rendszert
szorgalmaznam, hogy amint fogyott termék az eladotérbdl, raktarhelyiség!-bdl kiszereléssel
tolteném fel ezt a készletet. Egy livegnyi méz kiszerelése nem tart tovabb 1-2 percnél, igy

alkalmazhat6 lenne akar az egydarabos dramlas rendszere is.

A javaslatok alkalmazasa esetében a 13. dbra a méz, a 14. 4bra az iiveg Utvonalanak

jovoallapotat mutatja be. Jol lathatod, hogy az utvonalak sokkal rovidebbek, egyszerlibbek

lennének.
Foldszint
LT | Raktarhelyiség! M
‘ J
Kiszerel6helyisé ladotér
| yiseg Eladoter i
Raktarhelyiség’
Alagsor

LT = mézet tartalmazé letsltotartalyok készlete
M = kiszerelt, eladdsra kész méz készlete

U =ires tiveg készlete

MR =iivegezett repceméz készlete

Raktarhelyiség? A méz utja kirakodastol eladasig

13. abra: A méz utjanak jovodllapota (Forras: sajat szerkesztés)
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Fdldszint

LT Raktlrhelyiség1 M

, Kiszerelohelyiség ’ Eladétér

Raktarhelyiség?

Alagsor

R
LT = mézet tartalmazo letsltStartilyok készlete
M = kiszerelt, eladdsra kész méz készlete
U = iires liveg készlete
MPF = {ivegezett repceméz készlete

/Az tliveg utja kirakoddstol eladasig

Raktarhelyiség®

14. abra: Az iiveg utjanak jovoallapota (Forras: sajat szerkesztés)

Ezek a valtoztatasok bizonyos hatranyokkal rendelkeznek, melyeket érdemes figyelembe venni
és felkésziilni rajuk bevezetésiik elétt. Koltséget jelentene a hideg honapokban raktarhelyiség!
fiitése, tovabba a kisebb letdltotartalyok és polcrendszer, eladotéri allvany beszerzése. A
polcrendszer kialakitasa és raktarhelyiség! berendezése idét és nagy munkdt igényel, azonban
erre csak egyszer, a rendszer implementalasakor kertilne sor (ahogy az eszk6zok beszerzésére
is). Ezenkiviil a kitiriilt kisebb letoltétartalyokat rendszeresen tisztitani kellene, azonban
ugyanez lenne igaz a nagy hordok alkalmazédsakor is. A kis letoltétartalyok tobb feliiletet
jelentenek tisztitaskor, viszont méretiikb6l adodoan konnyebben tisztithatéak lennének, mint a
120 I-es hordok. Tarolni is kellene valahol a kis letoltotartalyokat, de ugyanigy a horddkat is.
Erre akar raktarhelyiség?® is alkalmas lehet, ugyanis hely lenne ott nekik, illetve sz és tavasz

kozott nem is kellene igénybe venni Oket, tehat nem kell kdnnyen elérhetd helyen lenniiik.

Véleményem szerint az altalam tanacsolt rendszer alkalmazéasa nagyobb jelentdségli elényoket
jelentene, mint hatranyokat. Eldszor is, 10 kiilonb6zo, egymastol tavol allo készlet helyett
koncentraltan, csak 3 készletet kellene fenntartani. Ez joval kevesebb felesleges mozdulatot,
szallitasi veszteséget eredményezne. A raktarozas rendszere strukturaltabba, atlathatobba valna,
amézek és iivegek utja szamottevoen lerdvidiilne. Ezaltal pedig a raktarozast, kiszerelést kezeld
személynek is sokkal rovidebb utvonalat kellene bejarnia. 5 helyiség helyett csak 3-at kellene
igénybe venni. A jelenlegi modszer mellett 6sszesen 11x keriilnek at a hordok, tires tivegek és

kiszerelt mézek egyik helyrdl a masikra (felesleges mozdulatok, szallitds), akar haromszor kell
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mézet iilepiteni (varakozas) és 2x kell kisebb vagy nagyobb mennyiségli mézet atmerni egyik
tarolobol a masikba, mely tobb takaritast is eredményez (felesleges mozdulatok, selejt). Az j
moddszer megvaldsitasa sordn viszont csak 3x kellene tartalyt, kiszerelt mézet, liveget mozgatni
(ez nem tartalmazza a tartalyok lejjebb helyezését a polcon a FIFO elv miatt), csak 1x kellene
mézet iilepiteni €s egyszer sem kellene atmerni a terméket egyik tarolobol a masikba. Ez azt
jelenti, hogy minden felmeriild veszteséget nagymértékben csokkenteni lehetne. Ennek
eredményeképp a raktirozést és kiszerelést végzé személynek a munkdjat a jelenleginek

toredékére lehetne redukalni.

6. OSSZEGZES, KOVETKEZTETES

Szakdolgozatom témdjaként a lean menedzsmentet valasztottam, azon beliil is egy hazai

méhészeti mikrovallalkozas két folyamatanak elemzését, illetve ezek veszteségeinek feltarasat.

A dolgozat elméleti részében ismertettem a lean filozofia fogalmat, alapelveit, eszkozeit,
tovabba a 7+1 veszteséget, mely kutatdsom legfobb elemét képezte. Habar a lean szemlélet
els6sorban a nagyvallalatok életében megfigyelhetd ¢s meghatarozd, szamos szakember és
személyes véleményem szerint is kifejezetten eldnyOs, ha ezt elsajatitjdk a kis- és
kozépvallalkozasok szektordban elhelyezkedok. Ennek bizonyitasaképp tobb tanulmanyt is
elemeztem, mely segitséget nyujtott abban, hogy hogyan kell a lean menedzsmentet alkalmazni
mikrovallalkozasok esetében. Mivel a kutatasomban szerepld vallalat, a méhészet egy egészen
mas teriiletrél szarmazik, mint a lean menedzsment, elengedhetetlennek tartottam a szakma
alapszintli bemutatasat a gyakorlati folyamatok megértése miatt. A lean ¢és a méhészet
otvozeteként egy hasonld témaju (egy portugal méhészetben folytatott) kutatas ismertetésére is

sor kertlt.

A dolgozat masodik, gyakorlati részében eldszor bemutattam a mikrovallalkozast, amelyben
kutatdsomat végeztem. A méhészet két nagyobb folyamatat valasztottam ki az elemzéshez.
El6szor a pergetés metodusarol készitettem interjit a méhésszel. Az elemzéshez a Value Stream
Mapping (VSM, ¢értékfolyamat térképezés) modszerét alkalmaztam. Egy folyamatdbranak
segitségével Osszefoglaltam, lerajzoltam a pergetés tevékenységeit. Ezaltal a mikodés
atlathatova valt, igy fel tudtam tarni a megjelend veszteségeket. Megjelent a készlet, selejt,
szallitds, munkaerd kihasznalatlansaga, tiltermelés vesztesége is, de legjelentésebbnek a

varakozasbol és felesleges mozdulatokbol adodd pazarldsokat definidltam. A problémak
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megoldasahoz javaslatokat is tettem. A taltermelés elkeriiléséhez a gazdakkal valo egyeztetést
¢s a fogyasztok igényeinek felmérését tandcsoltam, mely abban a dontésben is segitséget
nyUjthat, hogy a két termeld telephely kozott milyen aranyban legyen megosztva az allomany.
A veszteségek elkeriiléséhez a legjobb megoldasnak a szoktetdé modszeres pergetést tartom,
mely a 7+1 veszteségbdl mindegyiket jelentdésen csokkentené. Ez az eljaras a jovoben meg is
fog valésulni a vallalkozasban. Feltételezve ennek hasznalatat elkészitettem a jovoallapot
térképet, melybdl jol lathatd, hogy a folyamatok sokkal egyszeriibbek lennének, kevesebb
veszteséget tartalmazndnak. Azonban még nincsenek meg a sziikséges eszk6zok ahhoz, hogy
ez megvalosuljon, igy a hagyomanyos moddszerrel vald pergetéshez is javasoltam
véltoztatasokat. Tobbek kozott inditvanyoztam szenzorok elhelyezését a kaptarakba, a
méhleseprd gép hatékonysaganak novelését, a két emberes fedelezést. Nagyban megkonnyitené
a munkasok feladatat az andon lampa hasznalata és a jidoka elvei szerint miikodo pergetogép,
mely hiba esetén automatikusan megall. Tovabbi eldnyokkel jarna a gép automatikus
sebességszabalyozd tulajdonsdga. A szabvanyositott munka bevezetése csokkentené a
felesleges mozdulatok és selejtek szamat, valamint a varakozast. Hasznos valtoztatasnak
gondolom a munkakori rotacidé megvalositasat is. Tovabbi javaslataim kozé tartozik példaul a
mézszivattyura valdo beruhazas vagy a kis letoltOtartalyok hasznalata, a pergetogép

megemelése.

A masodik folyamat, melyet elemeztem, a méz raktirozasa €s kiszerelése volt. Az el6z0hoz
hasonldan ezt is dbrazoltam. Itt egy alaprajzot készitettem, melyen bejeldltem a méz, illetve a
csomagoldeszkoz (liveg) jelenlegi utjat. Azonnal lathatéva valt, hogy a rendszerben til sok
készlet van, rdadasul olyan helyeken vannak elhelyezve, hogy a termék (és ezzel egyiitt a
dolgozo is) feleslegesen jar be hossz utvonalat az eladas fazisaig. Ennek a probléménak a
kikiiszobolésére a készletek koncentralt elhelyezését javasoltam. Ezzel, a kisebb
letoltotartdlyok alkalmazasaval és az eladotérben 1évé készlet atalakitasaval jelentOsen
egyszerlsithetd lenne a folyamat. Ennek eredményeképp pedig kevesebb felesleges mozdulat,
selejt, varakozas, készlet, szallitas jelenne meg, Osszességében kevesebb munkéra lenne
sziikség. Abrazoltam a javasolt modszerek bevezetése esetén is a jovéallapotot a méz és az iiveg

utjat tekintve, mely jelentés mértékben rovidiilt.

Az emlitett javaslatok mellett nagyon fontosnak tartom kiemelni a kaizen (folyamatos
fejlesztés) jelentdségét is. Habar a valtoztatasok bevezetése mar rovidtavon nagy eredményeket
hozhat, hosszutdvon csak abban az esetben lehet hatékonyabb a vallalkozas, ha a fejlesztések

folyamatosak. Ezért bizonyos idokézonként sziikségesnek tartom a jelenallapotok ujboli
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feltérképezését, elemzését (VSM segitségével), hogy az aktualis helyzetnek megfeleld

fejlesztéseket lehessen bevezetni, ezaltal pedig a vallalkozas hosszitavon profitabilis legyen.

7. ADOLGOZAT LEZARASA

A szakdolgozat irdsa soran a szakkonyvek, tanulméanyok olvasésa és elemzése kovetkeztében
még inkabb sikeriilt elmélyednem a lean menedzsment témajaban. Megerds6dott bennem, hogy
a szakma fontossaga kiemelkedd, hiszen minden vallalat érdeke a hatékonysag folyamatos
novelése. Habar egyes valtoztatasok koltséggel jarnak a véllalkozasok szamara, azt gondolom,
hogy ezekre befektetésként lenne ¢érdemes tekinteni, wugyanis hosszitavon a
hatékonysagfejlesztéssel csak nyerni lehet. Ezt a nagyvallalatok mar egyre inkabb elismerik, de
a kisvallalkozasok korében nem ismerik a lean filozéfiat vagy még mindig tartézkodnak a
vezetdk a valtozasokkal és koltségekkel jaro fejlesztésektdl. Mivel nemzetgazdasagunk alapjat
a kkv-k képviselik, kiilondsen fontosnak tartom ezen vallalkozasok vezetdinek edukaléasat, de

akar kiils6 szakértok bevonasat is.

Bizom benne, hogy a kutatisomban megjelend méhészeti vallalkozas elemzéseimnek,
javaslattételeimnek koszonhetden felismeri a folyamatos fejlesztés fontossagat, a valtoztatas
sziikségességét, és hogy a modszerek bevezetésének koszonhetden hatékonyabb termelésre lesz

képes a jovoben.

Haélaval tartozom a méhészet vezetdjének (egyben méhészének), Keményfi Balazsnak, hogy
nyitottan fogadta kérdéseimet ¢€s részletes betekintést adott a folyamatokba a kutatas
sikeressége érdekében. Tovabba Keményfi Martanak, aki szintén véllalta az interjikat,
megadott minden sziikséges tdmogatast a tevékenységek lean szempontbol valo elemzéséhez.
Koszoném konzulenseimnek, Mosonyiné Adam Gizellanak és Fiilop Jozsefnek, hogy
tanulmanyaim soran felkeltették érdeklodésemet a lean menedzsment irant, részletesen
tanitottak a szakmardl, valamint szakdolgozatom irdsa sordn megadtak minden sziikséges

szakmai segitséget.
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9. MELLEKLET

Az alabbi melléklet a szakdolgozatban el6forduld méhészeti szakszavak jelentését tartalmazza,

melyet Keményfi Balazs méhész irt.

Atkairtas: A varroa atka a méhek parazitdja. Karositja, illetve virusokkal fertézi a méh egyedeket. Amennyiben
tulszaporodik egy méhcsaladban, akkor az a csalad teljes pusztuldsat okozza. Az atkaval fert6zott méhcsaladok
egymast is megfertdzik. Az atka tulszaporodésa ellen azok irtasaval védekezni kell, ennek tobbféle technologidja

létezik.
Betelelés: A méhcsaladok téli talélésére valo felkészitési folyamat végeredménye.

Fedelezés: A sejtekben 1évO érett mézet viaszfedéllel latjak el a méhek, ezzel zarjak le légmentesen, hogy a
méz tartdés maradjon. Az érett méz kipergetésekor ezeket a sejtek tetején 1évo viasz fedeleket el kell tavolitani,

hogy a méz a keretbdl eltavolithatd legyen. Ezt az eltavolitasi folyamatot hivjék fedelezésnek.

Fedelezoallvany: A pergetés soran a fedelezéskor egy 4llvanyra kell tenni a l1épet, hogy a
fedelezdvillaval felnyithassuk a mézes sejteket, hogy azokbol a méz kipergethetd legyen. Ezt az allvanyt nevezziik

fedelezoallvanynak.
Fedelezovilla: Egy kézi szerszam, melyben 1€v6 tlisor felszakitja a lefedett mézes sejtek viasz fedeleit.
Fészek: A kaptarnak azon része, ahol a méhanya a petéket lerakja. Itt fejlédnek ki a petékbdl az ij méhegyedek.

Fiok: A rakodo kaptar része. Ezeket a fiokokat egymasra lehet tenni, ezekben vannak kereteken a 1épek, ezekben

élnek a méhek.

Fiistolo: Egyik legfontosabb eszkdz. Kaptarbontaskor kevés fiistot kell a méhekre fijni, hogy megnyugodjanak és

visszabujjanak a keretek kozé.

Kaptar: A méhcsalad lakasa. Lehet fabol, vagy polisztirolbol. Létezik fliggélegesen bévithetd, masnéven rakodo

kaptar, és vizszintes kialakitasu is. A kaptarban vannak kereteken a 1épek, ezekben élnek a méhek.

Keretek: A méhkaptarban a viaszlépeket a méhek egymassal parhuzamosan, fiiggdlegesen épitik ki. Ahhoz, hogy
ezek roncsolasmentesen kivehetdk és betehetok legyenek a kaptarba, a méhészek szabvanymeéretii, fabol késziilt

keretekre épittetik ki ezeket a viaszlépeket a méhekkel.

Méhanya: A méhanya a csalad feje. Feromonjaval (illatanyagaval) fogja &ssze a csaladot. Legfobb feladata a
petézés, melybdl naponta tobb ezret rak a sejtekbe. Egy csaladban normal esetben egy van bel6le. Akar tobb évig

is élhet.

Méhcsalad: A méhcsalad a méhegyedek magas szinten szervezddott kozossége. A méhegyedek oOnalloan
¢letképtelenek, csak méhcsaladoknak van 1étjogsultsaga. A méhcsaladokban az alabbi egyedeket kiilonboztetjiik

meg: méhanya, dolgozok, herék.

Méhlegeld: Mézeld ndvényeket tartalmazo teriilet a ropkdrzeten beliil.
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Méhlesepré gép: A kaptarbol kivett mézes 1épeket vastagon takarjak a méhek. Pergetéskor a 1épekrdl kiméletesen
¢és gyorsan, nagy hatékonysaggal tavolithatok el vele a méhek. Az eltavolitott méhek egy gyiijté fiokba keriilnek,

ahonnan egy mozdulattal visszadnthetjiik a méheket a kaptarba.

Mézel6 névény: Azok a ndvények, melyek a viragzasuk soran nektart termelnek, és a virag szerkezete olyan, hogy

ahhoz a méhek hozzaférnek.
Méztér: A kaptarnak azon része, ahol a méhek a keretekben 1évé viasz 1épekben a mézet gytijtik dssze.

Nektar: A viragok termelik ezt az édes terméket, hogy ezzel magukhoz vonzzak a beporzokat, melyek a nektar
kiszivasa kdzben a virdgok porzdjanak pollenjét a termdre juttatjdk, azzal megtermékenyitve. A virdgokrol

begylijtott nektart a méhek a kaptarba juttatjak, ahol azt mézzé érlelik.

Pergetés: A pergetés az a folyamat, mely sordn a mézet eltavolitjak a keretekbdl. Ezt egy centrifugalis elven

mitk6dé géppel, azaz pergetdvel végzik.

Ropkorzet: A méhek a kaptartol 3-5 km tavolsagba repiilnek el gytijteni. A kaptartdl szamitott 3-5 km sugarti

tertiletet hivjak ropkorzetnek.

Sejtek: A kaptarban 1év6 viaszlépeken talalhatd hatszogletii iiregek a 1ép két oldalan. Egy viaszlépen kb. 6000-
7000 db sejt talalhato. Ezekbe rakja az anya a petét, itt fejlodnek ki a méhek. Tovabba a sejtekbe keriil a nektar,

melybdl a méhek mézet érlelnek, illetve a viragport is ide raktarozzak.

Szoktetd: A méhleseprd gép kivaltasara szolgdlo eszkoz. Pergetés el6tt néhany draval a méztéri fiok alé elhelyezik
a szoktetdt, ez ala pedig egy iires, kiépitett kereteket tartalmazo fidkot tesznek. A szoktetén a méhek csak egy
iranyban, a méztérbol a fészek felé tudnak haladni. Ezaltal a mézteret a méhek elhagyjak, és a fészek felé haladva

a szoktetd ala helyezett iires, kiépitett kereteket tartalmazo fiokba jutnak.

Vandorlas: Ahhoz, hogy a méhcsaladok termelési id6szakban minél tobbet legyenek olyan helyen, ahol virdgzé
novényallomanyok vannak, a méheket egyik helyrdl a masikra szallitjdk. A vandorlas kovetkeztében a

méhcsaladok tobb nektarhoz jutnak, ebb6l adoddan tobb mézet termelnek.
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