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file:///C:/Users/felhasznalo/Desktop/Kovács-Fábián_Csilla_HLGOCS_Szakdolgozat(2).docx%23_Toc195601967
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file:///C:/Users/felhasznalo/Desktop/Kovács-Fábián_Csilla_HLGOCS_Szakdolgozat(2).docx%23_Toc195601969
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file:///C:/Users/felhasznalo/Desktop/Kovács-Fábián_Csilla_HLGOCS_Szakdolgozat(2).docx%23_Toc195601983
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file:///C:/Users/felhasznalo/Desktop/Kovács-Fábián_Csilla_HLGOCS_Szakdolgozat(2).docx%23_Toc195601985
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file:///C:/Users/felhasznalo/Desktop/Kovács-Fábián_Csilla_HLGOCS_Szakdolgozat(2).docx%23_Toc195601999
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2. ROVIDITESEK ES JELENTESEIK

Rovidités Kifejezés (Magyar)
SEO Search Engine Optimization | Keresdmotor optimalizalas
4P Marketing-Mix Marketing mix
ASZF General terms and conditions Altalanos, szerzdési
feltételek
UX User Experience Felhasznaloi élmény
ul User Interface Felhasznaloi feliilet
SSL Secure Sockets Layer Biztonsagos foglalati réteg
GDPR General data protection Altalanos adatvédelmi
regulation rendelet
SEM Search Engine Marketing | Keresémotoros marketing
B2B Business to Business Vallalatt6l vallalatnak
B2C Business to Consumer Vallalattol fogyasztonak
PR Public relations Ko6zosségikapesolat
CRM Customer relationship Vevoikapcsolat-kezelés
management
ROI Return on investment Befektetési megtériilés




3. BEVEZETES
,»A jo marketing nem véletlen. Ez egyszerre miivészet €s egy tudomény.”
(Kotler és Keller, 2016, p. 25.)

Tisztelt olvaso, eldszor is szeretnék bemutatkozni. Kovacs-Fabian Csilla vagyok a BGE
KKK kereskedelem ¢és marketing szakos végzds hallgatoja digitalis marketing szakiranyon.
Jelenleg az Orszagos Vérellatd Szolgalat Kommunikacios és Marketing osztalyan dolgozom,
mint Marketing szakérté és a The unknown Candle marka megalkot6ja, mely kiilonb6z6
lakasillatositd termékeket gyart és forgalmaz e-kereskedelmi formaban. Dolgozatomat harom
részre osztottam. Az elsé részében szekunder kutatast folytatva a legfontosabb szakmai
tartalmat fogom bemutatni, melyet egy rovid cégbemutatoval valamint termékismertetvel

folytatok. A dolgozatom harmadik felében a gyakorlati kivitelezésre fogok attérni.

A legfontosabb 1épés miel6tt egy vallalkozast elinditunk, hogy piackutatast és
versenytarselemzést végezziik. Primer kutatdsomnak elsd 1épése egy interju, melynek alanya
Kassai Krisztina, a Helia-D e-kereskedelmi vezetdje. Mindenképp magyar terméket gyarto
cég keépviseldjével szerettem volna beszélni, igy biztosan relevans informécidkkal szolgalhat.
Az interjut kovetden Google Forms segitségével egy kérddivet hozok létre. A kutatés
kiértékelése alapjan a mar meglévd portfoliot alakithatjuk design, felhasznalhatosag és koltség

szempontbol. Végiil, négy hipotézist allitottam fel, melyek a kovetkezdk voltak:

1. A SEO optimalizalas noveli a Webshop organikus forgalmat és a vasarlok szamat?

2. A limitélt ideji akciok/promdciok novelik a vasarlok vasarlasi hajlandosagat?

3. A kozosségi média kampanyok pozitivan befolyasoljak a marka ismertségét és
vasarloi elkotelezddést?

4. Az influenszer marketing nagyban hozzajarul a marka ismertségének noveléséhez és
bizalmat szavaz annak a célcsoportnak, akik nem vasaroltak, ezzel ndvelve az elérést

¢s vasarlasi hajlandosagot egyarant.

A dolgozatomban tehat arra keresem a valaszt és azt vizsgdlom, hogy a kiilonb6z6
online marketing eszkézok (SEO, promoéciok, kozdsségi média, influenszer marketing)
milyen hatdssal vannak egy mar meglévd webshop teljesitményére, kiilondsen az organikus
forgalomra, a vasarlasok szamara, a markaismertségre és a vasarloi elkotelezodésre vald

tekintettel.



4. MARKETING KIALAKULASA ES FEJLODESE

A marketing kialakulds nagyjabol az 1900-as évek elejére tehet6, ami foként a
megélhetés és kereskedelem miatt alakult ki. A korai években az tigynevezett eladas orientélt
marketing volt dominans, ahol semmi mas nem volt a cél csak az értékesités, mivel ez
biztositotta a megélhetést bizonyos tarsadalmi rétegek, valamint a gyartok szdmara egyarant.
A kereskedelem foként piacokon zajlott ahol fontos volt a személyes kapcsolat. Ezek alapjan
a marketing, mint fogalom nem nagyon kiiloniilt el az értékesités fogalmatol. A gazdasagi és
technologiafejléddés magéval huzta az értékesités/marketinget is. Az ipari forradalmat
kovetéen az 1960-as évektdl beszélhetiink kimondottan marketingrél, amikor Philip Kotler
megalmodta a 4P modellt, mely teljesen megvaltoztatta az eladas orientalt marketinget a tobb
tényez0s megkozelités miatt. Ha tovabb megyiink elére az idében, akkor taldlkozhatunk a

digitalis marketing megjelenésével.

Elsének a HotWired online magazin hasznalt online hirdetést banner formaban 1994-
ben, aminek nem volt nagy eredménye. A 90-es évek végén megjelentek az elsd célzott
hirdetések is, amelyeket e-mail marketingnek hivunk, de a nagy attorés mégis a Google 1998-
as megalapitasa jelentett, amely teljes mértékben megvaltoztatta a marketing vilagat. Olyan 4j
technikak jelentek meg, mint az addig ismeretlen SEO, amely nagyon hamar elsédleges és
legfontosabb eleme lett az online marketingnek. A 2000-es évek elején megjelent a
GoogleAdWords (napjainkban: GoogleAds) melynek kovetkezményeként megjelent PPC. 10
éves stagnalast kovetden a kiillonbozé kozosségi média platformok megjelenésével (pl.:
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube) egy ujabb mérfoldk6hoz értiink, mely a célzott
marketing ¢és tartalom marketing néven ismerhetiink ma. Ki alakult a napjaink egyik
legerésebb eszkdze az influenszer marketing, melyet rengeteg cég a mai napig eldszeretettel

alkalmaz kampdényai soran.

1900 1960

*Eladas orientalt *Phillip Kotler - 4P
marketing megkodzelités

1994 1998

*Online marketing *Google megalapulasa
megjelése - HotWired -SEO

2010 2000

*Kdzosségi media - *GoogleAds - PPC
Influenszer és megjelenése
tartalom marketing

Napjaink

*VR és Al - Kép és
hangalapu marketing

1. bra - Marketing fejlédése - Sajat dbra
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5. AMARKETING ALAPISMERETEI

Marketingrél azéta beszéliink, midta valaki valamit el akart cserélni valami madsra,
éppen ezért befolydsolni probalta a masik felet, de pontosan mit is jelent ez. Philip Kotler és
Kevin Lane Keller — Marketing management angol nyelvii konyvében, hogy mi a marketing
targya, igy fogalmaz: A marketing az emberi és tarsadalmi sziikségletek azonositasarol és
kielégitésérdl szol. Az egyik legrovidebb definicid a marketing ,,nyereségesen elégiti ki az

igényeket”. (Kotler és Keller, 2016, p. 27.)

A marketingesek 10 f6 tipusu kategoridban értékesitenek: termék, szolgaltatds,
esemény, élmény, személy, hely, ingatlan, szervezet, informacio és otlet. A marketing célja a

tartos versenyeldny megszerzése.

Termékkoncep)

Azt javasolja, hogy a fogyasztok azt

részesitsék elonyben, ami a legjobb
mindségl, a legjobb teljesitményili vagy
a leginnovativabb.

v
N

Termelési koncepcio

A termelési koncepci6 az egyik
legrégebbi koncepcid az iizleti életben.
Azt allitja, hogy a fogyasztok olyan
termékeket részesitenek elényben, ami
széles korben elérhetd és olcso.

; Marketing k i0
Ertékesitési koncepcio arketing koncepcio
Az 1950-es évek kozepén jelent meg, mint

tgyfélkozpontu filozofia. A feladat az,
hogy ne a megfeleld tigyfeleket talalja meg
a termékekhez, hanem a megfelel6

terméket az tigyfél szémély

2. 4bra - Kotler és Keller, 2016, p. 43. alapjan, a marketing alapfogalma - sajat abra

A fogyasztok, ha a vallalkozasok magukra
hagyjak oket, nem vasarolnak eleget a
vallalkozas termékeibdl.
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Sok évvel ezelott McCarthy a kiilonféle marketingtevékenységet négy féle marketing-
mix eszkézbe sorolta, melyet a marketing 4P-jének nevezett. Philip Kotler and Kevin Lane

Keller — Marketing management konyvében igy mutatja be. (Kotler és Keller, 2016, p. 47.)

%

>

G

3. abra - Marketing-mix - Kotler és Keller, 2016, p. 47. alapjan - sajat abra

Product (Termék, termékpolitika) — A termékek koz¢é tartozik a termékvalaszték, vagyis a
portf6lid, a mindség, a tervezés, a marka neve, hogy milyen a csomagolasa, mekkora a
mérete, milyen szolgéltatdsokat kinal, milyen garancidkat vallal.

Price (Ar, arpolitika) — Az arpolitikdban sziikséges rogziteni a listarat, a kedvezményeket.
Az arképzés soran figyelembe kell venni a piac fizetOképességét, a versenytarsaink arait,
valamint a termék eldallitasi koltségét.

Promotion (Promécio, eladas 6sztonzési politika) - Az értékesitési promociok, hirdetések
¢s direkt marketing eszk6zok segitenek elérni a potencialis vasarlokat. Fontos az online és
offline marketing megfelelé kombinaciodja, példaul kozosségi média, influenszerek, hirdetések
vagy PR-tevékenységek.

Place (Ertékesités helye, értékesitési politika) - Az értékesitési csatornak, lefedettség,
valasztékok, helyszinek és szallitas tartozik ide. A vallalkozasnak meg kell hatdroznia, hogy

termékei hol és hogyan érhetdk el: webshop, boltok, viszonteladok vagy sajat iizlet.



6. E-KERESKEDELEM

Az e-kereskedelem egy webhelyet hasznal termékek és szolgaltatadsok online
tranzakcioira vagy az értékesitésiik elésegitésére. (Kotler és Keller, 2016, p. 536.) A webshop,
vagy mas néven e-shop egy olyan weboldal, ahol termékeket vagy szolgaltatasokat
értékesitliink, amelyhez tartozik egy virtudlis, azaz online koséar, amibe belepakoljuk a
megvasarolni kivant termékeket, és eldzetes fizetés vagy utdnvétes fizetés mellett a fizikai
terméket kézhez kapjuk, az ASZF szerint meghatarozott iddintervallumon beliil. Az online
kereskedelem az egyik legnagyszeriibb ¢és legkdltséghatékonyabb modszere az aruk
értékesitésére, hiszen az online térben vald kereskedés joval gazdasagosabb, mint egy fizikai
iizletet lizemeltetni. Egy webshop alapvetd funkcidira, ha asszocidlunk, mint laikus, akkor
egyszeriien arra gondolunk, hogy legyenek fent a termékek, a leirasok, legyen kosar és
tudjunk fizetni, csomagszallitdsi modot vélasztani. A valdosagban egyes funkcidok joval

komplikaltabbak, joval dsszetettebbek €s sokkal aprolékosabbak, mint gondolnank.
6.1. E-kereskedelem és online marketing jellemzoi

Az UX, azaz a User Experience, magyarul a felhasznal6i élmény azt mutatja meg, hogy
egy termék, weboldal vagy alkalmazas mennyire konnyen hasznalhaté, mennyire
felhasznalobarat. Amennyiben barki szdmara konnyen kezelhetd, megérthetd, megfeleld a
kialakitasa, ugy a felhasznaloi €lmény is magas lesz. Az A/B tesztelésen és az UX
fejlesztéseken sok mulik, hisz a webshop sikere nagyban fligg attol, hogy a latogatok milyen
konnyen tudjék hasznalni a weboldalt. Milyen egy jo weboldal? Legyen atlathato, letisztult,
legyen konnyli a vasarlasi folyamat, legyen logikus a miikodése, rendelkezzen
keres6optimalizalt belsé keresével. Az Ul design (User Interface) szerint pedig megfeleld
szineket hasznaljunk, letisztult legyen, és jol olvashato tipografiat alkalmazzunk, valamint
igyekezzlink megnyer6 grafikai elemeket integralni a weboldalba. A vasarloi vélemények, az
SSL tanusitvany, a GDPR megléte, a konnyen elérheté kapcsolatfelvételi modok mind-mind

novelik a megbizhatdsagat egy webshopnak.
6.2. SEO és marketing funkciok

A SEO, vagyis a keresdoptimalizalds egy olyan folyamat, amely segitségével a
weboldalak helyezéseiben minél jobb helyet ériink el. Keresd-barat tartalmakkal a weboldal

organikusan novekszik, a kulcsszavak, belsd linkek (One-page SEO) megadasaval és az off-
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page SEO-val (linképités, kiilsé hivatkozasok) novelhetjiikk az elérést. Egy telefonra is jol
optimalizalt weboldal, mely gyorsan betolt és a bongészés biztonsagos, a technikai SEO oldalt

képviseli.

e Blogok, cikkek, videdk, info grafikak ¢és mas értékes tartalom Iétrehozasaval is az
elérhetdségiinket, a lathatésagunkat noveljiik. Sziikségszerli a markakommunikécio,
esetleg edukacids tartalmak. A SEO ¢és a kozosségi média egyiittes haszndlataval a
markank sokkal jobb lathatésaggal fog rendelkezni.

e Organikus posztokat ¢és hirdetéseket tehetiink az alabbi feliiletekre: Facebook,
Instagram, LinkedIn, Pinterest, TikTok.

e Igénybe vehetilink influenszer marketinget és egyéb egyiittmiikodéseket.

o Létrehozhatunk k6zosségi média kampanyokat, remarketingl stratégiat.

e Automatizalt e-mail kampanyok (hirlevelek, ajanlatok, elhagyott kosarértesitések).

e Személyre szabott lizenetek a vasarloi elkotelez6dés novelésére. Kulcsszo alapt
célzassal, Google Ads, Facebook Ads, YouTube ¢és Instagram hirdetésekkel,
retargetinggel (foként e-mail alapti kampanyokat jelent olyan esetekben, amikor ujra
meg akarjuk szolitani azokat a felhasznalokat, akik kordbban jartak a weboldalunkon
vagy taldlkoztak a markaval, de nem teljesitettek konverziot) és remarketing

stratégiakkal.

A SEO ¢és marketing funkciok részét képezi példaul a blog is. A Google elérés fontos
része példaul egy blogbejegyzés, hisz a Google nem képekre, hanem leirdsokra-szovegekre
keres. Egy jol megirt SEO kompatibilis szoveg segit a jobb elérésben, a talalati listdn az
elorébb kertilésben, igy a keresdmotorokban jobb helyezést ér el, igy organikus forgalmat
general. Mitdl SEO kompatibilis egy szoveg? Megfelelo kulcsszavakkal van ellatva, ezt
idordl-idére Ujra a szovegkornyezetbe illesztjiik, itt a szoismétlésnek, mint helyesirasi

szabalynak relevanciaja nincsen.

Belsd linkeket hasznaljunk, a kulcsszavakat mar a webshop linkjével is ellathatjuk.
Rendszeresen posztoljunk, fontos a kovetkezetesség. A kozosségi média integracid is fontos
szerepet jatszik a célkozonség elérésében. Fontos, hogy a webshop termékei konnyen
megoszthatok legyenek a kozosségi média feliiletein. (Itt érdemes felhivni a figyelmet arra,

hogy mennyire fontos figyelni a termékoldalon a link megirdsara.)

! A remarketing egy online hirdetési stratégia, amelynek célja, hogy tjra megszolitsuk azokat a felhasznalokat, akik mar
korabban jartak a weboldalon, de nem hajtottak végre konverziot (pl. nem vasaroltak, nem iratkoztak fel).
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Kozvetleniil Instagramrol és Facebookrdl is at lehet kattintani a webshopra és vésarolni,
érdemes ezt a funkcidt haszndlni. Létrehozhatunk inspirdcios tablat, ahol a termékeket

linkeljiik, erre nagyon j6 platform a Pinterest.

A kozosségi média ikonokat megfelelden linkelve mindenképp érdemes a webshop
oldalan elhelyezni, ezzel is segitve a lathatosagat a boltnak és a markanak egyarant. Fontos
funkci6 a hirlevél-feliratkozas és e-mail kampanyok hasznalata. Pl. idv6zl6 e-mail az Gjonnan
feliratkozoknak, elhagyott kosarértesités, sziiletésnapi, vagy személyre szabott ajandékokrol,
kuponokrdl sz6l6 levél, vagy az ujdongasok bemutatasa, ezzel is a figyelmiikbe ajanlva a

termékeket. A hirlevelet szegmentalhatjuk is a vasarlo érdeklddésének figyelembevételével.
6.3. Online vasarloi magatartas - Mi befolyasolja a fogyasztoi magatartast?

A fogyasztdi magatartas vizsgalatanak és nyomon kovetésének célja, hogy felderitstik,
az emberek miként valasztjadk ki a terméket, aztan hogyan vasaroljak meg. A
marketingszakembereknek meg kell érteniiik a fogyasztéi magatartds vilagat, hiszen a
fogyasztd vasarlasi magatartasat kulturalis, tarsadalmi ¢és személyes tényezOk IS

befolyasolhatjak (Kotler és Keller, 2016, p. 180.)

A fogyasztdi magatartas azt vizsgalja, hogy az online vasarlas soran a vasarlok miért €s
miképp dontenek egy termék megvasarlasa mellett. Az is befolyasolja példaul a vasarlasi
motivaciot, hogy milyenek az arak, van-e szélesebb valaszték, egyedi-e a termék. Tobb kérdés
is felmeriil: Hogyan vélasszunk terméket? Fontos nekiink az ar? Es a mindség, a vasarloi
vélemények, vagy a marka? Hogyan befolyasoljak az élményeim a jovobeli vasarlasomat? A
kényelmes vasarlas, a gyors szallitds kulcsfontossagu tényezdk lehetnek. A vasarloi szokasok

¢és dontéshozatal hatterében komplex pszicholdgiai és gazdasagi motivaciok allnak.
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6.4. Vasarloi dontéshozatal

Amikor egy potencidlis vasarld terméket keres, szamos szdmukra relevans markaval

kezdik a lehetséges kivalasztasi folyamatot. (Liska Fanny (2024): Az online marketing

alapjai. ) A vasarloi dontéshozatal néven ismert modell a vasarlasi folyamatot a vasarlo

néz3pontjabol mutatja be. Hat eleme van.”

Megfontolas

Kezdetben egy termék vagy
szolgaltatis megvasarlasian
gondolkodik a vasarlo.

Egy, vagy tobb markat is
megtekint.

Valodsziniileg ez a vasarloi
dontési ut legélvezetesebb
szakasza.

Vagy megerdsédnek a marka
iranti huseéggel vagy
elveszitik a bizalmukat.

@(elés

Eszrevesz mas versenytarsi
markékat is.

A markak szama nem
feltétlen csokken az ido
elérehaladtaval.

Ha egy vasarld élvezi a
terméket vagy szolgaltatast
amit vasarolt, nagy eséllyel

lesz a marka partfogoja.

Noveli a marka ismertséget.

Noéveli a konverzié szamot

- )

Megtorténik a vasarlas, a
tranzakcié végbemegy

A kotelék egy kﬁlcsénésc\n/

kielégito kapcsolat a vasarlo
és a marka kozott.

Ha er6s a kotelék akkor a
vasarlé huség ciklusba 1ép.

.

4. abra - Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai kdnyv alapjan, a vasarloi dontéshozatal - sajat abra

? Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640682 Letoltve:

https://mersz.hu/dokumentum/m1228aoma__68/#m1228aoma_61_p2 (2025. 03. 24.)
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Az értékesitési tolcsér (sales funnel) egy olyan vizualis modell, ami bemutatja a vasarloi
utvonalat a figyelemtdl a megtartasig. A tolcsér azt mutatja meg, hogy a folyamat soran

hogyan jut egyre kevesebb vevd el a vasarlasig.

Figyelem (Awareness)
A potencialis vasarlok megismerik a markamat
(pl. hirdetések, kozosségi média, SEQ)

Elkezdik aktivan felfedezni az ajanlatomat (pl.
weboldal latogatas, e-mail feliratkozas)
Daontés (Decision)

Mar komolyan fontolgatjak a vasarlast,
Osszehasonlitanak, véleményeket keresnek

— Erdeklédés (Interest)

Cselekvés (Action)
4 Megtorténik a vasarlas vagy megrendelés

Megtartas (Retention)
Visszatéro vasarlok, ajanlasok,
hiiségprogramok épitése

5. 4bra - Ertékesitési tolcsér - sajat dbra

6.5. Mi a digitalis marketing és mi a szerepe az online térben

A digitalis marketing napjaink egyik legfontosabb eszkoze egy vaéllalkozds szdmara,
hisz nem mads a cél, mint ndvelni az elérést, novelni a forgalmat, erésiteni a markéjukat. A
mai vilagban a fogyasztok nagy része online keres informaciokat, igy a lathatdsag elérése
kiemelten fontos. A digitalis marketing a mai vilagban olyan fontos, mint ruhat felvenni a
mindennapokban. Cselekvésre késztetni a potencialis vasarlot az egyik legnehezebb feladat,

de még nehezebb megtartani €s visszatérd vasarlokka formalni dket.

Amikor mar komolyan fontolgatjdk a vasarlast, az azt jelenti, hogy mar felketettiik az
érdeklodest, igy mar csak at kell billenteni és cselekvésre birni 6ket. Ha hiiségprogramokat

hozunk 1étre, j6 eséllyel visszatérd vasarlokat is koszonthetiink a weboldalunkon.
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6.6. A digitalis marketing elonyei

Ot f6 teriiletre osztottam a marketing elnyeit. Koltséghatékonysagra, célzott
hirdetésekre, mérhetdségre ¢€s analitikdra, interaktivitisra ¢és végiil rugalmassagra,

gyorsasagra.

Koltséghatékonysag
A hagyomanyos marketinggel szemben kisebb koltségvetéssel is szélesebb
kozonséget érhetiink el.

Célzott hirdetések

A digitalis marketing lehetové teszi a pontos célzast demografiai adatok szerint,
érdeklodesi kordk és online viselkedés alapjan.

Meérhetoség és analitika
A Google Analytics, Facebook Pixel és mas eszkozok segitségével nyomon
kovetheto a kampanyok teljesitménye.

Interaktivitas

Q

A kozdsségi média, e-mail marketing és chatbotok révén kozvetlen kapesolatot
alakithatunk ki a vasarlokkal, ami noveli az elkotelezodést.

Rugalmassag és gyorsasag
Az online kampanyok azonnal moédosithatok a visszajelzések és eredmények
alapjan.

6. abra - A digitalis marketing el6nyei - sajat abra

6.7. Keresémarketing (SEM)

A keresOmarketing (Search Engine Marketing) az az online marketing eszkéz és
technika, ami a vallalkozasokat lathatoéva teszi a keresdmotorokban. A keresOmarketing célja,

hogy ndvelje a weboldal megjelenését a keresdémotorok talalati listaijz:'m.3

¥ Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640682 Letoltve:
https://mersz.hu/dokumentum/m1228aoma__108/#mi1228aoma_99 p2 (2025. 03. 24.)
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7. CELCSOPORT MEGHATAROZAS ES PIACKUTATAS

A piackutatds minden sikeres marketingstratégia kulcsfontossagu eleme. Az online
piackutatas, online modszerekkel végzett kutatast jelent. Az interncten szamos kutatasi
modszer a rendelkezésiinkre 4ll, hasznalhatunk elsédleges (primer) vagy masodlagos

(szekunder) adatokat is.*

Primer Szekunder
*Netnografia *Internet
*Interju «Kutatdintézetek
*Megfigyelés *Allami adatok
*Online felmérés *Versenytarsak weboldalai
*Hipotézistesztek *Oktatasi intézmények
*MVP-teszt *Vallalati riportok, jelentések
*Terméktesztek *Médiaplatformok
*Online fokuszcsoport *Publikus kényvtarak

7. abra - Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai kdnyv alapjan - sajat abra

7.1.  Buyer persona

A Buyer persona egy részletesen kidolgozott fiktiv karakter, ami egy potencialis
vasarlot ir le, a célcsoport meghatarozasanak eszkoze. Célja, hogy a marketinges és az

értékesitési csapatok megértsék, kik a marka vasarl6i.
7.2. Szegmentalas

Annak, hogy miképp prezentdljuk, mutatjuk be a nagykoézonségnek a termékeinket
hatalmas szerepe van. Nagyon sokféle tényezd befolyasolja: nem, kor, lakhely, érdeklédési
kor. A célja az, hogy a potencialis vasarlokat bizonyos csoportokra tudjuk osztani. Azok a

vallalatok, akik egy tokéletesen meghatarozott célcsoportra fokuszalnak, jobb eredményeket

* Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640682 Letoltve:
https://mersz.hu/dokumentum/m1228aoma__166/#m1228aoma_157 p4 (2025. 03. 24.)
® Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640682 Letoltve:
https://mersz.hu/dokumentum/m1228aoma__100/#m1228aoma_pa_p15 (2025. 03. 24.)
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émek el a jovedelmezodség terén. A szegmentalds lényege, hogy meghatdrozzuk a
kritériumrendszert, miszerint az egylépéses, tehat klaszteranalitikus, vagy kétlépéses, tehat
faktor- ¢és klaszteranalitikus elemzés lesz-e. A kovetkezO 1épésben azonositjuk a kapott

szegmenseket, majd kiszamitjuk az egyes szegmensek piaci potencialj at.°

Piackutatasi teriilet

e A célesoport demografiai jellemzdinek, érdeklodési korének, vasarlasi szokasainak és
fogyasztoi preferencidinak elemzése, megértése.

Termék- és szolgaltatastejlesztés|Uj termékek vagy szolgaltatasok piaci igényeinek és preferencidinak felmérése.

A versenytarsak online tevékenységének, stratégidinak, erésségeinek és gyengeségeinek
felmérése, (SWOT) piaci pozicio és piaci részesedés elemzése.

A marketinglizenetek, hirdetési stratégiak és promocios tevékenységek hatékonysaganak
elemzése.

Versenytarselemzés

Marketingstratégia és kommunikacio

Arazasi stratégiak| A piaci arak, arazasi stratégiak hatékonyséaganak elemzése, az ar-érték arany optimalizilasa.

Fogyaszt6i magatartas, trendek és valtozasok|Aktualis és elore jelzett piaci trendek nyomon kdvetése.

Marka- és himévmenedzsment|A marka online jelenlétének elemzése.

Piaci lehetéségek és kihivasok azonositasa|Uj piaci lehetéségek felkutatisa.

Ugyfél elégedettség és lojalitas| A vasarloi hiiség és a vasarloi éimények felmérése.

8. abra - Liska Fanny (2024): Az online marketing alapjai konyv alapjan, a primer és szekunder kutatas - sajat abra

7.3. SWOT analizis

A SWOT analizissel azt vizsgaljuk meg, hogy a konkurens véllalkozok a termékeikkel
hol helyezkednek el az adott piacon. A SWOT egy mozaiksz6, a vizsgalni kivant négy teriilet
angol neveib6l all Gssze. Strengths, azaz erdsségek, weaknesses, vagyis gyengeségek,
opportunities, tehat lehetéségek €s threats, veszélyek. A magyar szakzsargonban ez a GYELV

elemzés.

Két kiilon kategoriara osztjuk a SWOT elemzésen belill a négy teriiletet. Belsd
tényezOkre, ezekre van rdhatdsunk, ide tartozik az erdsség €s a gyengeség, valamint kiilsd
tényezokre, ezekre nincs kozvetlen rahatasunk, itt foglal helyet a lehetdség és a veszély.
(Kotler ¢és Keller, 2016, p. 71.) Egy kézmiives vallalkozds SWOT-elemzése a

kovetkezOképpen nézhet ki.

® Veres Zoltan (2021): 4 szolgdltatismarketing alapkinyve. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789634546412 Letoltve:
https://mersz.hu/dokumentum/m823asza__121/#m823asza_119 p1l (2025. 03. 24.)
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Gyengeségek (Weaknesh

Egyediség és mindség Skalazhatosag hianya
Rugalmassag Magasabb arkategoria
Hiteles markaépités Marketing és értékesités kihivasai
Ko6zosségi média és személyes Beszerzési nehézségek

Erésségek (Strengths)

kapcsolat Iddigényes folyamatok
Fenntarthatosag )
Lehetdségek (Opportunities) Veszélyek (Threats)

Online értékesités és nemzetkdzi piac
Egyedi és szemelyre szabott termekek iranti
novekvo kereslet

Fenntarthatosagi trendek

Kozossegi finanszirozas, egylittmikddések
B2B lehetoségek

\—

Nagyobb konkurencia és tdmeggyartas
Gazdasagi helyzet

Alapanyagarak ingadozasa

Plagium és masolas

Marketing és lathatosagi nehézségek

9. dbra - SWOT elemzés - sajat abra

7.4. STEEP elemzés

A STEEP egy olyan kornyezetelemzd moddszer, melynek neve angol kifejezések

kezddbetiiinek 6sszeolvasdsa sordn jon ki.

Social Technological Economic Environmental Political
Tarsadalmi jellemzok Technoldgiai Gazdasagi jellemzok Kornyezeti jellemzok Politikai és jogi
és tényezok jellemzok és tényezok és tényezok és tényezok jellemzok és tényezok

10. abra - STEEP szerkezete - sajat dbra
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S - social, vagyis tarsadalmi kornyezet,

T - technological, azaz technikai kornyezet,

E - economic, tehat a gazdasagi kornyezet,

E - environmental, a kérnyezeti kornyezet

P - political, azaz a politikai kdrnyezet elemzése.

e A tarsadalmi kornyezetnél kifejezetten és leginkabb a demografiai adatokat vizsgaljuk.
A vizsgalt célcsoportban milyen az iskoldzottsdg és a demografiai Osszetétel. A
gyertydkat kedveldk korében kik engedhetik meg maguknak a prémium termékeket.

e A technologiai kdrnyezetben fdleg az innovaciokat figyeljiik meg.

e A gazdasagi kornyezet elemzésénél a bruttd, valamint a nettd hazai 6ssztermék, a GDP
¢s a GNP vizsgalata kiemelkedéen fontos. Milyen szintli a munkanélkiiliségi rata,
milyen beruhazasok folynak éppen, milyen bérszinvonalon élnek az emberek.
Megengedhetik-e majd az embereck maguknak, hogy a termékeit megvegye a The
unknown Candle-nek?

e A természeti kOrnyezet elemzéseként vizsgalhatjuk, hogy a gyertyakészité hogyan
figyel a hulladékgazdalkoddsra, mit tesz annak érdekében, hogy minimalizalja a
kornyezeti karokat. Es mint kézmiives vallalkozé termék, a természeti erdforrasok
elpazarolasa €s megkarositasa nélkiil, de felhasznalja a természet kincseit.

e Ha egy vallalat lakasillatositot kivan a piacra juttatni, a jogi kornyezetet is figyelembe

kell vennie, a hatalyos szabalyokat, hogy miket kotelezd feltiintetni.
7.5. Pozicionalas és differencialas

Egy webshop kiemelkedése a piacon tobb tényez6tdl fligg, és szdmos stratégia
alkalmazaséaval érhetd el. A SMART célkitlizés modszer segit abban, hogy hatékony és redlis
célokat tlizziink ki a digitalis marketingstratégiank szamara. A legfontosabb, hogy kovessiik a
SMART alapelvét. A célkitiizésiink minden esetben legyen konkrét és mérhet6. Ebben az
esetben tudjuk kivitelezni, valamint eredményességet nyomon koévetni. A céloknak mindig
elérhetének és relevansnak kell lennie, ez fogja biztositani a folyamatos fejlddést. Minden
esetben maradjunk a f6ldon, ha a célok kialakitdsar6l van sz6. Az utolsd és egyben a

legfontosabb a hataridé. Minden esetben sziikséges egy relevans hataridét megszabni a
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céljaink elérésénél, ezzel is motivalva, illetve megfelelé id6t hagyva a folyamat kdzbeni

esetleges korrekciora.

Time-bound (Id6hoz
kotott)
Hatariddket és
mérfoldkoveket kell
meghatarozni a célok
teljesitéséhez.

Measurable (Mérhet6)
Legyen lehetdség a
siker és a fejlodés
nyomon kovetésére.

Specific (Konkrét)
A célkitiizés legyen
pontos, ne til
altalanos.

Attainable (Elérhetd)
A célok legyenek
realisan teljesithetok,
ne csupan almok.

Relevant (Relevans)
A kitilizott célok
kapcsolodjanak az
alapvetd tizleti
stratégiahoz.

11. dbra - SMART meghatarozasa - Damian Ryan, Understandig Digital Marketing, 2016, p.335. alapjan - sajat abra

7.5.1. Kereséoptimalizalas (SEQO) és a keresémotorok szerepe

A SEO szerepe ¢és megléte ma mar elengedhetetlen egy vallalkozéds szamara, mivel az
emberek tobbsége keresdmotorokon (pl. Google) keresztiil taldl rd a termékekre és
szolgaltatasokra. A keresés nemcsak a felhasznaloknak kinal egy hatékony eszkozt az
internetes informaciok szlirésére, hanem a cégek szamara is egyediilallo lehetoséget biztosit,
hogy célzottan, a megfeleld idében juttassak el iizenetiiket a potencidlis vasarlokhoz. A
fenntarthato SEO - stratégia kulcsa a relevancia és az értékteremtés: a weboldal
szerkezetének, tartalmanak és kiilsé kapcsolodasainak (pl. mas weboldalak, k6zosségi média)

Osszehangolasa. (Damian Ryan, Understandig Digital Marketing, 2016, p.105.)

7.5.2. B2B marketing stratégia

Egy B2B vallalat (pl. egy szerzddéses gyartd) célja, hogy nagy markékat vonzzon a
weboldalara, ahol az érdekldddk részletes informdcidkat talalhatnak a cég egyedi elényeirdl
(USP — unique selling points). A latogatok nem kozvetlen vasarlasra érkeznek, hanem inkabb

megbizhato partnert keresnek. Ezért a kovetkezd elemek kiemelten fontosak:

e SEO - optimalizalt tartalom (pl. relevans kulcsszavak, iparagi blogcikkek).

e Professzionalis bemutatkoz6 weboldal, amely részletes informaciokat ny;t.

o Egyszerl kapcsolatfelvételi lehetdség (kapcsolati tirlap, telefonos elérhetdség).
e Erds online PR-kampany, amely a cég szakmai hitelességét épiti.

o E-mail marketing, amely értékes és célzott lizenetekkel éri el a potencialis ligyfeleket.
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7.5.3. B2C marketing stratégia

Egy B2C vallalkozas (pl. egy zenei streaming szolgaltatas) esetében az tigyfelek
kozvetleniil a weboldalon hoznak dontést, igy a stratégia dinamikus és felhasznalobarat kell,

legyen. Az alabbi szempontok kulcsfontossaguak:

o Erds markaépités és versenyképes ajanlatok.

e Egyszeri és gyors vasarlasi vagy elofizetési folyamat (pl. Facebook - integracié a
regisztraciohoz).

e SEO - optimalizalt oldal, amely széles kulcssz6 valasztékra jol rangsorolja a
weboldalt.

o Ko6z0sségi média és megoszthato tartalom, amely vonzza az ligyfeleket.

e Meggy6zd vizualis megjelenités, a weboldalnak gyorsnak, esztétikusnak é&s

bizalomépitonek kell lennie.

Mig a B2B stratégia inkabb hosszu tavu kapcsolatépitésre €s szakmai hitelességre
Osszpontosit, a B2C stratégiaban a gyors konverzid, az érzelmi kapcsolodas €s a felhasznaloi
¢lmény a legfontosabb tényezok. (Damian Ryan, Understandig Digital Marketing, 2016,
p.335.)

8. PIACI ES VERSENYKORNYEZET ELEMZES

A piaci és versenykOrnyezet elemzés segit megérteni, hogy milyen az a piac, ahol
miikddok, kik a versenytarsaim, hogyan, milyen stratégiaval tudok elényhdz jutni. Az elemzés
soran érdemes figyelembe venni a piaci trendeket, hogy mekkora a piac, mekkora az
érdeklodeés, van-e szezonalis kereslet. A célcsoport elemzés soran azt kell figyelni, hogy kik a
tipikus vasarloim, mi motivalja 6ket, kérnek-e egyedi designt, pontosan milyen problémat
oldok meg a termékemmel. Az utolsé a versenytarselemzés, ahol bemutatom kik a {6
versenytarsaim, mit csindlnak jol, hol van hidnyossaguk, amit kihasznalhatok, mik
gyengeségiik. (SWOT, ez egy modszer a kiilsé és bels6 marketingkérnyezet figyelemmel
kisérésére) Arelemzésnél figyelek, hogy milyen drakon mozognak a versenytarsak, és mi az a
plusz érték, amit én adok a termékeimmel, vagy mellé. Végiil sszehasonlitom a marketing
csatorndkat, megnézem, hol adjak el a termékeiket, melyik csatornan a legerésebbek és nekem

hol érdemes erdsitnem.
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9. CRM

A Customer Relationship Management (CRM) Iényege, hogy segit a vallalkozasoknak
fenntartani és fejleszteni a kapcsolatot az iigyfeleikkel. Mig egy kisbolt tulajdonosa kénnyen
megjegyezheti a vasarlok preferencidit, nagyobb vallalkozasok szdmara ez kihivast jelent —
ebben nyujt megoldast a CRM. A CRM rendszerek lehetové teszik az iigyfelek vasarlési
elézményeinek, weboldalon mutatott ¢érdeklodésének ¢és kommunikaciéjanak nyomon
kovetését. Ezek az adatok segitenek, hogy személyre szabott, célzott marketingkampanyokat
alakitsunk ki, ezzel is ndvelve a konverzios aranyt. A CRM lehet6séget ad arra is, hogy az e-
mail tartalmat az tigyfelek vasarlasi szokdsaihoz igazitsak, ndvelve a hatékonysagot. Ha egy
véllalat mar hasznal CRM-et hagyomédnyos marketingtevékenységeihez, akkor ezt konnyen
kampanyfunkciokkal rendelkeznek, mig masok Osszekapcsolhatok kiilsé e-mail marketing
eszkozokkel. Azonban a technologia 6nmagaban nem elég — a sikeres e-mail marketinghez
atgondolt stratégia és megfeleld kivitelezés is sziikséges. (Damian Ryan, Understandig Digital
Marketing, 2016, p.182.)

10. MERESI ES ANALITIKAI ESZKOZOK

A televizidnak 22 évbe telt, mig elérte az 50 millid haztartast — az internetnek
minddssze Ot évre volt sziiksége ugyanerre. A fejlédés elképesztd iitemben zajlik, és egy
fordulopont felé¢ kozelediink a marketing torténetében: a digitalis marketing megeldzi a
hagyomanyos tomegmédiat, mint az elsddleges eszkdz a jovO fogyasztoinak elérésére.

(Damian Ryan, Understandig Digital Marketing, 2016, preface XII1.)

A digitalis vilagban a sikeres online jelenlét alapja a pontos adatelemzés ¢€s a latogatoi
viselkedés megértése. A mérési és webanalitikai eszkozok lehetdvé teszik a weboldalak,
webshopok és online kampanyok teljesitményének nyomon kovetését. Ezek az eszkdzok
segitenek feltarni, hogy honnan érkeznek a latogatok, hogyan viselkednek az oldalon, mely
tartalmak a legnépszertibbek, és milyen akadalyok allhatnak a konverzidk utjaban. Az igy
szerzett informacidk segitségével optimalizalhatok a marketingstratégidk, novelhetd a

felhasznaloi élmény és javithatd az lizleti eredmény.
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10.1. Google Analytics

A Google Analytics egy webanalitikai szolgaltatas, amely segit a weboldalak
teljesitményének és marketingkampanyainak elemzésében. A Google Marketing Platform
részeként ingyenesen elérhetdé minden Google-fiokkal rendelkezd felhasznald szémara,

fiiggetlentil attol, hogy kisvallalkozésrol vagy nagyvallalatrol van szo.
A Google Analytics f6 funkcioi:

o Weboldal teljesitményének mérése

o Felhasznaloi forgalom forrasainak azonositasa

e Marketingkampanyok sikerességének nyomon kovetése
o Célok elérése (pl. vasarlasok, kosarba helyezések)

o Felhasznaloi viselkedési mintdk és trendek felismerése

e Demografiai adatok elemzése

Kiilondsen Kis- és kdzepes méretii online vallalkozasok szamara hasznos, mivel segit az
igyfélelemzésekben, a marketingkampanyok optimalizalasaban, a weboldal latogatottsdganak
novelésében és a vasarlok jobb megtartasdban. A Google Analytics lehetéveé teszi a
felhasznaldi élmény fejlesztését azaltal, hogy koveti a latogatdk interakciodit kiillonb6zo
eszk6zokon és platformokon. Ezaltal a véllalatok jobban megérthetik a véasarloi Gitvonalat, és

hatékonyabba tehetik marketingstratégiajukat, nvelve a befektetés megtériilését (ROI).”
10.2. ROI (return on investment) szamitasok

A megtériilési rata, azaz a ROI, egy olyan teljesitménymutatd, amit egy befektetés
hatékonysaganak vagy jovedelmezdségének Kiértékelésére hasznalnak. A ROI azt méri, hogy
egy adott befektetés mekkora hozamot termel a befektetési koltséghez viszonyitva. A

megtériilési rata (ROI) képlete:

ROI = Befektetés jelenlegi értéke — Befektetés koltsége

Befektetés koltsége

" https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Google-Analytics
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Ez azt mutatja meg, hogy a befektetés jelenlegi ért¢ke mennyivel haladja meg a kezdeti
koltséget, és ez altal milyen ardnyban tériil meg a befektetés. Az eredményt altalaban

sz4zalékos formaban fejezik ki.®

Konnyli példa: ha 2023-ban 100.000.000 Ft-ért fektettiink be egy beruhazé cég altal épitett
tarsashazaba, majd egy évvel késébb 120.000.000 Forintért adtuk el, a megtériilés kiszamitasa

a kovetkezo:
Nettd nyereség = 120.000.000 — 100.000.000 = 20.000.000 Ft
ROI = 20.000.000 / 100.000.000 x 100 vagyis 20%

Ez azt jelenti, hogy a befektetésiink egy év alatt 20%-0s hozamot ért el.
11. FENNTARTHATOSAG ES ETIKUS MARKETING

A hagyomanyos fenntarthatdo marketing elsddleges célja altalaban a vallalatok pénziigyi
jolétének novelése. Ez a profitkdzponti megkozelités azonban gyakran hozzajarul olyan
tarsadalmi és Okologiai problémakhoz, amik akadalyozzdk a marketinget ezek hatékony
kezelésében. (Bruno Dyck, Rajesh V. Manchanda, Sustainable marketing based on virtue

ethics: addressing socio-ecological challenges facing humankind 2021, p.1.)

Az etikus marketing létezik, ¢és akkor valik etikatlannd egy kampany, ha megtéveszto €s
az manipulalja a fogyasztét. Az etikus marketing célja, hogy tisztességes, atlathatd és
fenntarthatd modon befolyasolja a vasarlokat, O&szinte kommunikéacioval és tarsadalmi
feleldsségvallalassal. Bar sok cég alkalmaz manipulativ technikakat, az etikus marketing
hosszu tavon kifizetdddbb, mivel a tudatos fogyasztok egyre inkébb az etikus és fenntarthato
markakat keresik. Osszességében az etikus marketing nemcsak lehetséges, hanem hosszl
tavon bizalmat épit, ami segithet a marka sikerében és hiiséges vasarloi bazis kialakitasaban.
A marketing etikdja a cégek hozzaallasdban kezdddik, és az etikus marketing akkor valik
problémdassa, ha manipulaciéval vagy megtévesztéssel probalnak elérni eredményeket. A
Balenciaga 2022-es botranya® jol mutatja, hogy a fogyasztok ma mar elvarjak, hogy a cégek

felelosségteljesek legyenek a tarsadalom ¢és a kornyezet irant, és ne csak a profitra

8 https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
% https://telex.hu/eletmod/2022/12/14/balenciaga-botrany-pedofilia-pluss-macko-fotozas
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koncentraljanak. Az etikus marketing nem csak latszatra fontos, hanem valdban atlathaté és

fenntarthato kell, hogy legyen.

A Greenwashing (hamis zold marketing) egyre elterjedtebb, amikor cégek ugy
probaljak zolditeni imazsukat, hogy valdjdban nem tesznek semmit a kornyezetért. A
cégeknek nem csak a kommunikacidjukban kell etikusan viselkedniilk, hanem az
identitasuknak is ennek megfelelden kell alakulni. Az etikdtlan marketing taktikak, mint a
hamis reklam, sztereotipidk abrazolasa, adatvédelmi visszaélések, €s a negativ reklam mind
rovid tava nyereséget hozhatnak, de hosszu tavon a vallalat bizalmat alaassak, és akar jogi
problémékhoz is vezethetnek. Ezért elengedhetetlen, hogy cégek ne csak az eredményeket
hajszoljak, hanem felelOsségteljesen és atlathatdan miikodjenek, mivel hosszi tavon ez

biztositja a sikeriiket.™
12. GYERTYA PIACI ES VERSENYKORNYEZET ELEMZESE

Nincs konnyt dolga egy kisvallalkozonak, féleg nem egy olyannak, aki kézmiives
termékeket allit el6. Nem tudja felvenni a versenyt egy gyarral, egy silanyabb anyagokat (pl.:
paraffin,'' ami egy kéolajszarmazék és gyertyakészitésnél, de még az élelmiszeriparban is
hasznalt anyag) hasznald céggel, akik oranként tobb 10 000 db terméket kepések eldallitani és

az araikat ezaltal alacsonyan tartani.

Mindenki tudni szeretné, hogy kik a versenytdrsai, mit csindlnak, mit csinalnak jol, mik
a gyengeségeik, milyen alapanyagokat hasznalnak, hogyan szerzik ¢és tartjadk meg a
termékeit és szolgaltatdsait. Az elsd és legfontosabb, hogy a megfeleld versenytarsakat
elemezziik. Mikor van erre sziikség? Még a vallalkozas induldsdt megel6zden, bevétel
visszaesést kovetden, uj termék ¢€s szolgaltatds bevezetése eldtt, vagy amikor egy uj,
vélhetden erds versenytars tlinik fel a piacon. De kik a versenytarsaim? Komplikaltnak tiin
kérdés, annal egyszerlibb valasszal. A Google-be a megfeleld kulcsszavak beirdsaval, mint a

»kézmilves gyertya”, ,illatgyertya”, ki is adja az elsd talalati listdkat (amik nem fizetett

19 hitps://360-marketing.hu/blog/marketing-etika/
Y https://molgroupchemicals.com/hu/termekek/vegyipari-termekek/paraffinok
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hirdetések). Ok az én versenytarsaim: Menedék Kézmiives Gyertya'?, More Light Candle®,

Aurora Candle'*, Candle by Arvai'®, Miaamor™.
12.1. Versenytarselemzés

Az els6 1épés a konkurens cégek termékeinek és szolgaltatdsainak részletes atvizsgalasa.
Mit kinalnak a vasarloknak, hogyan kiilonboztetik meg magukat a tobbiektdl, milyen egyedi
jellemzokkel rendelkeznek? Erdemes attekinteni a termékek min8ségét, arazasat, csomagolast

¢s marketing lizenetét.

Az online vasarloi vélemények ¢€s értékelések is segithetnek abban, hogy megértsiik, mit
szeretnek a vasarlok, és mi az, amit esetleg nem értékelnek. Az 6t versenytarsam f0 profilja a
gyertyakészités, harom tarsamnak az illatviaszok készitése is a portfolidjuk része. Kivalo
alapanyaggal dolgoznak mindannyian, a szdja, a kokuszviasz ma a legjobb alapanyagok kozé

tartozik, amennyiben olyan helyrdl szerezziik be, akik mindségi anyagot arulnak.

A tablazatbdl jol latszodik, a weboldalakon feltiintetett alapanyagok nagy része a szoja.
A legrovidebb égési idovel a Candle by Arvai rendelkezik (20 6ra). A tobbiek 20-25 6ra égési

iddtartam kozott mozognak.

GYERTYA

Vallalkozsok M(‘;;et (‘;:) Fg | Viasz Eg(‘zsr‘;;“’ Tégely |Kanbe Bt
Candle by Arvai 90 4690 | 52,11 Kokusz 20 iiveg | pamut
Menedék Kézmiives Gyertya| 106 | 3500 | 33,02 Szdja 20-25 iiveg fa asvanyok
Miaamor 106 | 6990 | 65,94 Szbja 20-25 liveg fa 4svanyok
More Light Candle 120 | 4990 | 41,58 Szbja 20-22 iiveg | pamut
Aurora Candle 140 | 5490 | 39,21 Szoja 30 iiveg fa

12. abra - A The unknown Candle versenytarsai gyertya termékeinek 6sszehasonlitasa - sajat abra

12.2. Arazas

A legkisebb méretli gyertya 90g. (Candle by Arvai) A legnagyobb méretli gyertya a
140g (Aurora Candle). Az arak széles skalan mozognak, 3500 Ft-tol (Menedék Kézmiives

12 https://menedekkezmuvesgyertya.hu

Bhttps://www.morelightcandle.hu/?srsltid=AfmBOorwewG3Y 6hT4RLAYJ0b2MVgQd98hmrlanEtnA1TMoaY.
u34Gyh4u

% https://auroracandle.hu

Bhttps://candle-by-arvai.hu

18 https://miaamorcandle.com
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Gyertya) egészen 6990 Ft-ig (Miaamor). A legdragabb ar/gramm alapjan a Miaamor, (106 g —
6990 Ft) aminek 65,94 Ft grammja, mig a masodik legdragabb a Candle by Arvai, aki 52,11
Ft/g aron kindlja a termékeit. A legkedvezobb pedig a Menedék Kézmiives gyertya (106 g —
3500 Ft) 33,01 Ft/g. Ezek kozott helyezkedik el a More Light Candle a 41 Ft/g araval, az
Aurora Candle a 39 Ft/g araval.

12.3. Egyediség és tégely

Az egyetlen aluminium tégelyes gyertya a The unknown Candle gyertyaja, mindenki
mas liveg tégelyt hasznal. Az egyediség 6nmagédban nem feltétlen jelent jobb terméket, inkabb
azt mutatja meg, hogy egy adott gyertya milyen kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik. A
vasarlok egy része kifejezetten az extra tulajdonsagokat keresi. A The unknown Candle
kiemelkedik az egyedi gravirozott cimkével és egy egyedi gravirozasi lehetdséggel hisz
személyre szabhato, luxusérzetet kelt, maradandé a csomagolds. A Menedék Kézmiives
Gyertya és a Miaamor asvanyokkal diszitett, ezeknek spiritudlis és dekoraciods értéke van,

egyedi kinézetet kaptak. A tobbi gyertya esetében nincs kiilon egyedi jellemzd feltiintetve.

12.4. Gazdasagossag

A leggazdasagosabb gyertya meghatarozasahoz azt kell megvizsgalnunk, hogy egy
adott termék mennyi ideig ég el az adott viasz-mennyiséggel. Ehhez egy egyszerii képletet
hasznalunk, a leggazdasdgosabb gyertya kiszamitdsdhoz az égési 1d6 és a tomeg aranyat

(g/ora) kell megvizsgalnunk.

g/0ra = méret (g) / égési ido (0ra)
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GYERTYA

, , Méret | Egésiidd g/éra
Vélalkozisok @ | (6ra) (kisebb érték = gazdasagosabb)
Candle by Arvai 90 20 4,5
Menedék Kézmiives Gyertya 106 20-25 4,24-53
Miaamor 106 20-25 4,24-5,3
More Light Candle 120 20-22 5,45-6
Aurora Candle 140 30 4,67

13. 4bra - Leggazdasagosabb gyertya (legkisebb g/ora) - sajat abra

Ez az érték azt mutatja meg, hogy oranként hany gramm viaszt éget el a gyertya. Minél
kisebb ez a szam, annal gazdasadgosabb a termék, mert ugyanannyi viasz hosszabb ideig tart.
Forditva, ha egy gyertya magasabb g/ora értékkel rendelkezik, akkor gyorsabban fogy, vagyis
kevésbé hatékony az égése. A szdmitas soran minden gyertya tomegét elosztjuk az adott égési
idével, majd Osszehasonlitjuk az eredményeket, hogy kideriiljon, melyik termék biztositja a
leghosszabb égési id6t a viasz mennyiségéhez viszonyitva. A Candle by Arvai (4,5 g/6ra) a a
leggazdasagosabb gyertya, melyet az Aurora Candle (4,67 g/6ra) kovet. A Menedék és
Miaamor (4,24-5,3 g/ora) kozépkategoriasak ebbdl a szempontbol, és a More Light Candle
(5,45-6 g/bra) a legkevésbé gazdasagos, mert gyorsabban fogy a viasz.

Osszegzés: A The unknown Candle gyertyajat ugy alkottuk meg, hogy a
cseresznyefakanoc, a szoja- és kokuszviasz keverek egyiittese, a gyertya 90g-hoz képest is
képes legyen 30 ora égési idOre, ezzel magasan tulszarnyaljuk az atlagot. 30 6ra / 90g
esetében, a gyertyank 0,33g viaszt éget el oranként, ami magasan a legjobb, mikdzben az
Aurora Candle-nek ugyanennyi égéshez plusz 50g termékre van sziiksége. A termak ara 4990
Ft, igy 55,4 Ft/g araval a masodik a legdragabb helyre 1ép fel, mikozben a legkisebb terméket
kinalja, viszont a legjobb égési idovel rendelkezik, amit egyik marka sem képes meghaladni.
Egyediség terén is vezetd helyen vagyunk, két masik tarsunkkal szemben, akik asvanyokat
tesznek a tégelybe, mi egyedileg gravirozunk minden tégelyt. Az aluminium tégely is segit a

ho eloszlasban, ami egyenletesebb égést eredményez.

Tehat a The unknown Candle a leggazdasiagosabb, mert kevesebb viaszt éget el
oranként, igy hosszabb ideig kitart az adott mennyiség. Ha valaki hosszabb égési id6t szeretne

a pénzéért, akkor a legjobb valasztds. A The unknown Candle a masodik legdragéabb a listan,
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mégis a leggazdasagosabb ¢égési iddvel rendelkezik (3 g/6ra). Hogyan lehetséges ez? A
prémium anyaghaszndlatnak és az egyedi szoja-kokusz viasz keveréknek és a hozza jol
megvalasztott fakandcnak kdszonhetden jobb égési tulajdonsdgokat biztosit, mint a sima

szdjaviasz, igy lassabban fogy.
12.5. KErtékesitési és marketing csatornak osszehasonlitasa

A weboldalak kozéppontjaban az online rendelés, a termékek személyre szabasa,
valamint a kozosségi média jelenlét all. Mindannyian rendelkeznek weboldallal, foként
Shoprenter és Shopify szolgaltatot hasznalva. A kartyds vasarlas mindenkinél elérhetd és

csomagszolgaltatokkal is leszerzddtek.

A social medidban mindenki jelen van. A Miaamor kiemelkedéen magas
kovetdszamokkal rendelkezik, kiilonosen Instagramon és TikTokon, erds online jelenléttel bir
2021-es csatlakozésa Ota, a nagy attorést a 2025-0s Capak kozott miisorban vald megjelenés
hozott. A Menedék Kézmiives Gyertya és Aurora Candle szintén nagy kozosségi médias
bazissal rendelkeznek, erdteljes Facebook és TikTok jelenléttel. Candle by Arvai és More
Light Candle mérsékelt kovetészammal birnak, de tobb kozosségi platformot is hasznalnak.
The unknown Candle kisebb, de aktiv kdvetdtabort épit, a TikTokon jol teljesit. Ez alapjan
Miaamor és a Menedék Kézmiives Gyertya tlinnek a legnagyobb k6zosségi média befolyassal

rendelkezd vallalkozasoknak.

SOCIAL MEDIA

, , Instagram Facebook TikTok
Vilalkozisok (kévet6k) (kovetdk) (kévet6k)
Candle by Arvai 575 450 3319
Menedék Kézmiives Gyertya 3218 855 8339
Miaamor 50400 21000 142600
More Light Candle 5936 2000 1111
Aurora Candle 14600 6800 929

14. &bra - Social media jelenlét - sajat dbra

Osszességében ez azt jelenti, hogy a The unknown Candle-nek is az Instagramot és a
Tiktokot is egyarant fel kell haznia, hiszen az online jelenléte eléggé alul marad a

konkurencidval szemben akkor is, ha az 6 markajuk alapitasa 2019-20 kornyékére tehetdek.
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A The unknown Candle-nek van 189 Instagram kovet6je, 73 Facebook és 140 Tiktok.

13. STEEP ELEMZES

S

A The unknown Candle miikodését szamos kiilsé tényezd befolyasolja. Ezek a

Social (Tarsadalmi tényezok) .
« Az egyedi, természetes anyagokat hasznalo kézmiives termékek iranti kereslet no.
« A személyre szabhatosag iranti igény egyre nagyobb, ami elény a The unknown Candle szamara a gravirozott

cimkéivel.

Technological (Technolégiai tényezok)
« webshopok és az online vasarlas térnyerése megkeriilhetetlenné valt (Shoprenter, Shopify).
« Az egyedi gyartasi technologiak (pl. gravirozas, ontési technikak) novelik a versenyképességet.
» Az Uj viaszkeverékek és kanoctechnologiak fejlesztése hatékonyabb égési idot eredményez (The unknown
Candle szoja-kokusz viasz és fakanoc kombinacidja).

Economic (Gazdasagi tényezok)
« A prémium kézmiives termékek piaca novekszik, de az arérzékenység tovabbra is fontos tényezo.
« Azinflacié és a nyersanyagarak emelkedése befolyasolhatja az alapanyagok beszerzését és az arazast.
« Az ar/érték arany kiemelt szerepet kap a vasarlasi dontéseknél, ami elonyt jelent a leggazdasagosabb égési
idejl gyertyak szamara.

Environmental (Kornyezeti tényezok)

« A fenntarthato6 és kornyezetbarat alapanyagok (szdjaviasz, kokuszviasz) iranti kereslet novekszik.

+ Az aluminium tégelyek (The unknown Candle) ujrahasznosithatok., kornyezeti elonyiik van az tiveggel
szemben.

« A természetes illatok és adalékanyagok hasznalata fontos a tudatos vasarlok szamara.

Political (Politikai és jogi tényezok)

« A fenntarthatosagi kovetelmények erdsodése a kisebb markaknak kihivast jelenthet, de a zo6ld marketing
elonyt is jelenthet.

15. abra - STEEP elemzés - sajat abra

tarsadalmi, a technoldgiai, a gazdasagi, kornyezeti és politikai / jogi tényezdk.

A tarsadalmi tényez6k kozott az egyedi, természetes anyagokat hasznalé kézmiives
termékek irant a kereslet folyamatosan novekszik. Egyre nagyobb az igény a személyre

szabhatdsagra, ebben a The unknown Candle élen jar, hiszen a gravirozott cimkéivel és az

egyedileg tervezhetd grafikakkal megfelel ezen elvarasoknak.

A technolégiai fejlodés szintén fontos. A webshopok jelenléte elengedhetetlen.
Magyarorszagon elérheté 2 legnagyobb szolgaltatdé egyikét valasztjdk a markak. Ezek a

Shopify és a Shoprenter motorok. Ezek nagyban megkdnnyitik a termékek értékesitését,
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emellett az egyedi gyartasi technologidk, mint példaul a gravirozas és az Ontési technikak
novelhetik a versenyképességet. Az 1j viaszkeverékek és kandctechnologidk fejlesztése pedig

hatékonyabb égési id6t eredményez, ami tovabb fokozza a termékek vonzerejét.

Az arérzékenység tovabbra is befolyasold tényezdként lebeg minden kézmiives vallalkozo
felett. A gazdasagi tényezok koziil a prémium kézmiives termékek piaca még igy is
névekvében van. Ugyanakkor a vasarlok egyre inkabb az ar-érték arany alapjan dontenek. igy

a hosszan ¢g0, gazdasagos gyertyak elonyben részesiilhetnek.

A kornyezeti tényezok szempontjabol a fenntarthato forrasbol szarmazo alapanyagok, az tjra
felhasznalhaté aluminium tégely, vagy a repont vagy az Ujratdlthetdség lehetdsége irdnti
kereslet n6. A The unknown Candle-nél hasznalt aluminium tégelyek Ujrahasznosithatoak,
ami kornyezeti eldnyt jelent az iiveggel szemben. Emellett a természetes illatok ¢és

adalékanyagok alkalmazasa is elonyt jelent a tudatos vasarlok szamara.

Végiil a politikai és jogi tényezok hatasait is vizsgaljuk, ezek is hatassal vannak egy
vallalkozasra. A fenntarthatosagi eldirasok szigorodasa kihivast jelenthet egy kisebb marka

életében ugyanakkor a zold marketing megfeleld alkalmazasaval versenyelonyre tehet szert.

Osszességében a The unknown Candle szdméra szamos lehetéség kinalkozik a piacon,

amelyeket a megfeleld stratégiaval kihasznalva tovabb novelheti sikerét.
14. SWOT ELEMZES — VERSENYTARSAK

Egy SWOT-elemzés alapos képet ad a piaci helyzetrdl.

Erésségek (Strengths) — A kézmiives termékek esetében a legnagyobb eldny a média jelenlét
lehet, hiszen kreativ modon és kiilonosebb koltés nélkill is a kozonség elé tarhatjuk a
termékeinket. Az érzelmi kotddés, a sztori kiemelten fontos lehet. Az Aurora Candle ¢és a
Miaamor erds digitalis jelenlétével ndveli a lathatosagat, a Menedék Kézmiives Gyertya pedig

az ar/g ardnya miatt versenyképes.

Gyengeségek (Weaknesses) — A prémium arkategoria miatt a Miaamor kevésbé vonzd az
arérzékeny vasarloknak, mig az Aurora Candle magasabb viaszfogyasztasa miatt lehet
kevésbé gazdasdgos hosszl tavon. De ennek kiszamolasara senki nem fektet hangsulyt. A

Menedék Kézmiives Gyertya kevésbé egyedi, ami a kézmiives szegmensben hatrany lehet. A

33



More Light Candle rovidebb égési ideje pedig versenyhatranyt jelent a hosszabb élettartamt

gyertyak mellett.

Lehetéségek (Opportunities) — Az egyedi és kiilonleges illatok, a személyre szabhatosag,
mint a gravirozas novelheti a keresletet, ezt érdemes kiaknazni. Emellett a fenntarthatosag és
a z0ld marketing is egyre nagyobb teret kap. Példaul az aluminium tégely Gjra hasznalhatova
valik, ha kiliriilt. Az online értékesités bdvitése ) kozosségi média platformokon keresztiil
(pl. Pinterest, TikTok) tovabbi novekedést hozhat. Az exkluziv ¢és Ilimitalt kiadasok

bevezetése novelheti a marka presztizsét €s a keresletet.

Veszélyek (Threats) — Az inflacido és a magas alapanyagarak mellett a gyertydk arai is
nehezen tarthatd alacsonyabb eladasi aron. Ez mindenképp veszély, hiszen csokkenti a
keresletet. Erds a verseny, igy kiemelten fontos, hogy egyedi ajanlatokkal késziiljiink. A
nagyobb markdk magas marketing koltségvetése jelentds hatrany a kisebb vallalkozasok
szamara. A vasarloi szokasok gyors valtozasa miatt a trendek rovid életiiek, igy a folyamatos

innovécio elengedhetetlen.

Erésségek (Strengths) Gyengeségek (Weaknesses)
Miaamor: Draga arkategoria, kevéshé gazdasagos

Mi : Magas kozosségi média jelenlét, prémium arkategoria, égési ido.
asvanydiszités. Menedék Kézmiives Gyertya: Kisebb egyediség a
termékekben.

Menedék Kézmiives Gyertya: Legolcsobb ar/gramm arany,
spiritualis koncepcio.

Aurora Candle: Nagyobb méretii gyertyak, erés Facebook és
TikTok jelenlét.

Candle by Arvai: Tobb kozosségi média platform
hasznalata.

More Light Candle: Kozépkategérias ar

és valaszték, valtozatos dizajn.

Aurora Candle: Magasabb viaszfogyasztas.
Candle by Arvai: Mérsékelt kozosségi média jelenlét.
More Light Candle: Legkevésbé gazdasagos égési ido.

Lehetoségek (Opportunities) Veszélyek (Threats)

Novekvo alapanyagkoltségek és inflacio
hatéasa az arazasra.

Erés verseny a kézmiives gyertya piacon.
Kornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa.
Nagyobb markak marketingkoltségvetésének elonye kisebb
villalkozasokkal szemben.

Visarloi szokasok gyors valtozasa, trendek révid élettartama.

A személyre szabhatosag iranti novekvo kereslet
kihasznalasa (gravirozas, egyedi illatok, formak).
A fenntarthatésagi trendek erésodése, zold marketing
kiaknazasa.

Online értékesitési csatornak bovitése, uj kozosségi média
platformok kiaknazasa.

Exkluziv kollekciok és limitalt kiadasok be
Influenszerekkel valo egyiittmikodés novelése.

16. abra - SWOT elemzés - versenytarsak - Sajat abra
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Osszegzésképp - Az erés kozosségi média jelenlét és a prémium megjelenés komoly elény. A
prémium arkategoria hatrany is lehet — fontos az értékkommunikécio! A fenntarthatosag és a
személyre szabhatdsag kulcsfontossagu lehetéségek. A verseny éles, €s a nagyobb markak
marketingkdltségei hatranyt jelenthetnek. A cél, a marka egyediségének ¢és kézmives

jellegének még erésebb kommunikaldsa. Fenntarthatosag és limitalt kiadasok hangsulyozasa.
15. CEGBEMUTATO

A gyertyakészitést évek oOta dédelgettem, mint hobby tevékenységet. Mindig is
kreativnak gondoltam magam, ruhaiparon kezdtem a tanulményaim, majd grafikus
végzettséget szereztem, szerettem és tudtam is szépen rajzolni, nem 4&llt tdvol tdélem
semmilyen kreativ feladat. Mindig szerettem takaritani, nagyon fontos, hogy az otthonom
sz€p ¢és illatos legyen, és mindig is szerettem a j6 mindségu, csodalatos illatu gyertyakat, amik
a takaritds végén megadjdk az i-re a pontot. De nem csak ilyenkor kellemes, iinnepekkor
kedv- és hangulatkeltésre, ha csak relaxalni szeretnénk, a lang csodaja, a fa ropogasa, mint

egy kis kandallo, mindig elvarazsolt.

p)
The UnKNowr

17. abra - The unknown Candle logo6 - sajat abra

2024-ben tehat a férjemmel kozosen megalkottuk a The unknown Candle markankat.
100% természetes szdja- €s kokuszviasz keverékbdl késziilnek a gyertydk, fakanodccal,
aluminium tégelyben, amire gravirozott cimkék keriilnek. Fekete és fehér design is van, és
ami az egyediséget illeti, a gravirozasnak koszonhetéen végtelen szdmu grafika és o6tlet allhat
rendelkezésre, hogyan tegyiik személyessé. Jelenleg 11 illatunk van, és ugyanennyi illatviasz
is. Diffazort is készitiink, ott 6 illattal késziiltiink. Ennek egyszerli oka van, nem minden olaj
alkalmas arra, hogy egyszerre legyen hasznalhaté diffuzorban és gyertyaban is. Mi a The
unknown Candle-nél szenvedéllyel és elkotelezettséggel dolgozunk azon, hogy mindenki

otthonaba vardzsoljuk a fényt és az illatot, amely harmonidt ¢és nyugalmat hoz
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mindennapjaikba. Célunk, hogy termékeinkkel kiilonleges élményt nyudjtsunk mindenki
szamara, legyen sz6 egy meghitt esti hangulatrél, egy kiilonleges alkalom megilinneplésérol

vagy egy személyre szabott ajandékrol.

Miihelylinkben minden egyes gyertyat kézzel készitlink, igy minden darabban ott van a
sziviink és a lelkiink. Ugy hissziik, hogy az apro részletek teszik kiilonlegessé az életet, ezért
kinadlunk egyedi gravirozasi lehetdséget is, hogy a gyertydk valdban egyedi és személyes

darabokka valhassanak.

16. TERMEKHAGYMA

Elvart termek

Generikus

termék

18. &bra - Termékhagyma — sajat abra

Potencialis termék: Ezek a jovobeni fejlesztési lehetdségek, amelyek 1) piaci lehetdségeket

nyithatnak meg egy vallalkozas szamara.

e DIY készlet. Elére elkészitett illoolajos viasz, a tégely, a kandc egybe csomagolva,
ezek utan a vasarlo otthonaban készitheti el a gyertyajat.

e Havi el6fizetés, havonta 1j, meglepetés illatok limitalt kiadasban.
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o Ujratolthetéség, olyan gyertya kialakitasa, ami mar a meglévé tégelybe is bele illik,

igy refillként miikodik.
Kiterjesztett termék: A versenyelOnyt biztositd, plusz szolgaltatasok és jellemzok.

e Kiilonleges alapanyagok, szoja- és kokuszviasz természetes olajokkal.
e [Egyedi fakanoc, esetiinkben cseresznyefa, ropog6 hanghatassal és extra hangulattal.

e Exkluziv design, fekete aluminium tégely, gravirozott cimke. Személyre szabhatdsag,
egyedi lizenetek.

e Limitalt kollekciok, szezonalis illatok. Koszondajandékok, amik ilteté kartyaként is
funkcionalnak.

e Fenntarthatdsag, Gijrahasznosithaté csomagolas, természetes Osszetevok.
Elvart termék: A vasarlok altal minimalisan elvart tulajdonsagok és jellemzok.

e Mindségi viasz, amely egyenletesen ég.
e Kellemes, hosszantarto illat.
e Esztétikus csomagolés.

e Biztonsagosan hasznalhatd, nem fiist6l, nem kormol.
Generikus termék: A termék alapvetd funkcidja, amit minden hasonlé termék tud.

e [Egy viasz alapl gyertya, amely égést €s fényt biztosit.
o [llatositott vagy illatmentes valtozatban elérhetd.

e Fakanoccal ellatva

A The unknown Candle nemcsak egy egyszeri gyertya, hanem egy prémium életérzés és
egyedi élmény. A kiterjesztett termék rétegben elhelyezkedd szolgaltatdsok és megoldasok
teszik kiilonlegessé és versenyképessé a markat. A potencialis termék szintjén pedig tovabbi

innovaciok segithetnek a vasarloi bazis ndvelésében €s a piaci pozicid erdsitésében.
16.1. Termékbemutato
Illatbonbon: Elektromos és hagyomanyos viaszolvasztoban egyarant hasznalhato, aluminium

tégelyben kinaljuk. (23g)
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o 100% természetes viasz felhasznalasaval késziilt

o Hagyomanyos ¢s elektromos olvasztoban egyarant hasznalhato
e Vegan, ftalat és parabén mentes

e Fogyasztasra nem alkalmas

o Egésiidé: ~12 6ra

« Sillage: ~25 m?

Diffazor: Rattanpalcak segitségével heteken keresztiil illatozik, iivegtégelyben kinaljuk,

feketében ¢€s fehérben is elérhetd. (100 ml)

o 100% természetes alapanyagok felhasznalasaval késziilt
e Vegan, ftalat és parabén mentes

e Pérolgasi id6: kb. 8 hét

« Sillage: 25 m?

Gyertya: Ropogos gyiimdlcsfakanoccal késziil, amely megteremti a meghitt otthon

hangulatat. Aluminium tégelybe ontjiik, 90- és 180g méretekben elérhetd.

e 100% természetes viasz felhasznalasaval késziilt
e Vegan, ftalat és parabén mentes

o Egésiidé: 90g kb. 30 6ra, 180g kb. 60 6ra

« Sillage: 90g kb. 25 m?, 180g kb. 50 m?

e e -

19. 4bra - The unknown Candle termékei - sajat abra
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16.2. Hogyan késziil?

A gyertya legsziikebb definicidja szerint egy viaszbol vagy mas éghetd anyagbol késziilt
targy, amelynek kozepén kandc talalhatd. Meggyujtva a kandc lassan elégeti a viaszt, amely
folyamatosan taplalja a langot. A kézmiives otthonillatosité termékek ma Magyarorszagon is
igen népszerlieck a vasarlok ¢és azon belil is a tudatos vasarlok korében. Nem
kornyezetszennyez0 anyagokat hasznalnak a kisvallalkozok és a vasarlok tamogatjak a hazai
vallalkozdkat. A gyertydk nemcsak vilagitasra szolgdlnak, hanem dekoracids és illatositd

szerepiik is van.

Manapsag gyakran hasznédlnak illatos gyertydkat hangulatteremtésre, aromaterapiara
vagy ajandékként. Az én altalam készitett gyertyak példaul kiilonleges, gravirozott fekete
aluminium tégelybe vannak ontve, és cseresznyefa kandcot kaptak, ami ropogd hangot ad ¢és

kellemes illatot araszt, eloltasndl a fiistje nem zavaro, inkabb kellemes fiisto16 hatast.

20. abra - Gyertyakészités - sajat abra

A gyertyakészités egy bonyolult folyamat mely sok pontbdl 4ll és megannyi hibat lehet

vele véteni. Amikor elkezdiink gyertyat késziteni, fontos a tokéletes mindségli alapanyag.

Amennyiben lehetséges, Ugy ajanlott 18-25°C kozotti hdmérsékleten, jol szell6zd
helyiségben dolgozni, és bezarni az ajtokat és ablakokat a hdmérséklet-ingadozasok
elkertiilése végett. Fontos, hogy a tégelyek mar jo elére a megfeleldé homérsékletli szobaban
legyenek, mindenképp meg kell varni, amig a tégely fel nem veszi a szoba hdmérsékletét.

Egyes viaszok igénylik, hogy a tégelyt eldmelegitsiik 40°C-ra a jobb tapadas érdekében,
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akkor elkertilhetjiik (ez foleg atlatszo tégelynél hanyag és mindségtelen munka) hogy elvaljon
a tégely falatol, ezaltal leveg6t hagyva az anyag és a tégely fala kozott. Ez az ugynevezett
,.Glass Adhesion™ azaz iivegtapadas hiba. Ezen kiviil j6 néhany hibat lehet még elkovetni,

~18 g frosting a gyertyakészitésben a természetes viaszok, példaul a szojaviasz

pl.: ,,Frosting
feliiletén kialakulo fehér, dérszerti elszinezddést jelenti. Ez nem befolyésolja a gyertya égését
vagy min0ségét, de kétségkiviill mindségtelen latvanyt nyujt. Tovabba ilyen hibak még a

. . . . . . 19
,mushrooming”, ,,sooting”, ,,sweating”, ,,jump lines” vagy a ,,cracking”

A viaszolvasztasnal is hibazhatunk, példaul, ha tal forrora melegitjiik, forron, illanés
pont felett adjuk hozza az illatolajat ezaltal elillan, vagy nem megfelel6 hdémérsékleten ontjiik.
Az atlag olvasztasi fok a 75°C, de minden egyes viaszfajtanal jelolik, ahogy azt is, mikor
adjuk hozz4 az olajat vagy a szinezéket, ezeket érdemes betartani. Az, aki egyedi keveréket
hasznal, mint amit a The unknown Candle is kifejlesztett maganak, ott hatvanyozodnak a
hibalehet6ségek. Egy gyertya pihend / érési ideje 2 hét. Ez alatt még tomoriil, magaba veszi
az olajat, nem érdemes a nyers gyertyat meggyujtani, mert nem fogja azt az ¢lményt adni,
amit elvarunk, tovabba, ha még nem fogadta magaba az Gsszes olajat, elégethetjiik beldle. A

piaci trend egy mulékony am vissza - visszakdszond dolog.

16.1 Milyenek lettek a termékek?

A gyertyankat végiil Ugy alkottuk meg, hogy mindenre kiterjedéen figyeljiink.
Aluminium tégelylink fekete ¢és fehér. Nincs leolvadé vagy elhalvdnyodd -cimke.
Cseresznyefakandcot kapott, mert az se nem kormol, se nem fiistol és az a minimalis fiist is

inkabb édeskés fiistolod jellegli illatot araszt.

{{GOLDEN BLOOM
OF VANILLA
llatguertya

DY The UNKNowN

21. &bra - The unknown Candle termék - Illatgyertya — sajat abra

7 https://candle-shack.com/pages/troubleshooting-glass-adhesion
18 https://candle-shack.com/pages/troubleshooting-frosting
19 https://candle-shack.com/pages/container-candle-tips
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https://candle-shack.com/pages/troubleshooting-glass-adhesion
https://candle-shack.com/pages/troubleshooting-frosting
https://candle-shack.com/pages/container-candle-tips

Illatbonbonjaink kiilonlegessége nem csak a tokéletes illatukban rejlik, a titok a kdzepében
van, hiszen meg van toltve egy szines félgdmbbel, akdrcsak a. csokoladébdl késziilt
bonbonok. Egy bonbon minimum 2 adag, ami tobbszor is hasznalhato, igy Osszesen 12 oOrat

képes illatozni. Elektromos és hagyoményos viaszolvasztoban egyarant hasznalhato.

22. 4bra - The unknown Candle termék - Illatbonbon - sajat 4bra

17. SWOT ELEMZES — THE UNKNOWN CANDLE

A SWOT-elemzésem alapjan erds alapokkal rendelkezem, de a piaci kihivasokat is
figyelembe kell venni. Az aldbbiakban részletesen elemzem a helyzetem, majd konkrét

intézkedéseket is javaslok a marka novekedéséhez kapcsolodoan.

Erésségek (Strengths) — Mindenképp erdsségiink az egyedi gravirozds és személyre
szabhatdsag. Noveli a luxusérzetet, ami prémium arképzést tesz lehetévé. Prémium szdjaviasz
¢s kokuszviasz keverékkel dolgozunk. Egyenletesebb és hosszabb égési idd (3 g/ora), ami
komoly versenyelony. A fakandc hasznalata kellemes hanghatast és jobb égési hatékonysagot
eredményez. Az aluminium tégely konnyebb, Ujrahasznosithatd, ezaltal fenntarthatobb.
Gazdasagos ¢égési i1d0, vagyis hosszabb ideig tart a gyertya, ami csokkenti a felhasznalok
koltségeit hosszu tavon. Konkliziom, hogy a luxusérzetet és a prémium mindséget kell

hangsulyozni, mivel ezek igazoljak a magasabb arat.

Gyengeségek (Weaknesses) - Gyengeségiink a magasabb arkategoria. A versenytarsakhoz
képest dragabb, ami elijesztheti az arérzékeny vasarlokat. Kisebb a kovetdbazisunk a
kozosségi médiaban. A marka még nincs eléggé jelen az online térben €s sajnos ezzel egy

idében nem annyira ismert még a piacon. A jovore nézve, a hitelesség és a brandépités fontos
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feladat. A konkluziom, hogy érdemes lenne influenszerekkel egyiittmiikodni ¢és célzott

hirdetésekkel novelni a kovetdbazist.

Lehetdoségek (Opportunities) — A lehetdségek kozott szerepel a személyre szabhatdsag
népszerlisitése, az egyedi gravirozas ¢€s illatok kiemelése. Fontos lenne az Influenszerek és
prémium piacok felé nyitasa, ezzel a magasabb fizetoképességli célcsoport megszolitdsa. A
fenntarthatosag hangsulyozasaval az Gjrahasznosithatd csomagolas és természetes
alapanyagok kiemelése. Uj illatok és limitalt kiadasok bevezetése az exkluzivitis érzését

erdsiti. Esetleg refill technologia bevezetése.

Veszélyek (Threats) - Arérzékeny a piac, a véasarlok az olcsobb termékeket keresik, foleg
gazdasagi bizonytalansdg idején. Erds a verseny a kézmiives gyertya piacon,
megkiilonboztetett értékajanlat sziikséges. Alapanyagarak emelkedése miatt a magasabb
koltségek befolyasolhatjak az arazast. A kozosségi média algoritmusok valtozasa miatt, az

organikus elérés nehezebb, tobb fizetett hirdetésre van sziikség.

Erésségek (Strengths) Gyengeségek (Weaknesses)

Egyedi gravirozas és személyre szabhatosag, luxusérzetet kelt. Magasabb .érkate%én:i a’v.ersen}ft;:a.rsafkf-loz’ k-e'pest.
Prémium szoja-kokusz viaszkeverék, ami egyenletesebb és hosszabb KI,SEM] kv L_ -"f ak e J_ I
éaési id6t biztosit. Még nem annyira ismert marka a piacon.
Fakandc hasznélata, amely kellemes hanghatast és hatékony égést
biztosit.

Aluminium tégely, amely konnyebb és ajrahasznosithato.
Leggazdasagosabb égési ido (3 g/ora), igy hosszabb

ideig tart a gyertya.

Lehetioségek (Opportunities) Veszélyek (Threats)

Arérzékeny piac, ahol a vasarlok az olesobb
termékeket keresik.

Erds konkurencia a kézmiives gyertya piacon.
Nyersanyagarak emelkedése, ami befolyasolhatja az
arazast,

A kozisségi média algori k valtozasa nehezitheti
az organikus elérést.

Személyre szabhatosag népszeriisitése a marketingben.
Influenszerekkel és prémium piaci szegmensekkel valo
egyiittmiikodés.

A fenntarthatosag és prémium anyaghasznalat hangsulyozasa.
Uj illatok és limitalt kiadasok bevezetése.

23. abra - SWOT elemzés The unknown Candle - sajat abra
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17.1. Fejlesztési akciok a SWOT elemzés alapjan
Kovetébazis novelése

e Instagram ¢és TikTok hirdetések — Célzott kampanyok: 50.000 Ft/ho.

e Influenszer egyiittmiikodések — 2-3 kisebb niche influenszer (20-50 ezer kovetdvel),
varhato koltség: 30.000-80.000 Ft/influenszer.

Limitalt kollekciok/proméciok bevezetése

e Szezonalis vagy tematikus kiadasok — Példaul egy ,,Tavaszi Ebredés” kollekeid,
amely csak 500 db-ban érhet6 el.

o Kiilonb6z6 kampanyok futtatasa akciokkal.
Arképzés és koltségkontroll

e Alapanyagar figyelés — Beszallitok arait havi szinten ellendrizni.
o Alapanyag vasarlds optimalizdldsa — Mennyiségi engedmények.
o (Csomagolas optimalizdlasa — Ha lehet, nagyobb mennyiségben rendelni, hogy

csokkenjen az egységar.
Organikus elérés novelése

o SEO-optimalizalt blogcikkek — PI. ,,Melyik illat illik hozzad?”, ,Hogyan égess
gyertyat hatékonyan?”.

o Feliratkozo6i rendszer bevezetése — Havi hirlevél ajanlatokkal.

A feltart fejlesztések hatékonysaga egy hipotézis elemzés keretei beliil lesz feliilvizsgalva és

kiértékelve a dolgozatban.
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18. WEBSHOP LETREHOZASA

Egy webshop 1étrehozasa nem olyan egyszerii feladat, mint egy blog regisztracio, alapos
utanajarast igényel, szolgaltatokkal kotott szerzodéseket €s a szigoru jogi feltételeknek is meg
kell felelni. De két tényez6 mindenképp nagyon fontos mar a legelején. A weboldalnak
tarhellyel kell rendelkezni, vagy bérelni kell egy webshopot. Ilyenek lehetnek a Shoprenter?®
vagy a Shopify is*.

: shoprenter Ittkezdd v SzolgGltatdsok - Témogatds v Designtémdk  Referencidk Konzultécid Arak @ Webéruhéz inditasa

Noveld forgalmad
a piacod legjobb webaruhazaval

Sajat webdaruhaz készitése kiemelt tdmogatassal a hét minden napjan

Webéruhéz inditasa

Prébald ki 14 napig ingyen!

25. abra - www.shoprenter.hu - sajat abra

‘i shop’fy Solutions v Pricing Resources v Enterprise What's new v Login Start free trial

Be the next

unicorn startup

Dream big, build fast, and
grow far on Shopify.

:. Get 3days free o o
Start free trial R i< for € /month » Why we build Shopify

24. abra - www.shopify.com - sajat abra

20 https://www.shoprenter.hu
2 https://www.shopify.com
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https://www.shoprenter.hu/
https://www.shopify.com/

Mint kezd6 vallalkozas, fontosnak tartottuk a koltségek stabilizalasat és a csokkentésének

érdekében a webaruhdz bérlése mellett dontottiink. A szamok tekintetében a Shoprenter

motorjat kezdtiik el hasznalni.

WEBSHOP BERLES
Csomagajanlatok (Ft + Afa/ho
Webshop bérlés Bronz / Basic Silver / Grow | Gold / Advanced | Platinum/ Plus
Shoprenter 5990 Ft 19 990 Ft 39 990 Ft Egyedi arajanlat
Shopify 14 735 Ft 42 977 Ft 157 174 Ft 941 408 Ft

26. abra - Shopify és Shoprenter webshop bérlés arainak dsszehasonlitasa - sajat abra

A vallalkozasunk elinditasat kovetden alaposan szamot vetettiink a sajat anyagi
helyzetiinkkel, hogy realisan lassuk és fel tudjuk mérni, milyen kiadasokkal szamolhatunk,
illetve mire van lehet6ségiink a kezdeti id6szakban. A vallalkozason beliil, azzal, hogy egyes
csomagokon beliil mit kinalnak és nekiink pontosan mire van sziikségiink. Tobb lehetdség
mérlegelését kovetden kiilonds tekintettel a sziikkds anyagi helyzetre, a Shoprentert, mint
magyar webshop bérld vallalkozast valasztottuk a sajat webshopunk elinditdsdhoz, azon beliil

is a Silver csomagot, havi 19 990 Ft + Afa /h6 aron.

Nekiink végiil a Silver csomag tartalma elegendének bizonyult szdmunkra, tudvan hogy
mennyi termékkel indultunk el és hogy kortilbeliil mennyi lesz a plafon, amit még képesek
vagyunk koordinalni. Ez a csomag szdmos hasznos funkciot tartalmaz, amelyek lehetdvé

teszik szamunkra a professzionalis megjelenést.

Osszességében gy itéljiik meg, hogy a Shoprenter Silver csomagja megfeleld alapot

biztositott a szamunkra a webshop kiépitéséhez.
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A csomag a kovetkez6t tartalmazza:

Webaruhaz arak és csomagok

| LeanErszerdnm
Bronze Silver Gold Platinum
Relakius gtk ¥ st 1t vkl Dz
T il i mh:lrl.iindl‘ 2 kil
Egyediar
Dij 5990 Ft 19880 Ft 39990Ft [ ——
+ ArA * AFA +AFA M inikc!
R C
Felidlthetd termékek sxmo 100D 8000 25.000 T0UD00
Tahelykeret 5 GR 20 G2 40GE Kordéian
Diessign ek ] = = [
Mobdra optimalizalt megjelends = = = (=]
W00, S0 Berat = = = =
Al Imaeds Arufdiz (] [ [ (=)
Ogyialtarmogatds (chat, &-mai, welelon) =] = [ &
Funkcidk
Tameges lermaklelaltes = = (] (]
Shoprenter Go szallitds mod (] = [ =
Bonkkirtyds lizeids - = = =
Termékmegosztd eidolakkal vald ntegracii - = [ ]
Srlds rendsiar - - = =
a termiék odotok automatizus " .
Iissitasare kilss srolvertsl (AP1) - - = =
VIP siBrver - - 4 =
Marketing
Kuiponok, dkeiok ] = = [
Google Analyties 4 ntegricid (] [} [ =
Goaogle Ads by Shoprenter hasznilabag [ (] (] =
Google Shapging - [ [ (=)
Halodd Jelentdsek app Indulds csomagia - - [} =
Elhieagpall koste Sresind - - (] =
Hasegpont- & ANiliole rendser - - = =

A rézdetes lunkcidbemulold Wablieathor & drakhoz kattints de!

27. abra - Shoprenter Silver csomag ajanlat - sajat abra
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Fontosnak tartottam, hogy a magyar vasarloi kzonségnek olyan weboldalt hozzak 1étre,
amiben mar vannak meglévd partnerkapcsolatok, amik az én dolgomat is megkdnnyitik,
valamint API kulcsokat is tehetiink bele, amivel plusz szolgaltatdsok érhetdk el. Itt is tobb
csoportbol lehet valasztani, mint példaul tobb féle hirlevél kiildési applikacid, Foxpost,

Packeta, GLS csomagszallitas.

A weboldal elkészitését egy sandboxal kezdtem, ez volt a probaverzidja a
webshopomnak, itt taldltam ki, hogy melyik kinézetet hasznéaljam, hisz erre is van néhany

opcio6 a Shoprenteren beliil.

Star Wars
ajandékok

A
=

-

St 4, Fényre sotéted

|Shgpszemiveg

‘)\
Divattipek
Fad
. - - ”
Las Vegas Las Vegas - Kiegészitok
Sokoldal(, modern téma jatékos stilusban. Jatékos stilusG modern témavaitozat divatkiegészité

webdruhézaknak.

28. abra - Shoprenter template - sajat abra

Mi egy nagyon basic kinézetet valasztottunk, azt szerettiik volna, hogyha a weboldal
maga a termékektdl kelne életre, de lenne azért mogotte gondolatisag, igy mi az elérhetd
luxus kategoriat céloztuk meg. Nagy szerencse, hogy a modulokon beliil némi jatszotere van a
tervezonek, példaul szineket valaszthat masikat, de sajnos a modulokat nem helyezheti at
kedve szerint, ami azért gatld tényezd, de ha valakinek ez nem fontos, akkor elégedett lesz
vele. Nekiink ez nem okozott problémat, igy a mi weboldalunk végiil igy nézett ki a

sandboxban.
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ILLATGYERTYA

Gyertyank kiilonlegessége nem csak a tokél illataban rejlik. Ropogds gy! occal készal, amely megt i szamodra a meghitt otthon hangulatat

Oszd meg veliink Insta sztorid, galériad, vagy TikTok videdd, mert nagyon kivancsiak vagyunk arra, hogy yi da ekeinket! Tovabba ne felejts
el hagyni nekank egy érntékelést, mert minden esetben arra toreksziink, hogy elégedett legyél

#theunknown

Tavaszi kollekeio Nyari kollekeid Oszi kollekeid Téli kollekeid

LAt WP

Lustre dAmour Aurora borealis Angel's cake Autumn whisper
8.490 Ft 4.990 Ft 4.990 Ft 4.990 Ft
Q Mivirighsiden tussom Q@ Kivirwbobstins terern Q. Kdireigistés

ook ok ok

29. &bra - a The unknown Candle weboldala - sajat abra

Autumn whisper

4.990 Ft

szb

Alena és fahéi, ey Kis rebiarbars, telt é3 Sxcies illat

a

waw . theunknown . hu

o0 és 1809

+ 100% sermészetes wasz fehasnitisival kiszit
« Vegin. #aiit és parabén metes
Fogyasztisra nem akaimas
« Egési id5: 40 g kb. 20 dra. 160 gk, 80 6ra
Sitage: 0 gkb 25, 150 g kb 50 m*
A biztonsigos otis érdekiben hasznd koppintit
« A kot 3-5 men-re vigd vissza minden Uj égutésedl

Atisgos onskerss *kk kK

Earhetsesy

2 Kivirasglistica teszem

VELEMENVYEK (1)
* ko ok ok L
5 OO Ak o 0) frja meg vélernényet
X * ok 0y
Tk kkok * * 0)
1 ertkeies * o)

stvan | e e ok

30. abra - Gyertya termékismertetd oldal - sajat abra



Valoban elmondhatd az, hogy egy nagyon visszafogott kinézetet alkottunk meg,
illeszkedik a kinalt tégelyeinkhez, minden fekete, fehér és sziirke. Ez a letisztultsag jellemzi a
tulajdonosokat is, a markat magat is, és azt is, amit képvisel. Egyszerti és high end terméket
készitiink, valéban a legmagasabb mindségben. Ha egyel beljebb megylink egy kivalasztott
termékre, ott sincs ez masképp, ugyanaz a letisztult vonal fogadja. latogatokat. A kdvetkezod
Iépés az volt, hogy felkerestem kiilonb6z0 domain szolgaltatokat, és megigényeltem a
domainomat a céges e-mail cimemmel, amit SSL tanusitvannyal kértem, a biztonsag fokozasa
érdekében. Két weboldalt kerestem meg, a Forpsit22 és a Rackhostot®, és ezutobbi mellett

dontottem, elétte ellendriztem, hogy a www.theunknown.hu domain foglalt-e vagy sem. A

Secure Sockets Layer, vagyis az SSL tantsitvany egy olyan digitalis dokumentum, ami
hitelesiti a webhelyet és lehetové teszi, hogy titkositott kapcsolatot. Nem volt kérdés, hogy ezt
kotelezé érvénylinek gondolom egy weboldalhoz, ezért mi a domain + SSL + e-mail cim
tarhellyel csomagban fizettiink, ami 6sszesen 4490 Ft + Afa / év volt, domain tulajdonosvaltas
miatt, illetve domain {lizemeltetd atregisztralas miatt, mely magaba foglalt egy egy éves
automatikus hosszabbitast is. (Erre azért volt sziikség, mert a legelsd koriiltekint nélkiili
valasztasunk a Webnote szolgaltatd volt, akiknél egy alapvetd hiba boritotta az egész addigi
terviinket, miszerint Magyarorszagon kotelez6 az MPL csomagszallitast felajanlani a
valasztasi lehetdségek koz¢, ami a Webnote-nél integralhatatlan volt.) Tehat, mi a MINI 2 GB

csomagot valasztottuk magunknak.

MINI 2 GB

« 1db hozzdadhaté domain
+ 1 GB SSD webtarhely
= 1 GB email tarhely
= 5 db email fick
@ Ingyen SSL tanusitvany

99 0 Ftlelsé év*

MIDI 10 GB

» 3 db hozzdadhaté domain
+ 5 GB SSD webtarhely
« 5 GB email tarhely
= 10 db email fiok
@ Ingyen SSL tanusitvany

17 000 reev

MAXI 20 GB

« 5 db hozzdadhat6 domain
+ 10 GB SSD webtarhely
« 10 GB email tarhely
= 15 db email fiok
@ Ingyen SSL tanusitvany

24 000 ruev

31. abra - Rakchost csomagajanlatok - sajat abra

» 10 db hozzdadhaté domain
+ 20 GB SSD webtarhely
« 20 GB email tarhely
= 20 db email fiok
@ Ingyen SSL tanusitvany

32 000 rrev

22 hitps://www.forpsi.hu/?gad_source=1&gbraid=0AAAAADbLIR7QNCbBY -YamNEoOMEvb-
5zD&gclid=CjwKCAjwwe2 BhBEEiwAM1175a01g30jJAFUM3Tymj300nfR2HLAIcNnCTU4PzcZeTAUVSKnFt
kQ792hoCvyYQAVD BwE

2 https://www.rackhost.hu/domain
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http://www.theunknown.hu/
https://www.forpsi.hu/?gad_source=1&gbraid=0AAAAADbLtR7QNCbBY-YamNEoOMEvb-5zD&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7saOIg30jAFUm3Tymj30onfR2HLAlcnCTU4PzcZeTAuVSKnFtkQ792hoCvyYQAvD_BwE
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https://www.forpsi.hu/?gad_source=1&gbraid=0AAAAADbLtR7QNCbBY-YamNEoOMEvb-5zD&gclid=CjwKCAjwwe2_BhBEEiwAM1I7saOIg30jAFUm3Tymj30onfR2HLAlcnCTU4PzcZeTAuVSKnFtkQ792hoCvyYQAvD_BwE
https://www.rackhost.hu/domain

Amikor ezeken tul voltunk, bekonfiguraltuk a végleges webshopot és eldfizettem a
havidijas bérlésre a Shoprenternél. Miel6tt azonban élesre allitottuk volna, még meg kellett

tenni néhany jogi és NAV altal eldirt 1épéseket.

A jogi hattérben az ASZF vagyis az Altalanos Szerzédési Feltéteket részt és a Vasarlasi
feltételeket és az Adatvédelmi tajékoztatdt el kellett készittetnlink. Erre két alkalmas céget
talaltunk, a Netjogot és a Virtualjogot. A dontésiink nem anyagi megfontolas alapjan tortént,
mivel a Virtualjog szerz6dott partnere a Shoprenternek, egyértelmiinek gondoltuk, hogy veliik

kell tovabb haladnunk.

A NAV felé is vannak kotelezettségeink, online szamlazasoprogramot kellett integralni,
de mivel itt az API kulcs konnyen miikodott mindkét cég esetében, amit megnéztiink,
(Billingo és Szamlazz.hu) mi a Szadmlazz.hu rendszerére fizettiink eld. Itt is tobb csomag
koziil lehetett valasztani, mi a Profi csomagot valasztottuk 2 890 Ft + Afa / ho értékben, amire

koltségként a honap végén rajott az 5 Ft / db + Afa E-szamla kiallitasi dij is.

2 890 Ft - stams

havi dijfizetés « dsszesen 34 680 Ft + afa/év

0 Ft 1490 Ft -+ srams 2 190 Ft . srams

Mindig ingyen! havi dijfizetés « 6sszesen 17 880 Ft + afa/év havi dijfizetés « sszesen 26 280 Ft + 4fa/év

Minden ami #free Minden ami #start

NAV adatszolgaltatas
Korlatlan papiralapa szamla

Automatikus partneradat-kitoltés

E-szémla 15 Ft/db + afa (kézi)

Kifizetettségkezelés

E-szémla 5 Ft/db +afa (kézi)

Autokassza: szamlak és banki

+

Minden ami #digital

E-szamla ingyen (kézi
szamlakiallitds esetén)

+

+
Konyveld meghivasa + Dijbekérs, szallitélevel tranzakciok automatikus 4 Digitalis szamlaarchivalas
Szamlaértesitd és fizetési + Tobbszintii jogosultsagkezelés parositasa + szamlaverzum: kimend és bejové
felszolitas L, L. Autokassza: dijbekérd szamldid egy helyen

<+ Automatikus értesit és fizetési ) Amlaza
Szamlakép személyre szabasa felszélitas automatikus szamlazasa 4 Online pénzigyi (kényvelsi)
Online ugyfélszolgalat < Szdmlaismétlés, masolds, adatkapcsolat
minden nap (8:00-20:00) piszkozat 4 Tovabbi integraciok

+ Keret- és adéfigyels (kiiln dij + BinXx Szamlazz hu Prémium

ellenében) kartya 0 Ft / hé
+

IRANY A #FREE

CSOMAG RESZLETEI

= Live chat minden nap
(9:00-17:00)

IRANY A #START

CSOMAG RESZLETEI

IRANY A #DIGITAL

CSOMAG RESZLETEI

32. abra - Szamlazz.hu csomagajanlatok — sajat abra
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fidkhol

IRANY A #PROFI

» CSOMAG RESZLETEI




A logisztika kérdése is fontos volt, szerencsére a Shoprenter szerzodott partnere a GLS-
nek, igy a Shoprenter GLS platformot hasznalhattuk, amit nem kellett kiilon integralni, a GLS
szamlakat belsOleg allitotta ki, igy ezzel igazan sokat nem Kellett foglalkozni. A
vevokozpontisag az elsd, igy integraltuk a Foxpostot, a Packetat és a kotelez0 MPL

csomagfuvarozo cégeket is.

Miutdn mindent integraltunk ¢és jogilag is rendben volt a weboldal, probavasarlasokkal
ellendriztiik, hogy a szamlak kiallitddnak, a vevokhéz megérkeznek, és a Szamlazz.hu-ban is
jelen vannak, kiadtuk a weboldalt ismer6soknek, igy végeztiink egy tigynevezett dry és wet
tesztet, hogy visszajelzéseket kaphassak a felhasznaloi élményrdl. A visszajelzések alapjan

ugy talaltam, hogy az oldalt 2024.10.05.-én élesithetem, a webshop ttjara indult.
19. SEO ES SEM EREDMENYEINK

A webshop létrehozasat kovetéen egy SEO audit és egy kulcsszokutatdsnak
koszonhetden optimalizaltuk a weboldalt, hogy a versenytarsakhoz kozel tudjunk keriilni

mind keresési rangsorban mind pedig lathatosagban.

Site Audit: Summary

@ Resources with 4xx status code 0 © Broken links 0
@ Resources with 5xx status code 0

@ 404 page set up correctly Yes @ Broken images 0
(©) robots.txt file Yes @ Emptyalttext 2
© xml sitemap Yes

() Fixed www and non-www versions Yes @ HTTPS pages with mixed content issues 0
@ Issues with HTTP/HTTPS site versions No (© Pages with multiple canonical URLs 0
(%) Pages with 302 redirect 0 (© Too big pages 0
@ Pages with long redirect chains 0

(i) Pages with rel="canonical” 49

33. abra - Technikai SEO audit eredmény - sajat abra
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Az eredmény alapjan elmondhaté hogy a weboldal beallitasa ¢és optimalizalasa nagyon
jol sikertiilt, melyet az on-site SEO eredményiink is tokéletesen visszaigazol. A finomitasokat
kovetden webshopunk maris a masodik leglathatobb weboldal lett keresémotorok

szempontjabol.

theunknown.hu

The Unknown — Luxus lllatgyertyak és Bonbonok, Személyre Szabva

13%

Keywords: 10  Search engines: 1  Compare with: Previous  Date: Jan 17, 2025

auroracandle.hu

menedekkezmuvesgyertya.hu

morelightcandle.hu

6%

17%

90/0

candle-by-arvai.hu 0%

miaamorcandle.com 0%

34. abra - Search Engine Results - sajat abra

A megfeleld kulcsszavak kivalasztdsa az egyik legfontosabb egy webshop
iizemeltetésekor, mivel a potencialis vevok keresése alapjan fogja feldobni a keresémotor az
adott weboldalt. Ezek alapjan elengedhetetlen a megfeleld kulcsszokutatas, valamint a

kulcsszavakhoz tartozo tagolasok valamint backlinkek kialakitasa.

Keyword Rankings

G
illatbonbon 1
egyedi gravirozas 22 170
luxus illatgyertya 30 10
ajandék illatgyertya
diffuzor 9,900
kézmives illatgyertya 110
luxus otthoni illatositd
otthoni illatosité 110
prémium illatgyertya 10
szemeélyre szabott ajandék 390

35. abra - Kulcsszokutatas és eredmények - sajat abra
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Az eredmények alapjan elmondhato, hogy illatbonon keresésre a The unknown Candle
webshopja elsd helyen jelenik meg. Ami nagyszerli eredmény, de sajnalatosan erre a szora a
keresési eredmények értelmezhetetlenck, mely azt jelenti, hogy a vasarlok nem keresnek ra
erre a szora, vagy csak nagyon ritkan, hisz nincs még benne a koztudatban. Ha tovabb
elemezziik az eredményeinket, elmondhatjuk, hogy az egyedi gravirozas illetve a luxus
illatgyertya keresés esetén jeleniink meg de itt mar csak a TOP 30-ban. A f6 profilunkba
tartoz6 kulcsszavak esetén nem vagyunk benne a TOP 50 weboldalba, amit kiajanlanak a

keresOrobotok. De mitdl is lehet ez?

Erre az off-site SEO elemzés adhat valaszt, melynél nem art egy dsszehasonlitast

végezni a konkurencidval és megvizsgalni mi lehet az oka a negativ rangsorolasnak.

Parameters # theunknown.hu auroracandle.hu @) gyertyahu ightcandle.hu candle-by-arvai.hu miaamorcandle.com
Domain Strength 0.06 0.39 0.06 0.32 0.12 0.38
Domain InLink Rank 1 6 1 5 2 1
Domain Age N/A N/A N/A N/A N/A 2y 1m
Total Backlinks 6 2,306 19 116 95 61
Total Linking Domains. 1 28 1 24 4 13
IP Addresses 1 29 1 24 4 13
C-Blocks 1 29 1 24 4 13
Dofollow backlinks 6 2,305 19 110 95 59
Domains linking from homepage o 1 o 0 [} [}
Top TLD 1(‘]?% 42‘.9% l.(;l:% 29.2% 50% 38.5%
Top Country 100% 4 toox a2 7% ax
Text links 100% 7% 100% 71% 98% 49%
Anchors 1 33 1 23 3 20
Anchor text diversity 17% 1% 5% 20% 3% 33%
Linked Pages 1 29 1 32 3 31
Overall rating:

36. abra - Off-site SEO eredmények - sajat abra

Az egyik legfontosabb mutatdszam a rangsor kialakitasakor a Domain erdssége, azaz
Domain Strength. Ez az érték a domain hitelességét méri. Minél tobb kereszthivatkozas van
egy webshoprol egy masik oldalra vagy egy weblaprol az adott webshopra ez az érték ugy
valtozik. A weblapok linkelésekor fontos, hogy a linkiink egy olyan weboldalon legyen
»agyazva”, megjelenitve, aminek a domain strength-je szintén magas. Ezzel biztositja, hogy a

webshop megbizhato.
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20. TELJES KOLTSEGE EGY INDULO VALLALKOZASNAK, A
HOZZA TARTOZO WEBSHOPPAL

A teljes koltsége egy webshopinditasnak tetemes is lehet, kifejezetten az eldmunkalatok
miatt, hiszen nem mindegy, hogy ki, milyen vallalkozési format valaszt. Mi tobb labon allunk,
ami a munkat illeti, igy nekiink a Kft. alapitasa volt kézenfekvd, mert a gyertyakészités csak
egy része az egésznek, igy akinek csak a gyertyakészités a tevékenysége, sima vallalkozoi

igazolvannyal is elég rendelkeznie. Nalunk ez nem volt opcid, igy a koltségek az alabbiak

szerint alakultak:

AP

Koltségformak Netto
Cégalapitas 3000 000 Ft
Cégnév lefoglalas 15 000 Ft
Kamarai regisztracio 5000 Ft
SzEkhely ellendrzeés 5000 Ft
Bankszamlanyitas 0Ft
Ugyvédi dijak 50 000 Ft
Domain a cégnek 500 Ft
Védjegyoltalom 80 000 Ft
Osszesen 3 155 500 Ft

37. abra - Cégalapitasi koltségek - sajat abra

Ezen feliil vannak az éves és havi fenntartasi koltségek, melyek a kdvetkezOk szerint

alakultak:

EVES FENNTARTASI KOLTSEGEK HAVI FENNTARTASI KOLTSEGEK

Koltségformak Ft+ Afa/év Koltségformak Ft+ Afa / honap
Domain a weboldalnak 4 490 Ft Webshop 19 990 Ft
SSL Szamlazz.hu 2 890 Ft
Targyi eszk6z0k 400 000 Ft Anyagbeszerzés 350 000 Ft
Virtualjog 64 800 Ft Konyveld 30 000 Ft
Osszesen 469 290 Ft Osszesen 402 880 Ft

38. 4bra - Eves és havi fenntartési koltségek - sajat abra




21. MELYINTERJU

A primer kutatdsomhoz, hogy fel tudjam allitani a helyes kérdéseket, mindenképp
sziikségem volt egy szakmabeli interjialanyra, az ¢ valaszai alapjan tettem fel a kérdéseimet

kés6bb, a nagykozonségnek.
21.1. Interjualany

Az interjuban Kassai Krisztina, a Helia-D e-kereskedelmi vezetdje volt a segitségemre.
Azért 6t valasztottam, mert mindenképpen magyar terméket gyartd és forgalmazo,
webshoppal rendelkez6 személyt és markat kerestem, hisz a The unknown Candle is magyar
tervezotol magyar terméket hoz 1étre, amit aztdn a webshopjan keresztiil forgalmaz. Az elsd
kérdésben megkérem, hogy mutatkozzon be és meséljen a szakmai hatterérél. ,,Kassai
Krisztina vagyok, a Helia-D webaruhaz vezet6je. Az Iparmiivészeti Egyetemen végeztem
(iparmiivész és design menedzser szakon) és utana tobb szamitogépes rendszerrel kapcsolatos
iskolat elvégeztem, illetve a munkdim is hasonlo teriiletre tereltek. Jelenleg feliigyelem a
helia-d.hu, heliadprofessional.hu, helia-d.eu és a norabeauty.com oldalat. Az akciok felépitése
¢s a kiilsé/belsd rendszerek feliigyelete is hozzdm tartozik, illetve a belsd marketing

osztalyunkkal egyiitt alakitjuk ki a hirleveleinket és marketing terveinket.”
21.2. Interju

11 szakmai kérdést tettem fel Krisztindnak. Az elsd, hogy hany webshopot lizemeltetett
hogy 5-6 webshopot tizemeltetett eddig, a Helia-D webshopjain kiviil €s a marketingstratégiat
mindig a marketingesekkel egyiitt dolgozta ki. Hogy milyen tipusi online hirdetéseket
alkalmaznak jelenleg és melyik bizonyult a leghatékonyabbnak azt mondta, hogy szinte
minden. Google Ads, Facebook, TikTok, a Iényeg, hogy folyamatosan monitorozzak, hogy
mikor melyik a legoptimalisabb. A kovetkezd kérdésem az volt, hogy hogyan mérik a
hirdetések hatékonysagat a konverzids arany javitdsa szempontjabol? , Kiilsos céggel kezeljiik
ezeket a hirdetéseket. Minden hénap végén megvizsgaljuk az eredményeket.” Milyen tipust
akciok (pl. villamakciok, szezondlis kedvezmények) voltak a legnépszeriibbek a vasarlok
korében? ,Egy villamakcio hatékonysdga az akcioban szerepld termékcsaladoktol fligg.
Természetesen a legjobb bevételt mindig a nagy akciok hozzak. (Glamour, Black-Friday,

stb.)” Mely kozosségi média platformokon a legaktivabbak, ¢s melyik hozza a legjobb
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eredményeket? Krisztina szerint eddig a Facebook fidkjuk volt kiemelkedd, azonban erdsodik
az Instagram ¢és a TikTok oldaluk is. Feltettem azt a kérdést is, hogy milyen tipust tartalmak
valtak a legnépszeriibbé a kozonségiik korében? A valasza szerint az edukativ tartalmak a
legnépszeriibbek. Mi a legfontosabb tényezd, amely befolydsolja a vasarlok dontését egy
termék megvasarlasakor? Krisztina elmondta, hogy mindenképp az ar ami befolyasolja a
vasarlast, vannak olyan termékcsoportok, amik népszeriibbek, de latszik, hogy a vevok ar
érzékenyek. Megkérdeztem tovabba azt is, hogy milyen stratégidkat alkalmaznak a visszatérd
vasarlok szamanak novelésére? A valasza szerint egyszeriien kuponokkal kedveskednek a
visszatérd vasarloknak. Az utolso két kérdést 6sszevontam, megkérdeztem, hogy m ilyen SEO
- stratégiakat hasznalnak a webshop latogatottsaganak novelésére és hogy észleltek-e jelentds
valtozast az organikus forgalomban egy-egy nagyobb SEO - fejlesztés utan? A valasz a
kovetkezd volt. ,,Az Osszes termék adatlap és blog cikk az oldalon SEO-zva van. Nélunk
mindig elég jelentds szamu az organikus forgalom. De az is igaz, hogy a SEO-ra kezdetektdl

fogva figyeliink.”
22. PRIMER KUTATAS

A primer kutatdisom kérdéseihez tehat Kassai Krisztina interjujaban elhangzottak
szolgalnak alapul. A kérddivet 242 f6 toltotte ki, a kitoltok tilnyomo tobbsége 18-35 (29%) és
az az 50 ¢év feletti (32%) korosztalybol keriiltek ki, ami vegyes életkori eloszlast jelent.
Foglalkoztatasi helyzet szerint a kitoltok 48%-a alkalmazottként dolgozik. Foldrajzi
elhelyezkedés tekintetében a legtobben egyéb varosokban (42%), mig 20% budapesti, a
fennmarado 38% pedig kozségekben ¢él. Ez alapjan elmondhatd, hogy a kialakult minta nem
reprezentdlja Magyarorszag lakossagat sem kort, sem nemet, sem foldrajzi eloszlast
figyelembe véve. Ugyanakkor hangsulyozndm, hogy a The unknown Candle célcsoportja
jellemzden a fiatal, tehetds, illatgyertyakat, dizdjnos targyakat kedveld ndkbdl all, igy az

eredmények mégis atfogo képet nyujtanak a fogyasztoi és vasarlasi szokasokrol.
22.1. Kutatasom célja

A kutatdsom célja, hogy kideritsem, a The unknown Candle marka milyen helyet foglal
el a piacon ¢és milyen a megitélése. Ehhez egy egyszerli, random hoélabda modszerrel
végeztem el a felmérést egy Google Forms-ban megirt kérddiv segitségével, mert a témambol
fakadéan masképp nem tudtam volna relevans adatokkal aldtdmasztani az elemzésem. A

holabda médszer Iényege, hogy eldszor néhany tagot keresiink fel a célcsoportbol, majd a mar
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megkérdezetteken keresztiil ujabb — és ujabb személyeket. Az ismerdseimen tul, akik szintén
megosztottdk, megosztottam kiillonboz0 médidkban is a linket: LinkedIn, Threads, és a

Szakdolgozat kérd6iv csoport Facebookon. A kérdéivet végiil 242 {6 toltdtte ki.
22.2. A kutatashoz sziikséges kérdések

A kérdéseimet négy blokkra osztottam. Az elsé, amire kivancsi voltam, azok a
demografiai adatok, a kovetkezd részben arra kérdeztem ra, hogy vasarol-e online
webshopbdl, mi befolyasolja a vasarlas soran, a harmadikban arra kérdezek ra, hogy ismeri-e
a dolgozat témajat, a The unknown Candle markat. Az utolsé blokk magéaro6l a markarol szolt,
hogy véasérolja-e, vagy ha nem, miért nem, és mi az, ami leginkdbb novelné a vasarlasi

hajlandosagat a www.theunknown.hu webaruhazban.

23. KERDOIV KIERTEKELESE
23.1. Demografiai adatok

A kitoltés alapjan, a 242 {f6bol, az egyszerli demografiai megoszlas szerint a valaszadok

81%-a nb, 19%-a férfi volt.

Az életkor szerinti megoszlas segit megérteni a valaszadok korcsoport béli eloszlasat.
242 valasz alapjan a legtobb valaszad6 kozépkoru vagy annal iddsebb. (32%). A masodik
legnagyobb csoport a 46-50 évesek kozil keriilt ki, 21%, és a 26-46 éves korig szinte
egyenlden oszlott meg a kitdltések szama, 18-19%. A legkisebb szazalékban a 18-25 évesek
toltotték ki a kérdoivet, minddssze 10%. Ha a cél a fiatalabb vasarlok bevonzasa, akkor
érdemes atgondolni, hogy a kommunikécios csatorndk (pl. TikTok, Instagram), a dizajn és az

ajanlatok mennyire sz6lnak hozzajuk.

Az 6n életkora? Az 6n neme?
(242 valasz) (242 valasz)

18-25 éves
10%

nd
81%

39. abra - Megkérdezettek életkora - sajat abra 40. abra - Megkérdezettek neme - sajat abra


http://www.theunknown.hu/

A lakohely szerinti megoszlds a valaszadok foldrajzi eloszlasat mutatja. A valaszadok
tobbsége nem nagyvarosi kornyezetben él, hanem kozségekben és kisebb varosokban, ez
Osszesen a 68%-at teszi ki a valaszadoknak. Bar Budapest lakossaga orszdgosan kiemelkedd a
véalaszadok csupan 20%-a €l itt. Megyeszékhelyek €s egyéb nagyvarosokban €10k a legkisebb
csoport, 7 és 5%. Ha a cél a budapesti vagy nagyvarosi kézonség novelése lesz, akkor
érdemes megnézni, hogy a kommunikacid és hirdetések mennyire fokuszalnak ezekre a
teriiletekre. A kovetkezd demografiai kérdés a gazdasagi helyzetre iranyult. Ez a
foglalkoztatottsdgi megoszlas megmutatja a valaszadok tarsadalmi-gazdasagi helyzetét. Az
Osszes valaszado itt is 242 6 volt, ahol a legnagyobb csoportot az alkalmazottak tettek ki,
48%-kal. Ez a szam arra is engedhetne kovetkeztetni, hogy a marka célcsoportja leginkabb a
munkavallalokra épiil, akinek stabil jovedelme van. A masodik legnagyobb csoport a
nyugdijasok korébdl keriilt ki, de ez joval alul marad az alkalmazotti csoporttdl (21%). Ez azt
jelenti, hogy az iddsebb korosztaly is érdeklédést mutathat webshopban arult termékek irant.
Az egyéb kategoria, mely jelenthet munkanélkiilit, GYED-et, GYES-t, tartds tappénzt vagy
alkalmi munkavallalot egyarant, egészen magas szazalékot mutat. 14.5% A két legkisebb

csoport szinte egyforma megoszlassal a didkok ¢és a vallalkozok. 7,9 és 7,4%.

Melyik kategoriaba tartozik leginkabb?

. , 5
(242 vélasz) Az 6n lakohelye?

(242 valasz)

Egyéb
15%

Kozség
Nyugdijas 38%

22%

Megyeszékhely
7%

Vallalkozo

7% Egyéb—
nagyvaros
5%
41. abra - Megkérdezettek gazdasagi helyzete - sajat abra 42. abra - Megkérdezettek lakohelye - sajat abra
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23.2. Online vasarlasi szokasok

A kérdoiv kovetkezd és egyben elég beszédes része az a webshop hasznalati szokésokat
mutatja be. Az Osszes valaszadd itt is 242 {8 volt, ebbdl 222, vagyis 91.7% szokott

webshopban vésarolni.

Szokott webaruhazbdl vasarolni?
(242 valasz)

43. abra - Megkérdezettek webshop hasznalata - sajat abra

Igennel 222-en valaszoltak, igy a kovetkez6 kérdésre mar 6k adnak relevans valaszt. A
legnagyobb csoport az 50.9%, 6k havonta vasarolnak webaruhdzbdl, ezt kdvetden a ritkdn
csoport kovetkezik akik még csak nem is évente vasarolnak, ez 34.7% és aki évente vagy
hetente vasaol az elenyészé szazalék, 5,4 és 9. Mit jelent ez? Az online vasarlas elterjedt
vasarlasi forma (92%), tehat a webshop hasznalat a valaszadok szamara természetes. A
havonta vasarlok vannak a legtobben (51%), ami azt jelzi, hogy egy stabil, rendszeres vasarloi
bazis all rendelkezésre.

Amennyiben az el6z6 kérdésre IGEN volt a

valasz, milyen gyakran vasarol online?
(222 vélasz)

Ritkan
35%

Evente
5%

44. abra - Megkérdezettek webshop hasznélatanak gyakorisaga - sajat abra
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A ritkan vasarlok (35%) és évente vasarlok (5%) azok, akiket érdemes jobban
0sztonodzni, példaul akciokkal, hiiségprogrammal vagy exkluziv ajanlatokkal. A heti vasarlok
(9%) kisebb, de nagyon elkotelezett csoport, akiket prémium ajanlatokkal vagy eldfizetéses
rendszerrel is meg lehet szolitani. Ha a cél az eladdsok novelése, akkor a ritkan vasarlokat

érdemes aktivizalni, mig a havi vasarlokat hosszl tAivon megtartani.

A kovetkez6 kérdések a vasarloi attitlidokre és hirdetésérzékelésre mutat rd. A vasarloi
onjellemzés alapjan mintegy 42%-a a valaszadoknak arérzékeny, 36%-a mindségorientalt és

pusztan 22%-a vagyik egyediségre. Ok valosziniileg ugyanugy keresik a prémium termékeket.

Hogyan jellemzi magat mint vasarlé?
(242 valasz)

Egyediségre
vagyo
22%

45. abra - Megkérdezettek onjellemzése - sajat abra

A szezonalis kedvezmények, mint a karacsonyi akcidk a legvonzébb a vasarlok
korében, ez 39%-ot tett ki. Tehat a szezonalis kampanyokat fokuszaltan és aprélékosan kell
megtervezni, mert ezek keltik fel leginkabb az érdeklddést. A black Friday, Glamour akcidok
vagy a villamaakciok viszonylag egyforma szamokat hoztak, 22-21%. Az arérzékeny
vasarloknak a villamakciok és arkedvezmények is fontosak. Az altalanos markamegjelenés

(17%) kevésbé hatékony 6nmagaban, inkdbb promoéciokkal kombinalva lehet sikeres.
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Milyen tipusu online hirdetéseket és promadcidkat
észlelt eddig? Melyek voltak a legvonzébbak?
(242 valasz)

Altaldnos marka
megjelenés
17%

Black Friday /
Glamour akcidk
22%

Villamakciok
22%

46. abra - Megkérdezetteknek melyik a legvonzobb hirdetés vagy promodcid - sajat abra

A gyertyaanyagok fontossaga és az egyedi gravirozas iranti érdeklddés alapjan eldszor
az anyaghaszndlatot elemzem. 1-5-ig lehetett a fontossdgot bedllitani, ahol 1 az egyaltalan
nem fontos és 5, a nagyon fontos volt. A legnagyobb csoport a nagyon fontos kategoriat
valasztotta, ami 34%, ami azt jelenti, hogy egy jelentds vasarldi réteg eléggé edukalt a szoja
¢s a paraffin anyagok haszndlatanak karos- vagy nem kéros mivoltabol, igy tudatosan
vélasztja a prémium alapanyagokat. 24% viszont egyaltalan nem torédik vele, tehat naluk
inkabb az ar, az illat vagy a dizajn lehet donto tényezd. A kozépso kategoriak, a 2-4 9sszesen
43%-0s aranya arra utal, hogy sokan nem ragaszkodnak egy konkrét anyaghoz de nyitotta

lehet dket tenni a jobb mindségu alternativakkal.

Fontos-e az 6nszamara a gyertya termékek anyaga (pl.
széjaviasz, paraffin, stb.)?
1 az egyaltaldn nem, 5 a nagyon fontos.

(242 valasz)
82
57 <3
28
22
1 2 3 4 5

47. abra - Megkérdezetteknek fontos-e az anyag hasznalat - sajat abra
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Az egyedi gravirozds kérdéskorében inkabb az ajandékozasi céllal torténd vasarlas
domindl (44%), tehat vente akéar tobb csucsszezon is lehet, ilyen példaul a karacsony, a
Valentin-nap, az Anyak napja. A vasarlok 40%-a még soha nem vett gravirozott terméket,
ami egy kiemelkedd lehetdség lehet egy erdsebb marketingkampanyra. Oket példaul

személyre szabhat6 ajandékotletekkel lehetne megszolitani.

A 16% stabil alapot jelent, rajuk érdemes fokuszalni és Ujabb kreativ gravirozasi
otleteket ki taldlni. A tovébbiakban fontos lenne kommunikalni a fenntarthatd vagy prémium
anyagokrol azok felé, akiknek ez fontos és azok felé is akik semlegesek, ket mindenképp

edukalni sziikséges, ha szeretnénk atbillenteni a prémium anyaghasznaldk csoportjaba.

Vasarolt mar olyan terméket, amely

egyedi gravirozast tartalmazott?

(242 valasz)
Igen, gyakran

vasarolok
egyedigravirozott
termékeket
16%

Nem, még nem
vasdroltam ilyet |
40%

48. abra - Megkérdezettek vasaroltak-e mar gravirozott terméket - sajat abra

A kovetkez6 kérdések a vasarloi dontés tényezoket és az egyedi diszitéssel kapcsolatos
preferncidkat vizsalja. A legfontosabb tényezdk az online gyertya vasarlaskor a termék

egyedisége mintegy 40,9%-nak fontos.
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Mi a legfontosabb tényezo a dontésében,

amikor online vasarol gyertyat?
(242 valasz)

A gyors szallitas
3%

A termék
egyedisége
41%

49. abra - Megkérdezettek legfontosabb dontési tényezdje gyertya vasarlas esetén - sajat abra

Az el6z6 szamok alapjan arérzékenyek a megkérdezettek 42%-a, a dontési tényezonél
az ar ennél a kérdéskornél viszont csak 28,5%. A két kiilonbozé kérdés kozotti eltérés
valésziniileg azt mutatja, hogy a vasarlok a gyertya vasarlasakor kiilonb6z6 szempontokat
mérlegelnek, attol fiiggben, hogy épp egy altalanos vasarlasi dontést hoznak, vagy konkrét
termékrdl van sz6. Amikor altalanos vasarlasi dontést hoznak, az ar szereper kiemelt, de nem
a legfontosabb (28,5%), ez arra utalhat, hogy a vasarlok egyensulyt keresnek az ar, a mindség
és az egyediség kozott. Egészen magas %-nak fontos az illat, 27,7%, de nem annyira fontos,
mint az, hogy egyedi legyen. A gyors széllitas 3,9%, ez viszonylag kevésbé fontos, ami azt

jelenti, hogy a vasarlok hajlandoak varni a termékre, ha az kiilonleges.

Az egyedi diszitéssel (esetlinkben gravirozassal) rendelkezd gyertydk vésarlasdnal
40,1% mondta azt, hogy szivesen vasarolna maganak, mig 50,4% csak ajandékozasi céllal
tenné ugyanezt. A vasarlok tehat értékelik a kiilonleges, személyre szabott termékeket.
Fontos, hogy a termék kiilonleges megjelenése és mindsége legyen kiemelve, hiszen az
egyediség elsddleges tényezd a megkérdezettek valaszai szerint. 10%-at a megkérdezetteknek

egyaltalan nem érdekli, hogy a terméken egyedi-e a diszités, avagy sem.
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Vasarolna olyan gyertyat, amely egyedi

diszitéssel vagy gravirozassal rendelkezik?
(242 valasz)

Nem érdekel

0% 020 T

Igen, szivesen

vasdrolnék egyedi

terméket
40%

50. abra - Megkérdezettek érdeklédési kore az egyedi diszitéssel ellatott gyertyak esetében - sajat abra

23.3. Markaismertség

A kovetkez6 csoport a markaismertséget vizsgalja, azon beliil is a The unknown Candle
marka ismertégét és a talalkozasi pontokat. A marka ismertsége hajszalpontosan 50-50% lett,
vagyis a megkérdezett 242 f6bol 121 ismerte és 121 nem. A The unknown Candle marka
ismertsége egyenlden oszlik meg a valaszadok kozott, tehat egy jelentds részilk nem
talalkozott még vele, mig masok ismerik. Ez arra utal, hogy a marka még nodvekedési

szakaszban lehet, vagy specifikus célcsoportokra koncentral.

Ismeri On a The unknown Candle

markat?
(242 valasz)

nem
50%

51. abra - Megkérdezettek markaismertségének eloszlasa - sajat abra
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A kérdésre, hogy hol talalkozott a markaval, igy valaszoltak, akik ismerik. A
legnagyobb forras, ahol a vasarlok talalkoztak a markaval az a személyes ajanlas utja volt
(28,9%). A social média posztok és a hirdetések is szoros kapcsolatban allnak a marka
ismertségével, tehat a markénak érdemes lenne erdsitenie a jelenlétét ezeken a platformokon
(24,8 és 8,3%). A Google keresés (11,6%) €s az ajanlo oldalak, pl. online Ujsdgok, blogok
(9,9%) szédmai arra utalnak, hogy a marka keresett és masok altal ajanlott is, de az organikus

jelenlét fejlesztendd, mert ez javitja a lathatosagot.

Hogyan aknazzuk ki ezt a tudast? Erdsitsiik a személyes ajanlasokat, pl. referenciak,
vélemények 0sztonzésével a vasarlok korében, ami uj vasarlokat hozhat. Noveljiik a social
media aktivitast, kiilonosen hirdetések formajaban, hogy minél tobb potencialis vasarld
talalkozzon a markéaval. Fokuszaljunk Google keresésekre is, hogy a marka jobban
megjelenjen és még tobb organikus latogatdot vonzzon. Hasznaljunk ajanlé oldalakat,

blogokat, hogy kiilsd, hiteles forrasbol erdsitsék a marka megitélését.

Amennyiben az el6z6 valasza IGEN volt, kérem

jelolje meg, hogy hol taldlkozott vele?
(121 valasz)

Egyéb
16%

Baratok,
ismerdsok Social media
ajanlasaval hirdetés
29% 8%

Ajanlo oldalak Google keresés
vagy blogok altal ———— alapjan
10% 12%

52. dbra - Megkérdezettek hol talalkoztak a markaval - sajat abra

Azért rakérdeztink a marketingcsatorndkra is, mert érdekelt benniinket, hogy a
webshoppal és termékeivel taldlkoztak-e, hiszen minden nap posztolunk és a kdvetok egy
része Ujra is osztja ezeket a posztokat és videokat. A valaszok alapjan a Facebook hirdetések a
leggyakoribb marketingcsatorna, amivel taldlkoztak (30,26%), ami azt jelzi, hogy ez a

platform jol miikodik a marka elérésében.
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Az Instagram posztok (7,1% és a TikTok videok (5,8%) kisebb aranyban jelennek meg,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy bar van jelenlét ezen a két platformon, az elérésiik nem
olyan magas. Az egyéb kategéria 22,4%-0s aranyban van jelen, amely valoszinileg

sz4jhagyomany Gtjan torténd ismeretszerzést jelent.

Talalkozott mar valamelyik
marketingcsatornakon a
www.theunknown.hu webshoppal? Ha
igen, hol?

(242 valasz)

Facebook
hirdetések
30%

Nem
35%

Egyéb
22%

Instagram posztok

TikTok videsk 7%
6%

53. abra - Megkérdezettek hol talalkoztak a markaval - sajat abra

Hogy mennyire befolyasolja a social media jelenlét a vasarloi dontéseket arra
szélsoséges valasz érkezett. Az egyes az egyaltalan nem, az 0tds valasztds a nagyon
befolyasol, amikre szint egyenld valaszarany érkezett. El6bbire 25,6% mig az utobbira 24,6%
voksolt. A nem befolyasolt valaszok tehat 25,6% azt mutatja, hogy egy kisebb csoport

szamara nem jatszanak szerepet a social media hirdetések a vasarlasban.

Mennyire befolyasoljak a marka valasztasat a
kiildnb6z6 social media megjelenések?

1 az egyaltalan nem, 5 a nagyon fontos.
(242 valasz)

60

56

40

1 2 3 4 5

54. 4bra - Mennyire befolyasolja a social media jelenlét a vasarloi dontést - sajat abra
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vasarlok 41%-a (4-es 5-0s valasztas) fontosnak tartja a social media megjelenéseket, tehat egy
jelentds része szamara ez a jelenlét pozitiv hatassal van a vasarlasi dontésére. A semleges
valaszol (23%) alapjan a vésarld szamara tokéletesen mindegy, nem befolyasoljak jelentdsen

a dontését.

Mi a teend6? Fokuszalni a Facebook hirdetésekre, novelni a Tiktok és Instagram aktivitast,
torekedni arra, hogy a social media megjelenés pozitivan befolyasolja a vasarloéi dontéseket,
pl.: kreativ, figyelemfelkelt6 hirdetésekkel, személyre szabott ajanlatokkal media megjelenés
pozitivan befolyasolja a vasarloi dontéseket, pl.: kreativ, figyelemfelkeltd hirdetésekkel,

személyre szabott ajanlatokkal.

23.4. Vasarlasi hajlandosag novelése és dontési tényez6k a The Unknown

Candle webshoppal kapcsolatban

A vasarlok szamara a termékek mindsége €s designja a legfontosabb dontési tényezd
(37,5%), ami azt mutatja, hogy a marka vizualis megjelenése és prémium jellege Kiemelt
szerepet jatszik. Az akcidk és kedvezmények (22,1%) fontosak, de nem dominaljak a dontést,
mig az egyedi termékek ¢€s a vasarloi vélemények is jelentds hatissal vannak a vasarlasi

hajlanddsagra, de méasodlagos szerepet toltenek be.

Mi befolyasolta leginkabb a vasarlasi
dontését a www.theunknown.hu webshoppal

kapcsolatban?
(242 valasz)

'Vasa'rlm Egyedi termékek

vélemények o

19%

21%
A termékek Akcidk és
mindsége és kedvezmények
designja \ 22%

38%

55. abra - Mi befolyasolja leginkabb a vasarlasi dontést a The unknown Candle vasarlasa soran - sajat abra
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A webaruhaz dizdjnja és felhasznaldi élménye rendkiviil fontos a vasarlok szdmara,
hiszen 41,8%-uk azt valaszolta, hogy ez nagyon fontos szamukra. Ez arra utal, hogy a
felhasznaloi élmény javitasa és a weboldal dizajnjanak optimalizalasa szoros kapcsolatban all
a vasarlasi hajland6sag novelésével. Azok, akik semlegesnek vagy kevésbé fontosnak tartjak a
dizajnt 23,7%-ot képviselnek, tehat az élmény €s a navigacio egy alapvetd tényezd a vasarlas

soran.

Mit tegylink? Tovabbra is fokuszaljunk a termékek minéségére és designjara, hiszen ez
a legfontosabb tényezd, amely a vésarlokat vonzza. A termékek prémium mindségének és
vizualis vonzerejének hangsiulyozasa fontos lehet a vasarloi dontések formalasaban. Erdsitsiik
az akciokat ¢s kedvezményeket, hogy noveljiik az érdeklddést, kiilonosen azok szdmara, akik
az arra érzékenyebbek. Tovabbfejleszteni a webdruhdz dizdjnjat és a felhaszndloi élményt,
mivel a vasarlok tobbsége szdmara kritikus a konnyli navigacio és az esztétikus megjelenés,

ez mindenképpen javitja a vasarlasi élményt.

Mennyire fontos Onnek a webaruhaz dizajnja és felhasznaléi
élménye a vasarlas soran?
1 az egyaltalan nem, 5 a nagyon fontos.
(242 valasz)

103

11

I -

1 2 3 4 5

56. abra - Mennyire fontos a webaruhaz dizajnja és felhasznaloi élménye - sajat abra
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A kovetkez6 kérdés az volt, szokott-e vasarolni a The unknown Candle webshopjabol?
A valaszadok nagy része (57%) nem vasarolt még a The unknown Candle webshopjabol,
vagy nem tervez vasarolni. 18,8% vasarolt mar a webshopbol, ami viszonylag alacsony arany,
de az elkotelezett vasarlok mégis jelentés mértékben hozzajarulnak a marka ismertségéhez.
Azok, akik mas webshopot részesitenck elényben (26,1%), jelzik, hogy a marka még nem
tudta teljes mértékben megnyerni 6ket, vagy az el6z6 kérdések alapjan nem ismerds nekik a

marka és a versenytarsak valasztdsa erdsebb.

Szokott-e vasarolni online a www.theunknown.hu
webaruhazban, vagy inkabb mas webshopokat részesit
elényben?

(242 vélasz)

136

62
] L
IGEN Mas webshopot részesitek elGnyben

57. ébra - Megkérdezettek koziil hanyan vasaroltak mar a webshopbol - sajat abra

Az utolso kérdés pedig az volt, hogy mi ndvelné leginkabb a vasarlasi hajlandosagot a

www.theunknown.hu webaruhazban? 187 valds valasz alapjan a kovetkez6 kovetkeztetéseket

vontam le. Ar és mindség a legfontosabb tényezék (22,6% és 18,9%), tehat a vasarlok
szdmara kulcsfontossagl, hogy a termékek jo mindségliek legyenek, és a versenyképes ar is

elérhetd legyen. Az akciok is vonzdak, de masodlagos szerepet jatszanak.

A valaszték és uj illatok (14,2%) is egy erds tényezd, amely arra utal, hogy a vasarlok
szeretnének tobb lehetdséget, 1 termékeket kiprobalni. Az ismertség is fontos (8,6%), de nem
olyan meghatarozo, mint az ar és a mindség. Az egyediség, kinézet (6,3%) és a minta (2,9%)
kisebb hatassal vannak, de érdeklddést generalhatnak a vésarlok korében. A kialakult
szamokat hogyan alkalmazzuk a webshop marketingjére? Noveljiik a termékek versenyképes
arazasat és hangsulyozzuk a prémium mindséget, hogy megfeleljenek a vasarlok elvarasainak.
Bévitsiik a valasztékot €s 1y illatok bevezetésével frissitsiik a kinalatot, ami vonzdobba teszi a

webshopot azok szamara, akik 1j termékeket keresnek. Biztositsunk tobb akciot és
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kedvezményt, hogy 0Osztonozziik a vésarlokat a vasarlasra, kiilonosen azokat, akik

érzékenyebbek az arra.

"o

Erésitsiik a marka ismertségét, példaul tobb marketing csatornan valo jelenléttel, hogy a
vasarlok konnyebben taldljanak ra a webshopra. A termékek egyediségét és kinézetét tovabb

lehet erdsiteni, mivel egyes vasarlok szamara ez is fontos dontési tényezo.

Mi az, ami leginkabb novelné a vasarlasi hajlandsagat

a www.theunknown.hu webaruhazban?
(187 valasz)

Vasarl6i vélemany
Termékleirds
Szdllitas
Csomagajanlat
Minta

Egyediség, kinézet
Valaszték, ujillatok
Weboldal

Meéret

MindGség

Bolt, repont
Ismertség

Akcio

Ar

58. abra - Megkérdezettek koziil mi ndvelné a vasarlasi hajlandosagot a The unknown Candle-lel szemben - sajat abra
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24. HIPOTEZIS

A SWOT elemzésemben feltart, lehetéségeket valamint fejlodési pontencialokat fogom
megvizsgalni hipotéziselemzésen kereztiil, hogy megbizonyosodjak rola, hogy az elemzgs,

illetve az elemzés eredményére kialakitott akcid bevezetése hatékony lesz a jovében.

Hipotézis#1

A SEO optimalizalas noveli a Webshop organikus forgalmat és a vasarlok szamat?

Hipotézis értékelése
Ha 6 honap SEO - optimalizalas utan a havi organikus latogatok szama 0-rol 3000-re nd, és az

organikus forrasbol szarmazo vasarlasok szama 30%-kal emelkedik, akkor a SEO miikodik.

Eredmény

A webshopot 2024 oktdberében inditottam el egy alapbedllitasi SEO mellett, mely azt
jelenti, hogy a tartalmak index/follow paranccsal lettek ellatva és a megfelelé kulcsszavak el
lettek helyezve a weboldalon. Az optimalizalas alatt letisztaztam a weboldalak elérési cimet a
SEO elemzési eredményem alapjan. Bedllitottam a tokéletes H1-H3 cimsorokat (T6bb nem
talalhato a webshopban) Az 6sszes képet ellattam alt - cimmel, hogy tdAmogassam a talalatot a
képekhez egyarant, valamint elkezdtem blogot szerkeszteni a weboldalra, amely heti szinten
frissitettem azokkal a kulcsszavakkal, amik a weboldalhoz kapcsolodnak. (pl.: illatgyertya,
illatbonbon masnéven illatviasz), hogy erdsitsem pozicidomat a keresések alapjan. A hipotézis
nem allja meg a helyét, mivel az optimalizalast kovetden oktober 5. és aprilis 5.
1dointervallum kozott az eléréseink nem érték el a 3000 fot, sOt a maximalis elérésiink csak

1630 lett. Az atlagos atkattintas 8.7% -0t mutat.

¢ https/www.theunknow... ~ Teljesitmény ¥ EXPORTALAS

A Attekintés 246ra | 7nap | 28nap | 3honap | v Egyéni | Keresés tipusa: Web ~ | [ + Sziir6 hozzaadasa | Szirdk visszadllitasa

A Teljesitmény

Q URL-ellendrzés
[ Osszes kattintés (4 Osszes megjeleni.

> Indexsiés 141 1,63 E 8,7% 23
B Oidalak 2 .
%8 Webhelytérképek

® Eltavolitasok |

+ Felhasznaioi élmény |
(@ Alapvetd webes vitals-m.

& wrres s \“‘ \ “\
I\
A R N A oo
- Visanés A WA TN ) A AL N Y | R LG A I | ‘
ATV YVAALZ WN N NA LN AM TIWIMWIMWNY LM LA LA W5

59. abra - Optimalizalt weboldal teljesitése - sajat abra
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A vasarlasok szama emelkedett, de nem 30%-0s ivben, mivel csak 10 db vasarlasunk lett ez

idd alatt. Igy kijelenthetd, hogy az alap SEO optimalizalas az én esetemben nem hozta a vart

eredményeket.

Bevétel és rendelésszéam

MA TEGNAP EGY HET EGY HONAP EGY EV EGYEDI a i§;ﬂ|4 :
0 Ft O Ft 0Ft 0 Ft 97 423 Ft 97 423 Ft
0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 10 rendelés 10 rendelés

L ]

60000 Ft
50000 Ft
40000 Ft

30000 Ft

2db \ 20000 Ft

\ 0000 Ft
0db -

oFt

oktéber november december januar februsr mércius &prilis

60. abra - 2024.10.05. - 2025.04.05. kozotti bevétel és rendelésszam - sajat abra

Hipotézis#2

A limitalt idejii akciok/promociok novelik a vasarlok vasarlasi hajlandésagat?

Ertékelés
Ha egy 2 hetes 10%-0s nyitasi akcio alatt a napi rendelések szama atlagosan 0-rol 3-ra no,

akkor a promo6ci6 hatékony.

Eredmény

A webshop megnyitasakor egy nyitdsi akcidt hoztunk létre, mely biztositott 10%
kedvezményt minden termékb6l 2 héten at. Az akcio teljes iddtartama alatt 5 db
megrendelésiink lett 6sszesen, melynek 80%-a az els6 két napon teljesiilt, és a 20%-a az
utolso, tehat a promocio lezarédsa eldtti 2 nap teljesiilt. Ezek alapjan a célunkat részben értiik
el, de ez a nyitasi akcié nem valtotta be elképzeléseinket igy a hipotézis megbukott a The
unknown Candle esetében, hiszen a napi 1 vasarlasi limitet sem érte el a webshop, és a pozitiv

értékeléshez a napi 3 vasarlast allitottuk fel.
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Bevétel és rendelésszam

MA TEGNAP EGY HET EGY HONAP EGY EV EGYEDI [y 202410-05
0Ft 0Ft OFt 0 Ft 97 423 Ft 40 257 Ft
0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 10 rendelés 5 rendelés

@ Rendelések Rendelések osszértéke

odb 0Ft

61. abra - 2024.10.05. - 2024.10.19. kozotti 10% nyitasi akcié eredménye - sajat abra

Hipotézis#3
A kozosségi média kampanyok pozitivan befolyasoljak a marka ismertségét és vasarloi

elkotelezodést?

Ertékelés
Ha egy 10 napos Instagram kampany soran az atkattintasok szama meghaladja a 100-at, és

ebbdl legalabb 5%-a vasarlova valik, akkor a kampany sikeres.

Eredmény

Inditottunk egy fizetett kampanyt Instagramon melyet 10 000 Ft-bol hoztunk létre
2025.01.05. - 2025.01.10. kozott, a teljes szortimentre egy jol meghatarozott, melynek célja a
vasarlasok generalasa az elért felhasznaloknal. A 10 nap alatt elértiink 32 318 fot, ami annak
is koszonhetd, hogy a Meta a Facebookon is kiajanlotta a hirdetést. 302 atkattintast
generaltunk, ezekbdl ebben az idészakban 1 vasarlas teljesiilt, ami igy 0,33 %-ot jelent a
szamunkra. Ezek alapjan a hipotézis elso része, miszerint az atkattintdsok szdma meghaladta a

100-at teljesiilt és a masodik fel elbukott, mivel a tervezett 5%-o0s vasarlas nem jott 1étre.
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Hirdetési eredmények

c The unknown candle
Hirdetés - G
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Hirdetési eredmények
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-]

Hirdetési eredmények
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eunknown.hu
A hirdetésed mar nem fut, de a kéltségkeret nbvelésével
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32318 e

hivatkozaskattintas

302

Facebook, Instagram, Meta Audience Network,
Messenger

P Lhtnd Ea il R AL ol Ismételt kiemelés
Segitheted a tovébbi fejlédésiinket!

Elégedett vagy ezzel a hirdetéssel?

Viltoztatdsok mentése

theunknown.h
The Unknown — Luxus Bolt felkeresése
lllatgyertyak és Bonbonok, Sze... Nem

Valtoztatasok mentése

Viltoztatisok mentése™: a gombra valé koppintissal
elfogadod a A Meta felhasznélasi feitételei

Misik bejegyzés kiemelése

Valtoztatdsok mentése

Viltoztatisok mentése”: a gombra valé koppintassal Viltoztatésok mentése™ a gombra valé koppintéssal

elfogadod a A Meta felhasznalisi feltételei elfogadod a A Meta felhasznalisi feltétele

62. abra - 2025.01.05. - 2025.01.15. k6zti promocio teljesitménye - sajat abra

Bevétel és rendelésszéam

MA TEGNAP EGY HET EGY HONAP EGY EV EGYEDI 3
0Ft O Ft 0Ft OFt 97 423 Ft 7971 Ft
0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 10 rendelés 1 rendelés
@ Rendelések Rendelések dsszériéke
db
0db
6000 Ft
odb
4000 Ft
odb
2000 Ft
0db
odb oFt
5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 15

63. bra - 2025.01.05. - 2025.01.15. kozti bevétel és rendelésszam - sajat abra
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Hipotézis#4
Az influenszer marketing nagyban hozzajarul a marka ismertségének noveléséhez és
bizalmat szavaz annak a célcsoportnak, akik nem vasaroltak, ezzel novelve az elérést és

vasarlasi hajlandosagot egyarant.

Ertékelés
Magyarorszag egyik legnagyobb kovetésszammal rendelkezé ndéi influenszer altal elkészitett
Insta Story videodja generdl minimum 100 plusz kovetést €s general legalabb 25 vasarlast, a

kampanyt sikeresnek tekintjiik. A sztori 2025.02.21-én keriilt megosztasra, egy pénteki napon.

Eredmény

Az Instagramon 409 000 kovetdvel rendelkez6 influenszer storyijat kovetden mértiik a
kampany eredményességét, mely Osszesen 8 1j kovetdt hozott 0 véasarloval. Igy elmondhato,
hogy a draga influenszer marketing nem minden esetben hozza azokat az elvarasokat, amik

veliik szemben vannak tamasztva, eszerint a hipotézis megbukott.

Bevétel és rendelésszam

MA TEGNAP EGY HET EGY HONAP EGY EV EGYEDI a 20

OFt OFt OFt O Ft 97 423 Ft OFt

0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 0 rendelés 10 rendelés 0 rendelés

A kivalasztott idészakban nem volt Uj rendelés.

15+1 méd, a webaruhaz forgalmanak ndvelésére.

64. abra - 2025.02.20. - 2025.02.22. kozotti bevételek és rendelésszamok - sajat dbra
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25. OSSZEFOGLALAS

A marketing elméletek szerint felallitott elemzések és azon beliil is a kutatasom
eredményei alapjan elmondhatd, hogy a vasarlok arérzékenyek, de szeretik a mindséget és
keresik is. Kedvelik a nagyobb akcidkat, de a kevés hirdetési kampany ez altal a
lathatatlansag €s ismeretlenség, valamint a nem megfeleld atkattintasi arany nem hozott
konverzidt. A termékeinket mindséginek, de draganak latjak, igy nem vasarolnak, mert nem
ismerik, és nem biznak a termékben. A cél az volt, hogy mindenkivel megismertessiik, de a
barati korben kért ajanlasok is alul teljesitenek. A posztjainkat tovabb osztjak, de nem parosul
mellé ajanlas, igy ez nem marad mas a tartalmat fogyasztd szamara csak egy poszt. Ezek
mellett az (1j domain miatt a webshopunk hitelessége nem elegendd, hogy a TOP keresések
kozott megjelenjiink, erre rengeteg marketing koltséget kell forditani, hogy hiteles
weboldalakon, hirportadlokon megjelenjiink ezzel épitve a kereszthivatkozast és noveljiik a

hitelességiinket.

A hipotéziseink koziil egyik sem érte el a kivant eredményt, sem a promociok, sem az
influenszer marketing nem miikodott megfeleléen. Annak érdekében, hogy a mindséget

tartani tudjuk, a webshop atmenekitését valasztottuk egy a www.meska.hu kézmiiveseknek

szant online piactérbe, mert annak a fenntartasi koltsége minimalis a havi Shoprenteres
kiadasainkhoz  képest. Ez azt eredményezte, hogy 2025.04.25. napjaval a

www.theunknown.hu webshop bezarja kapuit és a Meskan miikodik tovabb. 2025.04.05-én az

Osszes termék grafikdjat Gjradizdjnoltuk és feloltottik a webshopba, mely a mai nappal
(2025.04.13.), azaz 8 nappal késdbb tobb elérést generalt, mint a bérelt webshopunk. Ahol
elérnek benniinket ezentul tehat a www.meska.hu/shop/TheUnknownCandle weboldal. A havi

kiadasainkat ezaltal a felére csokkentettiik. A cégiink 2025 decemberében 0%-os Afara
atfordithato, ami azt fogja eredményezni, hogy 2026 januarjatdl kedvezdbben kinalhatjuk
mindségi termékeinket. Létrehoztunk egy Mystery Box-ot (3 meglepetés termék) a SWOT
elemzésiink alapjan és a diffizorokat elkezdtiik 9 féle szinbdl valaszthato folyadékkal kinalni.
A 8 nap alatt ugyan vasarlas nem tortént, de bizunk benne, hogy az 11j, csalogatobb grafika és

az ujitasok meghozzak a vasarlok kedvét.
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