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Hallgato neve:
Neptun kddja
Munkarend
Szak/specializacio

Ertesitési cime:

Telefon (mobil)
e-mail cime:

A szakdolgozat cime:

Fejes Norbert

F50ZSK

Nappali

Vallalkozas menedzsment

3165 Endrefalva Csurgd6 Ut 51

+36309421069

norbertfejes9@gmail.com

A munkavallaléi motivacio vizsgalata a kéttényezds és
celkitlGzeselmeleti modellek alapjan a penzugyi
szektorban

A szakdolgozat készitéesének helye:

Véllalat neve:
Vallalat cime:
Kilsé konzulens
Neve, beosztasa:
E-mail cim,
telefonszam:

Morgan Stanley Magyarorszag Elemzé Kft.

Budapest, Lechner Odén fasor 8. 1095

Gyorke Timea, Director

gyorke.timea@gmail.com, +36305412448
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A munkavallaléi motivacié egy rendkivil fontos téma napjainkban is. Az elmult évtizedek soran
egyre tobb lehetdség nyilt meg a munkavallaldknak a munkaerépiacon, mely altal a cégeknek
versenyeznie kell egymassal a jo munkaerd megszerzése érdekében. A jol képzett munkaerd egy
nagy érték minden szervezet szamara, viszont ahhoz, hogy ez a jol képzet munkaerd hosszu tavon
elkotelezett legyen a vallalkozas iranyaba, motivaltnak kell lennie.

Az elmult évtizedek soran megannyi motivacios elmélet sziletett annak megértésére, hogy mi
motivalja az egyént a munkahelyén. Ebbdl a sok kildnbdzé elméletbdl én kéttényezds motivacios
elméletet, mely egy tartalomelmélet és a célkitlzéselméletet valasztottam, mely egy
folyamatelmélet.

Herzberg kéttényezds motivacios elméletében bemutatja a munka belsé Iényegéhez kothetd
tényezdket, melyeket motivatoroknak nevez, illetve a munkakérdlményekhez kothetd
komponenseket, melyeket higiénés tényezéknek nevez. A modell szerint nem ugyanazok a
tényezdk vezetnek a dolgozék elégedettségéhez, mint azok elégedetlenségéhez és oda-vissza,
vagyis nem egymas ellentétei.

A cékitlzéselméleti modell szerint a tudatos célok befolyasoljak a munkavallalok teljesitményét.
Ha célt kitGzé dolgozdnak megvan a kell6 elhatarozasa a céljaval kapcsolatban és annak
elvégzésére képes, akkor egy egyenes linearis kapcsolat figyelhetd meg a cél nehézsége és a
dolgozd teljesitménye kozott. Ezen tdl azt is kimondja a modell, hogy a dolgozé teljesitménye
jobb lesz a specifikus nehéz célok esetén, mint a , dolgozz a legjobb tudasod szerint” célok
esetében.

Az elméletek ismertetésén tul én magam is elemeztem, hogy szerintem milyen részei vannak a
motivacionak és definialtam is azt, mely igy hangzik: Motivaciorél beszéliink amennyiben a
dolgozoban szikséglet kielegitésére iranyuld érzés keletkezik, ennek végrehajtasaban hisz, a
végrehajtas soran lathatd és érzékelhetd a tevékenysége, melynek végrehajtasa orommel tolti el
6t és ugy érzi, hogy ezzel bizonyitani tud maganak vagy masnak, cselekvése elismerést kap
masok altal, illetve eléri céljat és az egész folyamatot sikerként éli meg.

A két elméletben elemzett modellt hivtam segitségul primer kutatdsomhoz is, mely soran egy
pénzlgyi szektorban mikodoé vallalkozasnal készitettem nyolc félig strukturalt interjut. Ezek az
interjuk nagyszer( lehetdséget biztositottak arra, hogy valés gazdasagi kdrnyezetben elemezzem
az elméletek kulonbdzd elemeit és megallapitasait.
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Az interjuk soran a motivacio altalanos megismerésén tul célom volt, hogy feltarjam hogyan
mUkodnek a modellek egyes elemei a vald életben, mennyire figyelhetéek meg az egyes részek.
A kéttenyez6s motivacios elmélet elemzése soran legfontosabb felimeréseim kozé tartozik az
interjuk alapjan, hogy a munkatarsakkal valé kapcsolat rendkivil fontos a dolgozé szamara, ezért
ez a tényez6 inkabb motivatorként értelmezhetd.

A célkitlzéselmélet, melyet a cég, ahol az interjukat keszitettem is aktivan hasznal, mindenképpen
hasznos a dolgozdk szerint, viszont a celok sulyanak a ndvelése javasolt lehet az interjuk alapjan,
hogy jobban azt érezzék a dolgozdk, hogy van jelentésége annak, hogy milyen célokat tlznek ki
és teljestiinek-e azok.

A kutatasom alapjan levonhato az a konkluzid, melyre mar az elméletek elemzése el6tt is
gondoltam, vagyis: ugyan mintazatok vannak, de a motivacio mindenkinek mast jelent.



