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Bevezetés:

Témavalasztas indoklasa:

Az emberek egyik legnagyobb ereje az alkalmazkodasi képességekben rejlik. Legyen az a
valtozatos, sokszor kiméletlen kornyezet, kiilonboz6 kultarak vagy akar az elmult nehéz évek
valtozésai, de képesek vagyunk hozza csiszolédni koriilményekhez. Maradva ezen a vonalon
meglehetdsen nagy verseny eldnnyel jar egy vallalat esetében, ha képes iddben felismerni a
lehetdségeit, felmérni piacat és alkalmazkodni a valtozdsokhoz. Az elmult években igazan
sok problémaval talaltuk szembe magunkat, gondolva itt a covid jarvany id0szakara, vagy a
héabortra és az ezzel jard gazdasagi problémakra, amik nagyban atalakitottak
mindennapjainkat. Mas elvarasokat tamasztunk munkahelyiink, vezetdink fel¢. Erds
hangsulyt kap a munka és magénélet egyensulya, igyekszlink megismerni mentalis
igényeinket és azokat mellett kiemelten kiallni. Eppen emiatt a vallalatok is nagyobb
figyelmet forditanak a dolgozoi jolétre, ezzel eldsegitve a hatékony munkavégzést és
tehetséges munkavallalok bevonzasat, illetve megtartasat. Az egyik eszkdz vagy alternativ
munkahelyi megoldas, mely sok esetben gyorsan beépiil a vallalati kultaraba az allatbarat -

azon beliil is leginkabb kutyabarat' - munkakornyezet kialakitasa.

A témavaélasztasom nem véletlen, igazan kozel all a szivemhez. Gyerekkorom ota kutyak
vesznek koriil, a minden napom részei. Jelenleg is két eb boldog gazdaja vagyok. Mar
kiskoromban is dobermannt szerettem volna, akivel kiilonb6z6 kutyas sportokban
probalhatjuk ki magunkat. 2024-ben sikertilt is elérnem ezt a célt, mivel a munkahelyemen
lehetdség nyilt az otthoni munkavégzésre, mellette pedig szivesen latjak a kutydkat az
irodaban is. Ebbdl adéddan nap mint nap tapasztalom, milyen pozitiv hatassal lehet egy allat
jelenléte a hangulatunkra, stressz szintiinkre és kornyezeti érzékelésiinkre. Am ahogy az érem
is kétoldali, nem tagadom, hogy olykor bosszusagot is tud okozni, mikor a kutyaim mellett
dolgozom. Tovabba mindig is érdekeltek az ember-allat kapcsolat pszicholdgiai aspektusai, a
tarsallatok altal kivaltott érzelmi és viselkedési hatasok megismerése, igy tovabb erdsitették
azt az elkotelezOdésemet, hogy feltarjam a kutyabarat munkahelyek valddi, értékelhetd

hatasait.

! Erdekes megfigyelés lehet, hogy a profession.hu-n 1évé allashirdetésekben leginkabb kutyabarat iroda /
kutyabarat munkahely szerepel, nem pedig allatbarat.



A kutyabarat munkahely fogalma:

A kutyabarat munkahely olyan munkahelyi forma, amely lehetdséget biztosit a
munkavallalok szamara, hogy kutyajukat magukkal vigyék dolgozni. A kutyabarat irodak,
telepek €s egyéb dolgozai terek altalaban szabalyozott keretek kozott mitkodnek:
meghatarozott feltételek mellett, figyelembe véve a higiénids, biztonsagi, viselkedési

szempontokat, valamint a tobbi munkatars komfortjat.

A gyakorlat f6ként a nyugat-eurdpai és észak-amerikai vallalati kultirdban kezdett elterjedni,
ahol a munkavéllaldi elégedettség fokozasa €s a stresszcsokkentés tudatosan beépiilt a HR
stratégiakba. Junga-Silva és Galrito (2024) kutatasaban szo6 is esik nagy Amerikai vallaltokra,
mint az Amazon, a Ben Jerry's, a Nestlé Purina vagy a P&G Pet Care. Az irodalmi
attekintése soran még ki fogok térni részletesen a nemzetkozi cégek kutyabarat politikajara.
Magyarorszagon a jelenség még viszonylag ujkeletli, de ndvekvd szamban jelennek meg
olyan irodék, amelyek tudatosan kutyabarat szemléletet kovetnek. Ugy gondolom ezek foként
a kreativ, informatikai és startup szektorban lehetnek jellemzdek, ahol a fiatalos, innovativ

munkakultara kedvez a hasonlé kezdeményezéseknek.

A kutyék jelenléte a munkahelyen nem csupan a munkavallalo szdmara jelenthet pozitiv
¢lményt, hanem hatéssal lehet a csapatdinamikara, a kornyezet érzelmi hdmérsékletére, sot, a
konfliktuskezelésre is. A kutydk kommunikacids "hidat" képezhetnek munkatarsak kozott,
oldhatjak a fesziiltséget, és eldsegithetik a spontaneitast, amely a kreativitést is fokozhatja.

(McNicholas & Collis, 2000; Perrine & Wells, 2006 idézi: Hall 2017)

A kutatasi probléma:

A FEDIAF — European Pet Food Industry Federation 2022-es felmérésébdl kideriil, hogy a
magyarorszagi haztartasok felében ¢l legalabb egy kutya, amivel hazank a lista élére kertilt.
Ez taldn azzal magyarazhato, hogy a Covid jarvany alatt szamos vallalat kényszeriilt atallni
az otthoni munkavégzésre, amivel megnovekedett a munkavallalok szabadideje, igy sok
csalad, akik addig nem mertek hossza évekre elkotelezddni, lehetdséget lattak egy 1)

csaladtag érkezésére. Errdl a jelenségrol Anglidban készitettek is egy kutatast, ahol



“Pandemic Puppies”-ként nevezik (Packer et all, 2021), feltételezhetd, hogy Magyarorszagon
is hasonlo a tendencia.

Tovabba ki kell emelni, hogy a kutyatartas pszichologidja is gydkeresen megvaltozott. Mara a
kutyak nem egyszertien munkaeszk6zok, hanem a csalad szerves részei. Lezajlottak mar
olyan kutatasok is, amibdl kideriilt, hogy kiemelten az Y generacio tagjai az allatait gyermeki
szerepben latja, sot arra is ravilagitottak, hogy mara mar nagy létszamban valasztanak négy
labu tarsat gyermek helyett. Ezekrdl a késdbbiekben bévebben irok majd.

Bér a kutyabarat irodak fogalma egyre ismertebb és népszeriibb, ezekre a valtozasokra
ellenben nem minden vallalat allt készen, és a szakirodalom viszonylag kevés empirikus
adatot tartalmaz arrdl, hogy milyen konkrét hatdsai vannak a kutyék jelenlétének a
munkahelyi mindennapokra Magyarorszagon. Kevéssé ismert, hogy hogyan érzik magukat
azok, akik rendszeresen kutyaval dolgoznak, és hogyan befolydsolja ez a tarsas

kapcsolataikat és hosszu tavu munkahelyi lojalitasukat.

A kutatas kozponti kérdése, hogy milyen modon hat a kutyabarat munkahelyi kornyezet a
munkavallalok stresszélményére, jollétére, valamint, hogy e tényez6 mennyiben befolyasolja
a munkahelyvalasztast ¢s elkotelezOdést. Emellett fontos vizsgélni az esetleges hatranyokat,
konfliktusokat is, amelyek a kutyak jelenlétébdl fakadnak, illetve, hogy milyen feltételekkel

tamogatnak a munkavallalok egy ilyen tipust irodai kdrnyezet felallitasat és fenntartasat.

A két kutatdsi kérdés és a felallitott 6t hipotézis tagoltan kdvetkezd:

1. kutatasi kérdés:

Milyen hatassal van a munkahely kutyabarat jellege a munkavallalok stresszkezelési

crer

Hipotézisek:

HI1: A kutyabarat munkahelyek eldsegitik a munkahelyi tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s/vagy er0s0dését.

H2: A kutydk jelenléte a munkahelyen javitja a munkahelyi 1égkort, és csokkenti a

munkavallaldi stresszt.



2. kutatasi kérdés:
Milyen hatassal van egy vallalat kutyabarat politikdja az allaskeresok munkahelyvalasztasi

donteseire és a lojalitdasra?

Hipotézisek:

H3: Azok az allaskeresdk, akiknek van kutyajuk, nagyobb valdsziniiséggel preferaljak a
kutyabarat munkahelyeket.

H4: A kutyabarat politika pozitiv hatdssal van a munkaltatdi markara, igy a véllalat vonzobb
a palyazok szamara.

H5: A kutyabarat politika 6nmagéban is elegendd lehet ahhoz, hogy a munkavéllal6 hossza

tavon elkotelez6djon a munkahely mellett.

A dolgozat felépitése:

Elézetesen attekintettem a témahoz tartoz6 szakirodalmi hétteret, majd primer kutatast is

végeztem: egy online kérddiv segitségével vizsgaltam meg a munkavallalok véleményét,

tapasztalatait és attitlidjeit a témaban. A kérddivet kvantitativ modszerekkel elemeztem, a
mintat pedig kiillonb6z6 nemi, életkoru és kutyatartasi statusza személyek alkottak, hogy
atfogobb képet kapjak a jelenségrdl. A mddszertan €s a mintavétel részleteit a dolgozat

kutatasi fejezetében ismertetem.

Kutatdsomban nem térek ki részletesen ¢s mélyrehatoan arra, hogy a kutyabarat kornyezet
milyen hatéssal van a munkavallaloi hatékonysagara. Fontosnak tartom a stressz és a lojalitas
kérdéskorében kitérni az egyéni hatékonysag vizsgélatara egyediil munkavallaloi
szemszOgbdl, am arra jelenleg nem volt lehetdség a kutatas keretein beliil, hogy a cégek
oldalarol is tanulmanyozni tudjam az egyének hatékonysagat. Tovabba a produktivitas
mérése igen sok aspektusbol all, szektoronként, s6t cégenként eltérd lehet, igy sem a hasznalt
mintavételi eljaras, sem a kutatdsi modszertan nem lett volna megfeleld, hogy jol

kidogozottan vizsgalni tudjam.



A kutyabaréat iroda hatasa a munkavallaloi jolétre €s stresszre

A kutyak szerepe az ember érzelmi és mentalis jolétében:

A kutyék és emberek kozotti kapcsolat egyediilalld az allatvilagban. Csanyi (2021) etologiai
és viselkedéstudomanyi megkdozelitésbdl vilagit ra arra, hogy a kutya nem csupan tarsallat,
hanem olyan tarsas 1ény, amely évezredek soran szoros egyiittélés révén kulturalis partnerré
valt. A kutyadk az emberhez hasonldan képesek szocialis jelek olvasasara, érzelmi allapotok

értelmezésére és reaktiv valaszadasra.

A szerzd, vagyis Csanyi (2021) szdmos példaval illusztralja, hogy a kutyak nemecsak
felismerik gazdajuk érzelmi allapotat — példaul szomorusag, izgatottsadg vagy fesziiltség
esetén —, hanem aktivan reagdlnak is ra: kozelednek, megprobalnak vigaszt nyujtani, leiilnek
mellé, vagy figyelmet kdvetelnek. Ez a viselkedés nemcsak az allat részérdl jelez kotodést,
hanem valos érzelmi tdmaszt nyljt a gazda szamara is, ezaltal csokkentve a szorongés szintjét

¢és novelve a pszichologiai biztonsagérzetet.

Ezen talmenden, Csanyi (2021) kiemeli, hogy a kutyék tarsas jelenléte katalizalhatja az
emberek kozotti interakciokat is. A kozos kutyasétaltatas, a kutyaval kapcsolatos
beszélgetések vagy a kutyds események természetes tarsas érintkezést teremtenek a gazdak
kozott, ezaltal hozzajarulva a szocidlis kapcsolatok boviiléséhez. Mivel a tarsas tamogatas és
kozosséghez tartozas érzése kulcsszerepet jatszik az emberi mentalis egészség megdrzésében,
a kutya kozvetetten tarsas funkciot is betdlt: erdsiti a gazda beagyazottsagat, csokkenti a

maganyérzetet, s fokozza a tarsas elfogadottsag érzését.

Csanyi (2021) értelmezésében a kutya nem csupan egy ,,sz0r0s gyerek” vagy haziallat,
hanem érzékeny, kotdédo partner, aki aktivan részt vesz a gazda érzelmi életében, és pozitiv
hatéast gyakorolhat a mentalis jollétre. Ez a fajta kapcsolat kiillondsen fontos lehet olyan
kornyezetekben, ahol a stressz, a szorongés vagy az elszigetelddés fokozottan jelen van —
példaul munkahelyeken, ahol a kutya jelenléte pszicholdgiai stabilitast és tarsas tdmaszt

nyUjthat a munkavallalok szamara.
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A tarsallatokkal, elsdsorban a kutyakkal valo kapcsolat jelentds hatassal birhat az ember
mentalis egészségére — ezt tdmasztja ald Piko és Palkovics (2024) empirikus vizsgalata is,
amely 282 allattarto részvételével zajlott. A kutatas célja az volt, hogy feltérképezze, milyen
attitidok jellemzik az allattartokat, és ezek hogyan fiiggnek 6ssze az olyan pszichés

mutatdkkal, mint az élettel valo elégedettség, a jollét, a depresszio és a szorongas.

A szerzOk, vagyis Piko és Palkovics (2024) nyolc attitlidfaktort azonositottak (pl. kotodés,
kozelség, kommunikécio, bizalom), amelyek koziil tobb szignifikans kapcsolatot mutatott a
mentalis egészség mutatoival. A kotddés és a kdzelség példaul pozitiv korrelaciot mutatott az
¢lettel valo elégedettséggel és a szubjektiv jolléttel, valamint negativ kapcsolatban allt a
szorongas mértékével. Ez azt jelenti, hogy azok, akik erds érzelmi kapcsolatot élnek meg
haziallatukkal — példaul hozzajuk fordulnak, ha szomortak, vagy szeretik, ha az allatuk a
kozeliikkben van — 4ltalaban elégedettebbek az életiikkel és mentélisan stabilabbnak érzik

magukat.

Ugyanakkor a tanulmany fontos arnyalatokra is felhivja a figyelmet: azok, akik életiikkel
kevésbé elégedettek és depresszios tiineteket mutatnak, gyakran intenzivebben foglalkoznak
haziallatukkal, mintegy ,.terapias céllal”. Az id6toltés és foglalkozas faktor pozitiv korrelaciot
mutatott a depresszioval, és negativ kapcsolatban allt a jolléttel és az élettel valo
elégedettséggel. Ez arra utalhat, hogy a depresszios egyének a haziallatokkal valo torédésen
keresztiil probalnak megkapaszkodni, tarsasagot talalni, és pozitiv élményeket gytlijteni, ami a
lelki regeneracid szempontjabol értékes. A kommunikécios attitiid, példaul az, hogy valaki az
allatahoz beszél, vele osztja meg érzéseit, szintén gyakrabban jellemzi azokat, akik

depresszios vagy szorongésos tiinetekkel kiizdenek.

A szerzOk ugyanakkor arra is kitérnek, hogy nem minden kapcsolat pozitiv hatasa: a
felszines, képmutato allattartds — amikor valaki csak a kiilsé latszatért tart allatot (pl.
kozosségi médias posztolds céljabol) — negativ korrelacioban allt a mentalis jolléttel, és
pozitiv kapcsolatban volt a depresszios tiinetekkel. Ezzel szemben a valodi, mély kotodés —
amelyben az éllat gondozasa, jelenléte és kozelsége valodi érzelmi értéket hordoz —

védofaktorként miikodhet a szorongés €s a depresszi6 ellen.

A Piko és Palkovics (2024) tanulmanyanak egyik 6 kovetkeztetése, hogy a kutyatartds nem

csupan szabadidds vagy életstilus béli dontés, hanem potencialis mentalhigiénés tamogatd
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erd, amely — kiilondsen a depresszidra és szorongasra hajlamos egyéneknél — terapias
funkcidval is birhat. A kutatds a magyar viszonylatban is hidnypotlo, hiszen a tarsallatok
pszicholdgiai jelentésége kevéssé kutatott teriilet itthon, noha a kutyatartas ardnya hazdnkban

is kiemelkedden magas.

A munkahelyi stressz:

Ahhoz, hogy megértsem hogyan hathat a kutya egy adott munkavallal6 stressz szintjére és a
stresszel vald megbirkdzasra, elobb meg kell érteni mi is pontosan a munkahelyi stressz,
hogyan alakul ki, milyen csoportokra bonthat6 és milyen hatasai lehetnek az egyén
mindennapjaira vagy a vallalatra. A témaban tobb szakirodalmat is elolvastam, és elsdsorban

visszanyulok ahhoz, ahonnan a legtobb kétezres évek utani kutatas kiindul.

A stressz definicidja:

1. A stressz mas néven terhelést, nyomast jelent, mely johet kiviilr6l példaul felettestdl,
munkatarstol vagy beliilrdl, sajat magunknak val6é megfelelés okan. Olyan allapot,
melyben azt érezziik (vagy valoban ugy van), hogy meghaladja képességeinket, avagy
tulnd rajtunk egy szituacio, feladat. (Kalimo & Meijman, 1987)

2. Hidvégi (2007) szerint a stressz egy védelmi mechanizmus, amelyet a szervezetiink a
kornyezetiinkbdl vagy magunkbdl fakadé konfliktus helyzet kezelésére hoz 1étre. A
munkahelyi stressz, olyan stressz melynek kivaltoé okai mindenképpen a munkahelyen

keresendok.
A munkahelyi stressz csoportositasa:
A munkahelyi stresszt a szakirodalmakban kiilonb6zé mdédon csoportositjak, &m legtobb
kutatdo a WHO altal 1987-ben kiadott Psychosocial factors at work and their relation to health
vette alapul, igy En is ezt teszem. Cooper és Davidson (1987) 5 csoportba osztotta a

munkéval kapcsolatos stressz forrasokat, melyek a munkahelyen érnek.

Ezeket En a jobb atlathatosag érdekében 4 6 témaban dsszegeztem:

1. Fizikai tényezok
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2. Tul vagy alulterhelés
3. Pozicio és szerep felosztas

4. Kapcsolatok és szervezeti felépités

Tovéabba Sziics et al. (2014) kitér azokra a helyzetekre is, amelyek hasonldan stresszel jarnak
az egyénre nézve, de csak kozvetetten kapcsolddnak a munkahelyhez. Megemlitik a reggeli
dugot munkéba menet, vagy a késés miatti félelem okan kialakult kapkodast, illetve az
otthoni, vagyis csaldddal baratokkal val6 konfliktust (az egyén hazaviszi a munkat,
elkésik/kimarad fontos eseményekrdl, késén ér haza stb). Ezek mind belso fesziiltséget

okoznak, ami a munkahelyi stresszes légkorrel csak hatvanyozodik oda-vissza.

Fizikai tényezok:

A fizikai munkakdrnyezet mindsége jelentds hatassal van a munkavallalok kozérzetére és
pszichés terhelhetdségére. A nem megfeleld vilagitas, a zaj, a szelldzés hianya, til meleg
vagy til hideg hdmérséklet, sot a zstfolt- vagy kevés rendelkezésre allo tér
diszkomfortérzetet okozhat, amely hosszll tdvon kognitiv és érzelmi stresszhez vezet. A
Cooper és Davidson (1987) kiilon kiemeli, hogy a munkatér fizikai adottsdgai — még ha nem
is tlinnek elsddlegesnek — erdsen befolyasolhatjadk a munkateljesitményt és a pszichés jollétet.
Ide sorolhat6é minden olyan tényezd, amely az érzékszerveket kdzvetleniil éri, beleértve a

munkabiztonsagi kockéazatokat is.

Tul vagy alulterhelés:

A munkaterhelés mértéke kulcsszerepet jatszik a stressz kialakuldsédban. A ttlterhelés —
példaul irredlis hataridok, megndvekedett munkamennyiség, az allandé iddnyomas,
miszakok heti cserélédése vagy a nem elegendd pihendidd (pl. szabadsag/pihendnap alatt is
készenlét) — fokozza a fesziiltségérzetet, és kimeriiltséghez, kiégéshez vezethet. Ugyanakkor
az alulterhelés is problémat jelenthet: ha a dolgoz6 tartdsan képességei alatt teljesit vagy
mindig ugyanazt a monotonon munkat végzi unalom, motivalatlansag, sot onértékelési
problémak alakulhatnak ki. Van, hogy mindkét eset valtakozoan fordul el6, ilyen mikor csak
iddszakosan érkeznek be megrendelések, kérések viszont akkor nagy szamban. (IT szektor,
lakaseladas, épitdipar) Ez bizonytalansagot kelthet, legfoképp megélhetdségi szempontbdl,
ami kiemelten nagy stresszel jar.

Pozici6 és szerep felosztas:
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A szerep tisztazatlansag, a bizonytalan felel0sségi korok és a szervezeti elvarasok egyértelmi
hidnya kiilondsen gyakori stresszforras a munkahelyeken. A dolgozok gyakran tapasztaljak,
hogy ellentmondasos elvarasokkal talalkoznak, vagy nem vilagos, pontosan mit varnak el
toliikk. Ez bizonytalansag érzetet, dontésképtelenséget, sdt szorongast valthat ki. A kutatasban
vizsgalt stressz modellek szerint a szerepkonfliktus és a kontroll hidnya szoros kapcsolatban
all a stressz sulyossagaval, illetve az introvertalt személyeket érzékenyebben érinti, vagyis
naluk a stressz hamarabb alakul ki, mint extrovertalt kollégaik esetében. Ha a
munkavallalonak nincs beleszo6lasa a sajat munkdjaba, az nagymértékben csokkenti az
autonomia érzetét és pszicholdgiai biztonsagat. Egyes munkakorokben, leginkédbb
kozépvezetdknél lehet azzal taldlkozni, hogy nem kiegyensulyozott a feleldsség nagysaga ¢€s
a dontéshez vald jog. Tovéabba eléfordulhat, hogy komoly nyomast gyakorol egy vezetdre,
mikor mésok szakmai eldrelépésdl vagy egyéb az életiiket erésen befolyasolhatd kérdésrol

dont, foleg akkor, ha két kolléga kozott kell.

Kapcsolatok és szervezeti felépités:

A szocialis kapcsolatok mindsége meghatarozo tényezd a munkahelyi 1égkor és az egyéni
jollét szempontjabol. A tdmogatd kollégak és vezetdk jelenléte stresszcsokkentd hatasu, mig
a konfliktusok, a rossz vezet6i kommunikacié vagy a csapaton beliili versengés, klikkesedés
¢s kitaszitas épp ellenkez6 hatéssal jar. Konfliktus szamtalan esetben kialakulhat, legyen az a
szabadsagok kiosztasa, egyéni elényok (cigarettasziinet) vagy hogy valami igazan bonyolultat
emlitsek két vallalat fizidja esetén, stb. Nézeteltérés minden cég esetében eldfordul, viszont
nem mindegy, hogy szervezeti szinten hogyan kezelik. A szervezeti struktura merevsége, a
tulzott hierarchia és a biirokratikus miikddés szintén frusztraciot kelthet. Ezek a tényezok
kiilondsen akkor erdsitik a stresszt, ha az egyén nem kap elegendd visszajelzést - melynek
mindsége, hangneme ¢és a kommunik4cio stilusa is fontos -, nem lat elérelépési lehetdséget,
vagy ugy €rzi, nincs befolyasa sajat munkakdriilményeire. Cooper €s Davidson (1987) szerint
az ilyen tipusu stresszorok hozzajarulnak a hossza tavu kiégéshez és a munkabol valo érzelmi

kivonddashoz.

A munkahelyi stressz kdvetkezményei:

Lazanyi (2016) szerint 1étezik megfelelé egyéni aktivacids szint (tovabbiakban arousal),
amely szoros Osszefliggésben all a munkahelyi stresszel. Ez azt jelenti, tul kevés megterhelés

esetén a munka vontatotta valik, igy az egyén dekoncentralt lesz. Ellenkezd esetben,
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tulterhelésnél kapkodas, feliiletes munkavégzés a jellemz6. Ennek értelmében a véllalatnak
egyén szinten torekednie kell az optimalis arousal szint elérésére, mivel ezzel teljesitményét a
maximalis szintre lehet emelni. A kutatasban foglaltak szerint a vallalatnak célszertibb az
egyéni stresszkezelési skillek fejlesztésére fokuszalni, illetve elényos, ha olyan
munkavallalokat alkalmaznak, akik a stresszes feladatokra kihivasként tekintenek, nem

problémaként.

Tobb szakirodalom foglalkozott a hosszu tdvon fennall6 til sok stressz egyénre gyakorolt
hatésair6l. Egyetértettek abban, hogy ez az allapot rengeteg egészségiigyi (testi és/vagy lelki)
gond kiindulopontja.
Hidvégi (2007) munkéjaban bemutatta az EU altal elismert kovetkezményeket, melyek
idézem:

e “Onkarositas (dohanyzas, alkohol, drog);

o Teljesitményromlés, onértékelés csokkenése;

e FEllenségesség, bizalomhidny;

o Kimeriiltség;

e Szorongas;

e Depresszio;

e FEgészségromlas.” (Hidvégi, 2007, p. 33).

Tovabba a mindennapokban is felfedezhetd alvaszavarok, frusztraltsadg, rossz evés (nem
megfeleld mennyiség, mindség, rossz elosztas), fejfajas is a stresszre vezethetd vissza.
Hosszutavon viszont komolyabb sziv- és érrendszeri megbetegedéshez, gyomorfekélyhez,
magas vérnyomashoz és depresszidhoz is vezethet az erds, mindennapi fesziiltségérzet.

(Ember, 2009)

Az eddig felsorolt hatdsok miatt az egyén teljesitménye parhuzamosan romlik, tobb 1d6t tolt
tappénzen (négyszer annyit, mint egy egészséges, normalis stressz értékkel €16
munkavallalo), ezzel csokkentve a vallalat termelékenységét, illetve pénzbeli
eredményességét. (Ember, 2009)

Kutyak hatdsa a munkahelyi stresszre:

A szakirodalom éattekintése soran raleltem egy kutatasra, amely elsdként vizsgélta a kutyak

jelenlétének jelentdségét a munkahelyi stressz vonzataban: Preliminary investigation of
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employee's dog presence on stress and organizational perceptions (Barker et al., 2012).
Amerikaban, az Egyesiilt Allamokban zajlottak a megkérdezések, Gsszesen 76 fét vizsgaltak

egy kozép méretli vallalkozasban.

Bar Magyarorszagon jelenleg kevés empirikus kutatés all rendelkezésre a munkahelyi kutyas
jelenlét pszichologiai és szervezeti hatasairol, éppen ezért kiilondsen fontos a sajat
vizsgalatom szempontjabodl, hogy nemzetk6zi kontextusban — elsdsorban az Egyesiilt
Allamokban — mér 1éteznek relevans kutatasok. Ezek az eredmények lehetdséget biztositanak
arra, hogy a hazai adatokat 6sszehasonlit6 modon értelmezzem. Az ilyen jellegli parhuzamok
nemcsak a kutatds érvényességét erdsitik, hanem ramutathatnak a kulturalis, gazdasagi vagy

szervezeti kiilonbségekbdl fakado eltérésekre is.

A Barker et al., (2012) altal készitett tanulmany harom csoportra osztotta a munkavallalokat,
melyeket dsszehasonlitottak egymas eredményeivel:
1. DOG csoport: Alkalmazottak, akik behoztak kutyaikat a munkahelyiikre.
2. NODOG csoport: Alkalmazottak, akik rendelkeznek kutyaval, de nem vitték be dket a
munkahelyiikre.
3. NOPET csoport: Alkalmazottak, akiknek nem volt kutyéja. (haziallata)
A résztvevok stressz-szintjét és szervezeti észleléseit kiilonbozé mérdeszkozokkel értékelték,

beleértve a fiziologiai méréseket és onértékeld kérddiveket.

A stressz-szint valtozasaban azt tapasztaltak, hogy a nap folyaman a DOG csoport tagjainak
csokken a stressz-szintje, mig a masik két csoportban, a NODOG és a NOPET csoportokban
nem csak stagnalt, hanem emelkedett a stressz-szint. Kiemelendd, hogy a DOG csoportba
tartozok azokon a napokon tapasztaltak a csokkenést, mikor kutyajuk veliik volt.

(Barker et al., 2012)

De nem ez az egyetlen, szamos kutatasbol kidertiilt, hogy a kutyak képesek csokkenteni az
egyén stressz szintjét a mindennapokban és a munkahelyen is. Levine et al. (2013) American
Heart Association tudomanyos nyilatkozataban 6sszefoglalta az addig elkésziil relevans
kutatasok és tanulmanyok eredményeit. Arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a kutyak a
stressz szint csokkenésével €s a mozgas megndvekedésével (kotelezd séta, tarsas programok)
bizonyitottan csokkentik a sziv és érrendszeri megbetegedések esélyét az egyénnél, vagy a

mar kialakult problémat segithetik csokkenteni.
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A kutyabarat irodak elonyei és hatranyai a dolgozoi jolét szempontjabol:

Hasonlo6an a stresszhez, munkdmban eldszor a dolgozoéi jollét igen nehezen koriil hatarolhatod

fogalmat kerestem a relevans szakirodalomban. Szamos tanulmany — koztiik Szombathelyi

(2012) munkéja — ramutatott arra, hogy a dolgozéi jollét szoros kapcsolatban all a munkéval

valo elégedettséggel, a munkahelyi életmindséggel, valamint a stressz hidnyaval,

pontosabban az alacsony szintli stressz jelenlétével. Ugyanakkor ezek a tényezOk nem

tekinthetdk a jollét szinonimainak, csupan részleges dsszetevdi vagy vele parhuzamosan

megjelend jelenségek.

A dolgozéi jollét fogalma:

1.

En a dolgozoi jollétet az alabbi médon hataroznam meg: A dolgozéi jollét az az
allapot, amelyben az egyén sajat elhatdrozasabol végzi azt a munkat, amely szdmara
értelmet hordoz, mikdzben 6nmaga legmagasabb hatékonysagi szintjén, szivvel-
I1¢lekkel dolgozik, és egyszerre €éli meg az elégedettség és a boldogsag ¢lményét.
Pontosabb definicid a szakirodalmak alapjan: A dolgozoi jollét egy komplex,
tobbdimenzids konstruktum, amely magaban foglalja a munkavallalo fizikai, mentalis
¢s szocialis egészségét, valamint a munkéval kapcsolatos pozitiv érzelmi allapotokat,
mint az elégedettség, elkotelezettség és célélmény (Fisher, 2010; Grant et al, 2007). A
jollét nem azonos pusztan a stresszmentességgel vagy az elégedettséggel, hanem

ennél tdgabb, mélyebb fogalom (Warr, 2007).

A szakirodalom alapjan a munkahelyi jollét harom alapvetd dimenzidé mentén értelmezhetd

(Warr, 2007; Ryff & Keyes, 1995; Deci & Ryan, 2000):

1.

Hedonikus jolét: ide tartozik a munkavallalo 6romérzete, az altalanos elégedettsége
¢s az atélt pozitiv érzelmek gyakorisadga a munkavégzés soran. Ez az érzelmi éallapot
jelzi, hogy az egyén mennyire érzi magat jol a munkahelyén, és milyen mértékben
tapasztal kellemes élményeket a mindennapi munkaban.

Pszichologiai miikodés: ez a dimenzi6 az egyén belso fejlodésének lehetdségét,
onmegvalositasat és a kompetenciaérzetet foglalja magaban. Ide tartozik az is, hogy
az egyén ugy érezze, autondm modon végezheti munkajat, és értelmes, Onazonos

tevékenységet folytat, amely O6sszhangban van sajat értékeivel.
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3. Szocialis miikodés: a jollét ezen eleme a tarsas kapcsolatok mindségére és a
kozosségi beagyazottsag érzésére utal. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalo
biztonsagban érzi magat a kollegialis és vezetdi kapcsolatokban, elfogadottnak és

megbecsiiltnek érzi magat a munkahelyi k6zosségben.

Warr (2007) szerint a jollét nemcsak az aktudlis pozitiv érzések meglétét jelenti, hanem azt is,
hogy az egyén a munkdja soran mennyire érzi, hogy dnmagahoz hiien, értelmesen, a sajat
értékei szerint cselekszik — ezt nevezte 6nmegerdsitésnek (self-validation).
Ez a megkozelités két alapvetd aspektust kiilonit el:
1. Szubjektiv jollét (hedonikus aspektus): az egyén aktudlis hangulata, elégedettsége,
oromérzete, valamint a negativ érzelmek hianya.
2. Onmegerdsitd jollét (eudaimonikus aspektus): az a mélyebb érzés, hogy az egyén
kiteljesedik, értelmes munkat végez, ¢s élete "helyes" irdnyba halad.
A szerzd, vagyis Warr (2007) hangstlyozza, hogy bar az emberek gyakran elsédlegesen a
szubjektiv jolétre fokuszalnak (pl. stresszmentesség, elégedettség), hosszl tavon az

onmegerdsités érzése az, ami tartos munkahelyi jolléthez vezet.

A dolgozéi jollétet befolyasolo tényezok:

A dolgozéi jollét kialakulasat szamos tényez0 egylittesen hatarozza meg. A szakirodalomban
tobb szerz6 (pl. Warr, 2007; Kun, 2010; Dajnoki et al., 2020) is hangstlyozza, hogy a jollét
nem csupan a fizikai biztonsdgon vagy az anyagi megbecsiilésen mulik, hanem komplex
pszichologiai, tarsas és fejlodési elemek 0sszhangjan. Az alabbiakban 6t kulcsfontossagu
tényezG6t mutatok be, amelyek a munkahelyi jollét szempontjabol meghatarozé szerepet
jatszanak:

1. Fizikai és munkakornyezeti tényezok: A munkahely fizikai jellemz6i — példaul a
megfeleld vilagitas, zajszint, hdmérséklet, illetve a munkavédelem — jelentds hatdssal
vannak a munkavallalok komfortérzetére és hosszl tava egészségére. A rendezett,
biztonsagos ¢és esztétikus kornyezet eldsegiti a koncentraciot, csokkenti a stresszt, és
noveli az altalanos elégedettséget (Dajnoki et al., 2020, p. 184).

2. Erzelmi és pszichologiai tényezok: A dolgozoi jollét egyik alapvetd pillére, hogy a
munkavallal6 érzelmileg is biztonsdgban érezze magat. Ez azt jelenti, hogy a
szervezet teret biztosit az érzések és vélemények kifejezésére, tamogatja a

mentalhigiénés egyensulyt, és képes kezelni a munkahelyi stresszt. A pozitiv
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pszicholdgiai légkor, a nyitott kommunikécio6 és a bizalom jelenléte jelentdsen
hozzajarul a mentalis jolléthez (Kun, 2010; Dajnoki et al., 2020).

. Munkahelyi kapcsolatok: A tdmogato vezetdi stilus, a jo kollegidlis kapcsolatok és
az egylittmiikodésen alapulé munkahelyi 1égkdr mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy a
dolgozdk érzelmileg kotddjenek munkahelyiikh6z. A pozitiv emberi kapcsolatok
javitjadk a munkahelyi kozérzetet, és eldsegitik a lojalitas, valamint az elkotelezettség
kialakulasat (Warr, 2007; Dajnoki et al., 2020, pp. 185-186).

Személyes fejlodés lehetéségei: Az egyén szamara biztositott fejlodési lehetdségek —
mint az ¢lethosszig tart6 tanulés, a karrierut tervezhetdsége €és az 6nallé munkavégzés
lehetdsége — novelik a belsd motivacidt. Ha a munkavallalé azt érzi, hogy tud
fejlédni, uj kihivasokkal talalkozhat, és beleszolasa van sajat feladataiba, az hossza
tavon fenntarthatova teszi a jollét élményét (Deci & Ryan, 2000; Dajnoki et al.,
2020).

. Munka és maganélet egyensiilya: A munka és a maganélet megfeleld
Osszehangolésa alapvetd feltétele a tartds jollétnek. Ha a munkavallald nem tud id6t
¢és energiat szanni csaladjara, egészségére vagy kikapcsolddasra, az konnyen
kiégéshez vezethet. A rugalmas munkavégzés, a hibrid munkamodellek és a
csaladbarat intézkedések segithetnek abban, hogy az alkalmazott ne csak
munkavallaloként, hanem emberként is kiegyenstlyozottan ¢lhessen (Hill, 2001;

Dajnoki et al., 2020, p. 188).

A kutyabarat munkahelyek elnyei és hatranyai a felsorolt 5 tényez6 vonatkozasaban

A munkahelyi jollétet befolyasold tényezok vizsgalata soran érdemes megvizsgélni, hogyan

hat a kutyak jelenléte a munkahelyen ezen dimenzidkra. Szamos kutatas utal arra, hogy a

haziallatok, kiilondsen a kutyak jelenléte pozitiv hatdssal lehet a munkavallalok mentalis

allapotara és szervezeti percepcidjara (Barker et al., 2005; Allen et al., 2002).

1. Fizikai és munkakornyezeti feltételek

Elény: A kutyak munkahelyi jelenléte hozzéjarulhat a dolgozok fizikai jollétéhez,
mivel a rendszeres sétaltatasi sziinetek fizikai aktivitasra 6sztondznek, lehetdséget

teremtenek a regeneralodasra, friss levegdre és mozgasra. Emellett a kutyak jelenléte
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baratsagosabb, otthonosabb munkakornyezetet teremthet, amely kdzvetve csokkenti a

fizikai fesziiltséget is (Barker et al., 2005).

Hatrany: Ugyanakkor allergias, allatfobias vagy zajérzékeny munkatarsak szamara a
kutyak jelenléte diszkomfortot okozhat. Ha a szervezet nem biztosit megfeleld fizikai
feltételeket (pl. kijelolt kutyas zona, higiéniai szabalyozas), akkor a kutydk zavard

tényezéveé valhatnak.

2. Erzelmi és pszichologiai biztonsag

Elény: Kiilonbozd kutatasok (pl. Allen et al., 2002) ramutattak arra, hogy a kutyak
stresszcsOkkentd hatdssal birnak. Jelenlétiik eldsegitheti a biztonsagérzet, nyugalom
¢s j6 hangulat kialakulasat, ami pszichologiai szempontbol tdmogatja a munkahelyi
jollétet. A kutydk simogatasa példaul csokkentheti a kortizolszintet és ndvelheti az
oxitocin szintjét, amely a kotddésért felelds hormon. Illetve Csanyi (2021) szerint a
simogatas az endorfin termelést is serkenti, amely hormon csokkenti a fajdalomérzetet

¢s a gyulladast, tovabba eldsegiti a jolét és a boldogsag érzését.

Hatrany: Egyes munkavallalok azonban épp ellenkezdleg élhetik meg a kutydk
jelenlétét: zavard viselkedés, zaj, kiszamithatatlansag esetén stresszt okozhatnak,
kiilondsen olyan pozicidokban, amelyek fokozott figyelmet vagy nyugodt kdrnyezetet

igényelnek.

3. Munkahelyi kapcsolatok ¢és timogatas

Elény: A kutydk kozosségépitd szerepet is betdlthetnek, mivel eldsegitik az informalis
kommunikéciot és a spontan tarsalgasokat. Ez kiilonosen elonyos lehet uj
munkavallalok beilleszkedésében vagy csapatkohézid erdsitésében. A kutyabarat
légkor egyesesetekben a szervezeti kultura részévé valhat, és timogatod, elfogado

kornyezetet jelez (Barker et al., 2005; Dajnoki et al., 2020).

Hatrany: Ha a szervezet nem alakit ki vilagos szabalyozast, konnyen kialakulhat
megosztottsag a , kutyads” és ,,nem kutyas” munkavallalok kozott. Ez fesziiltséget,

kizarast, s6t konfliktusokat is sziilhet, amely hosszll tdvon aldashatja a csapatkohéziot.
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4. Személyes fejlodési lehetéségek

Elény: A pozitiv, stresszmentes kdrnyezet eldsegitheti a belsé motivaciot és a
kreativitas kibontakoztatasat. Egy olyan munkahely, ahol megengedett a kutyak
jelenléte, sokak szamara rugalmasabb, emberkdzpontibb hozzaallast kdzvetit, ami
tdmogathatja az 6nallé munkavégzést és a hosszu tava személyes fejlodést (Deci &

Ryan, 2000)

Hatrany: Ugyanakkor a kutyaval kapcsolatos feladatok — mint a sétaltatas, etetés,
megfigyelés — idénként elvonhatjak a dolgozok figyelmét a munkarol. Ez kiillondsen
zavaré lehet magas koncentraciot vagy megszakitasmentes id6szakokat igényld

munkakorokben.

5. Munka és maganélet egyensulya

Elény: A kutya munkahelyre hozatala segitheti a munka és maganélet kozotti
egyensuly megteremtését. Az allat nap kdzbeni feliigyelete, valamint az ezzel jaro
nyugalomérzet csokkenti az otthoni stresszt, ami kdzvetve noveli a jollétet (Hill,

2001; Dajnoki et al., 2020).

Hatrany: Ezzel szemben a kutya jelenléte 0ijabb feleldsséget r6 a dolgozora a
munkanap alatt, ami tobbszori megszakitast, figyelemmegosztast igényelhet. Ennek
kovetkeztében el6fordulhat, hogy csokken az elmélyiilt munkavégzés ideje, vagy né a

napi fesziiltség.

Nemzetkozi és hazai példak a kutyabarat munkahelyek miikodésére:

A kutyabarat munkahelyek koncepcidja elészor az Egyesiilt Allamokban jelent meg, ahol a
vallalatok egy része mar a 2000-es évek elejétdl lehetdvé tette a munkavallalok szdmara,

hogy kedvenciiket magukkal hozzak a munkahelyiikre. A kezdeményezés mogott részben a
stresszcsOkkentés, részben a munkavallaloi jollét és lojalitas ndvelésének szandéka htizodik

meg (Herzog, 2011; Allen et al., 2002).
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Nemzetkozi példak

Szdmos nagyvallalat alkalmaz kutyabarat politikat. Az Amazon seattle-i féhadiszallasan
példaul tobb mint 7.000 regisztralt kutya fordul meg évente (a cégnél dsszesen tobb, mint
10.000 kutya, 6.000 macska ¢és egyéb allatok - hiillok, madarak, halak - vannak regisztralva),
¢s a Dogs at Work nevil program keretein beliil kiilon 1étesitmények (pl. kutyapark, etetd- és

pihendhelyek) is szolgaljak a kutyas dolgozokat.

Az Autodesk és a Zynga techcégek hasonloan tdmogatd kornyezetet biztositanak, lehetévé
_ téve a dolgozoknak, hogy kutyajuk
jelenlétében dolgozzanak, ezzel is
fokozva a munkahelyi elégedettséget és
a kreativ légkort. Zynga cégbemutatd
videojaban a kutydk is megjelennek,
igy arra kovetkeztetek, hogy szervezeti
kultirdjuknak ez is meghatarozo része

, lehet. (a vide6 megtekinthet6 a

kovetkez6 linken:

https://www.youtube.com/watch?v=vAcDV ImKdEk&t=70s&ab_channel=ZyngaNetwork)

A Ben & Jerry’s, Nestlé Purina PetCare, valamint a kordbban a P&G Pet Care részét képezo
irodék is ¢élen jartak a hazikedvenc-barat munkakultara kialakitasdban. Ezeknél a cégeknél
nemcsak a kutyék jelenléte engedélyezett, hanem kifejezetten tamogatott, mivel a vallalatok
hangsulyozzak a munka-magéanélet egyensulyat és a dolgozok jollétét tiamogatod szervezeti

kultarat.

Hazai példak

Magyarorszagon a kutyabarat munkahelyek megjelenése ujkeletii, de egyre tobb szervezet
nyit a kezdeményezés felé, foként a startup, informatikai és kreativ ipardgakban, ahol a

fiatalos, rugalmas munkakultura kedvez az ilyen tipusu szervezeti innovacioknak.

Az egyik legismertebb hazai példa a MOL Magyarorszag, amely 2022-ben vezette be

kutyabarat programjat. A dolgozok eldzetes regisztracio utan behozhatjak kutyaikat, az
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irodahazban kialakitott kutyapihend-zondk, vizlel6helyek és etetdk allnak rendelkezésre. A
vallalat a munkavallaldi elégedettség és stresszkezelés javulasardl szamolt be a bevezetés

utan (MOL, 2022).

Beck & Partners HR-tanacsado cég 2023-ban “A LegbolDOGabb Munkahely Palyazatot”
hirdetett, amelynek célja, hogy 6sztondzze a magyarorszagi vallalatokat a kutyabarat
munkahelyi kultura kialakitasara, és elismerje azokat a cégeket, amelyek példamutaté modon
valositjadk meg ezt a szemléletet. A palyazat lehetOséget biztosit a vallalatok szdmara, hogy
bemutassak, hogyan jarulnak hozz4 a munkavallalok és kedvenceik jolétéhez, valamint
hogyan erdsitik a munkahelyi kdzosséget a kutyabarat intézkedésekkel.
A palyazatra jelentkez6 vallalatoknak be kellett mutatni:
1. A kutyabarat munkahelyi kornyezet kialakitadsanak modjat, vagyis, hogy hogyan
integraljak a kutyabarat szemlé¢letet a vallalati kultaraba.
2. Konkrét intézkedéseket, példaul kutyabarat irodai szabalyzatok, kutya pihenéhelyek
kialakitasa, kutyas rendezvények szervezése.
3. A munkavallalok és kedvenceik jolétének biztositasat célzo 1épéseket, példaul
rugalmas munkaidd, kutyés juttatasok.
4. A kutyabarat intézkedések hatdsat, hogyan befolyasoljak ezek a munkavallaloi

elégedettséget, a munkahelyi 1égkdrt és a vallalati teljesitményt.

A kutyabarat iroda hatdsa a toborzasra €s a munkaerdpiaci versenyre

A munkavallalok altalanos elvarasai és preferenciai a munkaadoval szemben

Kutatdsomban szerepet kapnak a munkavallalok preferenciai a munkaltatokkal szemben,
amibe igyekeztem beépiteni a kutyabarat munkakdrnyezetet is. A szakirodalom
kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy magyarorszagi adatokat dolgozzon fel és minél
frissebb informacidkat tartalmazzon, igy Badinszky (2022) munkabol fogom kiemelni azokat

a tényezOket, melyek az En kutatasomban is megjelennek.
A COVID-19 vildgjarvany rendkiviili moédon formalta 4t a munka vildgat, a munkavégzés

madjat, a munkavallalok elvarasait és a munkaltatokkal szembeni igényeit. Bar els6 ranézésre

azt gondolhatnank, hogy a jarvany alapjaiban valtoztatta meg a munkavallalok
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preferenciarendszerét, Badinszky (2022) kutatasa alapjan kideriil, hogy valojaban a

preferencidk irdnya nem valtozott meg, azonban bizonyos elvardsok jelentdsen felerésodtek,

¢s prioritasuk 1j szintre emelkedett.

A kutatas megallapitotta, hogy 2022-re a magyar munkavallalok kdrében tovabbra is az
anyagi biztonsag iranti igény all az elsd helyen. A versenyképes alapbér fontossaga soha
nem volt kérdéses, de a jarvany kovetkeztében kialakult gazdasagi bizonytalansag, az
inflacios nyomas és a megélhetési koltségek novekedése még inkabb eldtérbe helyezte ezt a
szempontot. A biztos jovedelem nemcsak a megélhetés garancidja, hanem egyfajta mentalis

biztonsagot is nyujt, amelyre kiilondsen nagy sziikség lett a valsagokkal terhelt idészakban.

A masodik kiemelkedd preferencia a munkahelyi stabilitas kérdése volt. A COVID-19 altal
okozott leépitések, bércsokkentések és atszervezések kovetkeztében a munkavallalok
fokozott érzékenységet mutatnak a munkahelyek kiszdmithatosaga irdnt. A stabil munkahely
¢s a hosszu tavli munkavallalasi lehetdség felértékelddott, mivel a dolgozok szeretnék
elkeriilni a munkahelyvaltasbol, allasvesztésbol vagy atmeneti foglalkoztatasbol fakado

bizonytalansagokat.

Szintén feler6sodott a rugalmas munkavégzés iranti igény. A jarvany idején kényszerbdl
alkalmazott home office és hibrid munkamoddszerek tapasztalatai alapjan a munkavallalok
megtapasztaltak a rugalmas munkaidd és a helyfiiggetlen munkavégzés elényeit. A
tapasztalatok alapjan a dolgozok nemcsak a fizikai jelenlét, hanem a munkaidd-beosztas
tekintetében is nagyobb rugalmassagot varnak el a munkaltatoktol. A rugalmas munkavégzés
igy nemcsak egy kényelmi szempont lett, hanem az életmindség és a munka-maganélet

egyensulyanak meg0rzését célzo alapvetd elvaras.

A COVID-19 jarvany tapasztalatai alapjan a munka ¢és a maganélet egyensulyanak fontossaga
feler6sodott. Mig korabban a karrierépités sok munkavallalo szamara elsédleges volt, 2022-re
a mentalis egészség megdrzése, a csaladi élet tamogatasa és a stresszmentes munkakdrnyezet
iranti igény meghatarozobba valt (Badinszky, 2022). A munkavallalok tudatosabban keresik
azokat a munkakoriilményeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a munka és a személyes

¢let egyensulyanak fenntartasat.
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A szakmai fejlédés és eldrelépési lehetdségek tovabbra is fontos szempontok maradtak,
azonban a gazdasagi stabilitas és az azonnal érzékelhetd eldnyok (mint példaul a fizetés és a
rugalmas munkavégzés) mogé szorultak a fontossagi sorrendben. A munkavéllalok a hossza
tavu karrierépités helyett a jelenlegi helyzet stabilitasara és ¢letmindségiik fenntartdsara

koncentralnak.

Fontos megjegyezni, hogy a COVID-19 nem j preferencidkat teremtett, hanem a meglévo
elvardsokat helyezte 0j fokuszba, és novelte ezek sulyat a munkavallaléi dontéshozatalban. A
valsagélmény és az ebbdl fakado bizonytalansagérzet jelentds pszicholdgiai hatast gyakorolt

a dolgozokra, ami hosszu tavon is befolydsolhatja a munkavallaloi magatartdsmintakat.

Osszességében elmondhatd, hogy 2022-re a magyar munkavallalok kdrében a fizetés, a
stabilitds, a rugalmas munkavégzés és a munka-maganélet egyenstlya valtak a legfontosabb
elvarasokka, mikozben a szakmai fejlodés €s a vallalati értékek iranti igény tovabbra is jelen

maradt, de némileg hattérbe szorult.

Ezekre az eredményekre vissza fogok mutatni a sajat kutatasom eredményei alapjan.

A munkaltatoval szembeni elvarasok kutyabarat munkahely esetén

Amikor egy munkahely megnyitja kapuit a dolgozok kutyai el6tt, a munkavallalok nemcsak
lehetéségként, hanem felelésségteljes keretek kozott szeretnék ezt megélni. Eppen ezért
szamos fontos elvaras fogalmazodik meg a munkaltaté felé, amelyek célja mind az emberek,

mind a kutydk jolétének, biztonsdganak, valamint a zavartalan munkavégzésnek a biztositasa.

1. Vilagos és részletes szabalyzatok kidolgozasa

Az els6 és legfontosabb 1épés a kutyabarat munkahelyek kialakitasanal a részletes, vilagos
szabalyzatok megalkotasa. Ezeknek a dokumentumoknak ki kell térniiik tobbek kozott a
kutyak egészségiigyi allapotara, viselkedési elvarasokra, valamint a gazdak feleldsségi
korére. A jol megfogalmazott szabalyok lehetdvé teszik, hogy minden munkatars pontosan
tisztaban legyen a kutyék jelenlétébdl fakado helyzetek kezelésével, és eldsegitik a

konfliktusok megelézését (Hall, 2017; Foreman et al., 2017).
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2. Kockazatértékelés és megelzd intézkedések bevezetése

A kutydk munkahelyi jelenléte 0j kockéazati tényezdket is behozhat a szervezet életébe.
Ilyenek példéaul az allergias reakciok, az allatok altal okozott balesetek, valamint az allatrol
emberre terjedd betegségek kockazata. Ennek megfelelden elvaras, hogy a munkaltatd
eldzetes kockazatelemzést végezzen, és sziikség esetén megeldz6 intézkedéseket
alkalmazzon, példaul a higiéniai eléirasok szigoritdsaval vagy a kutydk flirdetésére vonatkozo

szabalyokkal (Foreman et al., 2017).

3. Higiéniai szabalyok és tisztasagi eldirasok alkalmazasa

Kiemelt figyelmet kell forditani a higiéniai szempontokra is. A kutyak rendszeres fiirdetése, a
munkahelyek rendszeres takaritdsa, valamint a levegd mindségének fenntartasa mind
hozzajarul ahhoz, hogy a kutydk jelenléte ne veszélyeztesse az allergias vagy érzékeny

munkatarsak egészségét (Foreman et al., 2017).

4. Kutyamentes zonak kialakitisa

Fontos, hogy a munkahelyen kialakitasra keriiljenek olyan kutyamentes dvezetek is, ahol az
allatok nem tartézkodhatnak. Ezek a zonak kiilonosen fontosak az allergiés, a kutyatol félo
vagy a koncentralt munkavégzést igénylé dolgozok szdmara, és segitik a munkakdrnyezet

sokféleségének megdrzését (Foreman et al., 2017).

5. A kutyak jolétének biztositasa

A kutydk jolétének biztositasa szintén alapvetd elvards. A munkahelyen megfeleld
pihendhelyet, folyamatos hozzaférést friss vizhez, valamint lehetdséget kell biztositani a
kutyak szamara a rendszeres mozgasra €s szocidlis interakciokra. Az allatok jollétének
figyelmen kiviil hagydsa nemcsak etikai problémakat vetne fel, hanem kdzvetetten
befolydsolnd a dolgozok hangulatat és a munkahelyi 1égkort is (Foreman et al., 2017; Wagner
& Pina e Cunha, 2021).
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6. Folyamatos kommunikaci6 biztositasa

A sikeres kutyabarat politika masik kulcseleme a folyamatos, nyilt kommunikacié biztositasa
a dolgozok kozott. Fontos, hogy a kutydkkal kapcsolatos problémékat — példaul ha egy kutya
zavarja a munkavégzést vagy agressziv viselkedést mutat — gyorsan és nyiltan meg lehessen
beszélni, és kdozosen megoldast lehessen taldlni. Ez hozz4jarul a munkahelyi bizalom és az

elfogadés fenntartasdhoz (Wagner & Pina e Cunha, 2021).

7. Alkalmassagi kovetelmények felallitasa a kutydk szdmara

A munkaltatoktol az is elvarhato, hogy meghatarozzék a munkahelyre behozhat6 kutyak
alkalmassagi kovetelményeit. Ezt szolgalhatjak példaul temperamentumtesztek, amelyek
igazoljak, hogy a kutya jol szocializalt, emberekhez és mas allatokhoz is megfeleléen

viszonyul. Ezzel megel6zhetdk lennének a viselkedési problémakbol eredd konfliktusok

(Foreman et al., 2017).

8. Rugalmas munkaszervezés tdmogatasa

Végezetill, a pozitiv munkahelyi élmény kialakitdsdhoz hozzéjarul, ha a szervezet rugalmas
munkaszervezési kereteket biztosit a kutyatulajdonos munkavallalok szdmara. A rugalmas
munkaidd lehetdvé teszi, hogy a gazddk a kutydk sziikségleteihez — példaul sétakhoz,
etetéshez — igazodva alakithassék napirendjiiket, anélkiil, hogy a munkavégzés mindsége

sériilne (Wagner & Pina e Cunha, 2021).

A Bay Zoltan Kutatokozpont példaja a szabalyozott kutyabarat irodara

Fontosnak taldltam megemliteni egy magyar példat, mivel a feldolgozott szakirodalom
kiilfoldi vallalatok, munkavallalok és munkaltatok véleményét vizsgalta. Magyar
szakirodalom erdsen hidnyos a témaban, emiatt dontSttem egy mar 1étez6 magyar vallalati

rendszer rovid bemutatasan.

A Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi K6zhasznu Nonprofit Kft. kutyabarat munkahelyként

miikddik, amely lehet6vé teszi a dolgozok és a latogatok szamara, hogy kutyaikat magukkal
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hozzak a telephelyre. A szabdlyozas célja a biztonsagos, tiszta és zavartalan munkakdrnyezet

fenntartasa, ezért a kutyak behozatalahoz tobb feltétel teljesitése sziikséges.

Elsddleges kdvetelmény, hogy az allatok ne veszélyeztessék masok testi épségét, és ne
akadalyozzak a telephelyen foly6 zavartalan munkavégzést. Kiilon figyelmet forditanak arra,
hogy a kutydk ne legyenek hangoskodok, ne zavarjak a munka menetét. A gazdak teljes
feleldsséget viselnek kedvenceik viselkedéséért, valamint az esetlegesen okozott karokért

vagy balesetekért.

A telephelyre kizarolag tiszta, megfeleléen apolt, érvényes oltasi konyvvel rendelkezd, jol
szocializalt kutyak vihetok be. Az allatok egészségiigyi sziikségleteinek ellatasara kijelolt
teriileteket biztositanak: a telephelyek udvaran, az épiilet el6tti teriileteken van lehetdség a
kutyak sétaltatasara. A gazdak kotelessége a kutyapiszok azonnali dsszegylijtése, amelyhez

kiilon szemeteseket helyeztek ki.

A munkahelyi kdrnyezet tisztasaga érdekében a kutyak itatdsdhoz sziikséges vizes talakat is
el lehet helyezni az iroddkban, azonban ezek kihelyezésekor iigyelni kell arra, hogy azok ne
jelentsenek cstiszasveszElyt vagy mas balesetveszElyt. Kiemelten fontos szabaly, hogy a

laboratériumok tertiletére a kutyak belépése szigortian tilos.

A kutyabarat iroda, mint versenyelony?

Munkahelyi elkotelezodés:

Wagner & Pina e Cunha 2021 -es kutatdsa szerint, a kutyéjukat rendszeresen magukkal hozo
munkavallalok ugy érzik, hogy a szervezet valdban figyelembe veszi személyes
szlikségleteiket és ¢lethelyzetiiket. Ez a figyelmesség olyan szervezeti timogatasként
értelmezddik, amelynek hatdsara a dolgozdk erésebben kétddnek a céghez, és nagyobb
megbecsiilést éreznek iranyaban. Az interjialanyok visszajelzései szerint a kutyak jelenléte
nemcsak a napi komfortérzetet ndveli, hanem hozzajarul ahhoz is, hogy az alkalmazottak

,otthonosabban” érezzék magukat a munkahelyiikon.
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Ez a fajta szervezeti figyelem és empatia kiilondsen fontos lehet a fiatalabb generaciok
szamara, akik egyre nagyobb ardnyban keresik az értékvezérelt munkahelyeket. A kutyabarat
jelleg ebben az esetben szimbolikus jelentdséggel is birhat: a munkaltato lizenetet kdzvetit a
nyitottsagrol, rugalmassagrol és emberkdzpontusagrol, amely mind hozzajarulhat a hossza

tavu elkotelezddés kialakulasahoz.

Fluktuacid csokkentése:

A munkavallal6i megtartas kulcskérdés a mai versenyalapti munkaerdpiacon, kiillondsen
azokban az ipardgakban, ahol a szaktudas és a beilleszkedés hosszabb id6t igényel. A
kutatasok azt mutatjak, hogy a kutyabarat munkahelyek képesek csokkenteni a fluktuaciot —
kiilondsen azon dolgozok korében, akik rendszeresen beviszik a kutyajukat az irodaba

(Wagner & Pina e Cunha, 2021).

A kutyabarat jelleg elvesztése akar kilépési szandékot is kivalthat: az emlitett
esettanulmanyban volt olyan vélaszadd, aki egyértelmiien kijelentette, hogy ha megszlinne a
kutyak beengedésének lehetésége, nem maradna tovabb a cégnél. (Wagner & Pina e Cunha,
2021)

Ez a fajta kotédés szamomra azt mutatja, hogy az allatokhoz val6 pozitiv hozzaallas nem

csupan gesztus, hanem valddi versenyelOnyt is jelenthet a munkaltaté szamara.

A kutyabarat szemlélet jelenléte a magyar munkaerépiacon

Ebben a részben annak jartam utdna, hogy a Profession.hu éallasportalon megjelend
kutyabarat munkahelyek allashirdetéseiben milyen modon és hangsullyal jelenik meg a
kutyabarat munkakornyezet, és milyen szerepet tolt be a munkaltatoi ajanlat

kommunikéciojaban.

Kiemelendd, hogy a hirdetésekre rakerestem éallatbarat és kutyabarat cimszavakkal. Az
allatbarat megnevezés kevésbé volt elterjedt, kutyabarat kornyezettel vagy kutyabarat
irodaval taldlkoztam leginkdbb. Tovabba a Profession a cégek listazasanal a sziirdben nem
ajanlja fel lehetéségnek a “Munkakultira és elonyok” résznél a kutyabarat fogalmat, vagyis

kiemelten erre a jellegre nem lehet szlirni.
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A Profession.hu magyar allasportalon 2025 éprilisdban tobb mint 6tven allashirdetés
tartalmazza a ,,kutyabarat munkahely” megjel6lést, mint a munkaltatoi ajanlat egyik eleme.
Ez azt jelzi, hogy a cégek egyre tudatosabban épitik be a kutyabarat munkahelyi kornyezetet

a munkaltat6i markéjukba és toborzasi stratégidjukba.

A hirdetések nagy része irodai vagy szellemi munkakorokre vonatkozik, igy példaul
marketing, pénziigy, logisztika, ligyfélszolgalat vagy HR teriileteken. A kutyabarat
munkahely jellemzden a juttatasok (“Amit kindlunk”) vagy “Munkahelyi extrak™ cimszavak
alatt szerepel, sokszor olyan elemekkel egyiitt, mint a tdivmunka lehetésége, modern irodai
kornyezet, csapatépitd programok vagy friss gyiimdlcs biztositasa. Ezeken a csoportokon
beliil is a felsorolasok kdzepén helyezkedik el. Mindez arra utal, hogy a véllalatok a
,kutyabarat” jelleget nem 6nallo értékként, hanem a dolgozoéi jollétet szolgalo,

emberkdzpontu szemlélet részeként pozicionaljak.

Tartalmi szempontbol a legtobb hirdetés nem részletezi, hogy pontosan milyen szabalyozas
vagy feltételrendszer mellett lehet kutyat bevinni a munkahelyre, viszont a megjelolés
onmagaban azt az lizenetet kozvetiti a palyazok felé, hogy a munkaltato nyitott, rugalmas, és

figyelmet fordit a munka-maganélet egyenstlyara.

A kutyabarat iroda kihivasai és lehetséges hatranyai

A kutyakbol adodo problémak

Annak ellenére, hogy a kutyabarat munkahelyek szamos pozitiv hatassal birnak, tobb
tanulmany is ramutatott arra, hogy a kutyék jelenléte bizonyos hatranyokat is hordozhat
magaban. Ezek a tényezOk megfeleld szabalyozassal és szervezeti kulturaval csokkenthetdk,

ugyanakkor fontos, hogy a munkaltatok tisztaban legyenek ezekkel a kihivasokkal.
1. Figyelemelterelés és a munkavégzés zavarasa
A kutyék jelenléte elvonhatja a dolgozdk figyelmét a munkafeladatoktol. A jatékos

viselkedés, a mozgés vagy az idénkénti ugatas csokkentheti az irodai koncentraciot, ami

egyes dolgozoknal a teljesitmény romlasahoz vezethet. Egyes vizsgalatok szerint a nem
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kutyas munkavallalok 20%-a érzékelte ugy, hogy a kutyak rontjak sajat
munkateljesitményiiket (Foreman et al., 2017; Hall, 2017; Wagner & Pina e Cunha, 2021).

2. Allergias reakciok kockazata

A kutydk szOre és egyéb allergének érzékeny dolgozoknal egészségiigyi problémakat
okozhatnak, beleértve a 1éguti tiineteket, szemviszketést vagy bdrreakciokat. Mivel a vilag
népességének 10-20%-a kutyaszorre allergias, a kutyak jelenléte komoly kockézatot jelenthet

bizonyos munkavallalok szdmara (Foreman et al., 2017; Hall, 2017).

3. Félelem és kutyafobia el6fordulasa

Nem minden munkavallalé érzi magat kényelmesen a kutyak tarsasagaban. Egyes
embereknél enyhe kellemetlenség, mig masoknal akar komoly fobias reakciok is
felléphetnek. A kutydk jelenléte igy bizonyos dolgozdokban allando stresszérzetet idézhet eld,

amely rontja a kdzérzetet és a munkahelyi jolétet (Foreman et al., 2017; Hall, 2017).

4. Higiéniai problémak és tisztasagi kihivasok

A kutyék jelenléte fokozott higiéniai kihivasokat is teremt a munkahelyeken. A szdrhullatas,
az esetleges balesetek (példaul bepiszkolddas) és az altalanos szagproblémak a
munkakornyezet mindségének romlasdhoz vezethetnek. A megfeleld higiéniai intézkedések

hidnyéban a dolgozok egészsége is veszélybe keriilhet (Foreman et al., 2017; Hall, 2017).

5. Balesetveszély a munkahelyen

A kutyak kozlekedése az irodaban megnoveli a botlds, megcsuszas és egyéb balesetek
kockézatat. Az allatok poraza vagy jatékai akadalyt jelenthetnek a kdzlekedési utvonalakon,
amely komoly biztonsagi kockazatta valhat. Az ilyen jellegii balesetekért a munkaltatok

felelosséget viselhetnek (Foreman et al., 2017).

6. Jogi feleldsség és kartéritési kockazatok

A kutyék altal okozott sériilések (példaul harapadsok) jogi felelésségre vonhatjak a
munkaltatot. Ha egy allat megsérti egy dolgozo testi épségét, a cég kartéritési kotelezettség
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ala kertilhet, amely anyagi és reputacios karokat is okozhat (Foreman et al., 2017; Hall,

2017).

7. Kulturalis és vallasi kiilonbségek

Bizonyos kultirakban és vallasi kozosségekben a kutyak jelenlétét tisztatalannak vagy
helytelennek tartjak. A kutyabarat politika igy konfliktusokat sziilhet a sokszinti
munkavallaloi kozosségben, amennyiben nem figyelnek megfeleléen az eltérd vilagnézetekre

(Hall, 2017).

8. Tobbletfeladat és feleldsség a kutyatarté munkavallalok szdmara

A kutyatulajdonos dolgozok szamara a kutya munkahelyi jelenléte plusz kotelezettségekkel
jar. A kutya feliigyelete, sétaltatasa és sziikségleteinek ellatasa idot és figyelmet igényel, ami
fokozott stresszhez vezethet, kiillondsen magas munkaterhelés idején (Wagner & Pina e

Cunha, 2021).

Tehat annak érdekében, hogy a kutyabarat munkahely eldnyei érvényesiilhessenek, a felsorolt
hatranyok megfeleld kezelése és megelézése kulcsfontossagu. A szervezeteknek alaposan
mérlegelniiik kell az egyéni és kozosségi szempontokat egyarant, miel6tt megnyitjak

kapuikat a négylabi munkatarsak elott.

A kutatas bemutatasa

A kutatas célja és hipotézisek

A munkavallaléi elvarasok az elmult évek tarsadalmi, gazdasagi és globalis kihivasai (mint a
COVID-19 jarvany vagy az inflacios valsag) kovetkeztében jelentdsen atalakultak. A
biztonsag, a munka—maganélet egyenstlya és a mentalis jollét iranti igény kdzéppontba
keriilt. A vallalatoknak alkalmazkodniuk kell ehhez a valtozé kornyezethez, kiillondsen, ha

versenyképesek kivannak maradni a munkaerdpiacon.

Egyre tobb szervezet ismeri fel, hogy a kutyabarat munkahely nem csupan kedves gesztus az

allatbarat munkavallalok felé, hanem egy komplex, pszichoszocidlis hatasrendszer része. A
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kutyak jelenléte a munkahelyen bizonyitottan hozzéjarulhat a stressz csokkentéséhez, az
érzelmi biztonsag noveléséhez, a tarsas kapcsolatok fejlddéséhez, valamint a dolgozdi jollét

¢s lojalitas erdsitéséhez (Csanyi, 2021; Barker et al., 2012; Piko & Palkovics, 2024).

A nemzetkozi szakirodalom alapjan megéllapithato, hogy a kutydk nem csupan tarsallatok,
hanem érzékeny, tarsas partnerek, akik képesek érzelmi tamaszt nyujtani, oldani a
fesziiltséget, és katalizalni a munkahelyi interakcidkat. A jelenlétiik pozitivan befolyasolhatja
a munkavégzés kozbeni hangulatot, valamint a kollegialis kapcsolatok mindségét. A hazai

viszonyok azonban még kevéssé kutatottak, kiilondsen empirikus szempontbol.

A kutatdsom célja kett0s:
Egyrészt annak feltarasa, hogy a kutyabarat munkahelyek milyen hatdssal vannak a
stresszkezelési stratégidkra, a tarsas kapcsolatokra és a dolgozoéi jollétre, a magyarorszagi

munkavallalok korében.

Masrészt annak vizsgalata, hogy a kutyabarat politika hogyan befolyésolja az allaskeresk

dontéseit, illetve a mar ott dolgozok elkotelezddését.

A kutatés sordn a kérdéives modszer lehet6vé teszi, hogy dsszehasonlithatok legyenek
kiilonb6z6 munkavallaloi csoportok attitiidjei: példaul azok, akiknek van kutyajuk, és
bevihetik az irodaba, illetve akiknek nincs ilyen lehetdségiik. Az eredmények a korabbi

szakirodalomhoz viszonyitva helyi sajatossagokra is ramutathatnak.

1. kutatasi kérdés:

Milyen hatassal van a munkahely kutyabarat jellege a munkavallalok stresszkezelési

crer

Hipotézisek:

HI1: A kutyabarat munkahelyek eldsegitik a munkahelyi tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s/vagy erds0dését.

H2: A kutydk jelenléte a munkahelyen javitja a munkahelyi 1égkort, és csokkenti a

munkavallaldi stresszt.
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2. kutatasi kérdés:

Milyen hatassal van egy vallalat kutyabarat politikdja az allaskeresok munkahelyvalasztasi

donteseire és a lojalitdasra?

Hipotézisek:

H3: Azok az allaskeresok, akiknek van kutydjuk, nagyobb valoszinliséggel preferaljak a
kutyabarat munkahelyeket.

H4: A kutyabarat politika pozitiv hatdssal van a munkaltatdi markara, igy a véllalat vonzobb
a palyazok szamara.

H5: A kutyabarat politika 6nmagéban is elegend6 lehet ahhoz, hogy a munkavallal6 hossza

tavon elkotelezddjon a munkahely mellett.

Kutyabarat munkahelyi politika

Munkahelyi tarsas kapcsolatok Légkor javulasa & stressz csokkentése

Munkavallaléi elkodelezédés

Munkaltatéi marka vonzereje

Kutyabarat munkahely preferencia

1. abra: A HI-H5 hipotézisek vizualizacioja a kutyabarat iroda hatasmechanizmusdban (sajat dbra)

A mintavétel modja és a minta osszetétele

A kutatas soran nem valdszinliségi mintavételt, azon beliil is szakért6i (itél61) mintavételt
alkalmaztam. A cél az volt, hogy olyan vélaszadokat érjek el, akik tapasztalattal, véleménnyel
vagy kozvetlen érintettséggel rendelkeznek a kutyabarat munkahelyek témajaban. A
kérdoivet online formaban készitettem el, majd megosztottam olyan kozdsségekben,
amelyekrdl megitélésem szerint relevans és értékes valaszok varhatok: példaul a vélegényem
¢s egy baratndm munkahelyi kore (mindkét cég kutyabarat), sportkutyés ismerdseim,

valamint par kiemelten kutyés csoportban egy social media feliileten.
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Eletkor:

A valaszadok koziil a legtobben a 2630 év (23%) és a 31-45 év kozotti korosztalybol (34%)
kertiltek ki, mig a 18-25 évesek aranya 22% koriili. A 46 év felettiek kisebb aranyban
képviseltették magukat. Ez alapjan elmondhato, hogy a minta elsésorban fiatal felnéttekbdl

¢és aktiv munkavallalokbol all.

Nemek megoszlésa:

A kitoltok nemi eloszlasa jelentds ndi talsulyt mutat: a valaszadok tobb mint 80%-a nd, mig
férfiként 17% jelolte meg magat. 1-2% nem kivant nyilatkozni. Ez az eltolédas
befolyasolhatja az attitlidkérdések értelmezését is, mivel a kutyahoz val6 viszony és az

empatikusabb hozzaallas nemenként eltérhet.

Lakohely tipusa:

A legtobben varosi kdrnyezetben élnek: fovaros, agglomeracid vagy nagyobb varos. Vidéki
(kozség/falu) lakohelyet kisebb aranyban jeloltek meg. Ez fontos szempont, hiszen a

kutyatartas feltételei (pl. lakotér, zoldfeliilet, munkéba jaras) lakohely szerint valtozhatnak.

A kutatas modszertana és felépitése

A kutatés céljanak megfeleléen kvantitativ, kérdéives mddszert alkalmaztam, amely alkalmas
volt nagyszamu résztvevd véleményének, tapasztalatainak és attitidjeinek strukturalt
vizsgalatara. Az adatgyiijtés online tortént, egy Google Urlap segitségével, 2025 aprilisiban.
A kérdoiv kitoltése anonim modon zajlott, és a valaszadéas onkéntes volt. Az adatfelvétel
sordn 0sszesen 204 érvényes kitoltés érkezett, amely kellden valtozatos mintat biztositott az

eredmények szempontjabol.

Hasznalt kérdéstipusok: Egyszeres valasztas, Tobbszoros valasztas, Skalas kérdés (Likert-

skala)?, Rangsorolos kérdés, Szabadszavas kérdés, Agkérdés (feltételes logika).

2 Elsésorban 4 fokozatu Likert-skalat alkalmaztam
(1 = egyaltalan nem értek egyet, 4 = teljes mértékben egyetértek)
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A kutatés felépitése

A kérddiv kérdései logikailag egymasra €piilé blokkokra oszthatok. Az elemzés soran ezeket
a témakoroket 6nallo alfejezetekben dolgozom fel, a valaszadok kutyatartési statusza, illetve
munkahelyi kdrnyezete, neme vagy életkora szerinti bontasban. A cél az, hogy feltarjam,
hogyan befolyasolja a kutyak jelenléte a munkahelyi élményt, a stresszt, a tarsas

kapcsolatokat és a lojalitast. Az alabbiakban részletezem az elemzési struktarat.

A minta demografiai jellemzdinek bemutatasa:

Ezek az adatok a minta sokszinliségének bemutatasat szolgaljak, valamint alapot adnak az

eredmények értelmezéséhez.

Munkahelyvalasztasi szempontok:

Ebben a részben azt vizsgalom, hogy milyen tényez6k fontosak a valaszadok szamara
munkahelyvalasztaskor:
Tobbvalasztos kérdés a preferenciakrol

e Rangsorold kérdések:

e A kutyabarat kdrnyezet helyének értékelése az altalanos preferenciarendszerben

kiilondsen fontos a hipotézisek masodik kérdéskoréhez.

Kutyatartas és munkahelyi kérnyezet:

Ezen kérdések alapjan torténik a valaszadok csoportositasa:
e Van-e kutyéja
e Kutyabarat munkahelyen dolgozik-e
e Beviszi-e a kutyajat
Es ez alapjan keriilnek kialakitasra az elemzés kulcscsoportjai:
e Nincs kutydja
e Van kutydja, kutyabarat munkahelyen dolgozik
o Beviszi a kutygjat
o Nem viszi be a kutydjat

e Van kutydja, de nem kutyabarat munkahelyen dolgozik

A kutvas jelenlét hatasa a munkara és a hangulatra:

Bizonyos kérdések az attitidoket és megélt hatasokat mérik:
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e Hangulatra, munkavégzésre, hatékonysagra gyakorolt hatés
e Stresszcsokkentés

o Kozosségi kohézid (pl. kdzos téma, kapcsolatépités)

Ezek a kérdések az elsd kutatdsi kérdésre adnak valaszt: a kutyak jelenléte hogyan

befolyasolja a stresszt, a munkahelyi jollétet.

Lojalités, elkotelez6dés és munkaltatdi marka:

Ezek a kérdések a kutyabarat munkahely hosszu tava hatésait vizsgaljak
Kapcsolddnak a mésodik kutatédsi kérdéshez: a kutyabarat politika hatdsa az allaskeresési

dontésekre és a munkahelyhez val6 kdtodésre.

Hatranyok, feltételek:

Ezek a véalaszok kiegészitik a kvantitativ eredményeket, és lehetdséget adnak konkrét példak,

1dézetek beemelésére

Konfliktusok és negativ tapasztalatok:

Itt kvalitativ jellegii, félig nyilt valaszokat értékelek

Tartalomelemzéssel kiemelem a leggyakoribb visszatéré mintakat, problémakat és érzéseket.

Osszegzés és szintézis

Az elemzés végén Osszevetem a kvantitativ €s kvalitativ adatokbol levont kovetkeztetéseket,

kiilon figyelmet forditva a hipotézisek alatdmasztasara vagy cafolatéra.

Kutatasi eredmények értelmezése €s a kovetkeztetések levonasa

A kutyabarat munkahelyek tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasanak vizsgalata

Hipotézis 1: A kutyabarat munkahelyek el6segitik a munkahelyi tarsas kapcsolatok

kialakulasat és/vagy erésodését.

Harom 6 kérdés a témaban:

1. A kutydk jelenléte kozos téemat adhat a kollégak kozott.
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2. A kutyabarat munkahelyek erdsithetik az dsszetartozas érzését a csapaton beliil.
3. A kutyak hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az emberek kénnyebben kapcsolatba lépjenek

egymassal.

A harom vizsgalt skalas® kérdés tartalmilag szoros kapcsolatban all a kutatasban

megfogalmazott hipotézissel, vagyis: “A kutyabarat munkahelyek eldsegitik a munkahelyi

tarsas kapcsolatok kialakulasat és/vagy er0s6dését.” Mindharom allitds a munkahelyi tarsas

kapcsolatok kialakulasara vagy megerésodésére vonatkozik, kiilonb6z6 aspektusokbol
kozelitve:

e az elsé a kommunikacios kapcsolatfelvétel lehetdségét,

e amasodik a csapategység érzetét,

e a harmadik pedig az interakcié kezdeményezésének megkonnyitését vizsgalja.

Ez alapjan megallapithat6, hogy a kérdéiv e harom tétele megfeleléen lefedi a hipotézis

tartalmat, igy alkalmas annak statisztikai értelmezésére és ellenérzésére.

Tarsas hatasok megitélése
3,70

3,50

3.40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90

2,80
Ko6z5s téma Osszetartozas érzése Konnyebb kapcsolatbalepes

it munkahelyen dol

Atlagos egyetértés 1-4 skalan

mIgen mNem

2. abra: Tarsas hatdsok megitélése kutyabarat munkahelyeken dolgozok és nem dolgozok korében (sajat készités)

3 A tarsas hatdsokat vizsgalo harom skalas kérdésre a valaszadok 1-t6l 4-ig terjedd skalan adhattak meg
egyetértésiik mértékeét (1 = egyaltalan nem értek egyet, 4 = teljes mértékben egyetértek).
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Itt 1athat6 az elsd 1épésként elkészitett oszlopdiagram, amely dsszehasonlitja a tarsas
hatasokkal kapcsolatos harom kérdésre adott valaszok atlagat aszerint, hogy a valaszado

dolgozik-e kutyabarat munkahelyen vagy sem.

Ahogy lathato:
e Mindharom kérdésre mindkét csoport atlaga 3 feletti, vagyis erés pozitiv egyetértés
lathato
e A kutyabarat munkahelyen dolgozok minden kérdésnél magasabb atlagot adtak
o A legnagyobb kiilonbség az dsszetartozas érzése ¢s a kapcsolatfelvétel

megkonnyitése témakorében figyelhetd meg

A kutatds szempontjabdl kiilondsen relevansnak tekinthetd azoknak a valaszadoknak a
véleménye, akik nem csupan kutyabarat munkahelyen dolgoznak, hanem sajat bevallasuk
szerint be is viszik a kutyajukat a munkahelyiikre. Ez a csoport rendelkezik a
legkdzvetlenebb tapasztalattal a kutyas munkakdrnyezet tarsas hatasairol, ezért véleményiik

kiemelt szerepet jatszik a hipotézis értékelésében.

Az adott csoport véalaszai az aldbbiak szerint alakultak:

Allitas Atlagos egyetértés Szoras Median
A kutyak kozos témat adnak 3,6413 0,7215 4.0
Erdsitik a csapategységet 3,3804 0,9054 4.0
Megkonnyitik a kapcsolatfelvételt 3,6413 0,7145 4.0

1. tablazat: A kutydk tarsas hatasainak megitélése az egyetértés datlaga, szordasa és medianértéke alapjan (sajat készités)

A median minden kérdés esetében a maximalis érték (4), ami azt jelzi, hogy a valaszadok
tobbsége teljes mértékben egyetértett az allitasokkal. A szorasértékek ugyan valamelyest
magasabbak, kiillondsen az dsszetartozas érzését vizsgalo kérdés esetében (0,9054), de ez nem
feltétleniil utal megosztott véleményekre. A magas medidn és a 3,3 feletti atlag arra enged
kovetkeztetni, hogy inkabb néhany kevésbé hatarozott valasz okozza a szorddast, mikdzben a

tobbség erdsen pozitivan itéli meg a kutyas jelenlét tarsas eldnyeit.
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A fenti eredmények tehat azt mutatjak szdmomra, hogy azok, akik személyesen is
megtapasztaljak a kutyak jelenlétét a munkahelyen, egységesen pozitiv tarsas hatasokrol

szamolnak be. Ez empirikusan is aldtamasztja a hipotézist, miszerint a kutyabarat munkahelyi

kornyezet elésegiti a tarsas kapcsolatok kialakulasat és meger6sddését, de tovabbi kérdéseket

is vizsgalok a témaban.

A kérdoiv egyik zartabb formatumu kérdése azt vizsgalta, hogy az adott valaszado
gyakrabban beszélget-e kollégaival, ha kutya is jelen van a munkahelyen. Ezt a kérdést
kizarolag azok vélaszoltak meg, akik nyilatkozatuk szerint jelenleg kutyabarat
munkahelyen dolgoznak. Az alabbi diagram azokat a valaszadokat mutatja, akik sajat

kutyaval rendelkeznek ¢és rendszeresen be is viszik azt a munkahelyre:

Az eredmények azt mutatjak, hogy ebbe a csoportba dsszesen 80 {6 tartozott. Koziiliik a
valaszadok 71%-a nyilatkozott tigy, hogy gyakrabban beszélget kollégaival, amikor kutya
is jelen van a munkahelyen, mig 29%-uk szerint ez nem befolyasolja a beszélgetések
gyakorisagat. Ez az ardny egyértelmiien pozitiv tendenciat jelez, és empirikusan is
alatamasztja azt a feltételezést, miszerint a kutyas kdrnyezet elésegiti a munkatarsak

kozotti kommunikaciot és ezaltal a tarsas kapcsolatok alakulasat.

Személyes tapasztalatok kutyaval rendelkez6ktél, akik
be szoktak vinni kutyaikat magukkal.

m Gyakrabban beszélget
m Nem beszélget gyakrabban

3. abra: Kutyajukat munkahelyre bejaratok beszélgetési szokdsai (sajat készités)

40



Az eredmények kiilondsen értékesek, mert valés élményeken alapulnak, nem csupan
feltételezett elonyoket tiikkroznek. A bejard kutyak kozvetleniil jarulhatnak hozzéa ahhoz, hogy
uj beszélgetések induljanak, ¢s konnyebbé viljon a kapcsolatteremtés a munkavallalok

kozott.

Tovéabba nagyon érdekes képet mutatnak azoknak a valaszadoknak a visszajelzései, akik
kutyabarat munkahelyen dolgoznak, de nincs sajat kutyajuk. Ok nem kozvetlen
résztvevdi a kutyak bevitelének, inkdbb megfigyeldi vagy kornyezeti résztvevdi a kutyas
munkakornyezetnek. E valaszadok egy része azt is megjeldlte, hogy bevinné-e a kutyajat,
ha lenne, ezaltal lehetdség nyilt arra, hogy a tarsas hatasok tapasztalasa és a bevitel

szandéka kozott 6sszefiiggést keressiink.

Az adatok alapjan a kutyat bevinni szandékozok 50%-a (6 {6 a 12-bdl), mig a be nem vinni
szdndékozok szintén 50%-a (3 f6 a 6-bol) nyilatkozott Gigy, hogy gyakrabban beszélget
kollégaival, ha kutya is jelen van a munkahelyen. Ez azt jelenti, hogy a kutyas kornyezet
tarsas hatasa attol fiiggetleniil is érvényesiilhet, hogy az adott munkavallalé kozvetleniil

kapcsolodik-e ehhez a kozeghez.

Annak ellenére, hogy a kutatas egyik {6 hipotézise szerint a kutyabarat munkahelyi kornyezet
elésegiti a tarsas kapcsolatok kialakulasat és megerdsodését, fontos megvizsgélni azokat a
helyzeteket is, ahol a kutyak jelenléte konfliktusokat sziilt a munkahelyeken. Ez a kérdés
kiilondsen fontos, mivel a kutyas kornyezet tarsas elonyei mellett realis értékeléshez

hozzatartozik a negativ tapasztalatok elemzése is.

A kvantitativ adatok alapjan az alabbi valaszmegoszlas volt jellemz0 arra a kérdésre, hogy a
véalaszadok tapasztaltak-e mar konfliktust a kutydk jelenléte miatt (Osszes valaszado: 113
f6): Soha: 57 £6 (50,4%), Ritkan: 31 f6 (27,4%), Alkalmanként: 20 f6 (17,7%), Gyakran: 5
6 (4,4%)

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy az esetek tobb mint fele (57 f6) soha nem tapasztalt
konfliktust, és tovabbi 27,4% is csak ritkan talalkozott ilyennel. Ugyanakkor tébb mint 20%
legalabb alkalmanként, vagy gyakran szamolt be konfliktusokrol — ez azt jelzi, hogy bar nem

jellemzé, de a konfliktusok 1étezo jelenségek a kutyabarat munkahelyeken.
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A szdveges valaszok alapjan a tarsas természetli konfliktusok 6t f6 tipusba sorolhatok:
1. Félelem vagy szorongas a kutyak miatt, amelyet nem minden kolléga mer nyiltan
jelezni.
Személyes ellenszenv kivetitése a kutyas kollégak iranyéaba.
Nézetkiilonbségek a kutyak jelenlétének helyénvalosagarol és hatarairdl.

Zavaro viselkedésbol eredo fesziiltség, példaul ugatas vagy tulzott jatékossag.

A

Kutyasok és nem kutyasok kozotti szemléletbeli kiilonbségek, amelyek

Osszelitkozéshez vezethetnek.

A kutatdsi hipotézis szerint a kutyabarat kornyezet tamogatja a tarsas kapcsolatok

kialakulédsat. A fenti valaszok fényében ez az allitas tovabbra is megallja a helyét,

ugyanakkor fontos latni, hogy ez a kérnyezet nem mindenki szdmdra azonos médon

befogadhatd. Eppen ezért a kutyabarat szemlélet munkahelyi megvalositasa soran Kiilonésen
fontos az empatia, a nyilt kommunikécid és az elézetes szabalyozas, hogy a tarsas elényok

érvényesiilhessenek, €s a fesziiltségek megeldzhetdk legyenek.

Kutyak hatasanak vizsgalata a munkahelyi légkorre és a munkavallaloi stresszre

Hipotézis 2: A kutyak jelenléte a munkahelyen javitja a munkahelyi 1égkort, és csokkenti a

munkavallaldi stresszt.

Ennek vizsgalatara harom tapasztalati csoportot kiilonitettem el:
e (A) Van kutyédja, és rendszeresen be is viszi munkahelyére
e (B) Van kutydja, de nem viszi be

e (C) Nincs kutydja

Fontos megjegyezni, hogy minden vizsgalt valaszado jelenleg kutyabarat munkahelyen

dolgozik, igy a kornyezeti feltételek azonosak voltak.
A kérddivben szerepelt négy skalas kérdés, amelyek a kutyak jelenlétének pszichés hatédsait

vizsgaltak:

1. A kutyabarat iroda pozitiv hatassal lehet a munkahelyi légkorre.
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2. A kutyak jelenléte csokkentheti a munkahelyi stresszt.

3. A kutyas kérnyezet hozzdjarulhat ahhoz, hogy kiegyensulyozottabbnak érezd magad.

4. Pozitiv hatassal lehet a hangulatomra, ha kutya is jelen van a munkahelyemen.

Az els6 kérdés (1égkdr) esetében a csoportok valaszai a kdvetkezOképpen alakultak:

Csoport Atlag Szoras Median N valaszado
A 3,80 0,46 4,0 80
B 3,13 1,19 4,0 15
C 3,33 0,91 4,0 18

2. tabldzat: A kutyabardt iroda munkahelyi légkorre gyakorolt hatdsanak megitélése csoportonként (sajdt készités)

Azok, akik be is vitték kutyajukat (A) értékelték a legpozitivabban a kutyabarat iroda hatasat

a munkahelyi 1égkorre.

Az eredmények alapjan egytényezOs varianciaanalizist (ANOVA) végeztem, amely az aldbbi
értékeket adta:

o F=14575

e p=353x107

Ez az extrém alacsony p-érték azt jelzi, hogy a csoportok kozotti kiilonbség nem

véletlenszerii, hanem statisztikailag is megbizhatéan kimutathat6.

A hérom tovabbi kérdés eredményei mintiazatukban nagyon hasonléak, de egyikiik — a

kiegyensulyozottsag — esetében jelentésebb eltérést talaltam.

Kérdés F-érték p-érték Ertelmezés
Stressz 4,32 0,0157 Szignifikans, de mérsékelt
Kiegyensilyozottsag 14,23 0,00000319 Jelentds eltérés
Hangulat 10,38 0,0000743 Kozepes—ero6s eltérés

3. tablazat: A stressz, kiegyensulyozottsag és hangulat kérdések ANOVA-eredményei (sajat készités)
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Mig a Stressz és Hangulat kérdések ANOV A-értékei hasonloak, a kiegyensuilyozottsag
esetében a B és C csoportok atlagai szembetiinéen alacsonyabbak (2,87 és 2,94), és a
medién érték is 3,0-ra csokken, szemben a masik kérdések 4,0-s medianjaival.

Ez azt mutatja, hogy a kiegyensiulyozottsag érzése sokkal inkabb fiigg a kozvetlen kutyas
tapasztalattél. Akik nem viszik be a kutyéjukat vagy nincs is kutyajuk, valésziniileg

kevésbé érzékelik ennek az aspektusnak az elonyeit.

Osszegezve a négy skalas kérdés dsszehasonlitasa alapjan elmondhato, hogy a kutyabarat
munkahelyi kornyezet pozitiv hatasarol kialakult vélemény minden csoportban
alapvetéen kedvez6, ugyanakkor a kozvetlen tapasztalat megléte (pl. beviszi-e a kutyajat)
szdmottevoen fokozza az észlelt eldnyoket. Az ANOVA-eredmények alapjan a kiilonbségek

statisztikailag is megerdsitést nyertek, kiilondsen a kiegyensulyozottsag dimenzidjaban.

Ehhez a témahoz tartozik még egy kérdés a kérd6ivbol, ami kiemelten azt vizsgalja, hogy
kutyak jelenléte esetén csokken-e a stressz. A szekunder kutatas soran tobb szakirodalom is
megerdsitette ezt a tényt kiilfoldon, de kivancsi vagyok itthon hogyan gondolkodnak errdl a

megkérdezett munkavallalok.

A kérdés a kovetkezd volt: “Erezted mar vigy, hogy egy kutya jelenléte enyhitette a

fesziiltségedet munka kézben?”

A mar elézetesen bemutatott csoportok szerint mutatom be az eredményeket:
e (A) Van kutyédja, és rendszeresen be is viszi munkahelyére
e (B) Van kutydja, de nem viszi be

e (C) Nincs kutydja

Itt is fontos megjegyezni, hogy minden vizsgalt valaszado jelenleg kutyabarat

munkahelyen dolgozik, igy a kornyezeti feltételek azonosak voltak.
Osszesen 113 valaszadé toltotte ki ezt a kérdést. Koziiliik 95 £6 (84%) nyilatkozott Gigy,

hogy mar megtapasztalta a kutya jelenlétének fesziiltségecsokkentd hatasat, mig 18 f6 (16%)

nem.
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A tapasztalati csoportok bontasaban a kovetkezd aranyok sziilettek:

Erezted mar tigy, hogy egy kutya jelenléte enyhitette a fesziiltségedet munka kozben?

Nincs kutyéja 89%

Van kutyaja,
de nem viszi be

67%

Van kutydja és beviszi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mIgen mNem

4. abra: kutydak stresszcsokkentd hatasanak megélése kiilonbozé csoportokban (sajat készités)

A fenti adatok alapjan megallapithato, hogy a fesziiltségcsokkenés élménye szinte minden
csoportban jelen van, de a legmagasabb aranyban azok tapasztaltik ezt meg, akik sajat
kutyajukat rendszeresen be is viszik munkahelyiikre. Ez aldtdmasztja azt az elképzelést,
hogy a kdzvetlen kutyas jelenlét hatékonyabban jarulhat hozza a stressz enyhitéséhez.
Ugyanakkor fontos azt is hangsulyozni, hogy a masik két csoport — akik nem viszik be a
kutyat, vagy nincs is sajat kutyajuk — szintén magas aranyban tapasztaltak meg a
pozitiv hatast. Ennek oka az, hogy a vizsgalt valaszadok mindannyian kutyabarat
munkahelyen dolgoznak, igy akar sajat, akar mas kollégak kutyain keresztiil kozvetlen
tapasztalatot szerezhettek. A stresszcsokkentd hatas tehat nem kizarolag a
kutyatulajdonosok privilégiuma, hanem a munkahelyi kozeg k6zos élményeként is

értelmezheto.

A kiilonbségek mértéke nem indokol statisztikai probat, de a megoszlasok jol mutatjak, hogy
a kutyas kornyezet altalanosan pozitiv hatassal bir a munkavallalok pszichés jollétére,

fiiggetlentil attol, hogy ki milyen szerepben vesz részt benne.

Osszegzés:
A kérdoéivben szerepld négy skalas allitas és az élményalapu zart kérdés alapjan elmondhato,

hogy a kutyabarat munkahelyi kornyezet pszichés hatasai pozitiv iranyban
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értékelédnek, és a valaszadok tobbsége valds, sajat élményként is megélte a
stresszcsokkenté hatast. A statisztikai vizsgalatok alatdmasztjak, hogy a kozvetlen kutyas
tapasztalat fokozza a pozitiv megitélést, ugyanakkor a hatds a kornyezet egészére is

kiterjed. Mindezek alapjan a hipotézis — miszerint a kutydk jelenléte javitja a munkahelyi

légkort és csokkenti a stresszt — egyértelmilen megerOsitést nyer a valaszadoi tapasztalatok

és attitiidok szintjén is.

A kutyatartas és a kutyabarat munkahely fontossaganak megitélése kozotti

kapcsolat

Hipotézis 3: Azok az allaskeresok, akiknek van kutyajuk, nagyobb valosziniiséggel
preferaljak a kutyabarat munkahelyeket.*

A hipotézis vizsgalata soran arra kerestem valaszt, hogy van-e statisztikailag igazolhatd
kapcsolat a kutyatartas és a kutyabarat munkahely fontossdganak megitélése kozott.

A kérddiv egyik rangsorolos kérdése arra iranyult, hogy a valaszadok milyen tényezdket
tartanak fontosnak egy munkahely kivélasztasanal. A felsorolt szempontok kozott szerepelt a
., kutyabarat kérnyezet” is, amelyet négy kategoriaban értékelhettek: ,,legfontosabb”,
»fontos”, ,,kevésbé fontos” és ,,legkevésbé fontos”. A statisztikai elemzéshez ezeket a
vélaszokat két kategdriaba vontam Ossze: az egyik csoportba azok kertiltek, akik a kutyabarat
kornyezetet ,,legfontosabbnak™ vagy ,,fontosnak” itélték meg, mig a masikba azok, akik azt

,,kevésbé fontosnak” vagy ,,legkevésbé fontosnak™ jelolték.

A masik vizsgalt valtozo a kutyatartasi statusz volt. A valaszadok megadhattak, hogy van-e
jelenleg kutya a haztartasukban. Az elemzés szempontjabol a ,,van kutyaja” valaszként az
,Igen, az enyém” és ,Igen, a csaladdomé” valaszt fogadtam el, mig minden mas valasz
(,,Nincs, de szeretnék”, ,,Nincs, és nem is tervezem”) a ,,nincs kutydja” kategoridba keriilt.
A fenti két valtozot egy kontingencia-tablaban abrazoltam, amely a kovetkezd megfigyelt

gyakorisagokat tartalmazta:

4 Tobb altéma foglalkozik a hipotézis megerdsitésével vagy cafolasaval
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Fontos / Legfontosabb Kevésbé / Nem fontos Osszesen

Van kutyéja 96 62 158
Nincs kutydja 12 24 36
Osszesen 107 87 194

4. tablazat: A kutyatartas és a kutyabarat munkahely fontossaganak megitélése kozotti kapcsolat - khi-négyzet proba (sajat
készités)

A hipotézis vizsgalatahoz khi-négyzet probat alkalmaztam, amelynek soran azt ellendriztem,
hogy van-e szignifikans eltérés a két csoport valaszainak eloszlasaban. A teszt

eredményeként kapott y* érték 7,86 lett, a szabadsagfok 1, a p-érték pedig 0,0051 volt.

Mivel a p-érték kisebb, mint a szokdsosan alkalmazott 0,05-0s szignifikanciaszint, a
nullhipotézist — miszerint a két valtoz6 fliggetlen egymastol — elutasithatjuk. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a kutyatartas és a kutyabarat munkahely fontossaganak megitélése

kozott statisztikailag szignifikans kapcsolat all fenn.

A fenti eredménvek alatamasztjdk a hipotézist: a valaszaddk kutyatartasi statusza

befolvasolja, hogy mennyire preferaljak a kutyabarat munkahelyeket. A statisztikai

kiilonbség arra utalhat, hogy a személyes kotddés, a napi rutin és az allattartassal jaro
¢lethelyzet meghatarozé tényezéként jelenik meg a munkahelyvalasztasi
preferencidkban. Ez azt is jelzi, hogy a kutyabarat munkahely nemcsak érzelmi szinten lehet

fontos, hanem konkrét vonzerdvel is birhat a kutyatartok szamara az allaspiacon.

A kutyatartas hatasa a kutyabarat munkahely preferenciajanak intenzitasara

Az adatok elemzése soran rajottem, hogy érdemes lehet megvizsgalni, hogy kutyatartok
nemcsak fontosnak tartjdk-e, hanem intenzivebben is preferaljik-e a kutyabarat

munkahelyeket, mint azok, akik nem tartanak kutyat.
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Ehhez a kovetkezd statisztikai hipotéziseket fogalmaztam meg:

Ho (nullhipotézis): Nincs kiillonbség a kutyatartok és nem kutyatartok kozott abban, hogy
mennyire tartjak fontosnak a kutyabarat munkahelyet.
H: (alternativ hipotézis): A kutyatartok szignifikdnsan fontosabbnak tartjdk a kutyabarat

munkahelyet, mint a nem kutyatartok.
Ennek vizsgalatara egy 6t fokozatl, szoveges skalas kérdést alkalmaztam, amely igy szolt:
,,Ha minden mads szempont azonos lenne, mennyire szamitana neked, hogy az egyik

munkahely kutyabarat?”

A valaszlehetdségek sorrendi skalat alkottak:

1. Kifejezetten zavarna a kutyds 3. Nem szamitana
kornyezet 4. Inkabb fontos
2. Inkabb nem lenne szempont 5. Nagyon fontos

A statisztikai 6sszehasonlitas lehetdvé tétele érdekében a szoveges valaszokat elemzési
célbdl szamértékekhez rendeltem, a kovetkezoképpen: 1 = ,,Kifejezetten zavarna a

kutyas kornyezet”, ... 5=, Nagyon fontos”. Ez a 1épés lehet6veé tette, hogy az ordinal
skalat kvantitativ elemzésre alkalmas forméaban vizsgaljam, ugyanakkor modszertanilag

megmaradtam az ordinal adatoknak megfeleld statisztikai probak alkalmazasanal.

A valaszaddkat két csoportra bontottam kutyatartasi stdtuszuk alapjan. A ,,Van kutyaja”
kategoriaba keriiltek azok, akik sajat kutyaval rendelkeznek vagy a csaladi kornyezetiikkben
an kutya, mig a ,,Nincs kutyéja” csoportba minden mas valaszado tartozott. A két csoport
értékeléseinek 0sszehasonlitisthoz Mann—Whitney U-tesztet hasznaltam, amely megfeleld
az ordindlis skalan mért valaszok Osszevetésére. Emellett kiegészito jelleggel kétmintas t-
probat is alkalmaztam a kodolt numerikus értékeken, figyelembe véve, hogy ez a modszer

nem tekinthetd teljes mértékben validnak sorrendi adatok esetén.

Az elemzés soran a kutyatartok valaszainak atlaga 4,21 volt (szoras: 0,93), mig a nem
kutyatartoké 3,33 (szorés: 0,99). A kétmintas t-préba eredménye: t = 4,8587, p < 0,0001, mig
a Mann—Whitney U-teszt szintén statisztikailag szignifikans kiilonbséget mutatott (U =

4264,5, p < 0,0001).
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Ezek az eredmények alatamasztjak a statisztikai alternativ hipotézist (Hi), miszerint a
kutyatartok nem csak pozitivan vélekednek a kutyabarat munkahelyekrol, hanem
kifejezetten fontosnak is tartjak az ilyen jellegii vallalati kornyezetet, amikor munkahelyi
preferencidikat megfogalmazzak. A vélaszok egységesebbek ¢s magasabb értékeket mutatnak

a kutyatartok korében, mint a nem kutyatulajdonos valaszadoknal.

Munkavallaloi preferenciak vizsgalata kiemelt figyelemmel a kutyabarat

munkakornyezetre

Hipotézis 4: A kutyabarat politika pozitiv hatassal van a munkaltat6éi markara, igy a vallalat

vonzobb a palyazok szamara.

A kérdoiv egyik minden kit6lt6 szamara elérhetd tobbvalasztds kérdése arra iranyult, hogy
mely tényezok tesznek vonzova egy munkahelyet a valaszadok szdmara. A megadott
lehetdségek kozott szerepelt a kutyabarat kornyezet is, igy lehetdség nyilt annak
megvizsgalasara, hogy milyen sullyal szerepel ez a szempont mas, klasszikusan fontos

munkavallaloi preferenciak mellett.

A valaszok alapjan a legtobben a fizetést (91%) és a jé csapatot, munkahelyi légkort (80%)
jeloltek meg, de a kutyabarat kornyezetet is 59% tartotta vonzonak. Ez az arany megel6zi
példaul a szakmai fejlédést (55%) vagy az eldrelépési lehetdséget (43%), és kozelit olyan
népszert tényez6khoz, mint a home office lehetdség (68%) vagy a stabilitas, biztonsag

(64%). 7

Ezek az adatok arra utalnak, hogy a kutyabarat jelleg nem csupan kedves extra, hanem
valos és relevans versenyelényt jelenthet a munkaltatoi marka szempontjabol. A kutyés
kornyezetet a valaszadok jelentds része tudatosan értékeli, mint vonzé tényezot, és a

preferencidk koz¢é emeli.

A hipotézis Osszetettsége miatt tobb altéman keresztiil elemzem

® Fontos adat, hogy a kutatasban résztvevok (204 £6) koziil 113 f6 dolgozik jelenleg kutyabarat munkahelyen.
7 Szeretném megemliteni, hogy az itt felsorolt lehetdségeket én adtam meg, viszont nyiltan hagytam a
valaszadast tovabbi preferencidk megadhatasara. Az 1%-os érték, vagyis a “Kényelmi lehetéségek™ alatt a
parkolast és a lakohelyhez kozeli munkahelyet irtak.
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Munkavallalok fébb preferenciai
204 vélasz

Fizetés

91%

Jo csapat / munkhelyi légkor

80%

Rugalmas munkaidé 73%

Home office lehetéség

68%

Stabilitas, biztonsag

64%

Kutyabarat kéryezet 59%

Szakmai fejlédés

55%

Elérelépési lehetéség

43%

Kieg. Kényelmi lehetéségek 1%

o
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5. abra: Munkavallaloi preferenciak rangsora (sajat készités)

A kutatas soran kiilon figyelmet forditottam arra, hogy a kutyabarat munkahelyi kdrnyezet
vonzerejét milyen mértékben befolydsoljak a demografiai tényezdk — elsdsorban a valaszadok
neme és életkora. A kérd6ivben szerepld, tobb valasztasi lehetdséget kinald kérdésre adott
valaszok alapjan vizsgélhatova valt, hogy mely tényezék tesznek vonzéova egy
munkahelyet, koztiik a kutyabarat kornyezet is. A valaszadok nem és generacio szerint

torténod bontasa lehetdvé tette a célzott elemzést.

A nemek szerinti bontasban vilagos kiilonbségek mutatkoztak. A nék koziil 112 {6, azaz
67,5% jelolte meg a kutyabarat kdrnyezetet vonzo tényezdként, mig a férfiak koziil csupan 6
f6, azaz 16,7%. Ez a kiilonbség meglehetdsen éles, és azt jelzi, hogy a nék korében a
kutyabarat munkahely joval erésebb vonzerével bir, mint a férfiak esetében. A jelenség
mogott feltételezhetéen érzelmi, gondoskodé attitiidbeli eltérések, illetve a

munkakornyezettel szembeni életmédbeli elvarasok allhatnak.

Ez a kiilonbség egyértelmiien jelzi, hogy ha egy vallalat n6i munkavallalok vagy palyazok
megszolitasat célozza, a kutyabarat vallalati kultiira komoly elényt jelenthet a
munkaltatéi marka szempontjabdl. Tovabba fontos még megvizsgélni, hogy a nék kozel
fele (90 f6 a 166-bdl) jelenleg is kutyabarat munkahelyen dolgozik, mig a férfiaknal ez az
arany csak 58% (21 f6 a 36-bol). Ez alapjan feltételezhetd, hogy a néi valaszadok nemcesak
pozitivan viszonyulnak a kutyas kornyezethez, de sajat tapasztalataik alapjan értékelik

azt.
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A generacios bontas alapjan ugyan nem mutatkozott ilyen latvanyos kiillonbség, mégis
érdemes megemliteni, hogy minden vizsgalt korcsoportban 50% feletti volt azok aranya,
akik vonzonak tartjak a kutyabarat kornyezetet. A legmagasabb aranyt az X generacio
képviselte, ahol a valaszadok 61,5%-a jelolte meg ezt a tényez6t. A Z generacio korében
59,8%, az Y generacié esetében 56,5%, mig a Baby Boomer korosztalyban 50% valasztotta
a kutyabarat munkahelyet, noha az ebbe a csoportba tartozok szama alacsony volt (N=4), igy

az eredmény Ovatos értelmezést igényel.

A generacios adatok azt mutatjak, hogy a kutyabarat kdrnyezet nem kizardlag a fiatalabb
generaciok elvarasa, hanem egy olyan érték, amely szélesebb munkavallaléi korben is
tamogatasra taldl. Ez kiilonosen fontos szempont a munkaltatok szdmara, hiszen azt jelzi,
hogy a kutyabarat politika nemcsak trendi megkiilonboztetd jegy, hanem valds, széles
tarsadalmi igényeket kielégit6 tényez6, amely a munkaltatoi markat tobb célcsoport

szemében is vonzobba teheti.

A kutyabarat munkahelyekhez kapcsolodo asszociaciok

A kérddivben egy olyan kérdés is szerepelt, amelyben arra kértem a valaszadokat, hogy
valasszak ki, vagy sajat szavaikkal adjak meg, milyen kifejezések jutnak esziikbe egy
kutyabarat munkahelyrél. A kérdés célja az volt, hogy feltarjam, milyen attitiidok,

asszociaciok kapcsolddnak ehhez a fogalomhoz, és azok inkabb pozitivak vagy negativak-e.

A valaszadas soran a kitoltdk egy elére megadott listabol véalaszthattak tobbféle kifejezést (pl.
baratsagos, nyitott, otthonos, fiatalos), emellett lehetdségiik volt egyedi, szabadon
megfogalmazott szavakat is megadni. Ez a megoldas lehetdvé tette, hogy ne csak az
eléfeltevéseket igazoljam vissza, hanem megjelenjenek olyan értéktartalmak is, amelyeket a

valaszadok onalléan kapcsoltak a kutyabarat kornyezethez.

A leggyakrabban kivalasztott pozitiv szavak kdz¢ tartozott: Baratsagos (177 £6), Nyitott (124
16), Otthonos (122 f6), Laza (121 £6), Rugalmas (109 6), Modern (104 £6), Fiatalos (84 £0).

Emellett megjelentek egyedi valaszok is, mint példaul ,, stresszmentes ”, ,, tamogato”,

,,egyetlen elfogadhato opcio”, ,, nyugodt, halado nyugati, csaladias”, amelyek egyértelmiien
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azt jelzik, hogy a kutyabarat kérnyezet nemcsak kedvelt, hanem tudatosan is értékelt

munkahelyi jellemzéként jelenik meg a valaszadok szemében.

A negativ valaszok kozott leggyakrabban a Szokatlan (13 f6) és a Zavaro (10 {6) szerepelt, de
a tobbi elutasito vélemény (pl. ,, kényelmetlen”, ,, biidés, koszos, idonként félelmetes ) egyedi

beirasként, elenyészé szamban jelent meg.

Az asszocidciok Osszességében azt mutatjak, hogy a kutyabarat munkahely nemcsak egy
kedves juttatasként, hanem egy szimbolikus értékeket hordozoé vallalati attitiidként
jelenik meg a munkavallalok szemében. A pozitiv szokapcsolatok gyakorisadga és tartalma
alapjan kijelenthetd, hogy a kutyabarat munkahelyhez tudat alatt is olyan tulajdonsagokat
tarsitanak, amelyek erdsitik a munkaltatéi markat: nyitottsag, rugalmassag, kozvetlenség,

fiatalossag, emberségesség.

Ez a tartalmi eredmény jol illeszkedik a hipotézishez, miszerint a kutyabarat vallalati
gyakorlat hozzajarul a cég munkaerdpiaci vonzerejének novekedéséhez, és pozitiv

iranyba formalja a munkaltatoi imazst.

A kutyatartas és a kutyabarat munkahelyek megitélésének hatasa a munkaltato

vonzerejére

Tovabbi kérdésekkel is szerettem volna vizsgélni a valaszadok véleményét. Ennél a kérdésnél
mindenki megjeldlhette, hogy sajat megitélése szerint egy kutyabarat iroda hogyan hat a
vallalat versenyképességére a munkaerdpiacon. A valaszlehetdségek kozott szerepelt, hogy

noveli, semleges - nem valtoztat rajta, vagy csokkenti a versenyképességet.
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Kutyabarat iroda hatasa a vallalati
versenyképességre

mNoveli mSemleges mCsokkenti

6. abra: A kutyabarat iroda megitélt hatasa a vallalat versenyképességére (sajat készités)

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a vélaszadok jelentds tobbsége szerint a kutyabarat
jelleg noveli a vallalat munkaeropiaci versenyképességét, els6sorban annak modern és
emberkozpontu jellege miatt. A semleges és negativ valaszok ardnya ehhez képest elenyészo
volt, ami azt mutatja, hogy a munkavallaldi oldalon egyértelmii pozitiv attitiid tarsul a
kutyabarat szemlélethez. Mindez nem csupan attitlidszintii preferenciaként jelenik meg,
hanem a munkaltatéi markaépités tényleges versenyelényét is jelzi.

Ugyanehhez az altémahoz tartozik egy skalds kéréds is - Mennyire volt szamodra vonzo
szempont, hogy a munkahely kutyabarat? - viszont ezt a kérdést csak azok kaptdk meg, akik

jelenleg is kutyabarat cégnél dolgoznak.

Az atlagos értékelések alapjan megallapithatd, hogy a kutyabarat munkahelyi kdrnyezetet
els6sorban azok tartjak fontosnak, akik rendelkeznek kutyéaval, vagy legaldbbis tervezik

annak beszerzését.

A kérdésre adott valaszokat 1-4-es skalan értékelték a kitoltok, ahol az 1-es és 2-es valaszok
a ,,nem fontos”, mig a 3-as és 4-es valaszok a ,,fontos” kategoridba estek. A
kutyatulajdonosok atlagosan 3,03-ra értékelték, mennyire volt szamukra vonzo a kutyabarat

munkahely, mig a medidn érték ebben a csoportban 3 volt. A ,,nem, de tervezem” csoport
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valaszai atlagosan 2,3-at, medianként 2-t mutattak, tehat egyértelmiien a két sz¢€ls6 csoport
koz¢é estek. Ezzel szemben azok, akik nem rendelkeznek kutyaval és nem is terveznek,

lényegesen alacsonyabb értékeket adtak: atlagosan 1,63-at, medianként pedig 1,5-et.

A szorasértékek szintén beszédesek: a kutyatulajdonosok kérében nagyobb a vélemények
szorddasa (szoras: 1,15), mint azoknal, akik nem rendelkeznek kutyaval (széras: 0,74). Ez
arra utalhat, hogy a kutyatartas tapasztalatai nem egységesek, és a sajat élmények

sokféleképpen befolyasoljak a kutyabarat kornyezettel kapcsolatos megitélést.

A vilaszokat bindris kategéridkba sorolva (fontos / nem fontos) khi-négyzet probat is
végeztem annak vizsgalatira, hogy van-e statisztikai szinten is kimutathaté kapesolat
akdzott, hogy valaki rendelkezik-e kutydval (vagy tervez-e), és hogy fontosnak tartja-e a
kutyabarit munkahelyet. A proba eredménye: x2 = 4,19 (df = 1; p = 0,041), amely
szignifikdns Ssszefliggést jelez a két valtozd kdzdtt. Ez azt jelenti, hogy a kutyatartds vagy
annak szandéka valosziniisithetéen befoly4solja a kutyabarat munkahelyi jelleg

megitélését, és nem pusztan véletlenszeri kiilonbségek figyelhet6k meg a valaszadok

kozott.

Osszegezve az altémakban kifejtetteket a vizsgalt adatok alatdmasztiak a H4 hipotézist. A

pozitiv megitélés, a magas atlagos értékelések, valamint a statisztikai szinten is igazolhatd

Osszefiiggés azt jelzik, hogy ez a szemlélet valodi elonyt jelenthet a munkaltaték szamara a

munkavallalok és palyazok megszolitdsaban — kiilondsen a kutyatartok és a kutyatartdsra

nyitott személyek korében.

A kutyabarat kornyezet szerepe a munkavallaloi elkotelezodésben

Hipotézis 5: A kutyabarat politika Gnmagaban is elegendd lehet ahhoz, hogy a munkavallalo

hosszu tavon elkotelez6djon a munkahely mellett.
A hipotézis vizsgalatdhoz a valaszadok két kérdést kellett, hogy megvalaszoljanak:

1. Mennyire valoszinii, hogy a kutyabarat kornyezet 6nmagaban észtonozne arra, hogy

hosszu tavon elkotelezodj egy munkahely mellett?
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2. Milyen valosziniiséggel valtanal, ha a vallalat nem tamogatna tovabb a kutydk

Jjelenlétét a munkahelyen?

Mindkét kérdést 1-4-es skalan értékelték (ahol 1 - egyaltalan nem fontos | egyaltalan nem
valdszinii «-» 4 - nagyon fontos | nagyon valdszinii), de fontos kiemelni, hogy az els6 kérdést
minden valaszadé megvalaszolhatta, mig a masodik kérdés csak azok szamara volt

elérhetd, akik jelenleg kutyabarat munkahelyen dolgoznak.

Az els6 kérdésre ékezett valaszok adatok alapjan a kutyatulajdonosok atlagos valasza 3,05
volt, medidnjuk 3, ami arra utal, hogy szdmukra a kutyabarat jelleg mar 6nmagéban is
komoly megtart6 tényez0 lehet. A ,,nem, de tervezem” csoport atlagosan 2,67-es értéket
jelolt, szintén 3-as mediannal, ami egyfajta nyitottsagot tiikroz a kutyabarat munkahelyek
irant. Ezzel szemben azok, akik nem tartanak kutyat, 1ényegesen alacsonyabb atlagot (1,55)
és mediant (1,5) adtak meg, jelezve, hogy szamukra ez a tényezd kevésbé relevans. Erdemes
kiemelni, hogy azok, akik kutyaval rendelkeznek és jelenleg is kutyabarat munkahelyen
dolgoznak, még magasabb értékeket adtak meg (atlag: 3,21, median: 4), ami tovabb erdsiti a

hipotézis létjogosultsagat.

A szorasértékek a kutyatartok korében 1,05, mig a ,,nem, de tervezem” csoportnal 1,03 volt.
A nem kutyatartok esetében azonban alacsonyabb (0,60) szérast tapasztaltunk, ami arra
utalhat, hogy véleményiik egységesebb — leggyakrabban nem tartjak fontosnak ezt a
szempontot. A nagyobb szdrasértékek viszont a személyes tapasztalatok és egyéni

preferencidk valtozatossagara utalhatnak.

A masodik kérdésre kapott eredmények szerint a kutyatulajdonosok korében az atlagos
valaszérték 2,55 volt, a median 3, mig azok, akik nem rendelkeznek kutyéval, alacsonyabb

atlagértéket (1,94) és mediant (2) jeldltek meg.®

A sz6ras mindkét csoportban viszonylag magas (1,10 illetve 0,94), ami arra utal, hogy a

valaszadok véleménye ebben a kérdésben is erdsen szorddik. Ugyanakkor a tendencia

8 Jtt nem szedtem két csoportba a jelenleg kutyaval nem rendelkezdket, relevancidjat tekintve ennél a kérdésnél
nem volt ra sziikség.

55



vilagosan kirajzolodik: a kutyatulajdonosok korében nagyobb az esély arra, hogy a kutyabarat

kornyezet megszlinése tényleges valtasi szandékot valtana ki.

A valaszokbdl jol latszik, hogy a kutyatulajdonosok érzékenyebben reagilnak az ilyen
jellegti valtozasokra, de korantsem kijelenthetd, hogy egyediil ez a tényezd elvesztése
elegendden 0sztonozné a munkavallalokat valtasra.

A hipotézis 5, miszerint a kutyabarat jelleg elegendd ahhoz, hogy a munkavéllal6 hossza

tavon elkotelezddjon igazolhatd, de csak azoknal a munkavallaléknal, akiknek jelenleg is

van kutyéja (erésebben azoknal, akik mellette kutyabarat munkahelyen dolgoznak).

Konfliktusok és hatranyok:

A kutyabarat kornyezet tdAmogatisanak feltételei

A viélaszadok mindegyike (n=204) megjelolt legalabb egy feltételt, amely mellett timogatnd a
kutyabarat munkahelyi kdrnyezet kialakitasat. A legtobben azt tartottak fontosnak, hogy csak
jol nevelt, szocializalt kutydk vehessenek részt a munkahelyi korforgasban (162 £6), valamint
hogy betartsak az egészségiigyi és higiéniai eldirasokat (142 6). Emellett hangsulyos volt a
vilagos szabalyok és felelésok kijeldlésének igénye (135 £0), valamint a kijelolt kutyamentes
z6nak biztositasa (61 £0). A legkevesebben (4 f6) utasitottak el teljesen a kutyabarat politikat,
fliggetlentil annak feltételeitdl.

Az egyéni valaszok is a szabalyozottsag és a kollektiv egyetértés fontossadgat emelték ki:
példaul olyan javaslatok sziilettek, mint ,, csak bizonyos napokon mehessenek be kutyak”
vagy ,, mindenki véleménye legyen meghallgatva és teljes egyetértés esetén lehessen csak

’

bevezetni.’

A kutyabarat munkahelyekkel szembeni aggalyok

A leggyakrabban emlitett problémak kozott szerepelt, hogy egyesek félnek a kutyaktol (126
16), illetve lehet valaki allergias a kutyaszdrre (123 £6). Emellett kiemelkedden sok valaszadd
jelezte, hogy nem minden kolléga kedveli a kutyédkat (122 £3), ami potencialis

konfliktusforras lehet. Tobben emlitették a zavaré munkakoriilményeket (57 f6) és a higiéniai
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nehézségeket is (44 £6). Ugyanakkor 26 {0 jelezte, hogy nem lat semmilyen hatranyt a

kutyabarat munkakultaraban.

Az egyéni, nyilt végli valaszok is alatdmasztjak a strukturalt adatokat: példaul egyesek attol
tartanak, hogy a kutyak kart tehetnek a berendezésekben, vagy zavart kelthetnek nem
megfeleld szocializacio esetén. Ezek a visszajelzések megerdsitik, hogy a kutyabarat
miikddés csak megfeleld szabalyozas és konszenzus mentén valdsithatdo meg

konfliktusmentesen.

Indokok, amelyek miatt egyes munkavallalék nem élnének a kutyabarat iroda lehetdségével

A ,, Bevinnéd/beviszed a kutyad a munkahelyedre? ” kérdés lehetdséget adott minden
kutyabarat munkahelyen dolgozo6 valaszadonak arra, hogy kifejtse véleményét — fliggetleniil

attol, hogy rendelkezik-e jelenleg sajat kutyaval.

A valaszok alapjan 92 {0 jelezte (n=113), hogy ¢l a lehetdséggel, azaz beviszi vagy bevinni
kivanna kutyajat a munkahelyére. Ezzel szemben 21 {6 ugy nyilatkozott, hogy bar adott lenne

a lehetdség, mégsem ¢élne vele.

A dontés mogott tobbféle indok huzodik meg. A leggyakrabban emlitett ok a munkahely
foldrajzi elhelyezkedése volt: 8 f6 szdmara a tavolsag, illetve az utazas koriilményessége
jelentette a legfobb akadalyt. Hat f6 esetében a kutya bevitele tulzott feleldsséget vagy
figyelemmegosztast jelentene, mig masok a kutya viselkedésére, szocializacios nehézségeire

vagy a munkakornyezethez vald alkalmazkodas hianyara hivatkoztak (6sszesen 9 {0).

Néhany vélaszado jelezte, hogy home office-ban dolgozik, vagy ugy véli, kutyaja otthon
nyugodtabb kornyezetben van. Volt olyan is, aki elsdsorban elvi alapon — a munka ¢és a

maganélet szétvalasztasa miatt — nem élne a lehetséggel.
Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy még kutyabarat munkahelyi kérnyezet esetén sem ¢él
minden munkavallalo automatikusan a kutya bevitelének lehetoségével. A dontés mogott

jellemzden egyéni koriilmények, munkaszervezési tényezok, illetve a kutya jelleme allnak.

Konfliktusok és nézeteltérések a kutyabarat munkahelyeken
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A kutyék jelenléte kapcsan felmeriild konfliktusokrdl vegyes tapasztalatok sziilettek. A 113
valaszado koziil 57 6 (50,4%) soha nem tapasztalt ilyen jellegii problémat, tovabbi 31 f6
(27,4%) csupan ritkan, mig 25-en (22,1%) — koztiik 5 f6 gyakran — jeleztek nézeteltérést vagy
kellemetlenséget. Ez alapjan megéllapithatd, hogy a tobbség szamara a kutyak jelenléte nem
jelent zavard tényezdt, ugyanakkor a kisebbség visszajelzései fontos tanulsagokat hordoznak.
A nyilt valaszokbol jol kirajzolodik, hogy a legtobb konfliktus kisebb sulyu, praktikus
problémakbol ered, mint példaul az ugatas, szorallergia, szagok, vagy a kutydk nem
megfeleld viselkedése. Egyes esetekben viszont ezek az aprobb kellemetlenségek is fokozott
stresszt okozhattak: ,,Volt egy neveletlen dobermann, szabadon koborolt az épiiletben, a
gazdaja meg csak nevetett, ha megijedtek téle a dolgozok, raadasul folyamatosan ugatott” —

irta az egyik valaszado.

Mindez arra vilagit ra, hogy bar a kutyabarat munkahelyi kdrnyezet dsszességében jol
miikddhet, fontos feltétele a vilagos szabalyozas, a kutyatulajdonosok feleldsségteljes
viselkedése, valamint az empatikus és rugalmas hozzaallas a kollégak részérdl. Csak igy
biztosithatd, hogy az allatbarat politika valoban minden munkavallalé szamara elfogadhato és

fenntarthato legyen.
Osszegzes

A dolgozat dsszefoglalasa

A szakdolgozat kozponti kérdése az volt, hogy a kutyak jelenléte milyen hatdssal van a
munkahelyi kdzérzetre, stresszre és a munkavallaloi preferencidkra. A dolgozat elsd része
elméleti attekintést nytjt a munkahelyi jollét és az allatok munkahelyi jelenlétének
pszichologiai és szervezeti vonatkozasairol. Ezt kdvetden bemutatédsra keriil a kvantitativ
kutatds modszertana, amely kérddives adatgytijtésen alapult, kiilonos tekintettel a kutyatartas

szerinti bontasra.

Az eredmények részletes bemutatdsa alapjan elmondhato, hogy a kutyabarat munkahelyen
dolgozdk — kiilondsen a sajat kutyat bevivok — pozitivabban értékelik a munkahelyi 1égkort,

kevésbé stresszesnek érzik a munkanapokat, és jobban kotddnek munkahelyiikhoz. A nemek
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¢és generaciok szerinti bontasok is érdekes kiilonbségeket mutattak a preferencidkban és

megélésekben.

A dolgozat végkovetkeztetése, hogy a kutyabarat munkahelyek hozzajarulhatnak a dolgozoéi
stressz csokkentéséhez, az elégedettség és elkotelezddés noveléséhez, azonban a bevezetésiik

kortiltekintést és szervezeti szintli szabalyozast igényel.

A kutatas fobb megallapitasai

e A kutyabarat munkahelyek pozitiv hatassal vannak a munkavallalok stresszkezelésére
¢s elégedettségére. A kutyat munkahelyre beengedd kornyezet enyhiti a stresszérzetet,
kiilondsen azoknal, akik maguk is kutyatartok.

e Az ilyen munkahelyi kdrnyezethez valo pozitiv hozzaallas erésebben jelenik meg a
ndk ¢és fiatalabb generaciok (Z, Y) korében.

o A megkérdezettek jelentds része elényként értékeli a kutyabarat miikodést, és ez
befolyésolja dontésiiket a munkahelyvalasztas soran. A kutyatartok esetében ez a
preferencia még hangstlyosabb.

e A kutyabarat hozzaallas noveli a munkavallaléi lojalitast, kiilondsen, ha a dolgozénak

lehetdsége van a sajat kutyajat is behozni.

Visszacsatolas a szakirodalmakra a kutatasi eredményei alapjan (hipotézisekre

bontva)

Az els6 hipotézis szerint a kutyak jelenléte eldsegiti a tarsas kapcsolatok alakulasat. Az
eredmények ezt aldtdmasztjak: a kutyabarat munkahelyen dolgozok magasabb egyetértést
mutattak a k6zos témak, konnyebb kapcsolatteremtés és az dsszetartozas érzése kapcsan. Ez
Osszhangban 4ll tobb szerzé (McNicholas & Collis, 2000; Perrine & Wells, 2006 idézi: Hall

2017) megallapitasaival, akik szerint a kutyak eldsegitik a pozitiv szocialis interakciokat.

A masodik hipotézis — miszerint a kutydk csokkentik a stresszt és javitjak a hangulatot —
részben igazolddott. A kiegyenstlyozottsag érzése szignifikdnsan magasabb volt a kutyat
bejaratok korében, mig a stresszcsokkenésnél enyhébb eltérés mutatkozott. Ez megfelel
Barker et al. (2012) megallapitasainak, miszerint az allatok jelenléte nyugtatd hatéssal birhat

a munkahelyen, de leginkabb azok korében, akiknek van kutyéja és be is viszi.
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A harmadik hipotézis — vagyis, hogy azok az allaskeresdk, akiknek van kutyajuk, nagyobb
valosziniiséggel preferaljak a kutyabarat munkahelyeket - szignifikans statisztikai
eredménnyel alatamasztva elfogadhato. A khi-négyzet proba szerint a kutyatartok korében
joval nagyobb aranyban szerepelt a kutyabarat munkahely fontossdga, mint a nem
kutyatartoknal. Tovabba itt szeretném megemliteni, hogy Badinszky 2022-es kutatasaban a
fizetés-stabilitas-rugalmassag volt a legfébb preferencia, mig nalam a fizetés-j6 munkahelyi

l1égkdr-rugalmassag vitte a dobogds helyeket.

A negyedik hipotézis azt feltételezte, hogy a kutyabarat iroda javitja a véallalat megitélését. A
valaszok alapjan ez megerdsitést nyert, hiszen a tobbség a versenyképesség novelését is a
kutyabarat jelleghez kototte. Wagner & Pina e Cunha (2021) is leirta, hogy az ilyen szintii

rugalmassag és empatia kiemelten vonzo, foleg a fiatalabb generaciok szamara.

Végiil, az 6todik hipotézis — A kutyabarat politika dnmagaban is elegendd lehet ahhoz, hogy
a munkavallal6 hosszl tdvon elkotelezddjon. - korlatozottan elfogadhatod. Az adatok azt
mutattak, hogy kiilondsen azok a munkavallalok mutattak erésebb lojalitast, akik maguk is
bevihetik a kutyajukat. A lojalitasra vonatkozo pozitiv attitlidoket a dolgozatomban idézett
Wagner & Pina e Cunha (2021) esettanulmany is megerdsiti, amelyben a kutyabarat jelleg

elvesztése akar kilépési szandékot is kivalthat.

A kutatas korlatai, tovabbi lehetséges iranyok

A kutatas egyik f6 korlatja, hogy a kérd6iv onbevallason alapult, igy az eredmények
szubjektiv megitéléseken alapulnak. A minta nem reprezentativ, és bar mérete megfeleld volt.
Tovabbi korlatot jelent, hogy a kutatds nem vizsgélta a kutydk munkahelyi jelenlétének
hosszu tava hatésait, illetve a munkaltatoi oldal szempontjait (pl. produktivitas,

feleldsségvallalas, biztositasi kérdések).
A jovObeni kutatasok soran érdemes lenne kvalitativ modszereket (interjuk, esettanulmanyok)
is alkalmazni, valamint olyan szervezeteket vizsgalni, ahol mar bevezetésre kertilt a

kutyabarat miikodés.

Tovabba a kutatas sordn tobb kérdés is érintette a munkahelyi hatékonysag témakorét.

Ugyanakkor a dolgozat fokuszabol és a téma dsszetettségébdl adodoan ezek részletes, kritikai
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elemzésére jelen keretek kozott nem kertilhetett sor. Az adatok értelmezése és
feldolgozasa tovabbi kutatast igényelhet, kiilondsen a produktivitas, figyelemmegosztas

¢s a hosszu tavu teljesitmény 0sszefiiggéseinek vizsgalata szempontjabol.
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Négylabu munkatarsak, avagy kutyak
jelenléte a modern munkahelyeken

Kedves Kitoltd!

Fricska Henrietta vagyok, a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Pénzligyi és
Szamwviteli Karanak Emberi Eréforrasok szakos hallgatoja. Szakdolgozatomat ,Négylabu
munkatarsak, avagy kutyak jelenléte a modern munkahelyeken” cimmel készitem,
amelynek keretében azt vizsgalom, hogy milyen hatassal van a kutyabarat munkahelyi
kornyezet a dolgozok jollétére, stresszkezelésére, valamint az allaskeres6k dontéseire.

A kérddiv célja, hogy feltérképezze a munkavallalok véleményét és tapasztalatait a kutyak
jelenlétével kapcsolatban a munkahelyen, illetve hogy milyen feltételek mellett
tamogatnak egy ilyen kornyezet kialakitasat. A kérdések kitérnek a személyes
élményekre, elvarasokra, valamint azokra a tényezdkre is, amelyek a kutyabarat irodak
megitélését alakitjak — példaul konfliktuskezelés, felel§sség, céges kultira vagy
munkaerdépiaci vonzerd.

A kérdéiv kitoltése koriilbeliil 10—-15 percet vesz igénybe, teljesen névtelen (anonim),
azaz semmilyen személyes adatot nem kérek, amely alapjan beazonosithato6 lennél. A
részvétel onkéntes, és a kérd6iv barmely ponton szabadon megszakithato. A valaszokat
kizarélag a szakdolgozatomhoz hasznalom fel, azokat harmadik félnek nem adom
tovabb. Egyéni visszajelzésre sajnos nincs lehetdség.

A kérdoiv kitoltésével nagyban hozzajarulsz a kutatasom sikeréhez, és ahhoz, hogy
hiteles, sokszin( képet kapjak a kutyabarat munkahelyek tarsadalmi megitélésérél.

El6re is koszonom, hogy idét szansz a kitoltésre!

Kérdés esetén kérlek irj, a fricska.henrietta@gmail.com email cimre!

Udvozlettel,
Fricska Henrietta
BA hallgatdé — Emberi Er6forrasok szak

Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Pénzligyi és Szamviteli Kar

* Kotelez6 kérdés


http://fricska.henrietta@gmail.com/

Demogréfiai kérdések

Az alabbi néhany kérdés a valaszaid hattér-informacidival kapcsolatos. Ezek segitenek a
kutatas eredményeinek pontosabb értelmezésében.

1. Kérlek add meg az életkorod! *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

18 alatt
18-25
26 - 30
31-45
46 - 60
60 felett

2. Kérlek jeléld be a nemed! *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

NG
Férfi

Nem szeretnék valaszolni

3. Kérlek jelold be a jelenlegi lakohelyed! *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

F6varos

F6évaros agglomeracidja
Megyeszékhely

Egyéb varos

Kozség vagy falu



4. Kérlek jeléld be mi a legmagasabb végzettséged! *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Altalanos iskola 8. osztaly
Szakiskola (érettségi nélkiil)
Erettségi

BA alap diploma
Mesterdiploma, PhD

Jelenleg is tanulok

Munkahelyvalasztasi preferenciak és a kutyabarat kérnyezet hatasa

Ebben a részben azt szeretném megtudni, hogy milyen tényezdék befolyasoljak a
munkahelyvalasztasi preferenciaidat, és hogyan illeszkedik ebbe a kutyabarat
munkakornyezet.

5. Mely tényezok tesznek vonzéva egy munkahelyet szamodra? *

Tobb valasz is megjelolhetd!

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Fizetés

Rugalmas munkaid6

Home office lehetéség
Kutyabarat kornyezet

Jo csapat / munkahelyi légkor
El6relépési lehetdség
Szakmai fejl6dés

Stabilitas, biztonsag

Egyéb:



6.

7.

Kérlek, rangsorold az alabbi szempontokat a szamodra legfontosabbtél a

legkevésbé fontosig!

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Legfontosabb  Fontos

Fizetés és
egyéb
juttatasok

Elorelépési
lehetoség
és
szakmai
fejlodés

Rugalmas
feltételek
(munkaido,
home
office)

Kutyabarat
kornyezet

Milyen szavak jutnak eszedbe a kutyabarat munkahelyrél? *

Tobb valasz is megjeldlhetd!

Valassza ki az sszeset, amely érvényes.

Baratsagos
Laza
Fiatalos
Modern
Rugalmas
Otthonos
Nyitott
Zavar6
Szokatlan
Kényelmetlen

Egyéb:

Kevésbé
fontos

Legkevésbé
fontos

*



8. Ha minden mas szempont azonos lenne, mennyire szamitana neked, hogy *
az egyik munkahely kutyabarat?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Nagyon fontos lenne

Inkabb fontos lenne

Nem szamitana

Inkabb nem lenne szempont

Kifejezetten zavarna a kutyabarat kornyezet

9. Szerinted hogyan hat egy kutyabarat iroda a vallalat versenyképességére *
a munkaeropiacon?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Noveli, mert modern és emberkdzpontu
Semleges hatasa van

Csokkenti, mert nem minden munkavallalé tamogatja

10. Milyen feltételek mellett tamogatnad egy munkahely kutyabarat *
politikajat?
Tobb vélasz is megjelolhetd!

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Csak jol nevelt, szocializalt kutyak johetnek

Kutyak csak bizonyos teriileteken tartézkodhatnak
Legyen kijelolt kutyamentes zona

Legyenek vilagos szabalyok és felel6sok

Csak elézetes jovahagyas utan lehessen behozni kutyat
Egészséglgyi/higiéniai el6irasok betartasa

Nem tamogatnam semmilyen feltétellel

Egyéb:



11. Milyen hatranyokat latsz egy kutyabarat munkahelyben? *

Tobb valasz is jelolhetd!

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Allergia a kutyaszdrre

Zavaro lehet a munkaban

Nem minden kolléga kedveli a kutyakat

Van, aki fél a kutyaktol

Nehezebb fenntartani a tisztasagot a munkakornyezetben
Nem latok hatranyt

Egyéb:

12. Mennyire valdszinii, hogy a kutyabarat kérnyezet 6nmagaban 6szténdzne *
arra, hogy hosszu tavon elkotelezodj egy munkahely mellett?

A valaszod egy 4 fokozatu skalan add meg, ahol 1 = Egyaltalan nem valészind, és 4 =
Nagyon valdszind.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Nagyon valészin(

13. Van jelenleg kutya a haztartasodban? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen, az enyém
Igen, a csalddomé
Nem, de tervezem

Nem és nem is tervezem



14. Jelenleg kutyabarat munkahelyen dolgozol? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Igen Ugréas a(z) 15. kérdésre
Nem Ugrds a(z) 25. kérdésre

Nem, még tanulok Ugrds a(z) 25. kérdésre

Személyes tapasztalatok és vélemények a kutyak jelenlétérél a munkahelyen

Az alabbi kérdések azt vizsgaljak, hogyan éled meg a kutyak munkahelyi jelenlétét, milyen
tapasztalataid vannak, és ez hogyan befolydsolja a mindennapjaidat, dontéseidet.

15. Bevinnéd/beviszed a kutyat a munkahelyedre? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen Ugras a(z) 25. kérdésre
Nem Ugrés a(z) 24. kérdésre

16. Milyen gyakorisaggal vinnéd/viszed be a kutyat a munkahelyedre? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Minden nap

Hetente tobbszor

Hetente egyszer
Ritkabban, alkalomszer(ien

Nem viszem/vinném



17.

18.

19.

20.

Mennyire volt szamodra vonz6 szempont, hogy a munkahely kutyabarat? *

A valaszod egy 4 fokozatu skalan add meg, ahol 1 = Nem szamitott egyaltalan, és 4 =

Kiemelt el6nyt jelentett a szamomra.

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Nen Kiemelt el6nyt jelentett szamomra

Gyakrabban beszélgetsz kollégakkal, ha kutya is jelen van a
munkahelyeden?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Igen

Nem

Erezted mar Ggy, hogy egy kutya jelenléte enyhitette a fesziiltségedet
munka kézben?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen

Nem

Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal? *
Ugy érzem, tébb megszakitas ér, ha kutya van a munkahelyemen.

Kérlek, értékeld az allitast egy 4 fokozatu skalan, ahol 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem

értesz egyet, 4 pedig azt, hogy teljes mértékben egyetértesz.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek



21. Tapasztaltal mar konfliktust vagy nézeteltérést a munkahelyeden, amely a *
kutyak jelenlétéhez volt kétheto?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Igen, gyakran
Igen, alkalmanként
Ritkan

Soha

22. Amennyiben tapasztaltal mar konfliktust a kutyak jelenlétébol adédéan,
kérlek ird le réviden, hogy mi tértént!

Szabad szavas valasz

23. Milyen valészintliséggel valtanal, ha a vallalat nem tamogatna tovabb a *

kutyak jelenlétét a munkahelyen?

A valaszod egy 4 fokozatu skalan add meg, ahol 1 = Egyaltalan nem valdszind, és 4 =
Nagyon valdszind.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Nagyon valészin(

Kutya nélkil egy ebbarat kdrnyezetben



24. Az el6z0 részben azt jellted, hogy nem viszed/vinnéd be a kutyad a
munkhelyedre.
Miért?

Tobb valasz is megjeldlhetd!

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Tul messze van a munkahelyem

Tul sok kutya lenne bent

Tul sok lenne a felel6sség / Elvonna a figyelmem

A kutyam nem szocializalt / nem alkalmas irodai kdrnyezetre

A kutyam nehezen viseli az idegen kornyezetet / mas kutyak jelenlétét
A kutyam nem érezné jol magat a munkahelyemen

Egyéb:

A kutyabarat kérnyezet hatasa a munkahelyi hangulatra és kapcsolatokra

Az alabbi allitasok a kutyabarat munkahelyi kdrnyezet hatasairdl szélnak. Kérlek, jeldld
meg, mennyire értesz egyet veliik a sajat tapasztalataid vagy véleményed alapjan!

A valaszokat egy 4 fokozatu skdlan add meg, ahol:

1 — Egyaltalan nem értek egyet
2 - Inkabb nem értek egyet
3 - Inkabb egyetértek

4 - Teljes mértékben egyetértek

25. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal? *
A kutyabarat iroda pozitiv hatassal lehet a munkahelyi legkérre.

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek



26. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
A kutyak jelenléte csékkentheti a munkahelyi stresszt.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

27. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
A kutyas kérnyezet hozzajarulhat ahhoz, hogy kiegyensulyozottabbnak érezd

magad.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

28. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
A kutyak jelenléte kbzds témat adhat a kollegak kézott.

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

29. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
A kutyabarat munkahelyek erdsithetik az 6sszetartozas erzését a csapaton

bellil.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek



30. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
A kutyak hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az emberek kénnyebben kapcsolatba
lépjenek egymassal.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

31. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
Pozitiv hatassal lehet a hangulatomra, ha kutya is jelen van a munkahelyemen.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

32. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
Pozitiv hatassal lehet a munkaveégzésemre, ha kutya is jelen van a
munkahelyemen.

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek

33. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
Hatékonyabb lehetek a munkaban, ha kutya is jelen van a munkahelyemen.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek



34. Mennyire értesz egyet az alabbi allitassal?
Elvonhatja a figyelmemet a munkarol, ha kutya is jelen van a munkahelyemen.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egy: Teljes mértékben egyetértek
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