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SZAKDOLGOZATI OSSZEFOGLALAS

Hallgato neve: Cserép Veronika

Neptun kodja Z8F6XZ

Munkarend Nappali

Szak/specializacio Gazdalkodasi és menedzsment alapszak
Vallalkozas és menedzsment specializacio

Ertesitési cime: 2120 Dunakeszi, Csermely utca 3.

Telefon (mobil) +36305678785

e-mail cime: veronika.cserep@gmail.com

A szakdolgozat cime:  Esztétikai trendek és fogyasztéi magatartas: A plasztikai
beavatkozasok piacanak atalakuld vilaga

A szakdolgozat keszitesének helye:

Vallalat neve: ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
Vallalat cime: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84b

Kilsé konzulens

Neve, beosztasa: Juhasz lIdiko, Head of Transaction Servives Sales
E-mail cim, lIdiko.Juhasz@ing.com

telefonszam: +36 1235 8812
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Szakdolgozatom a plasztikai beavatkozasok piacanak atalakulasat vizsgalja a
szépségidealok, a fogyasztdi magatartas és a marketingkommunikacio szemszdgébdl, azt
a célt tlzve ki, hogy feltarja, milyen marketingeszkdzokkel lehetne hatékonyabban és
etikusabban elérni az esztétikai iparag fogyasztoit, figyelembe véve a beavatkozasok
tarsadalmi és pszicholdgiai hatasait is.

Az elmeleti hattér bemutatasa utan, mely érinti a szépséegipar evoluciojat, a
szépségidealok és a fogyasztdéi magatartas  Osszefliggéseit, valamint a
marketingkommunikacié sajatossagait, attérek a kvalitativ kutatdsi moddszertan
bemutatasara, mely mélyinterjukra épil. Kilenc alannyal (nyolc né és egy ferfi), akik
ktlonb6zo esztétikai beavatkozasokon (mellnagyobbitas, botox, orrkorrekcio) estek at,
keészitettem interjukat, melyek soran a fogyasztoi motivaciokra és dontéshozatalra, a
marketingkommunikacio hatasaira, a tarsadalmi és pszicholégiai tényezdk szerepére, a
kdzosségi média es trendek befolyasara, valamint az esztétikai iparag Uzleti oldalara
fokuszaltam.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a fogyasztdi motivaciok rendkivl
Osszetettek, az dnbizalomhiany, a tarsadalmi elvarasok, és a kozosségi média hatasa mind
jelentOs szerepet jatszanak. A marketingkommunikacio, bar kulcsfontossagu befolyasolo
tényezd, a fogyasztok egyre kritikusabbak és a hitelességet keresik benne. A k6zosségi
média, bar egyrészt fontos informacids forras, masrészt potencialis nyomasgyakorld
tényezé is lehet.

Mindezek alapjan a szakdolgozat konkluzidja az, hogy az esztétikai iparag
marketingkommunikaciojanak a hitelességre, az atlathatdsagra, a szakmai profizmusra,
és a feleldsségvallalasra kell épulnie. Ahelyett, hogy irredlis tokéletességet igérnének, a
marketingkampanyoknak a valds tapasztalatokat, szakmai informaciokat és lehetséges

kockazatokat is be kell mutatniuk. A pszichologusok bevonasa a marketingbe segithet a
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lis elvarasok kialakitasaban és a mentalis egészség megdrzesében. A szakdolgozat, bar

korlatokkal is rendelkezik (a minta nem reprezentativ, a kutatas kvalitativ jellegu), értékes
betekintést nyujt az esztétikai iparag dinamikajaba és a marketingkommunikacio
szerepébe, hangsulyozva az etikus és felelésségteljes megkozelités fontossagat, mely a

fogyasztok valos igényeire és a tarsadalmi felelsségvallalasra fokuszal.



