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Napjaink felgyorsult vilagaban, tudasalapl tarsadalmaban és gazdasagaban — ahol az
emberi ,eréforras” egyre inkabb a szervezetek, igy pedig az egész gazdasag legfébb
mozgatorugodja és értekteremtdje —, fontosnak tartom az emberek eréforraskent vald
.kezelésének” etikai kérdéseit, aspektusait, maganak az emberi eréforras
menedzsmentnek, mint tudomany tertletnek az etikai vonatkozasait megvizsgalni. Ebben
a kérdésben kulcsfontossagu a HR-szakemberek, illetve a komplett emberi eréforras
menedzsment tevékenység szerepe. Ezen tarsadalmi-gazdasagi hattér alapjan a HR és az
etika kapcsolatat kutatasra érdemes témanak véltem, hianypotld jelleggel kilonos
figyelmet forditva a hazankban nagyon ritkan kutatott szervezeti igazsagossag
koncepcidjara, illetve a HR-szakemberek igazsagossagrol alkotott észleléseire.

Bar szamos kutatas foglalkozik a munkavallalok szervezeti igazsagossag észleleseivel,
még mindig kevés kutatas fékuszal a HR-szakemberek igazsagossagfelfogasanak
vizsgalatara. Meglatasom szerint azért nagyon fontos a HR-szakemberek etikarol és
szervezeti igazsagossagrol valo gondolkodasanak feltarasara és megértésére tett kisérlet,
mert a szervezetekben elsddlegesen Ok azok a kulcsszerepldk, akik az altaluk kialakitott
és megvalositott HR-gyakorlatokon és magan a HR-tevekenységen keresztul befolyasolni
tudjak a szervezeti igazsagossag szempontjainak eérvényesitéset, ezaltal pedig
biztosithatjak az etikus és igazsagos szervezeti mikoddest.

Kutatasom céljahoz igazodva kutatasi kérdésem a kovetkezoként fogalmaztam meg:
.Hogyan jelenik meg az igazsagossag a HR-szakemberek gondolkoddsaban és a HR-
tevékenységben?”

Kutatasom f6 celja tehat az volt, hogy feltarjam és mélyebben megertsem a HR-
szakemberek etikus emberi er6forras menedzsmentrdl, illetve szervezeti igazsagossagrol
valo vélekedését, igazsagossagészleléseit, Oszinte érzéseit és megélt tapasztalatait.
Kvalitativ kutatasi modszertan keretében kuldonbdzé vallalatoknal dolgozé, kulénbdzé
szakmai hattérrel és tapasztalati idovel rendelkezé altalam kivalasztott nyolc HR-
szakemberrel készitettem személyes, félig strukturalt interjut. Ezen tdl kutatasom az
ugynevezett vignetta modszertan alkalmazasaval egészitettem ki, melynek keretében
kidolgoztam harom vignettat, — azaz harom kis fiktiv etikai esetet — az igazsagossag
szempontjabol kritikus HR-gyakorlatokra alapozva: Az interjuk végen a résztvevoknek
ezeket a vignettakat elkellett olvasniuk, majd pedig négy kilénbozd valasztasi opcidbdl
eldénteni, hogy az adott fiktiv helyzetben 6k mit tennének.

Kutatasi eredményeim arra vilagitottak ra, hogy a résztvevd HR-szakemberek a szervezeti
igazsagossagot leginkabb a transzparens és méltanyos folyamatokkal, munkavallaloi
elégedettséggel és esélyegyenldéséggel osszefliggésben értelmezik, az igazsagossagi
szempontok érvenyesitesének lehetséges korlatozé, illetve (kevesebb esetben) erdsitd
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tényezdjenek pedig leghangsulyosabban a vezetdi attitGdot, a szervezeti kulturat, a
vallalati kdrnyezetet, illetve az aktualis piaci, gazdasagi helyzetet tartjak. A megkérdezett
HR-szakemberek tapasztalatai alapjan a szervezeti igazsagossag szempontjabdl
legkritikusabb négy HR-gyakorlat a toborzas-kivalasztas, a kompenzacio és javadalmazas,
a teljesitményértékelés és az elbocsatas. Ezekben a HR-gyakorlatokban az
igazsagossagészlelées f6 kritériumainak a diszkriminaciomentességet, az objektiv
kritériumok alkalmazasat, a vilagos célmeghatarozast, az értheté magyarazatok adasat, a
transzparenciat, a tisztességes és emberséges banasmodot, valamint a nyilt és &szinte
kommunikaciot tartjak.

A kutatas harom legfontosabb eredménye a kdvetkezd: (1) az etikus szervezeti mikodes
leginkabb vezetd-, és kulturafliggd, (2) nagymertékben érvényesil a hierarchikus nyomas
hatasa, (3) a vallalatok tébbségénél a HR még mindig a ,szolgaldlany” szerepben van. A
vignetta modszertan alkalmazasa a gyakorlatban is alatamasztotta a hierarchikus nyomas
érvényesiléset: a HR-szakemberek sok esetben nem mernek szembe szegulni a vallalati
ranglétra magasabb fokan allé vezetdk etikatlan, igazsagtalan kéréseivel, utasitasaival. A
HR-szakemberek tapasztalata szerint az igencsak jellemz6 ,szolgaldlany”, ,szolgaltato”,
,r0ssz zsaru" szerep sajnos nem elegendd sem az etikai, sem az igazsagossagi
szempontok érvényesitéséhez a vallalaton belll: ahhoz, hogy szakmailag érvenyesiilni
tudjon, a HR-nek minimum egy tanacsaddi szerepre lenne sziksége.



