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1.Bevezetés

A civil szervezetek munkajarol sokat hallhatunk, mégis kevesen mondhatjak el magukrol, hogy
valoban bele latnak ennek az igazén egyediilalld agazatnak a miikodésébe. Aligha van
hazankban, aki ne futott volna mar bele a jol ismert felszolitasba: ,,Ajanld fel adod 1%-at!” —
akar egy Facebook-hirdetésben, egy e-mail zarasaként, egy radidspotban, vagy épp a metron
utazva egy figyelemfelkeltd plakaton. Mégis, sokan egyszertien nem foglalkoznak vele, talan
azért, mert nem értik pontosan, min valtoztathat ez az aprocska 1%, de lehet a probléma gydkere
abban rejlik, hogy tul sok a kampany, tul nagy a médiabdl arado zaj és ugy érzik, hogy igysem

szamit az 6 felajanlasuk.

Val6jaban mar egyetlen felajanlds is komoly jelentdséggel birhat, kiilondsen a kisebb civil
szervezeteknek jelenthet sokat, amelyek korlatozott anyagi forrasokkal, mégis elkotelezetten és
faradhatatlanul dolgoznak a tarsadalmi valtozasokért. Manapsag a civil szerveztek mar nem
feltétleniil egy ujsdgcikkben fogjdk magukra felhivni a figyelmet, sokkal inkabb a k&zosségi
média altal nytjtott lehetdségeket kihasznalva, akar egy poszt, kép, vagy vided formajaban

sz6litja meg a lehetséges tamogatot.

Az elmult évek sordn én is tobbszor taldlkoztam a kdzdsségi médidban olyan tartalommal, ami
az 1%felajanlasaért kampanyol, és bar véltozatos kommunikécios stilusban és eszkozokkel, de
mindegyik ugyan aztért a célért kiizd, meggy6zni az embereket, hogy Oket valasszak.
Stratégiaikat tekintve volt, aki az érzelmekre probalt hatni, megrendit6 torténetekkel, hogy az
emberek empatiajat kihasznalva érje el a timogatasukat. De talalkoztam olyan tartalmakkal is,
ahol a vizualitdson volt a hangstly, amelyek gyorsan és hatasosan kozvetitették az lizenetet.

Most két lehetdséget emlitettem meg, de ezeken kiviil szamos masik opcid is l1étezik.

Azért esett erre a témara a valasztadsom, mert mindig is lenyligdzott, hogyan tud néhany ember,
egy kis csapat, hatalmas dolgokat véghez vinni pusztan azzal, hogy hisznek abban, amit
csindlnak. A kisebb civil szervezetek nem rendelkeznek jelentds koltségvetéssel vagy profi
kampénycsapattal, mégis nap mint nap probalnak segiteni, tenni valamiért, ami sokkal nagyobb
naluk. A digitdlis média ebben egyfajta esély, egy lehetdség arra, hogy eljussanak az
emberekhez, megszolitsanak, bizalmat épitsenek, és végiil timogatast kapjanak. Engem pedig
az ¢érdekelt, hogy ezek a szervezetek hogyan hasznaljak ezt az esélyt. Milyen eszkozokkel
dolgoznak? Hogyan probalnak torténetet mesélni, kozosséget épiteni €s elérni, hogy egy idegen

ember végiil igy dontson: ,,igen, nekik adom az 1%-omat”?



Szakdolgozatom célja, hogy megvizsgaljam, két kisebb magyar civil szervezet, a Leukémids
Gyermekekért Alapitvany és a Démétér Haz miként hasznalja a digitalis média, kiilondsen a
kozosségi platformok adta lehetdségeket az 1%-o0s addfelajanlasok Osztonzésére. A dolgozat
soran tartalomelemzés és 6sszehasonlitd modszertan segitségével elemzem, hogy a szervezetek
milyen kommunikécios stratégidkat alkalmaznak kampéanyaik soran, milyen tipusa
tartalmakkal igyekeznek elérni ¢és aktivizalni célcsoportjaikat. Ehhez a 2024-es
kampényidészakban késziilt Facebook posztjaikat veszem figyelembe. Kiilon figyelmet
forditok a vizuélis arculati elemek, mint a logok, szinek és grafikai megoldasok, szerepére,
valamint arra, hogy ezek miként tamogatjdk a szervezetek felismerhetdségét. Emellett
vizsgalom a kampanyposztok narrativ és érzelmi elemeit, és azt, hogy a storytelling hogyan

jarul hozza a tamogatdk érzelmi bevonddasahoz és az adomanyozas 6sztonzés¢hez.
Ezek alapjan az esettanulmanyra vonatkoz6 kutatési kérdéseim a kovetkezdek:

K1: Hogyan hasznalja ki a két kivalasztott civil szervezet a digitdlis adomanygytijtési

eszkozoket az SZJA 1%-os felajanlasok 0sztonzésére?

K2: Milyen tipusu tartalmak jelennek meg a vizsgalt szervezetek kozosségi médias 1%-os

kampanyaiban?
K3: Hogyan jelennek meg a vizualis arculati elemek a k6zdssé€gi médidban?

K4: Milyen narrativ, érzelmi és storytelling elemek jelennek meg a kampanyposztokban, és

hogyan szolgaljak ezek az adomanyozésra 6sztonzést?

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES / ELMELETI HATTER

2.1. A civil szervezetek szerepe és jelentosége

2.1.1. A nonprofit szektor bemutatasa

A ,civil szervezet” kifejezés ma mar szinte mindennapos, mivel hirekben, kampanyokban, oris
plakatokon vagy akar a k6zosségi média népszeri platformjain is rendszeresen felbukkan. Bar
gyakran talalkozunk vele, mégis sokszor homalyos, hogy pontosan mit is értlink a kifejezeés
alatt. Ennek oka lehet, hogy a civil szféra rendkiviil sokszinii, és a kdzbeszédben gyakran
keveredik mas intézménytipusokkal.

A nonprofit szervezetek vilagdnak meghatarozasa régéta foglalkoztatja a hazai és nemzetkozi

kutatokat. Kiss (2019) atfogd elemzése alapjan jol lathatova valik, hogy a civil szektor nem



egységesen értelmezett fogalom, hanem olyan Gsszetett, sokréti teriilet, amelyhez szamos
eltérd definicid és megnevezés kapcesolodik. Ezek kozott szerepel a nem kormanyzati szervezet
(non-governmental — NGO), civil tarsadalmi szervezet (CSO), non-profit szervezet (NPO),
jotékonysagi szervezet (charity), onkéntes szervezet (voluntary — VO) (Kiss, 2019). Ezek a
kiilonbozo elnevezések mind mas-mas oldalrol kozelitik meg a civil szervezetek 1ényegét.
Egyesek a miikodési elveiket, masok a céljaikat vagy a szervezeti formajukat hangstlyozzak.
Kiilon-kiilon csak részleteket ragadnak meg, de egyiitt kirajzoljak azt az 6sszképet, amelyet a

szakértok altalaban alapul vesznek a civil szervezetek meghatarozasakor. (Kiss, 2019)

Kuti (1998) kozgazdasz hangsulyozza, hogy a civil szervezetek rendkiviil sokszini és
dinamikus szerepl6i a tarsadalomnak, akik olyan teriileteken aktivak, mint a szocialis ellatas,
az oktatas, a kornyezetvédelem, az emberi jogok védelme, vagy a helyi kozosségek fejlesztése.
Bar céljaik és miikodési formaik eltéréek lehetnek, kozds benniik a torekvés, hogy pozitiv
tarsadalmi valtozasokat érjenck el, €s hozzajaruljanak egy igazsagosabb, elfogadobb

tarsadalom kialakitasahoz. (Kuti, 1998)

A két szakirodalom ismeretei alapjan a civil szervezetek egyik alapvet6 jellemzoje, hogy nem
profitorientalt moédon miikddnek, vagyis nem a pénziigyi nyereség maximalizalasa a céljuk
(Kiss,2019). Ehelyett a tarsadalmi hasznossag és a kozjo szolgalata 4ll a tevékenységiik
koézéppontjaban. Fiiggetlenek mind az 4llami, mind a piaci szfératdl, mitkddésiik sok esetben
részben vagy teljesen Onkéntes alapon torténik, és gyakran olyan tevékenységeket végeznek,

amelyek az allami vagy piaci szereplok még nincsenek jelen (Kuti, 1998).

A civil szféra keretein beliil 4ltaldnosan harom meghatarozé szervezeti tipust kiilonithetiink el,
amelyek jogilag és funkcionalisan is eltérnek egymastol. A 2011. évi CLXXV. térvény (Civil
torvény) 2. § 6. pontja szerint civil szervezetnek mindsiil az egyesiilet, az alapitvany, valamint
a civil tarsasag.

Az egyesiilet a civil szervezetek legelterjedtebb forméja. Tagjai kozos célt kivannak elérni,
mukodeésiik alapja a tagsagi viszony. Az egyesiilet demokratikus elvek mentén szervezddik,
dontéshozo szerve a kozgytlés, irdnyitasat pedig altaldban elndkség latja el. Tipikus példai kozé
tartoznak a sportegyesiiletek, kulturalis csoportok és sziiléi szervezetek. (Barabas, 2020)

Az alapitvanyokat egy vagy tobb alapitd hozza létre hosszu tavua, kozérdekli cél elérése
érdekében. Miikddésiik nem tagi alapon torténik, azaz nincsen tagsdg, hanem az alapitd
okiratban meghatarozott célok és vagyon biztositjak a miikodésiik kereteit. Gyakran fordulnak

eld az oktatas, az egészségligy, vagy a szocialis ellatas teriiletén. (Barabas, 2020)



A civil tarsasagok pedig olyan személyek altal alapitott szervezetek, amelyek nem gazdasagi
célokkal, hanem ko6z0s tarsadalmi célokkal foglalkoznak. A Civil torvény értelmében polgari
jogi tarsasagi szerzddéssel alapithatd, jogi személyiséggel ugyanakkor nem rendelkezik.
Létrehozasahoz nem sziikséges vagyoni hozzajarulas, és szigoruan tilos szdmara barmiféle

gazdasagi-vallalkozasi tevékenység folytatasa.l”)

2.2. A PR és kommunikacio6 szerepe a civil szervezetek miikodésében

A civil szervezetek miikddésében a PR szerepe mar nem csupan egy kiegészitd elem, hanem
kulcsfontossagu  stratégiai eszkozzé valt. A civilek.hu®! hivatalos szakmai portdlon
megtalalhaté publikacidban is hangsulyozzak, hogy a kiilsé kommunikécio a civil szektor
szamara kiilondsen fontos, mivel az épiti a kapcsolatokat a tdmogatokkal és a kdzonséggel,
valamint a tarsadalom mas szerepldivel. A PR tehat nemcsak az informacidatadas eszkoze,
hanem a szervezet hiteles és atlathatdé kommunikacigjat is biztositja, amely kulcsfontossagu
ahhoz, hogy a civil szervezet elérje céljait. A PR miikddése ezen kiviil a k6zonség bizalmanak
megszerzésére iranyul, és kozvetlen hatdssal van az erdforrdsok, példaul adomanyok és

onkéntesek megszerzésére.

A Lovejoy és Saxton (2012) altal végzett kutatas ramutat arra, hogy a civil szervezetek
kommunikécioja harom alapvetd funkciora épiil: informaciokozlés, kozosségépités és
cselekvésre 0sztonzés. Az informdcios tartalmak segitik a szervezetek atlathatdsagat, ami
hozz4jarul a hitelességilikhoz. A kozosségeépitd lizenetek célja a kapcsolatok fenntartasa és
erositése, mig a cselekvésre 0sztonzé kommunikacidk példaul adoméanyozasra vagy dnkéntes
részvételre Osztondznek (Lovejoy, Saxton, 2012). fgy a PR nemcsak arrél szél, hogy
informaciot kozvetitiink, hanem arrol is, hogy tudatosan formaljuk a szervezet és a kozonség

kozotti kapesolatokat, és motivaljuk dket arra, hogy aktivan timogassak a célokat.

Horvéathné és Lengyel (2014) szintén ramutatnak arra, hogy a civil szervezetek hatékony
mitkddése nagymértékben mulik azon, hogy képesek-e hosszt tavia, kdlcsondsen eldnyds
kapcsolatokat kiépiteni és fenntartani a tarsadalom kiillonbozd szerepldivel. A szervezetbe vetett
bizalom nemcsak a tarsadalmi elfogadottsdgot, hanem konkrét miikodési erdforrasokat is

jelenthet.

"o

Ezt a gondolatot erdsiti Barat (2017) is tanulméanyéban, aki szerint a PR legfontosabb funkcigja
a civil szektorban, szintén az erdforrdsok megszerzéséhez kapcsolddik, kiilondsen az
adomanygytijtés és az dnkéntes toborzas teriiletén. A civil szervezetek miikodéséhez sziikséges

anyagi és emberi forrasokat jellemzden a timogatoktol, illetve a kozdsségtdl szerzik meg, és
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ehhez elengedhetetlen, hogy a nyilvdnossag megbizhatonak és tdmogatasra érdemesnek lassa
oket. A PR eszkdzeivel nemcsak bizalmat lehet épiteni, hanem hossza tdvon fenntarthatd
elkotelezddést is, legyen szd rendszeres adomanyokrol, vagy aktiv 6nkéntes részvételrdl. Ezért
a PR nem pusztan kommunikécid, hanem stratégiai elem, amely szorosan Osszefligg a szervezet

pénziigyi stabilitasaval (Barat, 2017).
2.3. Az adomanygyiijtés jelentosége a civil szervezetek szamara

Ahogy a korabbi részben sz6 volt rola, a civil szervezetek szamara a PR kulcsszerepet jatszik a
kozonség bizalmanak megszerzésében €s az erdforrasok biztositasdban. Mindezek a tényezok
kozvetleniil 6sszekapcsoldodnak az adomanygytijtés sziikségességével, ami nélkiilozhetetlen a
civil szervezetek miikodése szempontjabol. Bartal (2005) konyvében azt allapitotta meg, hogy
a civil, egyhazi vagy mas non-business céli szervezetek jellemzéen nem piaci bevételekbdl,
hanem tdmogatasokbol, vagyis adomanyokbol tartjak fenn magukat. Ezek a hozzajarulasok
lehetnek pénzbeli vagy természetbeni formajuak, érkezhetnek maganszemélyektol, cégektol,

alapitvanyoktol vagy akar kozosségektol.

Arapovics (2018) kutatésa szerint a kozonség bizalmanak elnyerése nélkiil, a civil szervezetek
nem tudnak hosszu tdvon hosszan tartdan miikddni, hiszen az adoményok nem csupéan anyagi,
hanem elkotelezddési hozzajarulasok is. A cél azonban mindig ugyanaz, hogy biztositsa a civil
szervezetek szamara a sziikséges pénziigyi és egyéb erdforrasokat, amelyek lehetdvé teszik
szdmukra a kiildetésiik megvalositasat, mikozben hozzajarulnak a tarsadalmi feleldsségvallalas

novelésehez és a kozosség aktiv részvételének 6sztonzéséhez.

A hatékony adomanygytjtés joval tobbrdl szol, mint az elérhetd tdmogatasok tdmogatasok
beszedésérdl, a cél az, hogy az emberek érzelmileg is kotddjenek az tligyhdz. Ehhez
elengedhetetlen a vilagos célmeghatarozas, az atlathatdsag, valamint az adoméanyozok iranyaba
torténd dszinte és rendszeres visszajelzés (Tempel et al., 2016). A szervezeteknek az is komoly
feladat, hogy az adomanygytjtéshez kapcsolodd kiadasokat, példaul események vagy
kampéanyanyagok koltségeit, ésszerlien megtervezzeék, és ugy alakitsak ki a stratégiajukat, hogy

az hosszabb tavon is fentarthat6 legyen.

2.3.1. Az adomanygyltijtés eszkozei

A hagyomanyos adomanygytjtési eszkozok, mint a személyes megkeresések, adomanygytiijto
rendezvények vagy az egyéni adomanyozas, még mindig kulcsfontossagu szerepet jatszanak a

civil szektorban. Arapovics (2018) kutatdsa szerint az adomanygytijté rendezvények nemcsak



pénzbeli hozzéjarulasokat biztositanak, hanem alkalmat adnak arra is, hogy a szervezet
tamogatokkal kozvetlen kapcsolatot alakithasson ki. Emellett pedig lehetéséget nyujtanak,
hogy a tamogatokat tajékoztassdk a szervezet céljairdl, eredményeirdl, valamint arr6l, hogy

hogyan hasznaljak fel az adomanyokat a kozos célok eléréséhez (Hetesi & Veres, 2016).

Az elmult években az adomanygyiijtés eszkoztarra egyre sokszinlibbé valt, ezzel lehetévé téve
a szervezetek szamara, hogy kiilonb6z0 csatornakon és modszereken keresztiil érjék el
tamogatodikat. A digitalis tér megjelenésével, folyamatosan jelenek meg ujabb mddszerek az
adomanygyjtésre, ezért igazan nehéz aktualis szakirodalmat talalni a t¢émaval kapcsolatban. A
Nonprofit Informéacios és Oktato Kozpont (NIOK) Alapitvany®™ csapatanak publikacidja
viszonylag a legfrissebb elérheté adatokat tartalmazza, ezért az daltaluk Osszegy(jtott
informaciok alapjan szeretném bemutatni ezeket az eszkozoket. Kettd kategdria alapjan
szeretném ezeket ismertetni. Az elsd csoport a hagyomanyos eszkdzok, ahova a személyes
megkeresések, adomanygytijté rendezvények vagy az egyéni adomanyozas sorolhat6. A masik
kategoria pedig az online adomanygytijtés, mint példaul a bankkartyas adomanyozas, kozosségi
gyljtés, a peer-to-peer adomanygyijtés, az élménykampanyok, matchfunding kampanyok ¢és a
direkt marketing®!. Azonban a hagyomanyos és az online adomanygytijtési eszkdzok kdzotti
hatar egyre inkabb elmosddik, mivel a kiilonb6z6 eszkdzok gyakran atfedésben miikddnek, és
egyik kategoriabol a masikba is konnyedén atloghatnak. Ilyen adoméanygytijtési eszkoz példaul
az 1%-os kampanyok, ahol mind a kettd gytijtési forma jelen van. A kutatdsom soran a masodik
kategoriaval fogok kiemelten foglalkozni, és azon beliil is a kozdsségi médidban hasznalt
eszkozokkel, kifejezetten az 1%-os kampanyokra fokuszélva. A kovetkezd részben tehat
eldszor a digitalis fundraising €s online adomanygyjtési technikak alkalmazasat vizsgalom,

majd pedig a kdzosségi média szerepét, mint kommunikécios eszkozt a nonprofit szektorban.

2.4. Az online adomanygytijtés és digitalis fundraising technikak

A kovetkezé alfejezetben szeretném ismertetni az el6z0 részben felsorolt online
adomanygylijtési eszkozoket, majd ezt kovetden kitérek arra is, hogy milyen eldnyei és
hatranyai vannak a digitalis fundraising formanak. Ahogyan mar emlitettem, ez a szektor
folyamatosan valtozik és nem talalhato rola sok szakirodalmi forras. Ezért a NIOK Alapitvany

csapata altal megjelent legujabb forrasok szerint fogom elemezni ezeket az eszkdzoket.

2.4.1. Weboldalon keresztiili adomanyozas

A sajat weboldalon keresztiili adoméanyozéds az egyik legalapvetobb és sok szempontbol

legbiztonsagosabb forméja az online tdmogatasnak. Egy atlathatéoan és konnyen kezelhetd
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modon kialakitott adomanyozoi feliilet nemcsak a tdmogatas technikai lebonyolitasat segiti,
hanem bizalmat épit, ennek koszonhetden jelentésen hozzdjarul ahhoz is, hogy milyen kép
alakul ki a szervezetrél az adomanyozoban. Bhati és Hansen (2020) kutatisai szerint az
adomanyozok szivesebben tamogatnak olyan szervezeteket, amelyek weboldalai konnyen
kezelhetdek, gyorsan betoltddnek, és mobilrol is problémamentesen hasznalhatoak. Kutatasuk
alapjan az adomanyozasi folyamat soran minden apré technikai részlet szamit, példaul, ha tul
sok 1épésbdl 4ll, nehezen értelmezhetd, vagy lassan miikddik, az konnyen elbizonytalanithatja,
s6t el is veszitheti a potencialis tamogatokat (Bhati, Hansen, 2020). Eppen ezért a technikai
kivitelezés, mint az oldal felépitése, a fizetési feliillet miikodése legalabb olyan 1ényeges, mint

az, hogy milyen tartalommal probalja megnyerni a kozonséget a szervezet.

A bankkértyas adomanyozas'®! és a QR-kodos adomanyozis mind lehetéséget biztositanak a
tdmogatok szadmara, hogy gyorsan és egyszerlien hozzdjaruljanak a szervezet céljainak
eléréséhez. A QR-kodos adomanyozas kiilonosen hasznos lehet offline kampanyokban,
plakatokon vagy eseményeken, mivel az adomanyozok egy egyszerii okostelefonos scan

segitségével azonnal elérhetik az online adoméanyozasi feliiletet!”,

2.4.2. Crowdfunding kampanyok

A crowdfunding vagyis kozOsségi finanszirozas egyre népszeriibb formaja az online
adomanygytijtésnek, kiilonosen igaz ez olyan projektek esetében, amelyek konkrét és jol
kommunikélhaté célokra épiilnek. A magyar adjukossze.hu'® vagy a GoFundMe!® tipust
platformok lehetévé teszik, hogy a szervezetek nyilvanos kampanyt inditsanak egy adott cél
érdekében. Muzumdar, et al. (2024) kutatok szerint a sikeres crowdfunding kampanyok
jellemzden egyszeriien értelmezhetd torténeteket hasznalnak. Olyan torténeteket, amelyek
személyesek, hitelesek és érzelmi kapcsolatot hoznak létre az adomanyozoval. Megallapitottak,
hogy az olyan latvanyos eszk6zOk, mint az adomanyozas eldrehaladidsat mutatd sav vagy
szamlalo, kifejezetten motivalo hatassal lehet, hiszen lathatova teszik a kdzosség erejét, €s azt
az érzést erdsitik, hogy a tdmogatonak tényleges része van a cél elérésében. Ez nemcsak az
elkotelezddést noveli, hanem gyakran tovabbi adomanyokat is 0sztondz (Muzumdar et al.,

2024).

Ebbe a kategoriaba sorolnam a telefonos adomanygytijtés és az élménykampanyokat is, mivel
lehetdséget biztositanak a szervezetek szamara, hogy tartani tudjak a kapcsolatot a potencidlis
adomanyozokkal. A telefonos adomanygytjtés lehetdséget biztosit arra, hogy a nonprofit

szervezetek kozvetlen kapcsolatba Iépjenek az adomanyozokkal, személyre szabott
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beszélgetéseken keresztiil, igy erdsitve a bizalmat és elkdtelezddést!!”, mig az
¢lménykampanyok olyan egyedi élményeket kindlnak, mint kiillonleges események vagy VIP
hozzaférés, amelyek segitenek vonzobba tenni a timogatast és érzelmi kapcsolatot alakitanak

ki a timogatokkal(!!l,
2.4.3. Automatizalt kampanyok és adatvezérelt kommunikacio

A digitalis fundraising egyik nagy eldnye a személyre szabott, mégis automatizalt
kommunikécido lehetésége. Az e-mail alapi adomanygyiijtés tovabbra is az egyik
leghatékonyabb gytijtési forma, kiillondsen, ha a szervezet rendelkezik jol strukturalt és részekre
osztott adatbazissal. A személyre szabott, torténetmeséld e-mailek, amelyek nemcsak kérnek,
hanem meg is koszonik a kordbbi tamogatéast, jelentds valtozast eredményezhetnek.
Ugyanakkor a kommunikacié nem lehet tilsagosan gépies, fontos, hogy a személyesség

megmaradjon, még akkor is, ha az iizenetek technikailag automatizaltak'?!,

Ehhez szorosan kapcsolodik az adomanyozoi adatbazisok szakszerli kezelése €s elemzése. Az
adatelemzés segitségével a szervezetek nemcsak visszatekintd statisztikdkhoz juthatnak, hanem
elére tervezhetik, kiket, milyen ilizenetekkel, milyen iddzitéssel érdemes megszolitani. Az

adatok értelmezése tehat nemcsak adminisztrativ, hanem stratégiai kérdés is lehet.

Bér ezek az eszkozok szamos lehetdséget kindlnak az adomanygyiijtés hatékonysaganak
novelésére, fontos tisztaban lenni az alkalmazasuk soran felmertild eldnyokkel és hatranyokkal
is. Hubert (2017) tanulmanyaban eldnyként emliti, hogy az online platformok segitségével a
nonprofit szervezetek gyorsan és széles korben elérhetik a potencidlis timogatokat, méghozza
alacsony koltséggel. Illetve a kozosségi média kiillondsen hatékony lehet az adoméanyozok
érzelmi bevondsara, hiszen a személyes torténetek €s vizudlisan erds tartalmak kozvetlenebb
kapcsolatot teremtenek a kdzonséggel. Tovabba az online eszk6zok lehetévé teszik, hogy a
nonprofit szervezetek folyamatosan mérjék és elemezzék kampéanyaik eredményeit, igy
rugalmasan tudnak alkalmazkodni a tdmogatok igényeihez (Hubert, 2017). A digitalis
megoldasok segitségével személyre szabott tiizeneteket kiildhetnek, ndvelve ezzel az
adomanyozoi ¢lményt €s a visszatérd tamogatok aranyat. Az egyszeriien hasznalhato fizetési
rendszerek, a mobilbarat feliiletek és a gyors tranzakciok pedig mind hozzajarulnak ahhoz, hogy

az adomanyozas gordiilékeny, biztonsagos és kényelmes legyen.

Az online adomanygytijtés bar szamos eldnnyel jar, Saxton és Wang (2013) tanulményukban
ramutatnak annak jelentds korlataira is. A kozdsségi média térben folyd adomanygytijtés egyik

legnagyobb kihivasa az informdécids zaj, vagyis az, hogy a felhasznalok folyamatosan
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nagyszamu iizenettel és kampannyal talalkoznak, amelyek kozott egy-egy nonprofit szervezet
iizenete konnyen elveszhet. Emellett Hubert (2017) rdmutat arra is, hogy az online térben zajlo
adomanyozas gyakran impulziv dontés eredménye, amely nem feltétleniil vezet hosszl tavi
tamogatoi elkotelezodéshez. A gyors, érzelmi alapt adomanyozasi dontések mellett hianyozhat
a mélyebb kapcsolat a szervezettel, ami megneheziti a rendszeres, fenntarthatd tamogatoi bazis
kiépitését (Hubert, 2017). Emellett az online adomanygytjtési eszkozok gyorsasaga és
egyszerlisége mogott rejld technikai és kommunikécios kihivasok is problémat jelenthetnek. Az
uj tipust kampanyformak gyakran nagyfoku szervezési, technikai és anyagi raforditast
igényelnek, ami nem minden szervezet szdmara elérhetd. A digitalis megoldasok hasznalata
soran pedig fennall annak a veszélye, hogy a technolédgiai tijdonsagok nem minden célcsoport
szamara hozzaférhetd vagy konnyen érthetdk, igy bizonyos tamogatokat kizarnak a folyamatbol

(Hubert, 2017).

2.4.4. Az SZJA 1%-0s kampanyok és eszkozei

A dolgozatom szempontjabdl ez az adomanygytijtési forma a legfontosabb. El6szor ismertetem,
hogy mi is ez pontosan, majd pedig az altaluk hasznalt eszk6zoket elemzem, kiilonds figyelmet

forditva a k6zdsségi médidban vald jelenlétiikkel.

Tehat mi is ez a fogalom? A személyi jovedelemadorol szold 1996. évi CXXVI. torvény
lehetdséget biztosit minden adofizetd szamara, hogy minden évben az 6sszevont adoalapja utan,
a kedvezmények levondsa utan, megfizetett addja 1-1%-ardl szabadon rendelkezzen. Az igy
felajanlott 0sszegeket az ad6zo6 egy altala valasztott civil szervezetnek, valamint egy egyhazi
jogi személynek vagy kiemelt koltségvetési eldirdnyzatnak juttathatja el (1996. évi CXXVI.

torvény).

Az 1%-os adofelajanlés lehetdsége évrdl évre szamos jotékony célu szervezet szdmadra biztosit
alapvetd forrast, azonban a statisztikak szerint ennek ellenére a lakossag csupan fele ¢l ezzel a
lehetdséggel!'¥). Ennek hatterében tobb tényezd is allhat, melyek koziil az egyik legfontosabb a
megfeleld informacidk hidnya. Sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy az 1%-os felajanlas
milyen egyszerlien és gyorsan elvégezhetd, valamint, hogy milyen fontos szerepet jatszik a civil

[12] kutatdsa szerint a potencialis adomanyozok

szervezetek miikddésében. A NIOK Alapitvany
gyakran nem taldljdk meg a szdmukra relevans informéciokat, vagy nem tudjak, hogyan
tamogathatjdk a szamukra fontos tigyeket. Ezen kiviil az is hozzajarulhat a felajanlés alacsony

mértéki kihasznalasdhoz, hogy sokan aldbecsiilik az 1%-os felajanlasokat.
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A civil szervezetek szamara az SZJA 1%-o0s adomanyok megszerzése fontos bevételi forras,
ezért tudatosan megtervezett kampanyokkal igyekeznek megszolitani a potencialis
adomanyozokat (Kékai, 2009). A kampanyok soran alkalmazott eszk6zok célja, hogy minél
sz¢élesebb korhoz eljuttassak a szervezetek iizeneteit, bizalmat épitsenek, €s személyes kotodést

alakitsanak ki az ad6zokkal (Wagner, Saary, 2017).

Az eszkoztaruk legfontosabb elemei kozé tartoznak az el6z6 részben mar emlitett hagyomanyos
médiafeliiletek, mint példaul a televiziés ¢és radidos reklamok, 1jsaghirdetések ¢és
plakatkampanyok, amelyek inkabb csak a nagyobb ismertséggel rendelkezd szervezetek
szamara elérhetéek (Wagner, Sadry, 2017). Ezek a szervezetek gyakran orszagos szintli
kampényokat valositanak meg, amelyekben professzionalis kommunikécios ligynokségek
segitségét is igénybe veszik, hogy hatékonyan juttassdk el ilizeneteiket a tarsadalom széles

rétegeihez (Kékai, 2009).

A kisebb civil szervezetek ezzel szemben elsdsorban személyesebb, kozvetlenebb
kommunikécios eszkozoket alkalmaznak. Ilyenek példaul a helyi rendezvényeken vald
megjelenés, az ismeretségi halézatok mozgositasa, illetve a kozosségi terekben kihelyezett
informacios anyagok hasznalata (Kakai, 2009). Ahogyan az elédzékben volt mar errdl sz, ezek
az eszkozok kiilondsen hatékonyak lehetnek, ha sikeriil kozvetlen érzelmi kapcsolatot
kialakitani az adoméanyozokkal, hiszen az emberek szivesebben tamogatnak olyan iigyeket,

amelyekhez személyes élmények vagy helyi érintettség koti 6ket (Wagner, Saary, 2017).

Az utdbbi években egyre nagyobb jelentdséget kaptak az online kommunikacids csatornék is
az 1%-os kampanyok soran. A kozosségi feliileteken elinditott adomanygytijtési kampanyok
nagy eldnye, hogy képesek gyorsan terjedni, kiilondsen, ha a kampany mondanival6ja valodi

kapcsolatot tud teremteni az emberek elveivel (Shin, 2024).

A kozosségi média, kiilondsen a Facebook, az Instagram és a YouTube az online fundraising
egyik legigéretesebb terepe. Wagner és Saary (2017) tanulmanyukban megemlitik, hogy a civil
szervezetek Facebook oldalakat, Instagram kampdnyokat, hirleveleket és sajat honlapokat
miikodtetnek, hogy elérjék a digitalis térben aktiv célcsoportokat. Arra a megallapitasra
jutottak, hogy az internetes kampanyok eldnye, hogy viszonylag alacsony koltséggel, célzottan
lehet iizeneteket eljuttatni, ugyanakkor sikeriikh6z tudatos tartalomstratégia és rendszeres
jelenlét sziikséges. Az egyszerli tajékoztatason tul a kézosségi médidban lehetdség nyilik

torténetmesélésre, érzelmi bevondsra, és interaktiv kampanyok inditasdra. Ezekkel a
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modszerekkel sokszor nagyobb eredményt lehet elérni, mint azokkal a hagyomanyos

reklamformakkal, amelyekért a szervezeteknek komoly 0sszegeket kellene fizetniiik.

Az elébb emlitett tanulmanyok alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az SZJA 1%-0s
kampanyok eszkozrendszere rendkiviil sokszinii, és nagymértékben igazodik a szervezetek

méretéhez, ismertségéhez, anyagi lehetdségeihez, valamint a tAmogatoi bazis sajatossagaihoz.
2.5. A kozosségi média, mint kommunikacios eszkoz a nonprofit szektorban

Az el6z6 részekben volt mar sz6 a kozosségi média fontossagardl a nonprofit szektorban,
azonban ebben a részben jobban ki szeretném fejteni, mert a kutatdsom soran ezek a

szempontok fontosak lesznek.

Ahogyan a dolgozatom soran mar emlitettem a kdzosségi média szerepe a nonprofit szektorban
az elmult évtizedekben jelentds mértékben megnovekedett, mivel ezek a platformok lehetdséget
biztositanak a szervezetek szamara a kozvetlen kapcsolattartdsra ¢és interakciora a
célcsoportokkal. A nonprofit szervezetek kdzosségi média hasznalatanak egyik alapvetd célja
az informacioterjesztés, a kozosségépités €s az akciok Osztonzése. Lovejoy és Saxton (2012)
kutatdsukban arra mutatnak ra, hogy a kdzosségi média nem csupan eszkdzként szolgal, hanem
a nonprofit szervezetek szdmara egy j kommunikacids €és cselekvésre 0sztonzd platformot

biztosit.

A kozosségi média napjainkban mar szinte minden nonprofit szervezet kommunikacios
kiizd és nincs lehetdsége draga PR-kampéanyokra a kozdss€gi média platformok olcso, gyors és
kozvetlen kommunikécids csatornat jelentenek. A kiilonbozd platformok sajatos elényoket
kinadlnak a szervezetek szdmara, lehetdvé téve szdmukra, hogy széles kdozonséget érjenek el. A
nonprofit szervezetek altal hasznalt legfontosabb kozdsségi média platformok kozé tartoznak a
Facebook, X(Twitter), Instagram, LinkedIn és TikTok. Mig a Facebook és LinkedIn inkabb a
hagyomanyosabb, szakmai és csaladbarat kozonséget célozza, addig az Instagram ¢és TikTok a
fiatalabb generaciok szamara kedveznek, akik vizudlis, gyorsan fogyaszthaté tartalmakat

részesitenek eldnyben (Herzog, Hegediis, 2018).

A kozosségi média egyik legnagyobb eldnye, hogy jelentdsen megndveli a lathatésagot. Egy
jol megtervezett és megfelelden iddzitett bejegyzéssel akar egy kis helyi egyesiilet is elérheti
emberek ezreit, rdadasul mindezt akar teljesen ingyenesen. Herzog és Hegedls (2018)

tanulmanya alapjan megallapithatd, hogy egy sikeres kampanyhoz azonban nem elég egy jol
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strukturalt fizetett poszt, valddi, atgondolt tartalomra, vizualis mindségre ¢és hitelességre van
szlikség. A vizudlis kommunikacid, kiegészitve a tudatosan megtervezett arculati és vizualis
elemekkel, lehetdvé teszi a szervezetek szamdra, hogy gyorsan €s hatékonyan érjék el a kivant
hatast, mikozben a kozonség konnyebben azonosul az {izenettel. A k6zOsségi média pedig
tovabbi lehetdséget kinal arra, hogy a nonprofit szervezetek érzelmi €s storytelling technikak
alkalmazasaval mélyebb kapcsolatot alakitsanak ki markéjuk és célkdzonségiik kozott (Herzog,
Hegediis, 2018). Az emberek nem szervezetekhez kapcsolodnak, hanem a torténetekhez és a
kozosségi média platformok ezeknek a narrativdknak a bemutatdsdhoz kivalod lehetdséget
biztositanak. Egy szivhez sz0l6 bejegyzés, egy Oszinte vided vagy egy felkapott
¢lménybeszamold sokkal tobbet érhet el, mint egy hagyomanyosnak mondhaté6 kampany.
Ezeket a szempontokat a késdbbiekben részletesebben is kifejtem, mivel a kutatdsom tobbek

kozott ezekre az elemekre is épiil.

A kozosségi média kommunikacios hatasai kiilondsen a kulturalis nonprofit szervezeteknél
latszodnak igazan, ahol a marketing és a kozosségi kapcsolatok erdsitése kiemelt szerepet kap.
Herzog és Hegedis (2018) tanulménya szerint a nonprofitok szdmara a Facebook, Instagram ¢és
X(Twitter) platformok nem csupén a kulturalis események népszeriisitésére szolgalnak, hanem
lehetdséget adnak a kozonség elkotelezésére is. A kdzonségi interakciok, példaul a "like"-ok,
kommentek és megosztasok novelik a szervezetek elérhetdségét, és hozzajarulnak a kdzonségi
bazis erdsodéséhez. Ezen kiviil a kozosségi média elemzd eszkozei lehetdvé teszik a
nonprofitok szadmara, hogy nyomon kovessék kampanyaik hatékonysagat és pontositsanak
stratégajukon a kozonség reakcioi alapjan. Jelenleg egyre tobben alkalmaznak célzott
hirdetéseket, példaul a Facebook vagy Instagram algoritmusai segitségével, amelyek lehetévé
teszik, hogy a nonprofitok pontosan meghatarozzak, melyik kdzonséget szeretnék elérni, ezzel

novelve a kampanyok hatékonysagat.

A kozosségi médiat a nonprofit szervezetek az adomanygylijtés soran is egyre tobbszor
alkalmazzak, mint eszkozt a pénziigyi tamogatasok noveléséhez. Di Lauro et al. (2019)
kutatasukban a nonprofit adomanygyijtés folyamatat vizsgaljak, és ok is arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a kozOsségi média egyre inkabb alapvetd eszkozként szolgdl a pénziigyi
tamogatasok megszerzésében. Az online adomanygyiijtés, a crowdfunding (tomeges
adomanygytijtés) és a matchfunding (egy-egy adomany Osszegeinek parositdsa) noveli az
adomanyozasi hajlandosagot és segiti a nonprofit szervezeteket abban, hogy szélesebb korben

vonjadk be a kozonséget (Di Lauro et al., 2019). Az ilyen tipusi kampanyok rendkiviil
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népszeriek a kozosségi médian, mivel gyorsan elérhetik a kivant célcsoportokat, és lehetdséget

biztositanak a kozvetlen adomanyozasra.

Ugyanakkor nem szabad szem eldl téveszteni, hogy a digitélis jelenlét nemcsak lehetdségeket
rejt magaban, hanem komoly feleldsséggel €s szamos kihivassal is egyiitt jar. Egy félresikertilt
poszt vagy egy figyelmetlen reakcid a kozosség részérdl gyorsan tonreteheti a szervezet
hitelességét. Rdadasul sok kisebb szervezet nem rendelkezik megfeleld tudassal, stratégiaval
vagy emberi erOforrassal a kozosségi média kezeléséhez. Gyakori jelenség az, hogy egy
szervezet teljesen Otletszerlien posztol, nincs mogotte meghtzddod atgondolt kommunikacids
stratégia. Ez viszont konnyen gyengitheti azt a bizalmat, amit éppen a kdzOsségépitéssel

szeretnének elérni (Czeglédi, 2020).

Ebben a helyzetben lenne kiilondsen fontos a digitalis tudas bovitése a civil szektorban. A
kisebb civil szervezetek szamara nagy segitséget jelenthetnek azok az oktatasi programok,
mentoralasi lehetdségek és gyakorlati ismeretek megosztdsa, amelyek a kozosségi média
hasznalatéara készitenek fel. Magyarorszagon is egyre tobb ilyen kezdeményezés indult mar el,

amelyek célja, hogy segitsenek megérteni a digitalis vilagot.

Ezek alapjan elmondhato, hogy a kozosségi média nem csupén kiegészitd eleme lett a civil
szervezetek kommunikacidjdnak, hanem egy olyan tér, ahol kapcsolatok épiilnek, bizalom
alakul ki, és fontos ligyek nyernek tamogatast. Az online jelenlét ma mar alapfeltétel azok
szdmara, akik a fiatalabb generdciokat szeretnének megszolitani vagy egy Osszetartd kozeget
megteremteni. A kozdsségi média tehat nem csupéan a jelen, hanem a jovo egyik kulcsa is a

nonprofit szektor szdmara.

2.6. Célcsoportok elérése

A civil szervezetek célcsoportjainak meghatarozasa kulcsfontossagu a hatékony kommunikaciod
és a szervezeti célok elérése szempontjabol. Barat (2017) miivében hangstlyozza, hogy a civil
szféraban miikodo szervezeteknek tudatosan kell azonositaniuk és kezelniiik célcsoportjaikat,
mivel ezek a kapcsolatok alapozzdk meg a szervezet tarsadalmi bedgyazottsdgat ¢és

tamogatottsagat.

A civil szervezetek célcsoportjai sokrétiiek és kiillonbozd szerepeket toltenek be a szervezet
mitkddésében. Ide tartoznak a tarsadalom kiilonféle csoportjai, a korményzat, a helyi
onkormanyzatok, az iizleti szektor, valamint a kdzvélemény (Barat, 2017). Ezek a csoportok

nemcsak potencialis timogatok, hanem a szervezet tevékenységének kozvetlen vagy kozvetett
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érintettjei is lehetnek. A kozvélemény kiilondsen jelentds, mivel a nyilvanossag biztositasa és

az érdekek képviselete révén befolydsolja a szervezet tarsadalmi megitélését (Barat, 2017).

A célcsoportok meghatarozasa soran fontos figyelembe venni azok érdekeit, elvarasait és a
szervezethez fliz6d6 viszonyukat. Ez lehet6vé teszi a kommunikacios stratégidk testre szabasat
¢s a hatékony kapcsolattartast. A célcsoportokkal valo aktiv és tudatos kommunikacio eldsegiti
a bizalom kiépitését, amely elengedhetetlen a civil szervezetek hosszu tava fennmaradasahoz

¢s sikeréhez (Barat, 2017).
2.7. Tartalomtipusok a kozosségi médiaban: informativ, vizualis, érzelmi

A kozosségi média szerepének megvizsgalasa utan a tartalomtipusokat is fontos megemliteni.
A koz0sségi médidban a nonprofit szervezetek daltal hasznalt tartalomtipusok hérom {6
kategoriaba sorolhatok: informativ, vizualis €s érzelmi tartalmak. Lovejoy és Saxton (2012)
tanulmanya alapjan az informativ tartalmak célja a kozonség tajékoztatdsa a szervezet
tevékenységérol, céljairol, eseményeirdl ¢és eredményeirdl. Ezek a posztok segitenek
hitelességet épiteni, novelik az atlathatdsagot, és eldsegitik a kozosség tagjainak fejlodését.
Emellett a nonprofitok gyakran hasznaljadk az informacidmegosztast arra is, hogy az
érdeklodoket aktivizaljak, példaul onkéntes munkdra vagy adomanyozasra 0sztondzve oket

(Guo, Saxton, 2014).

Herzog ¢s Hegediis (2018) kutatasa alapjan a vizudlis tartalmakat, mint példaul képek,
infografikdk és videdk kiilonosen hatékonyak, mivel gyorsan megragadjdk a felhasznalok
figyelmét, és érzelmi kotddést alakitanak ki. A vizualis elemek haszndlata nemcsak a
figyelemfelkeltést szolgéalja, hanem segit az lizenetek egyszerli és emlékezetes megosztasaban
is. A képes ¢és videos tartalmakat pedig valtozatos modon képesek bemutatni, ami noveli az

elkotelezddést és az adakozd szandékot is (Shin, 2024).

A harmadik kategoriat Di Lauro et al. (2019) tanulmanya alapjan az érzelmi tartalmak szintén
kozponti szerepet toltenek be. Ennek a formanak a célja, hogy az érzelmekre hatva motivaljak
a kozonséget cselekvésre, példaul adomanyozasra, onkéntességre vagy tizenetek megosztasara.
Az érzelmi kommunikacid kOszonhetden a szervezetek konnyebben tudnak létrehozni
személyes kapcsolatot a kovetdikkel, ami hosszu tava elkotelezédéshez vezethet (Di Lauro et
al., 2019). Az érzelmi toltetli torténetek, személyes beszamolok és meginditd kampanyok
hatékonyan mozgodsitjdk a kozdsséget, és segitenek az iligyhoz kapcsolodd értékek

megerdsitésében is (Czeglédi, 2020).
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2.8. Arculati és vizualis elemek a civil szektorban

A szakirodalmi attekintés sordn mar volt sz6 az arculati és vizualis elemekrdl is. Ebben a
részben szeretném egy kicsit jobban megvizsgalni ezt a témat. A civil szektorban az arculati és
vizualis elemek kulcsfontossaguak, mivel segitenek a szervezetek szamara egy egyedi, konnyen
felismerhetd identitas kialakitdsdban. Az arculat nem csupan a vizudlis megjelenésrdl szol,
hanem a szervezet kiildetését, értékeit és céljait is kdzvetiti a kozonség felé, igy elengedhetetlen

szerepe van a sikeres kommunikacioban €s a timogatok bevonasaban.

Az arculat kialakitasanak elsO 1épése a szervezeti egyéniség meghatarozasa, amely tartalmazza
a szervezet értékrend;ét, kiildetését €s céljait. A megfeleld arculat kialakitasa tehat nem csupan
diz4jn kérdése, hanem a szervezet hirnevének és hitelességének biztositdsa is. Az identités
megteremtése soran az egyik legfontosabb tényezd az egységesség, tehadt minden vizudlis
elemnek és kommunikacios anyagnak Osszhangban kell lennie a szervezet kiildetésével és

értékeivel (Dornyei, Bauer, 2014).

A civil szektorban alkalmazott arculati elemeknek tobbféle tartalmi Osszetevdjiik lehet. Az
egyik legfontosabb tényez0 az arculati log6 és annak szintana. A logd nem csupan a szervezet
azonositasat szolgalja, hanem szimbolizélja annak kiildetését is. Az érzelmi szinek és a
typografia mind fontos szerepet kapnak, mivel segitenek a célcsoport elérésében €s a szervezet
iizenetének atadasadban (Simonné, 2008). Emellett figyelmet kell forditani az eseményekhez és
az alkalmazott anyagokhoz (pl. plakatok, brostrak, weboldalak) hasznalt vizuéalis megjelenésre

1s, amelyek egyarant erdsitik a szervezet identitasat és hozzaférhetdséget biztositanak.

2.8.1. Digitalis CTA fontossaga

A Call to Action (roviden CTA) a digitalis marketingkommunikéciéo egyik legfontosabb
eszkoze, amelynek célja, hogy a kozonséget konkrét, kivant cselekvésre 6sztondzze. A CTA
egy olyan direkt felszolitas, amely egy el6zdleg felépitett lizenetre vagy tartalomra épiil, és azt
jelzi a felhasznalonak, mit tegyen a kovetkezdkben, példaul ,,Toltsd le most”, ,,Regisztralj”,

»lratkozz fel”, ,,Tamogass benniinket” vagy ,,Ajanld fel adod 1%-at”. (Horvath, Bauer, 2016)

A digitalis médiaban a CTA-k 4ltaldban kattinthato elemek formajaban jelennek meg, példaul
gombok, hiperhivatkozasok vagy vizudlisan kiemelt szovegek. Az elhelyezésiik ¢és
megfogalmazasuk rendkiviil fontos, mivel ezek befolyasoljak, hogy a felhasznal6 végrehajtja-

e a kivant cselekvést. Horvath és Bauer (2016) tanulmanya szerint, egy jol megtervezett CTA
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vildgosan meghatarozza a kovetkezd 1€pést, tomor és cselekvésre 0sztonzd nyelvezetet

alkalmaz, mik6zben vizualisan is kitinik a tobbi elembdl.

2.8.2. A hashtag szerepe a digitalis médiaban

A digitalis médidban a hashtag kulcsszerepet tolt be a tartalmak rendszerezésében ¢és
kereshetdségében. Sziits (2020) miivében ramutat, hogy a web 2.0 és a kozosségi média
vilagéban a cimkézeés (tagging) lehetové teszi a felhasznalok szdmara, hogy képeket, videokat,
hanganyagokat vagy szovegeket kulcsszavakkal lassanak el. Ez a gyakorlat nemcsak a
tartalmak kozotti eligazodast segiti eld, hanem koncepciobdvitd funkcidval is bir, hiszen a
felhasznalok sajat ismereteik és felfogasuk szerint végzik el a cimkézést, szemben a

hagyomanyos, hierarchikus osztalyozasi rendszerekkel. (Sziits, 2020)

A hashtag ennek a cimkézési rendszernek egy kiilonosen hatékony és kozismert forméja. A
kettdskereszt (#) jellel kezd6dd kifejezések kiemelik a kulcsszavakat, ezaltal lehetdvé téve,
hogy a hasonl6 témdju bejegyzések konnyen 6sszekapcsolodjanak. Kiilondsen jelentds szerepet
jatszik események, kampanyok, mozgalmak vagy trendek kovetésében, mivel a hashtagek

révén konnyen 6sszegytijthetéek az adott témahoz kapcsolddo bejegyzések.

A civil szervezetek szdmara a hashtag, illetve altalaban a digitalis cimkézés rendkiviil hasznos
eszkozként szolgdl a kommunikiciojuk hatékonyabbd tételére és az {lizeneteik célzott
terjesztésére. A rovid, digitalisan gyorsan és konnyen megoszthato tartalmak, példaul
kampanyiizenetek, figyelemfelkeltdé posztok vagy eseménymeghivok szervezését ¢&s
visszakereshetdségét jelentdsen megkdnnyiti a cimkézés lehetdsége. Ezeknek a kulcsszavaknak
kdszonhetden a kiilonféle tartalmak egy-egy tigy, témakor vagy esemény koré csoportosithatok,
igy a szervezet tevékenységei atlathatobba, a célkozonség szamara pedig konnyebben

kovethetové valnak.

A hashtagek hasznalataval a civil szerepldk a kdzosségi média feliiletein nemcsak jelen tudnak
lenni, hanem képesek kozosségeket is épiteni. Egy-egy jol megvalasztott hashtag
kampanyiizenetté valhat, amely alatt masok is megoszthatjak gondolataikat, tartalmaikat, ezzel
ndvelve az adott igy lathatosagat. Emellett a cimkefelhdk (tag cloud-ok) vizudlisan is segitenek
az eligazodasban, mivel megmutatjak, mely témdak vagy kifejezések dominalnak az adott
szervezet kommunikacidjaban (Szlts, 2020). Ez nemcsak a belsé tartalomszervezést tdimogatja,

hanem visszajelzést is ad arrdl, hogy milyen témakra fokuszal leginkabb a kdzonség.
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2.9. A storytelling és érzelmi hatas szerepe

A masik szempont, amirdl kordbban szintén szo esett a storytelling és az érzelmi hatas szerepe
a civil szervezetek kommunikaciojaban. A storytelling, vagyis torténetmesélés azt jelenti, hogy
torténetek segitségével adunk at iizeneteket, de nem csupan elmeséljiik dket, hanem ugy
formaljuk, hogy az olvasdbdl érzelmi reakciot valtsunk ki, és valoban megérintsék dket (Fog et
al., 2005). Egy jo torténet nemcsak informaciot kozol, hanem érzéseket indit el, megszolit,
bevon, és gondoskodik arrdl, hogy emlékezetes maradjon a fogyasztdjanak. Fog et al. (2005)
konyve alapjan a storytelling nem az adatok felsorolasarél szol, hanem olyan élmények
kozvetitésérol, amelyek emberiek és amelyekhez konnyen kapcsolodni tudunk. Nem véletlen,
hogy ez az eszkdz egyre hangsulyosabb szerepet kap nemcsak az iizleti szférdban, de a

nonprofit vilagban is.

A nonprofit szervezetek szamara a storytelling nem csupan egy kommunikaciés moddszer,
hanem egy stratégiai eszkoz. Segitségével nemcsak elmagyardzhatjak, hogy mit csindlnak,
hanem azt is megmutathatjak, miért fontos az, amit csinalnak és hogyan hat az emberek életére.
Heath és Heath (2007) tanulményéban megallapitjak, hogy egy jol elmesélt torténet képes
megmutatni egy tarsadalmi probléma sulyat, és egyben reményt is kinal arra, hogy kozdsen
tehetliink valamit ellene. Ilyen modon valik a torténet nemcsak érdekessé, hanem akéar

cselekvésre 6sztonzové.

Miskolczi (2023) tanulmanyadban is foglalkozik a jelenséggel, hogy a mai tarsadalmi
kommunikécioban az élménykozpontl, érzelmileg telitett izenetek sokkal erdsebben hatnak a
befogadokra, mint a raciondlis magyaradzatok. A személyes torténetek hitelességet adnak,
emberi arcot kdlcsondznek a szervezetnek, és segitenek abban, hogy a tAmogatd ne csak egy

igyet, hanem konkrét embereket lasson maga elétt (Miskolczi, 2023).

Mitchell és Clark (2021) kutatdsukban szaz torténetet vizsgaltak meg, tiz vezetd nonprofit
szervezet kommunikacidjadban, és azt allapitottdk meg, hogy ezek a torténetek gondosan
felepitettek €s a meghatarozott célokra fokuszalnak. A torténetek gyakran reflektalnak a
szervezet missziojara, €s megkérddjelezhetetlen céljuk az, hogy egy adott tarsadalmi problémat
személyes nézéponton keresztiil mutassanak be. Ennek segitségével 6sztondzik a timogatast,
az elkotelezodést vagy akar a cselekvést is (Mitchell, Clark, 2021). A tanulmany egyik
megallapitasa az volt, hogy a torténetek kozvetitésének képessége és a szervezeti célok kozotti

crer

szervezet a torténetein keresztiil bemutatni a céljait, annal nagyobb eséllyel épit ki bizalmat és
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tamogatdi kapcsolatokat. Mitchell és Clark (2021) azt is megallapitjak, hogy ez azért is
kiilondsen fontos, mert az adomanyozasi dontések tulnyomo része egyaltalan nem racionalis,
sokkal inkdbb érzelmi alapon sziiletik. Egy torténet képes szorongést, empatiat, haragot vagy
oromot kivaltani, és ha a befogado ugy érzi, hogy hatassal lehet a torténet kimenetelére, az erds
motivacié lehet a tamogatasra (Mitchell, Clark, 2021). Nem véletlen, hogy a legeredményesebb
kampényok nem egyszerii statisztikdkkal probalnak hatni az emberekre, hanem valodi
torténetekkel, mint példaul egy egyediilalldo édesanya ujrakezdésérdl, egy gyermek sorsforditd

tamogatasarol, vagy egy kozosség dsszefogasardl, amely kozosen valosit meg egy fontos célt.

A nonprofit szervezetek szdmos kreativ modon alkalmazzdk a storytellinget a mindennapi
kommunikéciojukban. Gyakori eszkdz példaul a videodinterju, ahol egy tamogatott személy
vagy onkéntes sajat szavaival meséli el torténetét. Szoveges formaban megjelenhetnek ezek a
torténetek blogbejegyzések, Facebook-posztok vagy kampanyoldalak form4jaban is, gyakran
kiegészitve fotokkal vagy illusztraciokkal. Infografikdk és vizualis idévonalak szintén

segitenek strukturaltan bemutatni egy tigy elérehaladdsat vagy hatasat.

Sokan hasznalnak ,,el6tte—utana” narrativat, ahol bemutatjak, milyen volt a helyzet a tamogatés
el6tt, és mi valtozott azdta. Ez kiillondsen hatékony az érzelmi azonosulas szempontjabol.
Emellett ¢l6 kozvetitések, webindriumok vagy rendezvényeken elhangzod személyes
beszamolok is gyakori eszkozei a torténetmesélésnek, amelyek hiteles és kdzvetlen kapcsolatot

teremtenek a kozonséggel (Mitchell, Clark, 2021).

A fent emlitett szakirodalmak alapjan elmondhat6, hogy a térténetmesélés egy igazan hatékony
madszer arra, hogy egy nonprofit szervezet ne csak tajékoztasson, hanem kozdsséget épitsen,

elkdtelezze a tdmogatoit €s hosszu tavon is fenntarthato kapcsolatot apoljon veliik.

2.10. Civil szervezetek és a PESO-modell

A szakirodalmi attekintés utolsé részében a PESO-modellt fogom megvizsgalni a civil
szervezetek szempontjabol. A digitalis kommunikacié vildgaban folyamatosan valtoznak a
trendek és eszkozok, ezért egyre kevésbé miikodik a régi tipusi médiakategorizalas. Az 1j
szemléletmodokat jobban tiikr6zik az olyan modellek, mint amilyen a PESO, amely egyszerre
segit eligazodni a csatorndk zavaros részletei kozott, és akar kommunikécios stratégiat is

épithetiink ré.

Papp-Vary et al. (2020) a Markamonitor szaklapban megjelent publikacioja alapjan a PESO-

modell egy atfogé kommunikacids és marketing keretrendszer, amely négy f6 médiatipust olel
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fel: Paid (Fizetett), Earned (Megérdemelt), Shared (Megosztott) ¢s Owned (Sajat) meédiat.
Dietrich (2014) amerikai szakérté konyve alapjan a modell célja, hogy segitse a szervezeteket
a kiilonb6zé médiatipusok egyiittes hasznalatdban, igy biztositva a megfeleld elérést és

kommunikéciot a kozonséggel.

A PESO nem az értékesitésre koncentral, hanem a marka hossza tava épitésére, igy kiillondsen
jol illeszkedik a nonprofit szervezetek miikodéséhez, ahol ugye a cél sokszor nem eladas,
hanem tarsadalmi {igyek bemutatasa, kozdsségteremtés €s tdamogatok megszolitasa. A shared
media és owned media részek kulcsszerepet kapnak a civil szervezetnél, mivel ezeken keresztiil
kozvetlen kapcsolatba Iéphetnek a tamogatoikkal, mikdzben irdnyitani tudjak a sajat

iizeneteiket és kampanyaikat.

Bukta-Liska (2024) konyvében a shared media olyan médiatipusokat jelent, ahol a kozonség
aktivan részt vesz a tartalom terjesztésében. A kdzosségi média csatornak, mint a Facebook,
Instagram vagy X(Twitter) lehetdséget biztositanak arra, hogy a civil szervezetek kozvetlen
kapcsolatba 1épjenek a kozonséggel, akik tovabb is oszthatjdk az lizeneteiket. A shared media
tehat segit abban, hogy a civil szervezetek nagyobb elérést érjenck el a kozonséggel valod
interakciok révén. A konyv alapjan az ilyen tipustt médiaban a kozonség a szervezet lizenetének
terjesztésében is aktivan részt vesz, novelve ezzel a kommunikaci6 hitelességét (Bukta-Liska,

2024).

A shared media fontossagat az adja, hogy a kézonség altal generalt tartalom, mint példaul
megosztasok, kommentek és valaszok, sokkal személyesebb és hitelesebb lehet, mint a
szervezett kommunikacid. A kozonség részvétele révén a szervezet lizenete erdteljesebbé valik,
mivel az emberek a sajat kdzosségiikben tovabbitjak azt, nemcsak a szervezeti csatorndkon

keresztiil (Dietrich, 2014).

Papp-Vary et al. (2020) az owned médiat ugy fogalmaztidk meg, hogy azok a csatorndk,
amelyek teljes mértékben a szervezet irdnyitasa alatt 4llnak, mint példaul a sajat weboldal, blog,

hirlevél, kozosségi médiaoldalak, podcast vagy egy YouTube-csatorna.

A civil szervezetek szdmara az owned media kulcsszerepet jatszik, mivel lehetdséget ad arra,
hogy teljes mértékben kontrollaljdk a kommunikéciot és az iizeneteket. Ezen csatornak
segitségével a civil szervezetek kozvetlen kapcsolatban maradhatnak a tamogatoikkal, €s testre
szabhatjdk az lizeneteiket, amelyeket sajat tempdjukban és ilitemezésiikben kozvetithetnek

(Papp-Vary et al., 2020). Az owned media tehat egy megbizhat6 és allando csatornat biztosit,
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amely segiti a szervezeteket az informaciok hatékony terjesztésében, mikdzben erdsiti a markat

¢s az elkotelezddést a célcsoportok korében (Macnamara et al., 2016).

Miért fontos ez a struktara? Azért, mert a kommunikacié ma mar nem egyiranyu ¢€s véletleniil
sem egyszerl. A figyelmiinkért folytatott kiizdelemben az tud kitlinni, aki valtozatos, de
egységes hangon szélal meg, és aki az iizeneteit nemcsak ,kikiildi”, hanem el is juttatja a
célcsoporthoz és ami még fontosabb, hosszu tavon elkotelezett kapcsolatot teremt vele. A
PESO-modell segit abban, hogy ne kiilonallo akciokat tervezziink, hanem atgondolt, integralt

kampényokat, amelyekben minden médiatipus szerepet kap.

2.11. Szakirodalmi attekintés konkluzio

A szakirodalmi attekintés sordn azt figyeltem meg, hogy a civil szervezetek legfobb célja nem
a profitszerzés, hanem a tarsadalmi hasznossag megteremtése. Megallapitottam, hogy a sikeres
miikodéshez ma mar elengedhetetlen a tudatos PR és a hiteles kommunikacio, kiilondsen akkor,
ha adomanygyjtésrdl, példaul az SZJA 1%-os kampanyokrol van sz6. Kitértem arra is, hogy
az érzelmekre hato torténetek, az atlathatosdg és a kozosségi médiaban vald aktiv jelenlét

nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a szervezetek elérjék és megszolitsak az embereket.

Amikor a digitalis adomanygytjtési formakat vizsgaltam, azt tapasztaltam, hogy az online
eszk0zok, mint a weboldalon keresztiili adoméanyozés vagy a crowdfunding kampéanyok szinte
mar alapvetonek szamitanak. Kiemeltem azt is, milyen fontos szerepiik van a vizudlis,
informativ és érzelmi tartalmaknak abban, hogy a kozonséget aktivizaljak és kozelebb hozzak
az ligyhoz. Emellett bemutattam a PESO-modellt is, ami segit rendszerezni a kommunikacios
csatornakat, és atlithatobba teszi a kampdnyokat. Osszességében arra jutottam, hogy a
hitelesség, a személyes kapcsolddas €s a tudatos digitalis jelenlét ma mar alapfeltétele annak,

hogy egy civil szervezet hosszl tavon is sikeres tudjon lenni.

3. Leukémias Gyermekekért Alapitvany és Démétér Haz
Esettanulmanya

3.1. Kutatas célja, kérdései

Szakdolgozatom célja, az volt, hogy megvizsgéljam, két kisebb magyar civil szervezet, a
Leukémias Gyermekekért Alapitvany és a Démétér Haz hogyan hasznélta a digitalis média,
kiilonosen a kozosségi platformok adta lehetdségeket az 1%-os addfelajanlasok 6sztonzésére.

A kutatasomban ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt:
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K1: Hogyan hasznalja ki a két kivalasztott civil szervezet a digitalis adomanygytijtési

eszkozoket az SZJA 1%-os felajanlasok 6sztonzésére?

K2: Milyen tipusu tartalmak jelennek meg a vizsgalt szervezetek k6zosségi médias 1%-os

kampényaiban?
K3: Hogyan jelennek meg a vizualis arculati elemek a kdozdsségi médidban?

K4: Milyen narrativ, érzelmi és storytelling elemek jelennek meg a kampanyposztokban, és

hogyan szolgaljak ezek az adomanyozésra 6sztonzést?

3.1.1. Modszertan

Esettanulmanyom soran kvalitativ tartalomelemzési és 6sszehasonlito modszert alkalmaztam a
Leukémias Gyermekekért Alapitvany és a Démétér Haz szerveztek kozdsségi média feliilete
alapjan. A két szervezet 2024-es SZJA 1%-os kampanyidOszakat (februartol majusig)
vizsgaltam a facebook posztjai alapjan. A kutatdsom soran, a fokusz csak az SZJA 1%-ra
vonatkoz6 adomanygytijtési céllal késziilt tartalmak alapjan tanulmanyoztam. A folyamat soran

30-50 kozosségi média posztot elemeztem.

El6szor a két kivalasztott szervezetett mutattam be, majd ezt kovetden elkezdtem megvizsgélni,
hogy milyen adomanygyijtd eszkozoket hasznalnak asz adomanygytijtés soran. Itt kifejezetten
a digitalis térben valod gyljtésre fokuszaltam, ezért el6szor megvizsgaltam a szervezetek
honlapjat. Ezt kovetden elkezdtem tanulméanyoztam, hogyan vannak jelen a kozdsségi
médiaban, melyik platformokon leinkébb. A legaktivabb oldal a Facebook volt, igy ezt a
csatornat valasztottam a vizsgalt oldalnak. Az volt az elsé 1épésem, hogy a Facebookon
talalhato egy szlird, ami, alapjan be tudtam allitani a vizsgalt idészakot és eredményiil csak
abban az iddszakban kozétett posztok jelentek meg. Ennek kdszonhetden kutatasi munkamat
ugy kezdtem el, hogy egy dokumentumba 0sszegylijtottem azokat a posztokat, amik az 1%-os
kampényhoz tartoztak. Tovabbiakban szempontok alapjadn elemeztem a két szervezet posztjait
elészor kiilon jegyzetbe, majd miutan elegendd informaciot gytjtottem elkezdtem az

O0sszehasonlitasukat is.

Eldszor azt vizsgaltam meg, hogy a posztokat milyen idokozonként raktak ki, és ebbdl, hany
poszt foglalkozott az 1%-o0s kampannyal. Majd ezek utan elemeztem, hogy a két szervezetnek

ki a célcsoportja, a bejegyzések ¢€s a reakciok alapjan.

Ezt kovetden a tartalomtipusokat vettem figyelembe. Itt harom kategoriat vizsgaltam, az
informativ, vizualis €s érzelmi tipusokat és ezek mentén elemeztem az adott bejegyzéseket. Az
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informativ tartalmakndl azt vizsgaltam, pontosan milyen tipusi a bejegyzésben megjelend
szoveg tartalma, mirdl informdlja az embereket. A vizualis tartalmaknal leginkébb azt figyeltem
meg, milyen gyakran vannak képek a posztoknal, illetve hasznéltak-e barmilyen videot a
kampanyuknal. Figyelembe vettem milyen tipusu képeket hasznaltak, sajat szerkesztésiieket,
elotte-utana képeket vagy eredmények bemutatasaval kapcsolatos képeket. Az érzelmi tipusu
tartalmaknal pedig, azt vizsgaltam, hogy a posztok, milyen érzéseket keltenek az emberekben,

illetve, hogy ezeket az érzéseket milyen tartalmakkal tudtak elérni.

A tartalomtipusok elemzése utan a kovetkezd szempont az érzelmi hatds céljanak
tanulmanyozasa volt, vagyis, hogy a poszt az empatia, 6rom, biiszkeség vagy segitOkészség
érzetét kivanta-e kivaltani. Itt a bejegyzéseknél a szovegekre €s a képekre is fokuszaltam, hogy
pontosan melyik részben is jelentek meg ezek az érzések és milyen eszkozoket hasznaltak

ezeknek az eléréséhez.

Ezek utan megvizsgaltam a digitalis CTA (Call to Action) jelenlétét a Facebook oldalukon és a
posztokban egyarant. Arra voltam kivancsi, milyen tipust felhivast hasznaltak a kampanyuk
soran az adomanyozashoz. Linket, hiperhivatkozast, adomanyozasra hivé gombot vagy esetleg

valami mas formatumot.

Kiilon figyelmet forditottam a kdzosségi aktivitas 6sztonzésére is, azaz, hogy hogyan probaltak
ravenni a kovetdket kommentelésre, reagalasra vagy megosztasra. Itt olyan dolgokat vettem
figyelembe, hogy voltak-e kérdések a posztokban, probaltik-e valamilyen szoveggel ravenni
az embereket a kommentelésre és a megosztasokra. Illetve azt is figyelembe vettem, hogy
milyen gyakran koszonték meg a kovetdknek a tdmogatasokat. Tovabba az elébb emlitett
eszkozokkel elért eredményeket is megvizsgaltam, tehat mennyi reakcio (like, sziv, emoji),
megosztas €s hozzaszolds volt atlagosan 1-1 posztndl. Kitértem a hashtag fontossagara is,
emellett pedig tanulméanyoztam, hogy a két szervezet, milyen gyakran hasznalta ezt a

lehetdséget.

A storytelling vagyis torténetmesélés fontossagara is kitértem kutatdsomban, a posztok tartalmi
tipusainak vizsgalataval. Példaul gyermekek torténetének megosztasat vagy az adomanyok altal

megvalosult eredmények bemutatdsat valasztottak-e a technikdjuknak.

Az ezt kdvetd szempont az arculati elemek vizsgalata volt. Itt el6szor a két szervezet Facebook
boritojat vizsgaltam meg. Majd ezt kovetden a logdjukat, illetve, hogy milyen szineket
hasznaltak fel ezekhez. Tanulmanyoztam azt is, hogy a szovegekben hasznéltak-e esetleg

emojikat €s a szovegeik minden posztnal valtozoak voltak-e vagy inkabb, sablonokat
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hasznaltak fel. Kitértem arra is ennél a résznél, hogy a posztjaiknal, milyen tartalmakat

hasznaltak fel, tehat eldtte-utana képeket vagy sajat szerkesztésii képeket.

Végiil elemeztem, hogy milyen tipusti médiacsatornakra épiiltek a kampanyok a PESO-modell
szerint, tehat fizetett, megérdemelt, megosztott vagy sajat médidt haszndltak-e a kommunikacid
soran. De itt leginkabb csak a fizetett, megosztott és sajat média szempontokat vettem

figyelembe, az éltal, hogy egy civil szervezet szamara ez a harom kategoria a legfontosabb.

A vizsgalat soran a két szervezet elemzése mellett, ahogyan a mddszertan elején mar emlitettem
a kampanyaikat dssze is hasonlitottam a szempontok alapjan €s arra torekedtem, hogy feltarjam
a hasonlosagokat ¢és kiilonbségeket a kommunikacids stratégidikban, tartalmi megoldasaikban

¢s a kozonséggel vald kapcsolattartasuk modjaban.

1. Tablazat: Tartalmi szempontok

Szempont Tartalom

Tartalomtipus Informativ / Vizualis / Erzelmi

Storytelling megléte Igen / Nem

Erzelmi hatés célja Empatia / Orom / Biiszkeség / Segitokészség

Arculati elemek Logo, szinek, grafikai egységesség megléte

Digitélis CTA Van-e adomanyozéasra hivo link, gomb vagy
felhivas

Ko6z0sségi aktivitas 0sztonzése Kommentekre, megosztasra 6sztonzés

Platform Facebook / Instagram

Kampany eszkozei a PESO-modell| . _
. Fizetett / Megérdemelt / Megosztott / Sajat média
alapjan

Forrés: Sajat szerkesztés, 2025

3.2. A kivalasztott szervezetek bemutatasa
3.2.1. Leukémias Gyermekekért alapitvany

Az estetanulmény egyik vizsgalt szervezete a Leukémias Gyermekekért Alapitvany. Az
Alapitvany tobb mint harom évtizede elkotelezetten dolgozik azon, hogy a daganatos és
leukémias betegséggel kiizdd gyermekek ¢€s csalddjaik szdmara valds és kézzelfoghatod

segitséget nyujtson.
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A szervezet a Debreceni Egyetemen miikodé Gyermekhematologiai és Onkologiai Kozpont
munkajat timogatja, amely az orszag nyolc hasonld kdzpontja koziil az egyik legforgalmasabb.
A szervezetet 1990-ben, sziil6i kezdeményezésre hoztak 1étre és igy Hajdu-Bihar megye elsd

civil szervezeteként és az orszagban is az elsok kozott jegyeztek be.

Céljuk, hogy ott teriileteken segitsenek, ahol az allami tdmogatds mar nem elegendd, mint
példaul specialis étrend biztositasa, a csaladi nehézségek enyhitése a korhazi tartozkodas soran

vagy pedig a biztonsagos kornyezet megteremtése a gyogyulas utani idoszakban.

A szervezet egyedisége abban rejlik, hogy a kuratériumi tagok és az alapitvany munkatarsai
maguk is a gyermekek kozott dolgoznak €s ezaltal aktiv részesei az osztdly mindennapjainak.
Kiildetésiik kozé tartozik az is, hogy a gyerekeknek a betegség iddszaka alatt egy baratsagos €s

szeretetteljes kornyezetet alakitsanak ki ezzel is segitve Oket.

Az Alapitvany szoros kapcsolatban van a gyerekekkel és a csaladjaikkal, ennek kdszonhetéen
pedig szdmos plusz programot tudnak teremteni a gyerekek szdmara. Ilyen alkalmak példaul a

szliletésnapok megtartasa vagy pedig személyre szabott programok megtervezése.

Tobbek kozott olyan lehetdségeket biztositanak a csalddoknak, mint lakhatast a Debrecenen
kiviil €16 édesanyak szdmara a gyogyuldsi és felépiilési iddszak alatt vagy pedig, emellett

higiénikus véddéruhdzatot is biztositanak a gyermekek védelme érdekében.

Evente koriilbeliil 40 milli¢ forintbol gazdalkodnak és ennek az dsszegnek a jelentds része az
add 1%-os felajanlasokbol szarmazik, illetve kiilonbozd palydzatokbol és adomanyokbodl
tevddik Ossze. Kiemelten fontos szdmukra, hogy a befolyt 6sszegek atlathatdan €s kozvetleniil
jussanak el a gyermekekhez, igy a honlapjukon megtalalhat6 egy kiilon oldal, ahol részletesen

bemutatjdk, hogy a beérkezett 0sszegekkel pontosan mi torténik.

Munkéjuk sordn nem csupédn az azonnali segitségnyujtasra fokuszalnak, hanem hosszu tdvon
javitjak a beteg gyermekek és csaladjaik életmindségét. Kiemelkedd projektjeik kozé tartozik a
,Halljak meg az Egiek!” program, a ,,Mosolygé Majalis”, a ,,Gondolunk Ratok”-dij és az ,,Elet
karkotéje”, amelyet az 6t éve gydgyult gyermekek kapnak meg.

3.2.2. Démétér Haz

A masik vizsgalt szervezet a Démétér Haz, ami Démétér Alapitvany sziviigye. A budapesti
Szent Laszl6 Korhaz teriiletén mikodik és egy egyediilallo kezdeményezésként jott 1€tre annak

érdekében, hogy a vérképzd Ossejt-transzplantacion atesett gyermekek és csalddjaik szdmara
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biztonsadgos ¢és szeretetteljes kornyezetet biztositson a hosszii és megterheld gyogyulasi

1d6szakban.

Kiildetésiik kozéppontjaban az all, hogy a gyerekek a gyogyulasi folyamata soran ne
szakadjanak el a csaladjuktol és a hétkdznapi eseményektdl. Ennek koszonhetden a sziilok
szamara a gyogyulasi folyamat alatt lakhatast biztositanak, illetve a biztositjak a gyermekek

szdmara a j0 kedvet programok és fejlodési lehetdségek altal.

A Démétér Haz szamara is, az adomanyok és az ado 1%-os felajanlasok is kiilonosen fontosak,
mivel ezek altal tudjak biztositani a gyerekek szdmara a megfeleld kornyezetet. A Démétér
Alapitvany folyamatosan azon dolgozik, hogy fejlessze a szervezetet és az adomanyoknak
koszonhetden az elmult évek sordn lehetdségiik volt bdviteni a héazat, 0j apartmanok
kialakitasaval és a régiek felujitasaval. Ezen felil egy uj jatszoteret és egy 0j épliletszarnyat is

létre tudtak hozni a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva.

A két szervezet bemutatdsa soran lathatd, hogy mind a kettd szervezet alapitvanyként mitkodik
¢s a szakirodalom alapjan az ilyen tipust szervezetek szamdra kifejezetten fontosak az
adomanyok 4altal befolyt 0Osszegek, mivel ezek altal tudjdk elérni a céljaikat. Az is
megallapithatd, hogy mind a két szervezet kiildetése hasonld elveken alapszik, vagyis, hogy

segitse a beteg gyerekek felépiilését egy biztos és szeretetteljes kdrnyezet kialakitasaval.

3.3. Adomanygyiijtési eszkozok

A kovetkezd részben szeretném ismertetni, hogy milyen tipusu adomanygytijtési eszkozoket
hasznalnak. Mind a kett6 alapitvany tobbfajta adomanygytjtési format hasznal. A digitalis tér
kihasznalasaval mind a kettd szervezet weboldalt miikddtett, ahol olyan lehetdségeket vehet
igénybe az adomanyozo6, mint példaul banki atutalas, online adomany kiildése vagy pedig az
ado 1%-anak felajanléasa. Tobbek kozott a szakirodalmi ttekintés soran emlitett hagyomanyos
eszkozoket 1s haszndljak, mint a jotékonysagi események ¢€s kampanyok. Ezeket az
eseményeket ahogy megfigyeltem a honlapjukon hirdetik, illetve kihasznalva a kozdsségi
média lehetdségét posztokban népszerlisitik. A Démétér Haz oldalan lehetdség van még két
opcidra, amik a telefonos és targyi adomanyozas. A targyi adomanyozas azoknak lehet jo
lehetdség, akik inkabb adoméanyoznanak valami altaluk kivalasztott eszkdzt, ezzel is erdsitve a

kozosséghez tartozas érzetét.

Fontos még megemliteni az ad6 1%-os felajanlés lehetdségét is, hiszen ez a lehetdség az, ami

eléteremti a szervezetek bevételének nagy részét. Megvizsgalva a kettd alapitvany eszkozeit az
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1%-ért, az figyelhetd meg, hogy mind a kettd szervezet honlapjan megjelenik a téma egy kiilon
fejlécben, illetve, hogy felhivjak erre az opciora az emberek figyelmét, rogton a kezdboldalon
megjelenik egy errdl sz616 hirdetés is. Azonban inkébb a kozdsségi médiaban vannak jelen és
ott probaljak felkelteni az emberek érdeklddését a kampannyal kapcsolatban az adomanyok

O0sztonzésére.
3.4. Kozosségi média

Az eldbb emlitett, kozosségi média igen nagy hatdssal tud lenni a szervezetek céljainak
elérésében. Ezért is vizsgaltam meg a kivalasztott két alapitvany kozosségi médidban vald
jelenlétét. Ahogyan az 1. dbrén is lathato a Leukémids Gyermekekért Alapitvany a honlapjan is
feltiinteti az altaluk hasznalt platformokat, amik az Instagram, Facebook és YouTube. De jelen
vannak a TikTok alkalmazas feliiletén is, bar ott nem posztolnak rendszeresen. A Démétér Haz

szintén jelen van ezeken a platformokon, a TikTok kivételével.

1. abra: Leukémids Gyermekekért Alapitvany weboldala

BOOOG

KEZOOLAP || ADO 1% FELAJANLAS || OSZTALYUNKROL v || AZ ALAPITVANYROL v || ATLATHATOSAG || HOGYAN SEGITHETON? v || SZULOKNEK v || ELADG KILOMETEREK v

Koszonjuk,

hogy 2024-ban is

Qlapitvényunkat =
valasztottak 5

adéjuk 1%-anak 54 835 087 Ft

adé 1% felajanlas érkezett!

z\ajanlasakor!

Forras: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Weboldalanak kezddoldala,
Letoltve: 2025.05.01.

Megvizsgalva a Facebook és az Instagram oldalukat az 1athatd, hogy a Démétér Haz joval tobb
kovetdvel rendelkezik, mint a masik szervezet. Instagramon a Démétér Héaznak 2025.
aprilisdban koriilbeliil 1500 kovetdjiik van, ellenben Facebookon 28 ezer kovetdvel
rendelkeznek. Ezzel szemben a Leukémias Gyermekekért Alapitvany Instagram profiljat
nagyjabol 350 személy koveti, azonban Facebookon Ok is majdnem 8 ezer kdvetdvel
rendelkeznek. Ezek az informdaciok az 2. abran lathatéak. A magas kdvetdtabor a szerveztek

[14]

sikereként is elkonyvelhetd, amit egy 20231 *-as megfigyelés is igazol, ami alapjan a Démétér
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Héz a 20. legnépszeribb civil szervezet Magyarorszagon, mig a Leukémias Gyermekekért

Alapitvany a 27. helyet foglalja el a listan.

2. abra: Kovetések 0sszehasonlitasa

demeter_alapitvany m Ozenct 4R

leukemias_gyermekekert m Uzenet
649 y2i 1446 over 2706 kovet e
Démétér Alapltvany LEUKEMIAS 427 bejegyzes 341 kéveto 11 kovetés
& GYERMEKEKERT
ALAPITVANY Leukémias Gyermekekért

Leukémias Gyermekekért Alapitvany
33 éve tudjuk, hogy mi kell egy mosolyhoz!
@ leukemiasgyermekekerthu

Otthant és timogatast biztosit a szilcknek, hogy ayermekik hosszi
alate i 1k
@ demeterhaz.hu/sorsfordito-szeptember + tovabbi 1

19
Démeétér '

Alapitvany o cuKkemiAs T Leukémias Gyermekekért
24 E kedvelés « 28 E kévetd AL{\PiTVANY Alapl'tva’ny

6,3 E kedvelés « 7,9 E kbveto

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Haz és a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Instagram

¢és Facebook profilja alapjan (2025)

A kutatdsom soran a vizsgalt szervezetek 2024-es, februartdol majusig tartd az ad6d 1%-os
felajanlasok kampany idészaka alatt megjelend Facebook posztjait tartalmilag elemeztem és
Osszehasonlitottam. Azért valasztottam a Facebookot platformnak, mert a vizsgdlds soran
megallapitottam, hogy az Instagram és Facebook bejegyzéseik egyeznek, viszont a Facebookon

nagyobb kovetdtaborral rendelkeznek a szervezetek, igy sokkal tobb a kozosségi aktivitas.

Megvizsgalva a két alapitvany posztjait az allapithaté meg, hogy koriilbeliil atlagosan 3-4
naponta raktak ki 0j bejegyzést. A Démétér Haznal a 2024-es kampanyiddszakban hetente
minimum 1 poszt az adé 1%-os felajanlasokrol szolt, a kampanyiddszak végéhez kozeledve
pedig naponta posztoltak errdl a témardl, hogy a kampany végére raerdsitsenek. Ezzel szemben
a Leukémias Gyermekekért Alapitvany sokkal kevesebb bejegyzést készitett a felhivassal
kapcsolatban, esetek tobbségében olyan bejegyzéseket készitettek, ahol azt mutattak be, hogy
az 1% altal miket sikeriilt elérni. Ezekben a bejegyzésekben pedig egy sablon széveg volt
feltiintetve, hogy nekik miért fontos az 1%, illetve 6k a honlapjukon vezették ezeknek az
eredményeknek a sikerét az adott tigyekrdl késziilt publikaciok alapjan, amiknek a linkjét

Facebookon osztottak meg.

3.5. Célcsoportok meghatarozasanak fontossaga

A kozosségi média platformok, kiillondsen a Facebook, lehetdséget biztositanak arra, hogy az

alapitvanyok rendkiviil pontosan célozzak meg kozonségiiket. A Démétér Alapitvany és a
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Leukémias Gyermekekért Alapitvany mindkét szervezet szdmara alapvetd fontossagu, hogy a
megfeleld célcsoporthoz juttassdk el lizeneteiket, mivel a tamogatas megszerzése és az

adomanygyijtés hatékonysaga nagyban fligg a megfeleld kdzonség elérésétol.

A Démétér Alapitvany foként azokat a gyermekeket neveld csalddokat célozza meg, kiilonds
figyelmet forditva azoknak a sziiléknek a tamogatdsara, akik valamilyen egészségiigyi
problémaval kiizd6 gyermekkel élnek. Elsésorban olyan sziiloket céloznak meg, akik 25 és 45
év kozottiek, mivel ez az a korosztaly, akik aktivan nevelik gyermekeiket, és akiknek a
gyermekek egészsége, a betegségek megeldzése vagy kezelése kozponti kérdés. Az ilyen
szllok, gyakran keresnek informacidt a gyermekek egészségével kapcsolatos problémakrol,
vagy akik érintettek valamilyen specidlis betegséggel, jol reagalhatnak az alapitvany

kampanyaira, legyen sz6 tdjékoztatasrol, adomanyozasrdl vagy onkéntességrol.

A Facebook hirdetési eszkozei lehetdvé teszik a geografiai célzast is, igy az alapitvany
konnyedén elérheti azokat a felhasznéaldkat, akik az adott varosokban vagy telepiiléseken élnek,
ahol a szervezet aktivan végez programokat vagy ahol a célcsoportok konnyebben

hozzaférhetnek a sziikséges segitséghez.

A Leukémias Gyermekekért Alapitvany célcsoportja hasonléan a Démétér Alapitvanyhoz,
elsdsorban a csalddokra, illetve azok tagjaira koncentral, akik sulyos betegséggel, kiilondsen
leukémiaval kiizd6 gyermekeket nevelnek. Mivel a betegség stlyos, és pszichologiai, valamint
anyagi terhekkel is jar, az alapitvany azokat a sziiléket és csalddokat célozza meg, akik
kifejezetten a gyermekek onkologiai kezelésében keresnek segitséget, vagy akiknek a

gyermekiik mér atesett ezen a nehéz idészakon.

A Facebook szintén lehetdséget ad arra is, hogy az alapitvany olyan sziildket célozzon meg,
akik onkologiai betegségekkel kapcsolatos csoportokhoz vagy forumokhoz szeretnének
csatlakozni, mivel ezek az online kozdsségek gyakran az elsé helyek, ahol a sziil6k segitséget
¢és tdmogatast keresnek. A Leukémias Gyermekekért Alapitvany kampéanyai tehat nemcsak a
kozvetleniil érintett csaladokra koncentralnak, hanem szélesebb kozosségekre is, akik mar
aktivan foglalkoznak a leukémia kezelésével és az ezzel kapcsolatos jotékonysagi

eseményekkel.

3.6. Tartalomtipusok

Tartalmi szempontbol én arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Démétér Haz inkabb

informativ és érzelmi tartalomtipusokat hasznaltak posztjaikban, mig a Leukémids
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Gyermekekért Alapitvany a vizualis €s az informativ tartalmakat részesitik elényben. El6szor a
Démétér Haznak szeretném bemutatni a tartalmait, majd pedig a Leukémids Gyermekekért

Alapitvanynak.

A Démétér Haz posztjaiban legtobbszor tajékoztattdk az adomdnyozokat a kampannyal
kapcsolatos tudnivaldkra, tehat segitettek nekik, hogyan tudnak adakozni, eliranyitottak ket a
megfelelé oldalakra. Ezenkiviil emlékeztették Oket, hogy mikor van ez az iddszak ¢és a
kampéanyidészak végén folyamatosan jelezték az adomanyozdknak meddig tudjdk még
felajanlani adojukat. Megosztottak azt is kovetdikkel, hogy az 1%-os felajanlasokbodl, hogyan
tudtak fejleszteni a szervezetiiket ¢és ezt képekkel és videdkkal is igazoltak. Arrol is sok poszt
talalhat6, hogy tdjékoztattak a felajanlokat, hogy a segitségiikkel milyen eredményeket tudnak
elérni. A masik szervezettel szemben 0k azt is megosztottdk, hogy eddig hanyan jelezték nekik,
hogy a szervezetnek fogjak adni addjukat, de arra is van példa, hogy konkrét szdmadatokat
osztottak meg, hogy mar mennyien tették ezt meg. Ezeknek az informacidknak a forrasait az

alabbi 3-7. abrakon lathatoak.

3. abra: Démétér Alapitvany informaciok

Déméter Alapitvany .
2024. majus 20. -
@ Eddig tdébb mint 120 ember jelezte, hogy idén a Démétér Alapitvanynak adta az adod 1%-ot! &

Es biztos, hogy ennél sokkal tobben tettek igy, de ha Te még pont nem, akkor holnap, kedd &jfélig
intézheted!

™ Online a NAV oldalan a leggyorsabb
@2 Csak az addszamunk kell hozza: 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

4. abra: Démétér Alapitvany informaciok

Démétér Alapitvany
2024, aprilis 16. - &
Amidta |étrejott a Démétér Haz, minden évben egyre tobb segitséget tudunk adni a csaladoknak!

(&4 Par év alatt dupldjara bovitettUk az apartmanok szamat

¥ Kialakitottuk a kdzosségi tereket, a tanulo- torna- és jatszoszobat

L4 A tanitok mellett pszicholdgus, lelkigondozo, s6t most mar gydgytornasz és dietetikus is segiti a
gyogyulast!

& Feldjitottuk a kertet, (j jatszoteret épitettlink

¥} Létrehoztuk az O terapias kdzpontunkat, a GydngyHazat!

Mindezt nagyrészt azért tehettiik meg, mert évrél-évre egyre tébben alltak mellénk adéjuk 1%-
aval.

J. Ha idén is ndvekedni tud a felajanlok szama, djabb hatalmas fejlesztésekbe foghatunk amellett,
hogy biztonsagosan fenn tudunk tartani most mar két kézpontot!

Ha te mar felajanlottad nekunk, szolj a barataidnak, kollégaidnak, hogy ok se feledkezzenek el rala!
v

Rendelkezés online:
https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login
Adoszamunk: 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)
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5. abra: Démétér Alapitvany informacidk

Démétér Alapitvany .
2024. mdjus 6.- A
& Biztosak vagyunk benne: tavaly sem okoztunk csalodast annak a 7122 embernek, aki nekink
adta az ado 1%-at!
Amire kertik, megvalosult: épitettlink egy Uj hazat a daganatos gyerekek gydgyuldsaral & &8 =

Ha idén is legalabb ennyien valasztanak minket, akkor év végére a kertet is rendbe hozzuk, sot:
jétszoteret épitink a gyogyuld kicsiknek! &

) Hamarosan lejar a hataridd, rendelkezz még ma, hogy adod biztosan jo helyre kerdljon!
https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login
Démétér Alapitvany - 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

6. abra: Démétér Alapitvany informaciok

Démétér Alapitvany .
2024. majus 20. - QD
\2 Eddig t6bb mint 120 ember jelezte, hogy idén a Démétér Alapitvanynak adta az ado 1%-ot! &

Es biztos, hogy ennél sokkal tébben tettek igy, de ha Te még pont nem, akkor holnap, kedd éjfélig
intézheted!

[ Cnline a NAV oldalan a leggyorsabb
@= Csak az addszamunk kell hozza: 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

7. abra: Démétér Alapitvany informaciok

Démétér Alapitvany s
2024. aprilis 17. - @
Tavaly tobb mint 7000 ember dontésének kdszénhetéen 62 millié forintot kaptunk add 1%-bol.

J. Ez a teljes szanazugi felUjitas felét fedezte!

Ha ezt adomanyokbdl kellett volna &sszegydjtentink, hat - valdszinlleg nem a megnyitdt
szerveznénk most, hanem itt alinank egy félkész hazzal.

Az 1% rendelkezés fontos.
Az 1%-od sokat jelent.
Azt jelentheti, hogy valami elkészil. Valaki meggydgyul. Valaki gondoskodast kap.

I Rendelkezz és oszd meg ezt a posztot, hogy mindenki megértse:
az 1% rendelkezés fontos!
https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login
 Démétér Alapitvany - 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

Naluk a vizualis tartalmak kevésbé jelentek meg az oldalon, de van ra egy par példa, mint az
elobb emlitett fejlesztések bemutatasa altal, ahol videdkat és képeket raktak ki, ezaltal
bemutatva az eredményeket. Ezenkiviil oktato jellegli videdkat is készitettek, ami a 8. dbran
lathato, ahol bemutattak, hogy miért is jo felajanlani az 1%-ot, tehat mit lehet elérni vele. Itt

kitértek a tévhitekre is, midltal az emberek tobbsége nem adozik abbol az okbdl kifolyodlag,
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hogy ugy gondoljak nem érnek el vele semmit. Ezt az allitast cafolja meg a szervezet altal
posztolt vide6 adatokkal feltiintetve, hogy még hatdsosabb legyen. De a hatas érdekében a
legtdbb poszt a gyerekek betegsége elott és utan képeirdl szol. Itt Gsszevagtak a két iddszakbol

egy-egy képet ezzel is megmutatva, hogy miért érdemes Oket tdmogatni. Ezt a 9. 4bran

figyelhetd meg.

8. abra: Démétér Haz vided

Démétér Alapitvany - Kovetem
= Reels-videdk - dpr. 19.- &

Az én 1%-om olyan kis
osszeg, nem szamit az

senkinek.

“Az én ad6 1%-om olyan kis 6sszeg, nem szamit az senkinek”
Az egyik legveszélyesebb tévhit az ad6 1%-16l & Egy tavalyi felmérés szerint az
embere... Tovabbiak

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

9. abra: El6tte-utana kép

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Haz Facebook profilja alapjan (2024)
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Az érzelmi tartalmak szintén jelentds szerepldi voltak a kampanyiddszakuknak. Ebbe a
kategoriaba olyan bejegyzéseket soroltam, ahol a gyermekek torténetét osztottdk meg a
kovetokkel, elmondva, hogy kik is 6k és milyen sikereket értek el eddig, erre egy példa a 10.
abra. De valahol ide sorolnam az el6bb emlitett elotte-utana képeket is, ahol az emberekben a
képek lattan érzelmek torhetnek eld. Naluk megjelentek még viccesebb hangvételli posztok is,
mint példaul egy kisgyerek képe, ahol 6 biztatja a kovetoket, hogy adjak le 1%-kat, de van példa
példaul mémek hasznélatdra, ami szintén érzelmeket tud kivaltani az emberekbdl. Ezeket

11.4bran figyelhetdek meg.

10. abra: Személyes torténetek

Démétér Alapitvany
2024. 3prilis 24.-Q
& Lili mindenkit amulatba ejtett mutatvanyaival a tavalyi tanévzaron!

Ha nem ismerjik, el se hittlk voina, hogy a karikan Ggyeskedd, pdrgd-forgd kislany nemrég sulyos
betegséggel kizdott meg, rengeteg fajdalmas kezelés és hosszl korhazi €t van mdgotte.

&5 Ezekért a torténetekért dolgozunk nap mint nap - és ezeknek lehetsz Te is részese!

Most épp adod 1%-a legfontosabb segitség! Ne feledd: mar csak majus 21-ig rendezhetsz rdla!
Adoszam: 18256110-1-43

.

i
O©F0 193 3 hozzészélds 17 megosztas

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

11. abra: Vicces posztok

f A DemeterAlapntvany 2\ DemeterAhpmany
& 2.9 @) 2024 msju= 15.-@
4 _mert hoinap mér nem tudsz! Minden évben van. aki igy jér.. @
Démé'éyhlapftvan}v 18256110-1-43 Persze, utolsd pillanatban is jobb, mint soha, de ne feledd: az 1% rendelkezés utolso napjaiban
annyira leterheit szokott lenni a... Tovabbiak

Halogato tlpus vagy?

Amikor majus 21-én éjfél el6tt 3 perccel
Akkor ma fogsz rendelkezni az varom, hogy betéltsén az eszja feliilet,

ado 1%-rol! mikozben mar két hénappal ezelétt is
. rendelkezhettem volna az 1%-rél...

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Haz Facebook profilja alapjan (2024)
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Ezzel szemben A leukémias Gyermekekért Alapitvany inkabb a vizudlis és informativ
tartalmakat hasznalta, sajat képek szerkesztésével, mint az a 12. dbran lathaté. Ok is informaltak
a kovetdiket, hogy az 1%-os adokkal miket tudtak elérni és ehhez kiilon publikaciokat
készitettek, amiben eredményességiiket hirdették a kiillonbozd térténetek bemutatasa altal. A
13. abra ezekre az eredményeknek a megosztisara mutat egy példat. Posztjaikban emellett,
megjelentek a céljaik is a jovore nézve, hogy miket szeretnének elérni az 1%-os adomanyokkal.
Naluk a masik alapitvanyhoz képes, rengeteg kép és video talalhatd, ezek koziil kiemelkednek
az adomanyok altal megrendezett eseményekrdl késziilt képek egy példa a 14. dbran lathato
hasvét tinneplése, ahol részletesen bemutattdk, hogy milyen is volt a hangulat. Ahogyan mar
emlitettem Ok inkabb sajat szerkesztési plakat szerii posztok formajaban készitettek
tartalmakat. Itt a sajat arculati formaikat is feltiintették, de ezt egy masik szempontnal fogom
jobban kifejteni. Ezek mellett 8k készitettek olyan videdkat is, ahol olyan hiresebb személyek
mutattak be a videoban, akik a szervezetett timogatjak. Ezt a 15. abran szemléltetem. Tehat az
érzelmi tartalmak naluk is megjelentek, de nem olyan mennyiségben, mint a masik

szervezetnél.

12. abra: Leukémias Gyermekekért Alapitvany 1%-os felhivas

AW, | eukémias Gyermekekért Alapitvany

SR 2024, aprilis 27. - @
Kevesebb mint 1 hénap maradt az ad61% felajanlasokra!
@ 19123958-1-09

@ Lissiirithan, dngunates moghetagedishen seomeess (Wl
MOSTON IS — Auiiis

SEGITHET!

Kérjik, hogy ADOJA 1%-AVAL
tamogassa alapitvanyunkat,
hogy EGYUTT GYOZHESSUNK!

DEBRECENI EGYETEM, GYERMEKHEMATOLOGIAI-ONKOLOGIAI RESZLEG
KOZVETLEN TAMOGATOJA.

LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Most On is segithet! Tovabbi informacio
Korabbi évek eredménye: Mire forditjuk a beérkezett felajanlasokat? ...

Forréas: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook Oldala (2024)
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13. abra: eredmények bemutatasa

A, | eukémias Gyermekekért Alapitvany

R 2024. mércius 26. - @

https://leukemiasgyermekekert.hu/elizabetnek-agyat-es.../
... Tovabbiak

LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Elizabetnek agyat, és moségépet vasaroltunk - Leukémias Gyermekekért

Alapitvany
00 20

Forras: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook Oldala (2024)

2 megosztas

14. abra: Rendezvények a Leukémids Gyermekekért Alapitvanynal
T T NS —— |
o ' ~a I

Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan
(2024)
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15. abra: Hirességek bevonasa

#EW, | eukémias Gyermekekért Alapitvany

2024. marcius 13.- Q3

4T, | eukémias Gyermekekért Alapitvany
T 2022. februar 21.- Q

Ok is a debreceni Leukémias Gyermekekért Alapitvanyt tamogatjak:

Maho Andrea Officia |

Polyak Lilla

Tunyogi Bernadett

Koos Réka

Zsanett Andradi

Peller Anna

Fiiredi Nikolett UJ Hivatalos Oldal
Csonka Andras hivatalos oldala

Koszonjuk a Mdvészeknek és Viktor Fitos-nak a video elkészitését.

O 1 1 megosztas

Forrés: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook Oldala (2024)

3.7. Erzelmi hatas célja

A masodik szempont, amely mentén elemeztem a bejegyzéseket, az érzelmi hatés célja. A civil
szervezetek jellemzden olyan érzelmek kivaltdsara torekednek, mint az empatia, az 6rom, a
biiszkeség vagy a segitOkészség. Ezek az érzelmek kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a
kozonség személyes kapcsolatot alakitson ki az {igy irant, és motivalt legyen a tamogatasra,

példaul az add 1%-anak felajanlasara.

Mind a kettd vizsgalt szervezetnél volt példa mind a 4 hatastipusra. A Démétér Haz a
segitokészség érzését tobbek kozott azzal jelenitette meg posztjaiban, hogy azt hangsulyozta,
hogy a felajanlasokkal a tdmogatok hozzdjarulnak a gyerekek mosolydhoz és a nehéz
koriilmények kozott is megteremthetd oromteli pillanatokhoz. Ez a 16. abran lathato. A
Leukémias Gyermekekért Alapitvany szintén a segitség konkrét, kézzelfoghato hatdsait emelte
ki, példaul a 17. 4dbran alapjan, azzal, hogy a tamogatdsok révén meleg étkezést tudnak
biztositani a korhdzban tartdzkodo sziilok szdmara. Az 6rom mind a kettd szervezetnél a
szervezett programok Osszefoglald posztjaiban jelent meg, olyan formédban, hogy a
bejegyzésnél hasznalt képek, mind a boldog gyermekek arcat hangsulyozta, ezzel is
megerdsitve, hogy az adomanyokkal milyen 6romot tudnak okozni a fiatalok szaméra. Az

empatia és a bliszkeség a Démétér Haznal az eldtte-utana képek soran jelent meg. Ezek a képek
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azt hangsulyoztak, hogy milyen megterhel6 id6szakon mentek keresztiil a gyerekek a betegség
alatt, masrészt azonban azt mutattdk meg, hogy jogosan lehetiink biiszkék rajuk, hiszen igazi
harcosként kiizdottek meg a kihivasokkal. A Leukémias Gyermekekért Alapitvanynal is ilyen
formaban jelent meg a biiszkeség érzete, illetve mikor olyan bejegyzésekét posztoltak, amiben
az 1%-o0s adomanyok sikerességérdl beszéltek. Erre egy tokéletes példa a 18. dbran lathatod

bejegyzés.
16. abra: Erzelmi tartalomtipusok Démétér Haz

Démétér Alapitvany
2024. marcius 25.- @

Nydgdsen indul a hétfé reggel?

&> Nati mosolya minket mindig jokedvre derit, kitartasa, gydgyuldsa pedig er6t ad a munkahoz!
vew

Még tébb gydgyult kislany és kisfit mosolydhoz most adéd 1%-aval jérulhatsz hozza!

Igen, akar hétfd reggel is! &

Adészamunk: 18256110-1-43

https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login

OO0 301 12 hozzészolds 20 megosztas

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

17. dbra: Meleg étel biztositasa

AT, eukémias Gyermekekért Alapitvany
T 2024, februdr 26.- Q@

Meleg ebédet biztositunk minden szilé szamara, aki a gyermekével tartozkodik az Osztalyon!

https://leukemiasgyermekekert.hu/szuloi-ebed-biztositasa/

Tudtad, hogy adod 1%-anak felajanlasaval a lehetd legnagyobb segitséget nyljthatod
Alapitvanyunknak? Ha eddig még kimaradt az életedbdl az adomanyozas 6rome, most itt az ido!
Hiszen ez a pénz mar a rendelkezésedre all, csak feleldsségteljesen kell megtalalnod azt a
szervezetet, akire rabizhatod.

A 34 éves Leukémias Gyermekekért Alapitvany Etikus Adomanygydjté Szervezetkent a
Debrecenben kezelt leukémias és daganatos gyermekeket tamogatja.

https://leukemiasgyermekekert.hu/hogyan-ajanlhatja-fel.../

Forras: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook Oldala (2024)
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18. abra: Eredmények bemutatasa

S 2024. marcius 21. - @

Csalddtéamogatas & ... Tovabbiak

LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Hasznalt auté beszerzésben segitettiink - Leukémias Gyermekekért Alapitvany
A csalad jelent6s oner6t tudott felmutatni, igy Alapitvanyunk az auto vasarlasi 6sszegének egy...

Forras: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook Oldala (2024)

3.8. Digitalis CTA jelenléte

A kovetkez6 szempont, amit vizsgaltam az a digitalis CTA jelenléte a két szervezet kozosségi
olyan direkt felszolitas, amely egy el6zdleg felépitett lizenetre vagy tartalomra épiil. A digitalis
médidban legtobbszor kattinthatd formaban jelennek meg, gombként, hiperhivatkozasként vagy
vizualisan kiemelt szovegrészként. Ezek a lehetoségek azért elonyosek, mert az emberek egy
gyors kattintassal a megfeleld oldalra tudnak eljutni, és nem kell nekik megkeresni az adott
oldalakat. Megéallapitottam, hogy mind a kettd alapitvany a Facebook kezdd oldalan feltiinteti
az Osszes kommunikacids oldalukat kattinthaté formaban. Ezek az adatokat a 19. abran
figyelhetoek meg. A Démétér Haz a posztjai tobbségében link megadasaval jelenittette meg ezt
a felszolitast, illetve az adoszamuk feltiintetésével. Ezzel szemben a Leukémids Gyermekekért
Alapitvany hiperhivatkozasokat hasznalt, illetve 0k is feltlintették az addszamukat minden

posztnal. Mind a kettd hivatkozas lathatd a 20. és a 21. abran.
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19. abra: Kommunikacios oldalak, digitalis CTA

€) oldal - Nonprofit szervezet o Oldal - Civil szervezet

Albert Fl6rian utca 5-7. 5/A pavilon , Budapest, H
@ Am S0 S i Q Nagyerdei krt. 98., Debrecen, Hungary
%, (30) 694 5048
€, (30) 249 2873

24 haz.demeter@gmail.com

3 =4 gondolunkratok@gmail.com
() demeter_alapitvany

Y —_— @ leukemiasgyermekekert.hu
© Mindig nyitva « © Mindig nyitva
v 98% ajanlja (34 vélemény) @ Hr 94% ajanlja (7 vélemény) @

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Haz és a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook

profilja alapjan (2025)

20. abra: Démétér Haz hivatkozasok

.y Démétér Alapitvany .
‘B 2024. aprilis 22.- 3
Oszintén buszkék vagyunk azokra a gyerekekre és csaladjaikra, akik igazi hdsként kizdenek a
daganatos betegség ellen! &

Meéha csupan annyit tehetlink, hogy teljes szivvel mellettik allunk ebben a kiizdelemben!

Y Ha azonban egy lépéssel tovabb mennél: nézd meg, mit tehetsz MA a gyogyulasukert!
https://1szazalek.demeterhaz.hu/
Adoszamunk: 18256110-1-43

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

21. abra: Leukémids Gyermekekért Alapitvany hiperhivatkozasa

i b s B
. kis betegeink minden nap hatalmas harcot vivnak

MOST ON IS

SEGITHET!

Kérjiik, hogy ADOJA 1%-AVAL
tamogassa alapitvanyunkat,

hogy EGYUTT GYOZHESSUNK!

X 2

T e
ADOSZAMUNK ¢ /
19123958-1-09 [GJ-=0 /
DEB! ERMEKNEMATOL}SGIM-oNKOLOGlAl RESZLEG

KOZVETLEN TAMOGATOJA.
i
LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Most On is segithet! Tovabbi informacié
Korabbi évek eredménye: Mire forditjuk a beérkezett felajanlaso...

Forréas: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook oldala (2024)
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3.9. Kozosségi aktivitas osztonzése

Ezt kovetden megvizsgaltam, hogy a két szervezet, milyen mddszereket alkalmaz a kdzosségi
aktivitas 0sztonzésére. A civil szervezetek szamara ma mar nem elég, ha egyszeritien csak jelen
vannak a k6zosségi médidban aktiv, elkotelezett kozosséget is kell épiteniiik. A Démétér Haz
¢s a Leukémias Gyermekekért Alapitvany jo példak arra, hogyan lehet ezt tudatosan, mégis
emberkozeli modon megvalositani. Mindketten inkabb a Facebook oldalukon keresztiil
probaljak megszolitani a kovetdiket, bevonni 6ket a munkajukba, és ezzel hosszi tavon

tamogatd kozosséget kialakitani.

A Démétér Haz legfobb eszkoze az érzelmi elkotelezodés. Gyakran osztanak meg meghato
torténeteket a naluk gyogyuld gyerekekrdl, illetve az dket kisérd csaladtagokrdl. Erre tokéletes
példa a 22. abran talalhato bejegyzés is. Ezek a személyes beszamolok nemcsak megérintik az
embereket, de arra is 0sztonzik Oket, hogy hozzaszoljanak, megosszak a posztokat, vagy akar
anyagilag is tdmogassdk a szervezetet. Ezzel gyakorlatilag egy olyan ko6zdsségi €lményt
teremtenek, ahol a kovetok nem csak nézok, hanem résztvevok is lehetnek. Ezen kiviil
rendszeresen inditanak kampanyokat, példaul amikor adomanyokat gytijtenek vagy az ado 1%-
anak felajanlasara buzditanak. Ezeknél sokszor hasznalnak letolthetd, megoszthatd képeket

vagy videdkat, amelyekkel barki tovabb kiildheti az lizenetiiket.

22. abra: Démétér Haz tizenetek

Démétér Alapitvany vae
2024. aprilis 11.- @
Levél Gyurci Anyukéjatél &

Gyurci és csalddja hosszi honapokat téltéttek a Démétér Hazban, amikor a kisfidt a
kérhéz transzplantacids osztalyén kezelték.

v Levelet kaptunk anyukajatol, amiben elmeséli, mit éltek meg nalunk életiik
legnehezebb id6szakéban, és hogyan segitett nekik a Démétér Alapitvany a
gy6gyulds sordn!

P
"Szdmunkra a Démétér haz jelentette az Gjraegyestlést, mint sok mas csalédnak is,
akik ezt az utat végigjérjak. Gyurci a transzplantacio el6tt is mar hosszd hénapokig
volt kérhézban, kiilon a kishigétol és az anyukajatol! @@

Amig a Démétér Hazban laktunk, szdmomra nagyon sokat jelentett az empétia —
mind az ott dolgozdk részérél, mind a hasonld cipdben jaré sziilék részérél. A korhaz
és orvosok kozelségérsl nem is beszélve!

16 volt az is, hogy a gyerekek jatszhatnak egymassal, hiszen a sajat kdrnyezetiikbdl,
barati térsasagbol hosszu idére kiesnek. Baratsagok sziiletnek, a gyerekek és a szil6l
kozt is.”

P

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

A Leukémias Gyermekekért Alapitvany kicsit masképp kozeliti meg ezt a szempontot. Ok

elsdsorban a kozoOsség elismerésére ¢és bevondsara épitenek. Gyakran koszonik meg
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nyilvanosan a tdmogatasokat, legyen sz6 cégekrol, maganszemélyekrdl vagy onkéntesekrol. A
23. 4bran erre lathatd egy sajat szerkesztési példa, ahol tobb bejegyzés lett 6sszeszerkesztve.
Ez nemcsak sz¢ép gesztus, hanem motivalo is, €s igy aki latja, hogy a segitsége szamit, nagyobb
es¢llyel fog ujra segiteni. Emellett gyakran buzditjak a kovetdiket megosztasra, illetve kérik
Oket, hogy hivjak fel ismerdseik figyelmét is a kampanyokra. Ez egyszerre erdsiti a szervezet

lathatosagat és a kozosségi érzést is.
23. abra: Koszonet a Leukémias Gyermekekért Alapitvanynal

A, | eukémias Gyermekekért Alapitvany  #F\ |eukémias Gyermekekért Alapitvany
2023. aprilis 25. - T 2024, aprilis 13- Q)

%111 K6szénjik minden kedves tamogaténak!

Csupan 1%, csak néhany perc!
Ne hagyd veszni adod 1%-at!

Adoszamunk: 19123958-1-09
Koszonjuk @

Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan

(2024)

Ami k6zos benniik, hogy egyik szervezet sem csak informécidkat oszt meg, hanem parbeszédet
kezdeményez. Kérdeznek, reagalnak a hozzaszolasokra, és nyitottak arra, hogy a kovetdk is
elmondjak a véleményiiket. A Facebook-oldaluk igy nem csak egyiranyu hirfolyam, hanem
olyan tér, ahol valddi kapcsolatok alakulhatnak ki. A kutatdsom soran megfigyeltem azt is, hogy
ezek az 0sztonzd modszerek hatékonyak, mivel hasznalatuk eredményeképpen az emberek
rendszeresen reagalnak, valamilyen modon. Mindegyik bejegyzésiikon megtalalhato,
valamilyen reakcid, itt most a like, kedvelés €s emojik hasznélatara gondolok. De mellette
rengeteg a hozzaszolas és a megosztasok szdma is. Ezekre az estekre a 24-26. abrakon lathato

példa.

24. dbra: Parbeszédek kezdeményezése

Démétér Alapitvany
2024. marcius 28.- Q3

28 Nehezen vesszlk rd magunkat az adminisztratfv tennivalékra, ktldndsen, ha
adozasi ugyekrdl van szo...

2 De talan most a hosszu hétvégén lesz par nyugodt perced, amikor le tudsz tlni és
elintézni - legalabb az 1%-rdl valé rendelkezést!

Itt van a link és az adészamunk, amire sztikséged van hozzé:
https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login
18256110-1-43

J Ha sikertilt, ird meg kommentben és nyugtasd meg a tébbieket, hogy nem is
olyan vészes ez 5

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)
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25. abra: Démétér Haz reakciok

Démétér Alapitvany
2024. februar 1. @

%2 100 nap: fontos mérfoldko kis hseink életében! A transzplantécié uténi elso, legkritikusabb
idoszak véget ér. Innentdl mar kicsit szabadabban élhetnek, kisebb a komp... Tovabbiak

070 12¢ 446 hozzaszOlas 469 megosztas

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

26. abra: Leukémias Gyermekekért Alapitvany reakciok

OF0 170 14 hozzasz6las 18 megosztas

Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan

(2024)

Ennél a résznél hoznam szoba a hashtag szerepét a kozosségi médiaban. Mivel a hashtagek
kulcsszerepet jatszanak a kozosségi média platformokon, hiszen ezek lehetévé teszik, hogy a
felhasznalok konnyen felfedezzék az érdeklédésiiknek megfeleld tartalmakat. A hashtagek
egyszerl, de hatékony eszkdzként segitenek, hogy a posztok lathatosaga novekedjen. Egy jol

megvalasztott hashtag segithet a tartalom szélesebb kdzonséghez vald eljuttatasaban, igy a
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marka vagy az alapitvany iizenete sokkal tobb emberhez érhet el, akik esetleg nem kovetik a

szervezetet, de érdeklddnek a hasonl6 tigyek irdnt.

A hashtagok nemcsak a lathatosagot novelik, hanem 6sszekapcsoljak a tartalmat a globalis vagy
lokalis kozosségi trendekkel, kampanyokkal, vagy egy adott eseménnyel. Példaul, ha egy
alapitvany egy adomanygytijté kampanyt indit, a hashtagek hasznalataval egyértelmiivé valik,
hogy a poszt az adott kampanyhoz tartozik, igy a tamogatoik konnyen nyomon kovethetik

annak eredményeit, és csatlakozhatnak a kezdeményezéshez.

A kutatdsom soran, megéallapitottam, hogy semelyik alapitvany nem hasznal hashtaget a
bejegyzéseikben. Erre tobbféle magyarazat is lehetséges. Lehet, hogy mindkét alapitvany a

célzott kommunikéciora és a mar meglévd tdmogatoik kdzvetlen elérésére dsszpontositottak.

3.10. Storytelling alkalmazasa

A civil szervezetek szamara az 1%-0s kampany nem csupan egy technikai lehetdség, hanem
egy kulcsfontossag iddszak, amikor megszoélithatjadk a kdzonségiiket, és megmutathatjak,
miért érdemes pont Oket tdmogatni. A szakirodalmi attekintés sordn megvizsgalt
torténetmesélés vagyis a storytelling ebben hatalmas szerepet jatszik. Egy jol megirt, dszinte
torténet képes megérinteni az embereket, és olyan érzelmi kotddést kialakitani, ami sokkal

hatadsosabb, mint egy statisztikai adat vagy hivatalos kérés.

A Démétér Haz ezt a miifajt kivaloan alkalmazza. Az 1%-os kampanyposztjaik gyakran egy-
egy gyogyult vagy még kezelést kapd gyermek torténetét mutatjak be. Ezek a torténetek mindig
személyesek €s Oszinték, sokszor hasznaljak ezekben a posztokban a sziild vagy a gyermek
gondolatait idézet form4jaban. Erre egy megfeleld példa a 27. abran lathato csalad idézete.
Nem ritka, hogy fényképeket is mellékelnek, egy mosolygd gyermek a Démétér Haz udvaran,
vagy egy rajz, amit egy kis beteg készitett, illetve a legnépszeriibb forma az eldtte-utana képek.
Ezt az allitast a 28. dbran lathaté mosolygd kisfit példéja erdsiti meg. Ezek a képek nemcsak
illusztralnak, hanem érzéseket kozvetitenek. A kampanyok célja ilyenkor nem az, hogy csak
informaljanak, hanem hogy kapcsolodjanak, hogy az olvaso at tudja érezni, mit jelent ott lenni

egy ilyen helyzetben, és mit jelenthet a timogatasa egy csalad szamara.
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27. abra: 1dézetek csaladoktol

.\ Démétér Alapitvany wen
‘g¥/ 2024. aprilis 11.- @

Levél Gyurci Anyukajatol &
Gyurci és csaladja hosszl honapokat toltottek a Démétér Hazban, amikor a kisfiut a korhaz
transzplantacios osztalyan kezelték.

w Levelet kaptunk anyukdjatol, amiben elmeséli, mit éltek meg nédlunk életik legnehezebb
iddszakaban, és hogyan segitett nekik a Démétér Alapitvany a gyogyulas soran!

LLLL

“Szamunkra a Démétér haz jelentette az Ujraegyesilést, mint sok mas csaladnak is, akik ezt az utat
végigjarjak. Gyurci a transzplantacio elott is mar hosszd honapokig volt kérhazban, kilon a
kishugatol és az anyukajatol! @

Amig a Démétér Hazban laktunk, szdmomra nagyon sokat jelentett az empétia — mind az ott
dolgozdk részérdl, mind a hasonlo cipdben jard szilok részerdl. A korhaz és orvosok kdzelségérdl
nem is beszélve!

J6 volt az is, hogy a gyerekek jatszhatnak egymassal, hiszen a sajat kdrnyezetikbdl, barati
tarsasagbdl hosszu idére kiesnek. Baratsagok szaletnek, a gyerekek és a sztldk kdzt is.”

%l e

Forras: Démétér Alapitvany Facebook oldala (2024)

28. abra: Démétér Haz mosolygd gyermek

l —— R

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Facebook profilja alapjan (2024)

Ezzel szemben a Leukémids Gyermekekért Alapitvany 1%-os posztjai kevésbé épitenek
klasszikus storytellingre, inkabb éltalanosabb, 6sszefoglalo jellegli kommunikaciot hasznélnak.
Naluk ritkdbb, hogy egy konkrét torténet koré épiilne a kampany, inkabb arra fokuszalnak, hogy
mit tudtak elérni az el6z6 évben a befolyt adomanyokbol, erre a 29. dbran lathato egy esett. Ez
természetesen szintén fontos ¢és hiteles kommunikécio, viszont mas tipusu kapcsolatot alakit ki
az olvasoval. Mig a Démétér Haz a sziven keresztiil szolit meg, addig a Leukémiés Alapitvany

inkabb raciondlisan probalja megmutatni, hogy ,.itt valdban hasznos helyre keriil az 1%-0d”.
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29. édbra: Adomanyok eredménye

AW, eukémias Gyermekekért Alapitvany
TR 2024. marcius 22. - @

Mirella tdmogatésa... Tovabbiak

LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Mirella csalédjanak hiitét vasaroltunk - Leukémias Gyermekekért Alapitvany
Alapitvanyunk 162.060 Ft értékben vasérolt Mirella otthonaba egy kombinalt hitészkerényt.

O3 20 2 megosztas

Forrés: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook oldala (2024)

Osszességében elmondhatd, hogy a Démétér Haz tudatosabban és hatasosabban alkalmazza a
storytellinget az 1%-o0s kampényaiban, mivel 6k valddi emberi torténeteket helyeznek a
koézéppontba, ami kdzvetlenebbiil képes bevonni a timogatokat. A Leukémids Gyermekekeért
Alapitvany inkabb az eredményekre és a kozosségi értékekre épit, és bar kevésbé hasznal

klasszikus torténetmesélést, mégis sikeriil kozosségi elkotelezodést kivaltani mas eszkozokkel.

3.11. Arculati elemek vizsgalata

A kovetkezd szempont, amit megvizsgaltam az arculati elemek megjelenése a Facebook
oldalukon ¢és a posztjaikban. Egy szervezet oldaldn nem csak az szamit, hogy mit k6zol, hanem
az is, hogy hogyan jeleniti meg vizuélisan. Az arculati elemek, amiket a szakirodalmi részben
megvizsgaltam, mint példaul a logo, a szinek, a betiitipusok vagy az altalanos grafikai stilus
egyfajta vizualis identitdst adnak, és segitenek abban, hogy a szervezet felismerhetd,
emlékezetes ¢€s hiteles legyen. A Démétér Haz és a Leukémids Gyermekekért Alapitvany ebben

is eltéréd modon haszndlja a rendelkezésére allod vizualis eszkozoket.

A Démétér Haz Facebook oldala vizudlisan atgondolt és egységes a posztjai szempontjabol. A
profilképiikon a logojuk szerepel, amely egyszerii, de jol felismerhetd. A boritoképiik gyakran
tematikajuk szerint frissiil, példaul az aktualis kampéanyra utal, de mindig harmonizal a logé
szinvildgaval, amely foként vilagos, kék és z0ld arnyalatokat hasznal. Ezek az informécidok
megfigyelhetéek a 30. abran. Ezek a szinek nyugalmat és biztonsagot sugallanak, ami jol
illeszkedik a szervezet céljahoz. A vizsgalt kampanyiddszakban az éltaluk posztolt tartalmak

viszonylag eltéréek voltak. Kiilonbozd torténeteket osztottak meg és ehhez igazitottdk a
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szovegiiket 1s, példaul emojik hasznalataval. Erre a 31. abran lathatd szuperhés emoji példaja

tokéletes esett.

30. abra: Démétér Haz Facebook boritoja

Egy gyerek se legyen
egyediil a koérhazban!

f L) Démétér Alapitvany

24 E kedvelés + 28 E kdveto

Forras: Sajat szerkesztés, a Démétér Haz Facebook profilja alapjan (2025)

31. dbra: Démétér Haz emojik hasznalata

.\ Démétér Alapitvany e
\g®/ 2024. prilis 28. - Q
Tudtad, hogy ma van a Szuperhdsék Nemzetkdzi Napja? gy

A nalunk gyogyul6 gyerekek jelmez nélkdl is hosok, de azért igazan
kilénleges élmeény volt, amikor par éve igazi szuperhos fotozast
szerveztlink nekik! &

Forras: Démétér Haz Facebook oldala (2024)

A Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook oldala ezzel szemben gyakran hasznalt
egységes betlitipust vagy azonos grafikai stilusban késziilt sablonokat példaul adomanygyijté
kampanyok vagy koszonetnyilvanitasok esetén. Az 6 sziniik a lila és minden posztjukat ehhez
a szinvilaghoz igazitottak. A boritoképiik nekik is gyakran a tematikajuk szerint frissiil, mint az
lathat6 a 32. dbran. A vizsgalt idészakban az 1%-o0s posztokra fokuszalva, gyakran eléfordulnak
szerkesztett képek és kampanyszert vizualis anyagok, ahogy az el6bb emlitettem ezekhez a
posztokhoz is sablont hasznalnak, olyan altaluk megszerkesztett képeket, amik a kampanyra
hivjék fel a figyelmet, illetve a bejegyzésekben a felhivo szovegeik tartalma is mindig ugyan

az. Ez megfigyelhet6 a 33. és a 34. abrakon. Azonban a Démétér Hazzal szemben 6k minden

48



posztjukban megjelenitek a logojukat valamilyen formatumban. Erre a 35. abréan talalhato egy

példa.

32. abra: Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook boritoképe
35 EF:H:J'I:SM‘"IA'SHVEII‘KWY

( s
)\7( asewkererding
Z | s

& o désb 45

ink minden nap hatalmas harcot vivnak.

MOST ON IS

SEGITHET!

Kerjiik, hogy ADOJA 1%-AVAL tamogassa

alapitvanyunkat, hogy EGYUTT GYOZHESSUNK! :

ADOMANYVONAL. g

123958-1-09 13600 /45 :

LEUKEMIAS :
GYERMEKEKERT

aapiTviny  Leukémias Gyermekekeért Alapitvany

ik 5 s = =
= 6,3 E kedvelés - 7.9 E kbvets AL EL TSN @ Uzenet gl Tetszik

Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan
(2025)

33. 4dbra: Leukémias Gyermekekért Alapitvany hirdetése

b désh
' kisbctcgnlnk inder nap harcot vivnak

MOST ON IS ",.:-;j??.s -\

SEGITHET!

Kérjik, hogy ADOJA 1%-AVAL
tamogassa alapitvanyunkat,
hogy EGYUTT GYOZHESSUNK!

WWW. LEUKEMIASOYERMEKEKERT. N

DEBRECENI EGYETEM, GVERMEKHEMATOLOG!AI ONKOLOGIAI RESZLEG

KOZVETLEN TAMOGATOJA.

LEUKEMIASGYERMEKEKERT.HU
Most On is segithet! Tovabbi informacio
Korabbi évek eredménye: Mire forditjuk a beérkezett felajanlaso...

Forras: abra Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook oldala (2024)
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34. abra: Sablon szoveg a posztokban

AW, | eukémids Gyermekekért Alapitvany
2024. marcius 23.- Q3

Csaladtamogatas kanapé beszerzéssel

https://leukemiasgyermekekert.hu/kanape-beszerzessel.../

Tudtad, hogy adad 1%-anak felajanlasaval a lehetd legnagyobb segitséget nyljthatod
Alapitvanyunknak? Ha eddig még kimaradt az életedbdl az adomanyozas 6rome, most itt az idé!
Hiszen ez a pénz mar a rendelkezésedre all, csak feleldsségteljesen kell megtaldlnod azt a
szervezetet, akire rabizhatod.

A 34 éves Leukémias Gyermekekért Alapitvany Etikus Adomaéanygydjté Szervezetként a
Debrecenben kezelt leukémias és daganatos gyermekeket tdmogatja.

"m Leukémias Gyermekekért Alapitvany
2024. februdr 23.- @

https://leukemiasgyermekekert.hu/mikroszkopot.../

Tudtad, hogy adad 1%-anak felajanlasaval a lehet6 legnagyohb segitséget nydjthatod
Alapitvanyunknak? Ha eddig még kimaradt az életedbdl az adomanyozas dréme, most itt az idé!
Hiszen ez a pénz mar a rendelkezésedre 3ll, csak feleldsségteljesen kell megtaldlinod azt a
szervezetet, akire rabizhatod.

A 34 éves Leukémias Gyermekekért Alapitvany Etikus Adomanygyjto Szervezetként a
Debrecenben kezelt leukémias és daganatos gyermekeket tdmogatja.
Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémias Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan
(2024)

35. ébra: Logo feltiintetve a képen

aw Leukémias Gyermekekért Alapitvany - Kbvetem
Reels-videdk - marc. 25.- §

Segits Te is!

Ay

jj; &

Forras: Sajat szerkesztés, a Leukémids Gyermekekért Alapitvany Facebook profilja alapjan
(2024)
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3.12. PESO-modell a szervezetek kampanya alapjan

A kutatdsom végén pedig a szakirodalmi attekintésben elemzett PESO-modellt alapjan
vizsgaltam meg a posztokat. Ez a modell négy kiilonb6zé elemet tartalmaz, amik a
kovetkezoek: Paid (Fizetett), Earned (Megérdemelt), Shared (Megosztott) ¢s Owned (Sajat)
médiat. Az paid, shared és owned részek fontosak inkdbb a szervezeteknél, igy azokat

vizsgéltam meg.

A kutatasom végén a szakirodalmi attekintésben részletesen elemzett PESO-modell alapjan
vizsgaltam meg a kivalasztott szervezetek kampanytevékenységét. A PESO-modell négy
kiilonb6z6 médiaformat kiilonit el: Paid (fizetett média), Earned (megérdemelt média), Shared
(megosztott média) és Owned (sajat média). Ez a modell lehetdséget ad arra, hogy teljeskdriien
csatorndkon keresztiil. A vizsgalatom soran elsésorban a paid, shared és owned kategoridkra
koncentraltam, mivel ezek relevansabbak voltak a kivalasztott civil szervezetek
kommunikécios gyakorlatanak elemzése szempontjabol. Az earned média, amely példaul
sajtomegjelenéseket vagy mas, kiilsd forrasbol szarmazo elismeréseket foglal magdban a

vizsgalati keretek kozott nehezebben volt értelmezhetd, igy arra nem tértem ki részletesebben.

Az elsd kategoria a fizetett média (paid media). Ez a kategdria a fizetett hirdetéseket és
promociokat foglalja magéban, példaul a kdzosségi médidban megvasarolt megjelenéseket,
Google Ads kampanyokat vagy barmilyen mas hirdetési format. A vizsgalatom soran nem
talaltam egyértelmii nyomat annak, hogy barmelyik szervezet fizetett hirdetéseket alkalmazott
volna a Facebookon az 1%-o0s kampanyhoz kapcsolodoan. Természetesen elképzelhetd, hogy
hattérben futottak célzott hirdetések, de ezekre vonatkozdéan nem volt nyilvanosan elérhetd
adat. Inkabb azt tapasztaltam, hogy a szervezetek az természetes elérésre épitették a

kampanyukat fel.

Ebben a kategoridban a kozosségi médidban torténd interakcidkat vizsgaltam meg, kiillonds
tekintettel arra, hogy a szervezetek altal kozzétett tartalmak milyen mértékben terjedtek a
kozosség tagjai segitségével, példaul megosztasok, hozzaszolasok és reakciok formajaban. A
Démétér Haz esetében kifejezetten aktiv és elkotelezett kozosségi jelenlét volt megfigyelhetd.
A kampéanyhoz kapcsolodd torténetek, amelyek gyakran érzelmi toltetliek, személyes
hangvételiiek voltak, illetve az ezekhez csatolt képek, videok jelentds szdmi megosztast ¢és
hozzaszolast generaltak. A kovetok a megfigyelés alapjan konnyen azonosultak a tartalmak

lizenetével, és szivesen segitettek azok terjesztésében sajat kapcsolati halojukon keresztiil. Ez

51



a jelenség aldtamasztja a shared média erejét, kiilondsen akkor, ha a tartalom személyes, hiteles

¢s érzelmileg megérinti a célkozonséget.

Ezzel szemben a Leukémias Gyermekekért Alapitvany esetében szintén jelen volt a kozdsségi
aktivitas, de alacsonyabb intenzitassal. A posztok kevésbé generaltak interakciot, és ritkdbban
fordult eld, hogy azokat a kdvetdk megosztottak volna. A felhivasok tartalmilag érthetdek és
informativak voltak, viszont kevesebb érzelmi elemet tartalmaztak, igy kevésbé 0sztondzték az
érzelmi azonosulast vagy a tovabb osztast. Ez arra utalhat, hogy a kozdsségi média algoritmusai
anagyobb interakcidval rendelkez0 tartalmakat részesitik eldnyben, ami hatékonyabb k6zonség

elérést eredményezhet.

Végiil a sajat tulajdont médiat vizsgaltam. Ide tartoznak a szervezetek sajat tulajdonaban 1évo
kommunikécios csatornak, példaul weboldalak, hirlevelek, illetve a kozosségi médiaoldalaik.
A Démétér Haz Facebook oldala alapjan jol lathatd volt, hogy nagy figyelmet forditanak az
arculat és a tartalom egységes kialakitasdra. A kampany iddszaka alatt a boritokép és az oldal
egyeb vizualis elemei egyértelmiien utaltak az add 1%-os kampany lizenetére, igy mar az
oldalra vald belépéskor egyértelmiivé valt a szervezet aktudlis célkitiizése. A posztolasi
gyakorisdg, a megosztott tartalmak mindsége ¢és az idézités mind arra utalt, hogy a

kommunikécios tevékenység tudatos és stratégiailag megalapozott volt.

Ezzel szemben a Leukémias Gyermekekért Alapitvany kozosségi médiafeliiletei bar aktivak
voltak, kevésbé mutattak egységes arculati jellemzdket. Az ad6 1%-os kampanyhoz kapcsolodo
bejegyzések nem kaptak kiilondsebb kiemelést vagy vizualis hangsulyt, igy azok kdonnyebben
beleolvadtak az oldal tobbi bejegyzése kozé. Ez csokkenthette az iizenet észlelhetdségét és

emlékezetessegét, ami végsod soron a kampany hatékonysagara is negativ hatassal lehetett.

4. Osszefoglalas

4.1 Kutatasi kérdések értékelése:
A kutatdsom soran négy kérdésre kerestem a valaszt, amelyek a civil szervezetek digitalis
kommunikéciojat és 1%-os kampdanystratégidit vizsgaltdk. Az elemzés soran mindegyik
kérdésre sikeriilt érdemi valaszt taldlnom.
A kutatasom alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy mind a Démétér Haz, mind a

Leukémias Gyermekekért Alapitvany eredményesen hasznalja a digitalis eszkozoket és a

kozosségi médiat az 1%-os adomanygyijté kampany soran, am eltérd stratégiat alkalmaznak a
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céljaik elérésére. A két szervezet kiilonboz6 tartalomtipusokat €s vizualis elemeket alkalmaz,

amelyek mindegyike egy-egy jol atgondolt kommunikacids megkozelitést tikkroz.

A Démétér Haz kampanyai az érzelmi és személyes torténetekre fokuszal. A storytelling
erdteljes szerepet kap a kommunikéciojukban, mivel a gyerekek €s csalddjaik torténetei,
valamint az ,el6tte-utdna” képek érzelmileg jobban bevonjak a kozonséget. A sziilok
gondolatai, a gyermekek mosolygoés pillanatai és a személyes tapasztalatok megosztasa segiti a

tamogatdkat abban, hogy valoban kapcsolodjanak az tigyhoz.

Ezzel szemben a Leukémids Gyermekekért Alapitvany inkdbb az informativ, racionalis és
vizudlisan letisztult kommunikacidra helyezi a hangsulyt. Kampanyai egyértelmiiek, jol
szervezettek, és a céljaikat vilagosan kozvetitik, de ritkabban épitenek érzelmi torténetekre. A
posztjaik gyakran a tamogatasok konkrét eredményeire fokuszalnak, és inkabb a kozvetlen,

praktikus informacidk atadasara koncentralnak, mint a személyes kapcsolodasra.

Az elemzés eredményekén megallapithato, hogy a két szervezet eltéré modon hasznalta ki a
vizualis arculati elemek lehetOségeit az SZJA 1%-os kampany sordn. A Démétér Haz
egyenletesen alkalmazta, szinvilagat €s arculati elemeit a kampanyposztokban, ami hozzajarult
a tartalmak konnyli azonosithatosdgahoz ¢és a markaépitéséhez. A posztok vizudlisan
egységesek, letisztultak voltak, ami mindségi benyomast keltett. Ezzel szemben a Leukémias
Gyermekekeért Alapitvany esetében kevésbé volt jellemz6 az egységes arculati megjelenés, a
talan az volt a leginkdbb szembetiind kiilonbség, hogy a kampanyhoz kapcsolodd posztok
gyakran nem kiiloniiltek el vizudlisan més tipusi bejegyzésektdl, igy nehezebben volt

felismerni és megtaldlni ezeket a posztokat.

5. Kovetkeztetés

Dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogyan hasznaljak a kisebb civil szervezetek a
digitalis kommunikécid eszkozeit, kiilondsen a kozosségi média figyelembevételével, az SZJA
1%-o0s adofelajanlasok Osztonzésére. Az esettanulmanyok alapjan megfigyelhetd, hogy a
Leukémias Gyermekekért Alapitvany és a Démétér Haz tudatosan alkalmaz kommunikacios
stratégiakat, amelyekben hangsulyos szerepet kapnak az érzelmekre hat6 elemek, a

torténetmesélés, valamint a vizualis tartalmak.

A kutatés soran kideriilt, hogy a k6zdsségi média kiemelt szerepet tolt be a kampéanyokban. A
szervezetek aktiv jelenléte, rendszeres posztolasa és az informativ, vizudlis, valamint érzelmi

tartalmak alkalmazasa segit, hogy az iizenetiik célba €rjen. A vizualis arculat és az egységes
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megjelenés erdsiti a felismerhetdséget €s a bizalmat, mig a személyes torténetek hitelességet és

kozvetlen kapcsolddast kindlnak az adomanyozok szamara.

Kiilondsen fontos észrevétel, hogy az érzelmi bevonddas nem csupan figyelmet kelt az
embereknél, hanem elkdtelezddést is képes kialakitani velilk. Az emberek nem csupan
informaciokra, hanem élményekre és torténetekre reagalnak. A storytelling tehat nem csupan
eszk6z, hanem kulcsfontossagu stratégia lehet a civil szektor szdmara, kiilondsen olyan
kampanyokban, ahol korlatozott eréforrasokkal kell megragadni a figyelmet az informacios

térben.

Osszességében a vizsgalt szervezetek példai azt mutatjak, hogy a digitalis tér lehetdségeinek
kreativ ¢és tudatos hasznalataval a kisebb civil szervezetek is képesek hatékony és hiteles
kampanyokat megvaldsitani. A jovoben a kozdsségi médias jelenlét nemcsak eldnyt, hanem

szinte alapfeltételt jelenthet az adomanygytjtésben.
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