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1. BEVEZETES

A kiterjesztett valosdg meghatdrozasa meglehetésen komplikalt, attél fiiggden, hogy a

fogalmat mennyire tagan értelmezziik. Ahany forras €s szerzd, annyi eltérdé definicio.

Nee és Ong (2023) szerint a Kkiterjesztett valosag egy eszkéz vagy modszer a
technoldgiailag eldallitott tartalom valds idejii hozzdadéasara, amely igazodik a felhasznalo
valosagészleléseéhez. Ezen meghatarozas alapjan a valosag kiterjesztése nemcsak digitélis,
hanem fizikai is lehet, a legegyszeriibb példaval élve, mondjuk egy napszemiiveg. Ezen kiviil

azt is magaban foglalja, hogy az AR lehet vizualis, auditiv vagy mindketto.

Alan B. (2013) az AR-t bizonyos specidlis tomegmédiumként kezeli. A hagyoményos,
hallott, olvasott médidhoz képest egyedi élményt biztosit, mert a kiterjesztett valdsag

interaktiv, ezaltal azt tapasztalni lehet.

Jelen dolgozatban a téma kiterjedtségébdl és a szakom jellegébdl adodoan a tovabbiakban
elsésorban a digitalis tartalommal valo kiegésziilést értem a valdsag kiterjesztése alatt. A
fogalom a marketingben (és azon kiviil is) leggyakrabban ilyen formaban alkalmazott. Ez

alapjan a dolgozat soran az alabbi meghatarozast hasznalom:

A kiterjesztett valdsag, avagy augmented reality (AR) tehat (gy definialhatd, mint egy technoldgia,
amely a valos vilagot digitalis informaciokkal egésziti ki. Az informaciok valos idében, interaktivan és

a felhasznalo helyzetéhez igazodva jelennek meg.

Technologiaként az alabbi jellemzok segitenek meghatérozni:

e A valos vilagot digitalis informéacioval egésziti ki, amely informacié a valos vilag

latvanyara van ravetitve. Az informaciok igy szinkronban vannak a valodi kornyezettel.

e Az AR-ben megjelend tartalmak a felhasznald perspektivajatol és helyzetétdl fiiggden

valtoznak.

e Az Kkiterjesztett valosag élménye interaktiv, vagyis a felhasznald érzekelheti az
informéacidt, és igény szerint modosithatja is. Az interaktivitds szintje valtozhat a fizikai
perspektiva egyszer(i megvaltoztatasatol, egészen az informacid modositasaig, vagy Uj

informécid letrehozasaig. (Craig, 2013)

Egyszerlibben fogalmazva, az AR technologia lehetévé teszi, hogy a valos kornyezet képein virtualis

elemek jelenjenek meg, mintha azok ténylegesen a fizikai vilag részét képeznék.



Emellett kicsit tagabb eértelmezésben, marketingcsatornaként kilonleges szerepe van a legtobb
kereskedelmi nagyvallalat sajat alkalmazésdban. Az online vasarlast, sokan elonyben részesitik a
hagyomanyos Uzletekkel szemben, azonban példaul ruhdzati cikkek esetében a méret kivalasztasa
bizonytalanséggal jar. Ezt enyhitik azok a kereskedelmi alkalmazésok, melyekben a termék
méretaranyos masolatat jelenithetjuk meg 3D-ben. Példaul segithet a valds rendelkezésre allé térben
elhelyezni az altalunk kiszemelt bltor méretaranyos, digitalis masét, vagy segithet szemléltetni, hogyan

allna rajtunk bizonyos ruhadarab.

Az AR hasznalata rendkivil elterjedt és meltatlanul kevés sz6t érdemelt eddig, ezért is valasztottam
ezt atémat. Témavalasztasom els6dleges szempontja az volt, hogy érdekes és aktualis legyen. valamint
ne legyen olyan kdzonséges, mint a mesterseges intelligencia marketing hasznalatarél szolé dolgozatok.
Magyar szakirodalom keves van a témaban, am szerencsere szamtalan esettanulmany és kutatas all

rendelkezésre angol nyelven.

A dolgozat soran el6bb bemutatom az AR alapjait és miikodési elveit, valamint felnasznalasanak
modjait, majd a marketingben bet6ltott szerepét es a fogyasztdi magatartasra gyakorolt hatasait. Ahhoz,
hogy a dolgozat soran ajanlast fogalmazzak meg, az IKEA-t és AR tamogatast alkalmazasat, annak
hatékonysaganak vizsgalatat valasztom. Ahhoz, hogy javaslatot tehessek, bemutatom az IKEA
véllalkozést, elemzem a 7P, Porter modell és SWOT analizis segitségével, majd bemutatom az IKEA

telefonos alkalmazasat. A dolgozat soran az alébbi kérdésekre keresem a valaszt.
Milyen hatéssal van az AR technoldgia a vasarlok elégedettségére és élményeére?
Mennyire elterjedt az alkalmazasa hazankban és milyen teriileteken?
A kutatas sorén egy hipotezist is szeretnek megvalaszolni, mely szerint:

HO: Az IKEA AR alkalmazas hasznossaga nem befolyasolja szignifiknsan a felhasznalok vasarlasi

szandékat.

H1: Az IKEA AR alkalmazas hasznossaga pozitiv hatassal van a felhasznalok vasarlasi szandékara.

Azért, hogy a kutatési kérdeésekre és a hipotézisre valaszoljak, elébb elemzem a rendelkezésre allo
forrasokat, majd bemutatom a primer kutatas eredményét. A primer kutatashoz kérdéivet hasznaltam,
mely az AR ismertségeére, felhasznalasi modjaira, valamint az IKEA alkalmazéasanak ismertségére

iranyul.



2. SZEKUNDER ADATOK FELDOLGOZASA

2.1 Az AR technologiai alapjai és miikodési elvei

El6szor is a technologia milkodésének hardveres, szoftveres és kornyezeti feltételei
vannak. Hardveres feltétel elsGsorban a kamera, azon kiviil giroszkép, gyorsuldsmérd,
helyzetmeghataroz6 és egyéb érzékelok, tovabba valamilyen kijelzd, amely egyébként

leggyakrabban egy okostelefon.

A digitalis informacio kivetitésének €s a kijelzoknek is tobb eltérd modszere van. Egyik
megoldas a HMD, vagyis head mounted display, azaz fejre erdsitett kijelz6. Ez volt az AR

technologiai megjelenésének elsé formaja.

AHUD, vagy head up display, egy alapvetden atlatszo feliilet vagy lencse, amelyre digitalis

informaciot vetitenek.

A NED, avagy near eye display, a HMD tovabbfejlesztett valtozata. Méretiikben joval
kisebbek ¢s manapsag az okostelefonok utan, ezek a leggyakrabban hasznalt kijelz0k az AR
felhasznalasara. A technoldgia legkorszertibb képviseldi a NED-ek azonban, aruk egyeldre

jellemzden elég magas, ami miatt kevesebb emberhez jut el.

A hétkdznapi fogyasztok leggyakrabban handheld, vagy mobile device-al, vagyis kézi,

hordozhat6 eszkozok segitségével hasznalhatjak a technolégiat. Altalaban okostelefonnal.

Ezekre a késObbiekben bovebben is kitérek, azonban fontos, hogy megkiilonbdztessiik a

kijelzési modszereket, melyek eltérd feldolgozast is igényelnek.

A HUD-ok 4ltalaban programozott egyszerii adatokat jelenit meg, példaul sebesség,
tengerszint feletti magassag, irdnytii és egyéb szarmaztatott adatok. Onalléan nem tdrténik

adatelemzés.

Ezzel szemben a HMD-k, NED-ek és handheld device-ok egy specidlis technologia, a
szamitogépes latas segitségével képesek a digitalis informacidt a valosdggal szinkronban

megjeleniteni.

Az érzékelok altal nyljtott adatokat specidlis szoftver elemzi, amely képes az adatok
alapjan értelmezni a kornyezetet. Ez a szamitogépes latas. A szamitogépes latas (computer
vision) egy olyan technoldgiai teriilet, amelynek célja, hogy a szamitogépek képesek
legyenek a vizudlis vilag értelmezésére és elemzésére hasonlé moédon, mint az emberi 1atés.

Az adatok feldolgozéasa utan algoritmusok jellemzdket allapitanak meg. Ezek a jellemzok



lehetnek adott objektum korvonalai, élei, szinei, méretei. A jellemzOk megallapitasa utan az
objektumfelismerés kovetkezik, amely gépi tanulasi modellek hasznalataval, szamtalan kép
elemzése utan, azonositja az ismert mintakat (példaul emberek, hasznalati eszkdzok,

jarmivek, tereptargyak stb.). (Nair 2024)

A szenzorok hatékonysagat kornyezeti tényezok befolyéasoljak, ezért rossz fényviszonyok

kozott, vagy homogén kdrnyezetben nehezebb a pontos nyomon kdvetes.

Van azonban kivétel, mint példaul a Microsoft Hololens késziiléke, amely egy near eye
display és nem hasznal szamitogépes latast. A szemiiveg lencséje nem egy kijelz6, hanem
valéban lencse, amelyre a digitalis informacidét hologram segitségével vetitik a valdsag

képére. Ezaltal a késziilek 1ényegében NED ¢s HUD is.

Az AR-nek két f6 csoportja van, a markerbased és a markerless AR. Mindkettd mas

esetekben jellemzd, mivel eltérd eldnydket és hatranyokat képviselnek.

A digitalis informacio térben vald elhelyezésének egyszeriibb modja, a markerbased,
avagy markeralapti, vagy jel6loéalapu AR. Ehhez sziikséges kamera, valamilyen fizikai
marker, amelyet a szdmitogépes latas algoritmusai felismernek. (Craig, A., 2013) A marker
modszerrel a digitalis taralom elhelyezése a markertdl fliigg. Jo példa erre a Burger King egy
2019-es promdcids kampanya, a ,,Burn that ad”. A telefon kamerajat a legnagyobb vetélytars
reklamjara iranyitva, a kijelzon a rivalis reklam langolni kezdett, majd elégve egy ingyen

szendvicsre feljogositd kuponnal ajandékozta meg a felhasznalot. (David 2019)

Ez lathato az 1. dbran, bar éppen a technologia interaktivitdsa miatt, nehéz képekkel
szemléltetni. Ebben az esetben a marker, maga a konkurens reklamja volt. Ez a modszer
muzeumokban és kidllitdsokon, valamint az oktatdsban gyakori még, ahol a marker példaul

egy festmény, egy kép, vagy egy QR kod.

1. dbra: Burn that adkampén — markerbased AR

Forras: Aircards (2019)



A masik mddszer a digitalis informacio elhelyezésé¢hez a markerless, vagy jelolonélkiili
AR. Ehhez a szamitogépes latas segitségével felismert jellemzékhdz viszonyitva hozza Iétre
a digitalis informaciot. Ahogy a felhasznalé mozgatja a kamerat, a rendszer folyamatosan
elemzi és frissiti a kdrnyezetet. Ez lehet6vé teszi, hogy a digitalis informacié pontosabban és
dinamikusabban illeszkedjen. (Craig, A., 2013) A markerless AR nagyobb mértékben
tamaszkodik a szenzorokbol beérkezd adatokra. Ilyen markerless technoldgiat hasznal példaul
az IKEA applikacidja, amely a dolgozat egyik témaja. Ez lathat6 a 2. dbran. A markerless AR
valosagosabb élményt nyujt, azonban a hardveres és szoftveres kovetelményei is joval

magasabbak, ezen kiviil a kdrnyezeti tényezoktdl is jobban befolyasolt.

2. abra; IKEA alkalmazas feIUIete :markerless AR

Forrés: Ochanji (2019)



2.2 VR, AR, MR, XR
Ezen fogalmak jelentésével tisztdban kell lenniink, hogy megértsiik a koztiik 1€vo
kiilonbséget. Eloszor is az XR, az extended reality, vagyis ,kibdvitett” valosag egy

gyljtéfogalom, amely magaban foglalja a tobbit, ahogy lathaté a 3. abran.

Az AR, avagy kiterjesztett valosdg alapvetéen a valos vildgot egésziti ki virtualis

elemekkel.

Ezzel szemben a VR, tehat virtual reality, azaz virtudlis valosag egy teljesen digitalis
kornyezetet hoz 1étre. Az el6z6 fejezetben emlitett szamitogépes 1atas segitségével generalja
a valds kornyezetet. Egyik legf6bb ismertetéjegye, hogy valamilyen specialis hardver
sziikséges a megjelenitéshez. Leggyakoribb a VR szemiivegek hasznalata, azonban
okostelefonhoz is kaphato olyan kiegészitd elem, amellyel egy szemiiveghez hasonloan

helyezhetjiik a fejiinkre a telefont.

Az MR, avagy mixed reality, vagyis kevert, vagy vegyes valosag, az AR amolyan
tovabbfejlesztett valtozata. Az AR haszndlatanal, a kijelzd segitségével lesz a digitalis
tartalom interaktiv. Példaul az érintéképernyén mozgathatjuk a kivetitett digitalis tartalmat,
allithatjuk annak méretét. Ezzel szemben az MR lehetové teszi, hogy a digitalis és a valos
vildg érintkezzen. Tehat, ha a valos, fizikailag 1étezé kezemmel megfoghatok egy kivetitett,

vagyis digitalis palack iidit6t, az mar MR. (Warin. 2022)

Extended Reality

3. dbra: XR, AR, VR, MR
Forras: Greenstein (2024)



2.3 Az AR torténete és jovije

Miel6tt ratérek a marketingben torténd hasznalatara, szeretném ismertetni a technoldgia

torténetét, jovojét és bemutatni a felhasznalasanak rendkiviil széles korét.

crer

felhasznalasi teriilet a hadipar volt. Hogy elsé valtozatdnak mit tekintiink, az az altalunk

elfogadott definiciotol is fiigg.

Az éaltalam hasznalt alapjan elsé megjelenése soran
ugynevezett HMD-vel (Head Mounted Display), vagyis
fejre erdsitett eszkozzel lehetett alkalmazni. A technologia
alapjat mar 1968-ban lerakta Ivan Sutherland egy
késziilékkel, melyet Damoklész kardjanak is hivtak, ez
lathato a 4. dbran. Azért kapta ezt a nevet, a meglehetdsen
robosztus szerkezet, mivel a mennyezetrél logott és a

hasznald a fejére erdsitve hasznalta. Ezzel egyszerti 3D-s

' k grafikonokat lathatott a mozgasaval szinkronban.(Nair 2024)

4. abra: HMD — Damoklész kardja
Forras: Basu (2016)

Ezzel egyidoben kezdték hasznalni
a kijelzés egy masik modjat, a HUD-
ot. A HUD, vagyis head up display,
egy képernyd, amely alapvetden
atlatszo, am egy vetitd segitségével

digitalis informaciot jelenit meg. Ezt a

megoldast a mai napig gyakran

5. dbra; HUD

alkalmazzak repiildgépeken, az 5.

Forras: Swayne (2016
abran lathatd modon. Eleinte csak a yne (2016)
harci repiilok voltak felszerelve a technoldgiaval, mara viszont mar a polgéri gépeken is

alapfelszerelés. (Ingman 2005)

Hat évvel kés6bb 1974-ben felhasznalasdnak ujszerti modjaval allt eld6 Myron Krueger. A
Video Place nevili, mondhatni kiéllitas, kamerak segitségével kovette a latogatdé mozgésat és a

kortilotte 16vo kornyezetet vetitdk segitségével, egészitették ki.



A fogalom Tom Caudell és David Mizell munkdja alapjan kapta a nevét. A Boeing
kutatoiként 6k nevezték augmented reality-nek, avagy kiterjesztett valosagnak a digitalis
informacidkkal bovitett valosagot. Az 6 talalmanyuk is HMD volt és a fejlesztés célja, hogy

modernizaljak a repiilégépek informacids paneljét. (Nair 2024)

A Virtual Fixtures koncepciojat Louis Rosenberg fejlesztette ki az 1990-es évek elején. Az
els6 rendszer 1992-ben késziilt el, amelyben a felhasznald egy felsOtest-exoszkeleton
(viselhetd eszkdz, amely a test kiilsO részére erdsitve tdmogatja, erdsiti vagy iranyitja a viseld
mozgasat) segitségével iranyitott két fizikai robotkart. Egyedi optikai konfiguracidval a
felhasznalo ugy érzékelte, mintha a robotkarok a sajat karjai helyén lennének, igy valosaghti,
térben regisztralt élményt nyujtott. A rendszer szadmitogép altal generalt virtualis kivetitéseket
alkalmazott, példaul szimulalt fizikai akadéalyokat és vezetOvonalakat, hogy segitse a

felhasznalot a valos fizikai feladatok végrehajtasaban

Ugyanugy a Virtual Fixtures volt az alapja a sebésztamogatd rendszerek szamara is. Az
exoskeleton megakadalyozza a felhasznalot, hogy mithibat vétsen, stabilizalja a kezet, a HMD
pedig digitalis informaciokkal latja. Habar ezek még ma is tudoméanyos fantasztikumnak

tinnek, nagyon is hasznaljak, azonban mara nem exoskeletonként, hanem robotkarként.

Ugyanabban az évben a NASA is el0szor alkalmazta a technologiat az X-38-as trsiklok

navigacios rendszeréhez.

Az igazi forradalmat az iparban és kereskedelemben valo hasznalata jelentette. A 2000-es
évektdl kezdve egyre nagyobb teret hoditott maganak készonhetéen Hirokazu Katonak, aki
megalkotta az ARToolKit-et amely az elsd nyilt forrastt AR alkalmazaskonyvtar. (Khandelwal
et al., 2021)

Az okostelefonok megjelenése a technologia gyors fejlodését eredményezte. Az elsd AR
jaték 2005-ben a Nokia telefonokra sziiletett meg. A frappans nevet kapott AR Tennis, magaért
besz¢l. A jatékosok egymassal szemben iiltek és a telefon kamerajat a markerként funkciénalo
lapra iranyitva, egy teniszpalyat lathattak a telefon képernydjén és a telefon mozgatasaval
lehetett a labdat visszaiitni. A visszajelzések alapjan, a kezdeményezés sikeres volt és sokan
elészor ismerkedtek meg a technologiaval, mivel ez volt az elsé konnyen hozzaférhet6 jaték.

(Billinghurst et al., 2014)



Elséként reklam célokra a BMW hasznalta fel a technologiat 2008-ban, mely szintén
markeralapti AR-t hasznalt ¢s segitségével 3D modellként térben jelent meg a termék, vagyis

az auto. (Nair 2024)

Mara a technologia elérkezett abba a
fazisba, ahol a drabalis HMD-ket, felvaltottak
a NED-ek, vagyis near-eye displayek. Ezek a
késziilékek altalaban szemiivegek ¢&s alig
nagyobbak, mint egy hagyomanyos

szemiiveg. Ilyen NED a Microsoft Hololens

1s, amely most a technologia egyik csucsanak 6. 4bra: NED - Microsoft Hololens
szamito eszkoz és a 6. abran lathato. (Park., Forras: Zande (2015)

JH., & Lee. B., 2021)

Az AR kontaktlencse szintén nem all messze a technologiai fejlettségiinktél. A Mojo cég
2022-ben el6 is allt egy mitkodéképes prototipussal, am a kutatasi, fejlesztési koltségek
horribilis magassaga ¢és az egyértelmii kereslet hianya miatt, a projekt fejlesztését

felfiiggesztették. (Efron, N., 2023)

Persze a kijelzés leggyakoribb ¢és legolcsobb modja az okostelefon, amire handheld device.
vagy mobile device-ként szokds hivatkozni. Ezen keresztiil az atlagember szamara is

hozzatérhetd a technologia.

Az AR jovoje latszolag nagyon nehezen kiszdmithato teriilet. A Grand View Research
(2024) becslése alapjan az AR piaca 2024-ben 83,6 milliard USD, ezzel szemben a Markets
and Markets (2024) elemzése szerint ez csak 22,1 millidrd USD. A Hatalmas kiilonbséget az
eltérd piaci szegmentacio €s eltérd becslési modszer okozza. Példaul, a Markets and Markets
elemzése az AR ¢és a VR technologiat is tartalmazza, mégis joval kisebb a becslésiik dsszege,
mivel a szegment4cid soran nem vették figyelembe a handheld device-okat, azaz fleg az
okostelefonokat, amely a szoérakoztatidsban ¢és médidban leggyakrabban hasznalt AR

eszkozok.

A két becslés ugyanazon okbdl jott létre, mégpedig, hogy megbecsiilje az AR piacanak
méretét és annak novekedését 2029-re. A két eredmény kdzott pont olyan Oriasi a hézag, mint
az idei becslések kozott, azonban a két piackutaté cég altal megbecsiilt atlagos éves

ndvekedési litem (Compound Annual Growth Rate (CAGR)), egymashoz joval kdzelebbi



eredményt ad. A Grand View 37,9%-ra, a Markets and Markets pedig 34,2%-ra becsiilte az

éves novekedést, amely eltérés mar 1ényegesen kisebb.

Béarmely cégnek, vagy mindkettonek igaza lehet, a piac méretét illetden, azonban a
novekedés iiteme az elemzések alapjan, valosziniileg meghaladja az évente 30%-o0s
novekedést. Ez még a Markets and Markets, joval szerényebb becslésével is 2029-re 96,32
milliard USD, ami azt jelenti, hogy a technoldgia piaca nagy eséllyel kozel négyszeresére

novekedik az elkdvetkezendd négy évben.

Abban is egyezést mutat a két becslés, hogy az AR jelenlegi legnagyobb piaca az Eszak-
Amerikai szektor, melyet masodik helyen Europa kovet, azonban a leggyorsabban ndvekvo
szegmensnek, az azsiai, elsésorban kinai szektort talaltak. Azért fejlodik ez a piac ennyire
gyorsan, mivel a legtobb hardver, melyet a technologia haszndl, részben, vagy egészben
Kinaban késziil. Szintén hasonlit a két elemzésben a legnagyobb szereplok megallapitasa. A
jelenlegi és jovobeli legnagyobb piacoknak megfelelden, az AR piac legfobb szerepli
tobbségében az Egyesiilt Allamokban, vagy Kinaban bejegyzettek. Ezek a szereplSk tobbnyire

az egész vilagon lefedik a piac hardver részét és sok esetben a szoftvereket is.

Az AR technologiai fejlodése hatdssal lesz a hatékonysagéara, mivel a hardveres ¢€s
szoftveres kovetelményei csokkeni fognak, legalabbis szélesebb korben valik elérhetove,
ahogy az AR-t létrehozd eszkozok is. A vallalatoknak alkalmazkodnia kell a valtozo

trendekhez és fogyasztoi elvarasokhoz. (Abbas 2024)

Osszegezve, a technologia jovojének jelenleg elsésorban a NED-ek tiinnek. Jelenleg is
folyamatosan az AR piac legnagyobb szerepldi fejlesztik dket. Koltségiik egyeldre viszonylag
magas (példaul egy handheld, vagy mobile device-hoz képest), ezen kiviil az AR kereskedelmi
haszndlatdban tovabbra sem ezek lesznek a legmeghatirozobb késziilékek, hanem az
okostelefonok. Azt még ki lehet jelenteni, hogy a jovoben feltehetdleg tobb vallalat fogja

integralni az AR-t a marketingstratégiaba.
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2.4. Az AR felhasznalasi teriiletei

Felhasznalasi teriileteirdl részletesen irt a technologia egyik leggyakrabban idézett kutatdja
Ronald T. Azuma. A Survey of Augmented reality cimli 1997-es tanulmanya a mai napig

hitelesnek mondhat6 6sszegzése a lehetséges felhasznalasi modoknak, persze azdta boviilt.

Az AR technologia az oktatasban lehetdséget ad az interaktiv, vizudlis tanulasra, ahol a
tanulok haromdimenziés modellek segitségével fedezhetnek fel torténelmi helyszineket,
biologiai folyamatokat, fizikai torvényeket. Hasonléan ahogy a 7. abran lathatd. Ezzel

elmélyithetd a tanuldsi folyamat és élvezetesebbé is valik.

7. abra: AR az oktatasban
Forrés: Panagiotopoulos (2022)

Az egészségiigyben az AR tamogatést, f0ként orvosok, kiilondsen sebészek hasznaljak, ami
segitséget nyljt a miitétek kdzben és még annal is hasznosabb a jovendd orvosok képzésében,
elésegitve a  vizualizaciot,
példaul az AccuVein, melyet 8.

abra szemléltet. Ez alapveten

egy hdékamera, ami a vénat
képileg abrazolja, annak valodi
pozicidjdban, igy  45%-kal

csOkkentette a hibak szamat.

by
|
A
£

(Porter, Heppelmann 2017) 8. abra; dbra: AccuVein
Forras: Sokhanych (2017)
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Az AR szédmos mobiljaték
alapja, példaul az egyik
legsikeresebb, a Pokémon go, a
9. abran. Emellett mara fontos
szerepet kapott a filmiparban is,
illetve ritkdbbam a nyomtatott

médidban is hasznaljak, igy a

technologia aktiv része a : LN
szorakoztatdiparnak.  Példaul 9. abra: Pokémon Go
valos idejii vizualis effektekhez Forras: Whitworth

AR technologia segitségével megjelenitik a diszletet, vagy valamilyen objektumot, amely
segit latni a leend6 diszletet, ezzel valds idben ellendrizhetik, hogy a virtualis elemek hogyan

illeszkednek a jelenetbe, ezaltal csokkentve az utdomunkak sziikségességét.

A gyartas, logisztika és javitas terén
is  hatékonyan alkalmazzak az
instrukciok vizualizalasdhoz, rejtett
elemek  abrazolasahoz ¢és  az
oktatashoz. Ipari céli felhasznalasa
nagy mértékben konnyitheti meg az
emberek munkdjat a  jovoben.

Szorosan a gyartasban is hasznat

10. abra: lllusztraci6 - raktérozasi segitség veszik, am a karbantartas ¢s raktarozas
Forras: Mac (2024) sordn nyujtott lehetdségei igazan

lényegesek. A 10. 4bra illusztraci6 az
AR alkalmazasara a raktarozasban. A teljes folyamatban, kezdve az aruk érkezésétdl, a

szallitasig segitségiil lehet a dolgozdok szamara. (Stoltz 2017)

Porter és Heppelmann (2017) alapjan szamszerlsithetd is ez az eldny. A tanulmany szerint
a logisztikai 0Osszkoltségek 20%-os csokkenése érhetd el a Kkiterjesztett valosag
alkalmazasaval, amibdl a raktarozasi koltségek 65%-kal csokkenthetdk. A gyartas terén is
hasonlo ardnyokat mutat a technologia hasznossidga. A Xerox mérnokeinek teljesitménye
20%-kal javult az AR hasznalatanak hatdsara. Egy esettanulmany az AR technoldgia
integralasat mutatja be a Boeingnél. Az eredmény szerint, a gyakornokok aranya, akik a 30

1épésbol allo folyamatot elsére hibatlanul végezték el 90%-kal magasabb azoknal, akik AR-t
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hasznaltak. Ezzel 35%-kal csokkentve a teljes Osszeszelési id6t. A tanulméany szerint az AR

technologia fejlesztésére befektetett minden dollar, huszszorosan tériil meg.

Azon kiviil, amiket felsoroltam, manapsag mar mindenhol hasznaljdk a hatékonyabb
szemléltetés €s interaktivitds miatt. Példaul a turizmusban a latogatok varosnézés kozben AR
alkalmazasok segitségével bovitett informaciokat érhetnek el a torténelmi helyszinekrél vagy

emlékhelyekrél, ahogy a 11. dbran lathatd. Van alkalmazés, amely a tdjékozdodasban segit,

) ) B B e -~ g
leforditia az idegennyelvii L= o @ %ﬁﬂ siﬁgﬂ? &) : ]
{E.:&i K
feliratokat, érdekességeket, i

tudnivalokat k6zol épiiletekrol,

e

kiallitasokrol. Megmutatja a N
menetrendet a buszmegalloban =) A‘!“""
és azt is, hogy a taxi, amire s,

néziink foglalt-e, vagy hotelek
14.49BST SUNNY ¥ LOCATION SEARCH
¢és vendéglatoegységek étlapjat, | e @ e i

. C 11. abra: Enuke software
szabad szobait lathatjuk és még

Forras: Sokhanych (2017
szamtalan hasznos eszkoz yen( )

segiti a latogatokat. (Sokhanych 2017)

Az AR-t a jovoben a sportban is egyre tobbet lathatjuk majd. A szabalyok szemléltetésén
tal, sok kisérlet és kutatas probalja felhasznalni az AR-t a sportban. Az okos szemiivegek egyre
konnyebben hozzaférhetéek lesznek a technologia fejlesztésével és mar most is vannak
kezdeményezések. Példaul okos iszoszemiiveg, vagy biciklisszemiiveg, amelyek a mozgassal
szinkronban nyujtanak informaciot a teljesitményrdl mikozben nem vonja el figyelmiinket az

utrol és lehetové teszi, példaul sorozatnézést a viz alatt. (Nair 2024)

Szamtalan soical media platform kindl arcfelismerd AR alkalmazéasokat, mint a Snapchet,
Instagram, Facebook, melyeken keresztiil napi szinten tobb milli6 ember hasznilja a

technologiat.

Szintén gyakran alkalmazzdk navigacios alkalmazasokhoz. Példaul a Google Maps is
rendelkezik AR funkcioval. A kameran keresztiil ad kdzlekedési utasitasokat, példaul nyilak
formajaban. (Gabor 2024)

A kiterjesztett valosag segitséget nyujthat szamos fogyatékkal él6 ember szdmara a
mindennapokban. Hallassériiltek szdmara valos idejii feliratozast nyujt a beszédhez igazodva,

(Zubairi, 2023) vagy latassériiltek szamara elérhetd késziilék, amely elemzi a tereptargyakat

13



¢és hangalapt informaciot ad réluk. (Fox et.al 2019) Olyan is létezik szintén gyengén latok
szamara, amely a navigacioban segithet. (Valvo, 2021) Persze ezek egyelére korlatozottan
elérhetéek, mivel magas koltségli eszkozok. A technologia fejléddésével viszont idvel barki

szamara konnyen hozzaférhetévé valnak.

A markak AR-t hasznalnak, hogy bevonobb vasarloi élményt hozzanak 1étre. A kiterjesztett
valosag lehetdséget ad a fogyasztoknak, hogy virtudlisan kiprobaljak a termékeket, vagy
kiilonleges, interaktiv kampanyok révén kozvetlen kapcsolatba keriiljenek a markaval.

(Khandelwal et al., 2021)
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2.5 Etikai kérdések az AR kapcsan

Az augmented reality tobb adatbiztonsagi és moralis kérdést is felvet, melyek egyeldre
megoldasra szorulnak. Féleg a hordozhaté AR eszkdzok és kereskedelmi alkalmazasok
jelentenek adatbiztonsagi kockazatot. A tanulmany alapjan a legfobb problémat az képezi,
hogy ezek az eszk0zok és alkalmazasok képesek hosszu tavon adatot gylijteni és a hattérben
muikddni. A lokdcid6 nyomon kdvetésére és mozgasi mintak azonositdsara alkalmazhatjak,

valamint pszicholégiai mintdzatok gytjtésére is képesek.

Regenbrecht (2022) tanulmanya arra is felhivja a figyelmet, hogy a technoldgia 1ényege a
valos vilag digitalis informaciokkal torténd kiegészitése. Ahogy fejlodik a technologia, egyre
valosaghiibbek lesznek a generdlt adatok, amelyek potencialisan felhasznalhatok

megtévesztésre, szandeékos félrevezetésre.

Azonban mordlisan a legnagyobb kihivassal szembenézo teriilet a viselhetd eszkdzoké. Az
AR szemiivegek a kordbban kifejtett szamitogépes latassal elemzik a kornyezetet, amelyhez
a legfobb szenzor a kamera. Egy fejen viselhetd eszkoz pedig, amely folyamatosan rogzit
mindent, amit a felhasznald 1at, adatbiztonsagi kockazatot jelent. Akkor is jelenthetnek
biztonsagi problémat az eszk6zok, amennyiben maganfelhasznalasrél van szo, azonban ipari
alkalmazas esetén, az eszkdozbe érkezd adatok elemzése és engedély nélkiili hasznalata,

komoly karokat okozhat.

A kutatds alapjan tovabbi etikai kérdések is felmeriilnek az AR-rel kapcsolatban. A
Pokémon Go jaték kapcsan példaul tobb alkalommal eléfordult, hogy a jaték maganteriileten
helyezett el gytijthet6 digitalis elemet, aminek megszerzése érdekében tobben birtokhdboritast

kovettek el. (Regenbrecht, 2022)

Az augmented reality 1athatoan tobb ponton is komoly adatbiztonsagi és moralis kérdéseket
vet fel. Mivel ezek koziil legnagyobb problémat a viselhetd eszkozok okozzak, melyek dragak
¢s nehezen hozzaférhetdek, ezért a tanulméany foként a jovoben megoldandd kérdésekkel
foglalkozik. A jovében a technologia disztributorainak kell a probléma megoldasan
dolgozniuk. Remek lehetdségeket kindl, de csak akkor élvezheti mindenki, ha megtalaljak a

biztonsag garantalasanak modjat.
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2.6 Az AR alkalmazasa a marketingben

Az AR végtelen lehetdséget rejt magaban. Az egyszeri reklamokbdl, kataldgusokbdl,
alkalmazasokbdl interaktiv élményt csindl, amely igy jobban bevonja a fogyasztot, ezaltal
novelheti a marka megbizhatdsagat és a marka iranti hiiséget, ezaltal a marka értékét is. Az
AR integralasa a marketing folyamatokba tobb kihivast is jelent, példaul megtalalni, hogy az
mely teriileteken és miként alkalmazhat6 leghatékonyabban. (Abbas 2024)

Az alabbiakban bemutatom, milyen teriileteken szoktdk sikerrel alkalmazni, hogyan lehet

modjait.
2.6.1 Marketing és sales

Leggyakrabban ezen a terilileten hasznaljdk az AR-t. Tobbnyire kereskedelemben a
termékek bemutatisaban van szerepe, hozzasegitve a vasarlokat, hogy virtualisan
megnézhessék a terméket a megvétel elott. Emellett szamos vallalat rendelkezik AR

alkalmazassal és nem ritka a technoldgia tisztan reklam céli, tehat kommunikécios

felhasznalasa sem. (Porter és Heppelmann, 2017)

2.6.2 Ertékesités utani szolgaltatasok

Hasonloan torténik, mint a gyartas soran torténd felhasznalasa. A technologiat felhasznalva
koti 0ssze a vasarlokat szakemberekkel, akik telefon helyett vizualis instrukciokat adhatnak a
vasarloknak, igy csokkentve a személyes beavatkozasok sziikségességét is. Ezt a modszert
alkalmazza a Xerox is. A megoldas bevezetését kovetden, 76%-kal emelkedett azon technikai
problémak aranya, melyet a vasarlo javitott ki. Ennek bevezetését kovetden pedig a vasarlok

elégedettsége 95%-kal emelkedett. (Porter és Heppelmann, 2017)

2.6.3 Emberi eroforrasok

Ezen a téren a betanuldst segitheti eld hatékonyan. A betanuldsi fazishoz, az olyan
vallalatoknal, mint példaul csomagkiildd szolgéltatasok, tobbé nem kell €16 munkaerd, hanem
interaktiv instrukciok alapjan torténhet a betanulas. Nair (2024) szerint az AR tdmogatas 40-

60%-kal csokkentheti a betanulasi idészakot és 90%-kal emelheti a termelékenységet.
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2.6.4 AR marketing stratégia

Az AR marketing olyan stratégiai megkdzelités melyben az AR élményeket onalloan, vagy

mas médiumokkal integraljak. (Rauschnabel, 2022)

Rauschnabel és tarsai (2022) szerint attdl lesz az AR marketing stratégiai koncepcio, mivel
az AR integralasdhoz, hosszu tavu, kidolgozott terv sziikséges, tovabba a technologia altal
nyujtott lehetdségek teljes kihasznaldsdnak érdekében érdemes lehet tobb teriileten is
alkalmazni. A szerzd szerint az AR marketing azért is kiilon stratégiai megkozelités, mivel az
AR bevonja a felhasznalot. Példaul a ruhdzati kereskedelmi alkalmazasokkal a felhasznalok a
terméket magukon lathatjak egy modell helyett, amely sokkal meggy6zdbb a terméket

illetoen.

A szerz6 bemutatja, hogyan néz ki az AR marketingben a vasarloi ut (customer journey,

CJ) — vagyis az a folyamat, amin a fogyasztd végighalad, amig eljut a vasarlasig.

Elsé 1épés a figyelemfelkeltés (Awareness). Ennek soran fogyasztd tudomast szerez a

markérol és annak elényeirdl.

Masodik Iépés a felfedezés (Discovery), mely soran 11j igényeket és vagyakat ismer fel a

marka termékei vagy ajanlatai altal.

Harmadik a tervezés (Planning/Consideration), amely soran fogyasztd komolyan fontolora

veszi a vasarlast, felismeri a sziikségletet.
Negyedik allomas a vasarlas (Purchase). Ez a vasarlas tényleges megtorténte.

Negyedik a hasznalat (Usage).

Otodik a hiiség (Loyalty).Amennyiben a fogyaszto elégedett, elkotelezddik a marka irant,
visszatérd vasarlova valik.

A szerz6 elemzésében 127 menedzsert kérdezett az AR hasznalataval kapcsolatban. A kutatas
eredménye 4ltal a vallalatok 60%-a egyaltalin nem hasznalja, 15% tervezi, hogy a
kozeljovoben alkalmazza, 17% aktivan hasznalja bizonyos teriileteken és a vallalatok 8%-a
stratégiai megkozelitésként integralta az AR-t. A kutatasbol az is kideriil, hogy sajat
elmondasuk szerint, amely véallalkozdsoknal nem hasznaljak, leginkabb azért nem hasznaljak,

mert a technologia alkalmazasanak lehetdségei sziikek az adott iparagban.
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A kiterjesztett valdosag egyre inkdbb kodzponti szerepet jatszik a modern marketing
stratégidkban, mivel a technologia lehetdséget biztosit az ligyfelek szamara, hogy a markaval

kozvetlen, interaktiv kapcsolatot alakitsanak ki.

Porter és Heppelmann (2017) meghatarozta, melyek a legfontosabb kérdések, mellyel a
vallalatoknak foglalkozniuk kell a technologidval kapcsolatban:

1. Milyen lehetdségek vannak adott ipardgban az AR hasznalatara és milyen sorrendben
kovessék Oket?

2. Hogyan segiti el6 az AR a termék megkiilonboztetését?

A versenytarsaktol valdo megkiilonboztethetdség az egyik legfontosabb szempont. Kell
lennie valamilyen egyedi folyamatnak, vagy jellemzOnek. Az AR lehetdséget nyujt, hogy a
terméket, vagy szolgaltatast, valamilyen egyedi jellemzdvel ruhazza fel. Lehet ez a termékrol
nyujtott tobbletinformacid, vagy a termék hasznalatdnak konnyitése, vagy az eladds utani
terméktamogatas, esetleg a termék funkcidjanak kiegészitése. A helyes folyamat fligg a
vallalat meglévo stratégiajatol, a versenyhelyzettdl, a rivalisok altal alkalmazott médszerektol

¢s a technologia fejlodésének iitemétdl, féleg a hardware terén.
3. Hol alkalmazhato leghatékonyabban az AR a koltségek csokkentésére?

Amint azt korabban kifejtettem, az AR szamos téren csokkentheti a koltségeket, kezdve a
gyartastol, a raktdrozason at a szallitmanyozasig, vagy éppen a HR-ben. A helyes

hasznalatdhoz sziikséges felismerni, mely teriileteken alkalmazhat6 leghatékonyabban.
4. Atechnologiat elsddleges erdsségként kezeljék, vagy kiegészitésként?

A nagyvallalatok koziil mara tobb is kiilon részleggel rendelkezik, az AR tartalmak
létrehozasara, am ezt nem minden vallalat teheti meg. Erdemes tehat eltéinddni rajta, hogy
mennyire jelentds részét képezze a technoldgia a szervezetnek. Az AR nagyon fontos tényezo,
am nem nélkiilozhetetlen a versenyképességhez. A vallalatok leggyakrabban kiszervezik

valamilyen ligynokségnek, vagy szakért6 fejlesztdi csapatnak a tartalom eldallitasat.

5. Hogyan valtoztatja meg az AR az érdekelt felekkel (stakeholders) folytatott

kommunikaciot?

Ez egy alapvetéen Uj eszkoz a kapcsolattartasra. Ujszerti modon segiti az embereket az
informécidk és utasitdsok befogadasaban és végrehajtasaban. A vallalatoknak kreativan kell

gondolkodniuk arrdl, hogyan hasznalhatjak ezt a sziiletében 1évd csatornat.
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2.7 Az AR hatasa a fogyasztoi magatartasra és élményre

Kazmi és tarsai 2021-ben készitettek tanulméanyt az AR fogyasztdi magatartasra gyakorolt
hatasardl, melyben megerdsitést nyert, hogy a kiterjesztett valosdg hasznalata fokozza a
vasarloi élményt, ezaltal pozitiv hatassal van a felhaszndlok vasarlasi szandékara és noveli a
felhasznaloi elégedettséget. (Kazmi et al., 2021) Anifa és Sanaji (2021) kutatasa ezt
alatamasztja, tovabba azt is bizonyitja, hogy a vasarlok elégedettsége pozitiv 0sszefliggést

mutat az vasarlas megismétlésének aranyaval.

Egy viszonylag friss tanulmany hasonld kérdésekkel foglalkozik. Soderstrom és tarsai
(2024) az IKEA alkalmazas AR funkciojanak vasarlasi szandékra és felhasznaloi élményre
gyakorolt hatésait vizsgalta, ezen kiviil azt is kutattdk, hogy a technologia Gjdonsaganak
csokkenésével €s a megszokas kialakuldsaval milyen médon valtozik az €élmény. A kutatas
igazolja az AR technologia vésarlasi szandékra gyakorolt pozitiv hatdsait, valamint a
dokumentumbol az is kideriil, hogy a felhasznal6i élmény, a megszokas kialakuldsaval

csokken.

Az Ipsos piackutato cég és a Snapchat, egy 2022-es kutatasban érdekes tényeket tart fel. A
minta 24 849 fobol allt, amelyet a Snapchat felhasznalok alkottak. A kutatas alapjan a
valaszadok 60%-a leggyakrabban vasarlas soran alkalmazza a technologiat és 79% vasarlas
elott megnézné a terméket virtudlisan. Az is kideriil, hogy emellett a valaszadok szivesen
hasznalnak az AR-t navigacidhoz, a vildg felfedezésére, valamint tanuldsi segitségként,

termékek vizualizalasaban ¢és virtudlis koncertek és rendezvények latogatasara. (Ipsos 2024)

A Harvard Business Review egyik elemzése az AR hatasat vizsgalta az e-kereskedelemre
a pandémia ideje alatt. A Shopify oldal altal publikalt adatokbol az deriil ki, hogy azok a
termékek, melyek valamilyen formaban tdmogatottak az AR-rel 94%-kal magasabb vasarlasi
aranyt érnek el. Emellett a valaszadok 75%-a szerint a technologia segit 0j vasarlok,
felhasznalok szerzésében ¢és a vasarloi hiiség kialakitdsaban vagy elmélyitésében.

(Papagiannis 2024)

Szintén a Shopifiy bejegyzése szerint a nagyobb méretli termékek esetében a
leghatékonyabb a technologia. A Gunner Kennels, kutyahazakat és kenneleket forgalmaz. Az
adatok alapjan ebben az esetben a kosarba helyezés aranya pusztan 3%-kal emelkedett az AR
tamogatds hatasara, azonban a rendelési arany 40%-kal emelkedett. Ez azt jelenti, hogy 1j
vasarlokat nem, vagy csak keveset szerzett, azonban akik eddig bizonytalanok voltak a

vasarlashoz, azok nagyobb eséllyel fejezték be a rendelést. A visszakiildott termékek
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aranyanak 5%-os csokkenése is tovabb erdsiti az el6z0 allitast. Az AR technoldgia hatdsara az
emberek nagyobb bizalmat éreznek adott termék irdnt és nagyobb eséllyel hajtjak végre a

vasarlast. (Strapagiel 2022)

Egy masik tanulmany, az AR hatasat vizsgalta a vasarlas el6tti kognitiv disszonanciara. A
kognitiv disszonancia, az ellentmondd gondolatok ¢és viselkedések kozott kialakuld
pszichologiai fesziiltség. Ez az érzés arra készteti az egyént, hogy csokkentse az
inkonzisztenciat azaltal, hogy megvaltoztatja a gondolatait, viselkedését, vagy uj, 6sszhangot
teremtd elemeket ad hozzd. A kutatds eredményei alapjan, az AR kozvetleniil nem
befolydsolja a kognitiv disszonancia csokkenését, vagy emelkedését, azonban kozvetett
moddon van ré hatdsa. A tanulméanybol az is kideriil. hogy a kognitiv disszonancia csokkenti a
vasarlasi szandékot, valamint az, hogy a kialakulasanak f6 faktorai, a valaszték bdsége altal
okozott zavar és az észlelt hasonlosag a termékek kozott. Ezen faktorok csokkentése altal, az
AR kozvetett modon csokkenti a kognitiv disszonancidt, mely altal ndveli a vasarlasi

hajlandosagot. (Barta et al. 2023)

Jessen és tarsainak (2020) kutatasa az AR technologia haszndlata és az ligyfélelégedettség
kapcsolatat vizsgalta. Azt talaltak, hogy az AR hasznalata fokozza a vasarloi hliséget és pozitiv

hatassal van az elégedettségre.

Scholz és Duffy (2018) azt vizsgalta milyen kapcsolat jon 1étre a marka és a fogyaszto
kozott az AR mobilalkalmazasok hasznélatan keresztiil. A kutatas alapjan, a marka és a
fogyaszto kozott egyfajta ,,intim” kapcsolat alakulhat ki. A fogyasztok valaszai alapjan, sokan
sokkal inkabb az online vasarlast preferaljadk minden téren. Az AR mobilalkalmazasok
terjedése pedig lehetdve tette, hogy a marka, igymond a fogyaszto otthonaba, ezaltal egyfajta
intim kozelségbe keriiljon a fogyasztoval. Az is kideriil a tanulményukbo6l, hogy a vasarlok
hajlanddak szemet hunyni kisebb technologiai hibdk f616tt, amennyiben gy érzik, 6k vannak
kozéppontban és a marka van értiik, nem pedig forditva. A tanulmany szerint a legfontosabb
szempontok az AR alkalmazasoknal, hogy az érdekes és szorakoztatd legyen. Vagyis nem a
technolégiai mindség a legfontosabb tényezd, és nem is a hasznossag, hanem inkabb az
élmény, amit nyujt. Ez azt is jelenti, hogy az AR nemcsak a mamutcégek jatéka. Nem kell
dollarmilliokat invesztdlni a fejlesztésbe, ha az alap otlet elég jo és egyedi élményt tud
nyUjtani.

Raska és Richter (2017) szerint ellenben az alkalmazds hasznossdga és a

felhasznalobaratsag a legfontosabb szempontok, amelyek befolydsoljak a vasarlasi szandékot.
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Kutatasuk arra is ravilagit, hogy az AR élmény, akar negativ hatassal is lehet a vasarlasi

szandékra, amennyiben a virtualis termék a fogyaszto altal nem kedvelt.

Stumpp et al. (2019) azt vizsgalta, hogy az AR alkalmazas mennyire nyujt kiilonb6zo
¢lményt, mint egy hagyomanyos weboldal. Ehhez éppenséggel az IKEA mobilalkalmazésat
¢s weboldalat hasznaltdk. A kutatds bizonyitja, hogy az AR jobb élményt nyajt, mint a
weboldal. A kutatas arra is fényt deritett, hogy az élmény a technoldgia ujdonsagaval csokken,

ahogy ezt Soderstrom ¢és tarsai (2024) kutatasa is megerositi.

Saleem és tarsai (2022) szintén az AR tdmogatott reklamok hatasat vizsgalta kérddives
moddszerrel. A kutatasuk alapjan, az AR reklamértékét az hatarozza meg, hogy az mennyire,

informativ, megbizhat6 és szorakoztato.

Pozharliev és tarsai (2021) kutatasa az interaktiv AR rekldmok befolyasat vizsgalta, a
fizetési hajlandosagra. Tehat a kutatas célja 1ényegében az volt, hogy kideritse, a fogyasztok
hajlandoak-e tobbet fizetni egy termékért, amelyet AR reklamokban lat. Ezt kisérlettel
vizsgaltdk, az alanyok bdrének elektromos vezetoképességét (GSR), mely altal mérhetd a
kivaltott érzelmi izgatottsadg. A kutatds eredménye szerint az AR reklamok 6nbevallas szerint
intenzivebb eredményeket valtottak ki, &m ezek nem mutattak Osszefliggést a fizetési
hajlandosaggal. Ellenben a mért kivaltott érzelmi izgatottsag kozvetleniil noveli fizetési
hajlandosagot. Ezen kiviil az AR konnyiti a termékrdl szarmazé informacio feldolgozasat, ami

ugyancsak noveli a fizetési hajlanddsagot.

Vilkina ¢és Klimovets (2020) kutatasukban azt allapitottdk meg, hogy az AR-rel
megjelenitett termékek irdnt 30%-kal magasabb a kereslet, emellett akar 25%-kal magasabb

arat is hajlandok kifizetni a termékekért.

2.8 Népszerii példak az AR hasznalatara

A technoldgiat manapsadg mar igen gyakran alkalmazzak, mert ez nem csupan hallott, vagy
olvasott média, hanem egy ¢lmény, egy tapasztalas, amely sokkal maradandobb. A nagy cégek
hamar felismerték a kiterjesztett valosagban rejlé lehetdséget és aki tudott, maga is eléallt
sajat marketingcéli AR alkalmazédsaval. Ennek a folyamatnak a forradalmat jelentette az
Apple AR kit és a Google AR Core megjelenése, melyek kiterjesztett valosagélmény
létrehozasara szolgalnak. Ezek lehetdvé tették a technologia széleskorli hozzaférését azok

szamara is, akik jaratlanok a programozasban. (Feigl, et al., 2020)
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Az IKEA Place alkalmazas volt az egyik legelsd, mindenki szdmara elérhetd, telefonos AR
kozpontu alkalmazas. Lehetové teszi, hogy a katalégusban szereplé butorokat a vasarlok
méretaranyosan lathassak sajat otthonukban. Ez sokkal 0sztonzobb lehet a vasarlasra, mint
egy mérdszalag és a termék méretei. Egyébként nemcsak butorokat tud generalni, hanem
példaul diszparnakat és minden egyéb lakberendezési cikket. Az alkalmazassal, tobb, mint
2000 terméket lehet megjeleniteni, melyek a valosaggal 98%-ban egyezd virtualis masolatok.
(Ozturkcan 2021) Mellesleg mara mar a legtobb butor kereskedd lemasolta ezt a funkciot,
tobbek kozott legnagyobb nemzetkozi rivalisai, mint Wayfair. Az egyik hazai versenytarsa, az
RS Butor, arra is lehetdséget kinal, hogy az d&ruh4zaiban online kdrbejarjunk, hasonldéan, mint

a Google Maps-ben a varoskép funkcioval lehet. (RS Butor 2024)

A kiterjesztett valosdg marketing célzatl alkalmazasanak kovetkezd komolyabb képviseldi
a 2010-es évek masodik felében léptek. A L’Oreal két alkalmazassal is eldallt, a Makeup
Genius ¢s a Style My Hair, melyekkel sminktermékeket és hajstilusokat probalhatnak ki a
felhasznalok vasarlas nélkiil. A vasarlo bevonasaval hatékonyabban mutathattak be a
terméket, mintha egy modell alapjan kellene a vasarlasr6l dontenie. Mara egyébként az
alkalmazasok mesterséges intelligencia tAmogatast is €lveznek €s elérhetd beldliik pro verzid
is, bar azdta a két alkalmazast 6sszegyurtak a L’Oreal mobilappjaban. A Sephora nagyon
hasonld koncepcioval dolgozik, szintén szépségipari termékeket kinal, a Makeup Geniushoz

hasonloan. (Iusov 2024)

A technologia kovetkezd nagy nyertese a jatékiparbol kertilt ki. A Pokémon Go, egy
telefonos jaték, amelyben a Google térképen feltlintetett szornyeket kell a jatékosnak labdéba
zarni. A jaték egy idoben o6ridsi trend volt. A Pokémon vildga legszebb napjait élte, az
applikacio népszerilisége alatt. (Guardian 2024) A régi rajongoi ujra beleszerettek, aki pedig
még sosem hallott rdla, jaték formaban ismerhette meg. A jaték jelenleg tobb, mint 1 millidrd
letoltéssel rendelkezik. Ez 6nmagaban is jovedelmezd, de a marka értéke az ismertségével
aranyosan novekedett ¢s a merch termékek eladdsa is megugrott. Habar az alkalmazéas nem
kifejezetten egy marketingkampany eszkdze, de mégis fontos mérfoldké volt az AR
marketingben torténd hasznalataban is. A jatékon keresztiil maga a marka megerdsodott és jol
példazza az AR helyes integralasat. Az esetiikben az AR kdzponti szerepet kapott a jaték

mikodésében.

A divatiparban is kiterjedt és népszerii a technoldgia hasznalata. Az online ruha és cipd
vasarlas sordn a vasarld szdmara kockazatot jelent, hogy a terméket nincs lehetdségiik

felprobalni. Ruhdk esetében is fontos, de cipdk terén még meghatarozobb szempont a méret,
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nem beszélve arrol a szempontrol, hogy egy méretben tokéletesen illeszkedd darab sem all
feltétlentil all jol. Ezt a kockazatot hivatott csokkenteni az AR hasznélata. A Nike, az Adidas,
a Zara, a Lacoste ¢s szdmtalan nagy ruha és cipdmarka teszi lehet6vé a termékeik virtualis
tesztelését. Természetesen a cipd méretének latvanya nem poétolja a termék kiprobalasat. A
Nike alkalmazasa még a tokéletesen illeszkedd méretet is meg tudja adni, a labunk
szkennelését kdvetden, de az online vasarlasok soran mindig kockézatot fog jelenteni, hogy
ha a termék, mondjuk egy cipd mérete helyes, akkor sem tudhat6 biztosan, hogy a valosagban

kényelmes lesz.

Ami taldn a legismertebb alkalmazasa a kiterjesztett valosagnak, a kiilonb6z6 kdzosségi
médiak beépitett kameraprogramjaban elérhetd arcfelismerd filterek. Ez a modszer annyira
elterjedt, hogy mostanra alapvetd legalabb néhany ilyen filter minden telefonos k6zosségi
meédia platformon. A Snapchat alkalmazas részben e technologidnak koszonheti globalis
népszeriségét, amely jellegzetességét tovabb erdsiti, hogy az alkalmazéas szamtalan sziird
hasznalatat teszi lehetové melyet a kdzOsség tagjai bovitenek. A kozosségi média platformok
rendszerint alland6 és iddszakosan elérhet6 filtereket is tartalmaznak. Az arcfelismerd filterek
piaca az évek soran dollarmillidkat ér6 tlizletté fejlodott. A filterek mellet elérhetdek jatékok
is a legtobb social média platformon. Az AR alkalmazasanak ezen méodja azért kiemelkedden
jovedelmezd, mert rengeteg marka kinal ilyen arcfelismerd filtereket, amelyek

végeredményben novelik a platform és a szponzor forgalmat is.

A technologia persze nemcsak mobil alkalmazasokon keresztiil felhasznalhato a
marketingben. A Pepsi mar egy évtizede alkalmazza marketing kampanyaihoz, tobbnyire
kiemelkedd sikerrel. Az Osszes koziil a legemlékezetesebb a londoni New Oxford Street
buszmegalloban volt megtekinthetd 2014-ben. A megilld jardara nézd egyik ablakat
képernydre cserélték, amely alapesetben a mogotte lathatd utcaszakaszt mutatja, mintha
csakugyan ablak lenne. Ezt a latvanyt szinezték kiilonbozo effektekkel, mint példaul a megallo
mellett becsapddd meteor, drias robot, amely a vérost pusztitja, a békés jarokeldok kozott a
jardan kozlekedd tigris, polipcsapok, és egyebek. A kampany tobb dijat is nyert, de a brand
még tobbet nyert a ra irdnyuld figyelemtél. A kampany a technologia kreativ lehetdségeit
aknazta ki. (Grand Visual 2024)

Természetesen legnagyobb versenytarsuk a Coca szintén hasznalta az AR-t, habar ez a
kampany szigorian véve mar MR. Kevésbé emlékezetes, bar érdemes szot ejteni a
#TakeATaste cimii kampanyukrol. Ez az Azsiaban és Europaban, 2019-ben indult kampany

lehetdvé tette a fogyasztok szamara, hogy a telefonjuk kamerajat a kampéanyban résztvevd
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plakatokra irdnyitva ajandékra tegyenek szert. (DOOH., 2023) A plakatokon megtalalhaté QR
koéd (vagyis marker) beolvasdsa utdn, a kamera 1atdszogén keresztiil megragadva az ott
lebegd palackot, lehetett hozzajutni egy iiveg digitalis iditdhdz, melyet a promocidoban

résztvevo tizletekben, ingyenesen valddira lehetett valtani.

A Pepsi megoldasahoz hasonld mddszerrel rekldmoztak a Walking Dead sorozat 5. évadat.
A bécsi 7. keriilet egyik villamos megalldjanak oldalat alakitottak at egy kijelz6vé, amely egy
kamera segitségével a valos eseményeket mutatta, azonban az utcakat ellepték a sorozatbol
ismert ,koborlok”, avagy kozonségesebb szohaszndlattal zombik. (PlugXR 2024) Az
installacio sikeres volt és mindenképpen emlékezetes, habar személy szerint etikai
szempontbdl megkérddjelezhetonek tartom a vér és brutalitas, tehat korhataros tartalom
abrazolasat egy villamosmegalloban. Nem beszélve arrol, hogy a fogyasztok megijesztésére
iranyul6 kampanyok minden bizonnyal emlékezetesek, azonban kdnnyen visszafelé siilhetnek

el, negativ véleményt kialakitva.

A felsoroltak jol példazzak, hogy a technologia milyen sokoldala és milyen hatékonyan
alkalmazhaté a marketingben. A kereskedelmi alkalmazasokba torténd integralasa minden
téren hatékonynak bizonyul és rengeteg informacioval szolgal a vallalatoknak a felhasznalok
szokasairdl, termékek népszertiségérdl. Az installaciok pedig jo1 példazzak az AR-ban rejld

kreativ promocios lehetoségeket.

3. IKEA
3.1 Az IKEA torténete
Ebben a fejezetben réviden bemutatom az IKEA vallalkozas torténetét, majd kiilonb6zo

elemzd eljarasokkal megvizsgalom a piaci pozicidjat és az iparagi versenyt.

Az IKEA torténelme 1943-ban kezdddott, mikor Ingvar Kamprad megalapitotta a céget.
Az IKEA név a sajat nevének, valamint Elmtaryd nevli csaladi farmjuknak, illetve az
Augunnary nevil falu kezddbetiiibdl all. A vallalat portfolidja eredetileg eléggé eltérd volt a
mai kinalathoz képest. Ingvar kezdetben gyufakat arult és halat, amit a Mockeln tobdl fogott.
Ezutan a kindlat bdviilni kezdett, eldszor karacsonyi iidvozldlapokkal, magokkal, tollakkal,
tarcakkal és egyéb kisebb termékekkel. A véllalat (unige selling process) USP-je, vagyis a
termék megkiilonboztetd jegye akkoriban leginkabb a kiszallitas volt, mellyel a vasarlok
egyenesen otthonukba rendelhettek. A 40’-es évek végén egyik legnagyobb versenytérsa, a

Gunnar’s Factories butorokkal kezdett kereskedni, méghozza elég sikeresen. Ingvar ennek
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hatasara maga is attért a butorok forgalmazasara. A haboru altal megtépazott Eurdépa novekvo

igényt mutatott a butorok irant. (IKEA a., 2024)

A cég 1951-ben adta ki els6 katalogusat, mely maig egyik legfobb marketingeszkoziik. A
vallalat emellett mas ujitassal is szolgalt: a butorokat kisebb darabokban kezdte kiszallitani,
ezzel drasztikusan csokkentve a csomagok méretét a szallitas soran, ezaltal csokkentve annak
koltségét is. Mar ekkor, az 1950-es években kialakult a vallalat imazsa. Praktikus és mindségi
butorok, olcson. Az elsé IKEA Aruhaz 1958-ban nyitotta meg kapuit Svédorszagban, Almhult
varosaban. Az aruhaznak oOridsi sikere lett és a vallalat gyors iitemben kezdett ndvekedni.

(IKEA b., 2024)

A boviilés soran az IKEA aruhdzakat nyitott Danidban és Norvégiaban, ezen kiviil
megnyitotta legnagyobb aruhazat Stockholmban. A stockholmi aruhaz sikere tobb faktorbol
ered. Egyrészt ekkoriban kezdett az atlagember szadmara is elérhetévé valni az autd, ezzel a
bevasarlas ) formajat létrehozva. Masrészt ebben az iizletben, berendezett szobakban
tekinthették meg a vasarlok a termékeket, akarcsak a mai IKEA aruhdzakban. Az is
ujdonsagnak szamitott, hogy ez volt az elsd IKEA {izlet, melyben a sajat éttermiik varta a

vasarlokat. (IKEA c., 2024)

A 70’-es években a stockholmi aruhaz szinte teljesen porig égett, &m a cég dolgozdinak
kozos munkaja altal, kevesebb mint 200 nap alatt helyreallitottak. Az évtized az IKEA
szamara igy is kedvezd volt, ugyanis franchise haldézaton keresztiil, iizleteket nyitottak
Japanban, Ausztraliaban ¢és Kindban. Ezen kiviil Németorszagban, amely mdig az egyik

legnagyobb piacuk. (IKEA d., 2024)

A 80’-as években lett az IKEA olyan hatalmas amilyen ma. Az évtized soran 51 iizletet
nyitottak és ekkor jutottak el az Egyesiilt dllamokba is. (IKEA e., 2024)

A 90’-es évek jelentettek ujabb forradalmat a vallalat szdmara. Az internet megjelenése 0
lehetdségeket nyitott, melyet ki is hasznaltak. Ekkor nyilt meg az IKEA online 4ruhdza,
lehetdvé téve az internetes vasarlast. Emellett a batorokhoz hasznalt miianyag mennyiségét
csokkentették, helyette pedig acélt alkalmaztak. A Svéd acél vilaghirli mindséggel bir és nem
elhanyagolhatd6 szempont, hogy ujrahasznosithatd, ezaltal a cég nagy Iépést tett a

fenntarthatosag felé. (IKEA f., 2024)

Az évezred elsd évtizede szintén valtozasokat hozott. A népesség rohamos ndvekedése

miatt, az emberek élettere csokkenni kezdett, ezért uj megolddsokra volt sziikség. A butorok
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kisebbek, Osszetettebbek, helytakarékosabbak lettek, kdvetve a globdlis elvarasokat. Az
évtized végére az IKEA tobb mint 300 tizlettel rendelkezett vilagszerte. (IKEA g.,2024)

A 2010-es években az IKEA lett a (transnational corporation) TNC-k egyik élharcosa a
fenntarthatosadg terén. Ismeretterjesztd plakatokkal hivja fel a figyelmet a probléma
sulyossagara és elsGsorban természetesen sajat 6kologiai labnyomanak csokkentéséért kiizd.
Emellett ebben az évtizedben jelent meg az IKEA app, amely a dolgozat egyik f6 témaja és
amely alkalmazasa forradalmi (jjdonsagokat mutatott a felhasznaloknak.(IKEA h., 2024)

A vallalat szintén a fenntarthat6sag és nem utols6 sorban a koltségesokkentés végett 2021-
ben nyomtatta az utolsd katalogust, amely 70 éven keresztiil tdjékoztatta a vasarlokat a
kindlatrol. Az IKEA mara mellesleg sajat miizeummal is bir, amely a vallalat torténelmét

mutatja be és ahol a fizikai katalogusok is megtekinthetdk. (IKEA 1., 2024)
3.2 Az IKEA vizidja és misszidja

Ahhoz, hogy részletes képet kapjunk az IKEA hazai poziciojarél €és megértsiik

--------

Az IKEA hivatalos oldala szerint a vizidjuk:
“To create a better everyday life for the many people.”

Vagyis, jobb hétkéznapokat teremteni az emberek tobbségének. A vallalat nemcsak
megfizethetd butorokat kivan nyujtani, hanem olyan termékeket és megoldasokat, mellyel

jobba tehetik szdmos ember napjait.
A missziojuk pedig:

“To offer a wide range of well-designed, functional home furnishing products at prices so

low that as many people as possible will be able to afford them.”

Tehat, az, hogy a praktikus és jol tervezett lakberendezési termékek széles kinalatat olyan
kedvezd aron kinaljak, hogy a lehetd legtobb ember szamara elérhetd legyen. Ezek a szavak

egyenesen Ingvar Kamprad alapitotol szarmaznak.

Ezeket a célokat a termékeik folyamatos fejlesztésével, valamint fenttarthato
megkozelitéssel kivanja elérni, illetve azaltal, hogy a termékeiket a lehetd legalacsonyabb

aron kinaljak. (IKEA, 2024)
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3.2 Iparagi verseny és az IKEA pozicidoja
Az alabbiakban a vallalat hazai versenyhelyzetét szeretném vizsgalni, elébb a marketing
mix 7P alapjan, majd Porter 5 eré modelljével, azt kovetben SWOT analizissel, hogy

komplexebb képet kapjak a magyar butoripar szerepldirdl.

3.2.1 Marketing mix 7P
Az IKEA esetében a 7P atfogdbb képet alkot a vallalkozasrdl, a 4P modellhez képest, mivel

az lugyfélélmény fontos eleme a nem online vasarlasok sordn, az IKEA egyedi aruhdzai és

onkiszolgald rendszere.

3.2.1.1 Product
A termék jelen esetben butor, kompakt, otthon kénnyen Osszeszerelhetd elemekben.

Emellett természetesen minden egyéb lakberendezési cikket is forgalmaznak. Az IKEA arra
torekszik, hogy termékeik magas mindséget képviseljenek és esztétikailag minél tobb ember
szamara megfeleljenek. A termékek kinalata roppant széles, tobb ezer termék taldlhaté meg a

kinalatukban.

3.2.1.2 Price
Az IKEA alapkoncepcidja a mindség, a lehetd legalacsonyabb aron. Fejlett logisztikai

megoldasainak, a termékek helytakarékossaganak és a termékek gyartasi és szallitasi
folyamaténak toretlen optimalizaci6janak kdszonhetden, versenyképes és atlathato arakat
kinal. Alacsony arréssel dolgoznak, hogy minél kedvezObb aron kinalhassak termékeiket, igy
érve el tobb vasarlot. Emellett kindlnak alacsony, kozép és prémium kategorias termékeket is,
hogy ezaltal a lehet6 legtobb vasarlot vonzzak be. Elsédleges szempont naluk, hogy mindenki

szamara elérhetd termékeket kindljanak.

3.2.1.3 Place
Eredetileg az IKEA 4ruhdzakon keresztiil érte el a fogyasztdt, valamint katalogusan

keresztiil, mely ma is az egyik legfontosabb csatorndjuk, ezzel egyiitt az alkalmazas
kulcsfontossagt a vallalat kommunikacidjaban. Persze az e-kereskedelem és a hdzhozszallitas

terén is jelen van mobilalkalmazéasan és weboldalan keresztiil.

3.2.1.4 Promotion
A vallalat kommunikacioja figyelemkeltd és kreativ. Rekldmkampanyaik sokszor

hordoznak valamilyen tarsadalmi lizenetet és emlékezetesek. A katalogust is alkalmazzék az
online promécidk és ajanlatok fogyasztéhoz vald eljuttattatdsahoz. Kommunikaciojukban

kihasznaljak a szezonalitast és évszakoknak megfelelden akcidoznak. Ezen kiviil az egyes

27



iizletekben rendezvények és  workshopok csalogatjdk a  vasarlot. Berendezett
bemutatdszobdival sikeriilt egyedit alkotniuk €és a lendiilet ma is tart. Az IKEA igyekszik

csaladbarat szeretetmarka lenni.

A kozosségi média oldalaik is 4llandoan frissiilnek. A magyar IKEA-nak Instagramon, az
egyik legnépszeriibb social media platformon, 100 ezer kovetdje van. Oldalukbdl hasonld

informacid szerezhetd, mint a katalogusbol.

3.2.1.5 People
Aruhazaik 6nkiszolgaloak ugyan, mégis ez az egyik legfontosabb eleme a modellnek az

IKEA esetében. A vallalat nagy hangsulyt fektet az alkalmazottak oktatasara, kiilonosen az

értékesitOkre. Megkdvetelik a tiszteletteljes, baratsagos modort.

3.2.1.6 Process
Az IKEA miikddésében a koltségesokkentés és a hatékonysag kulcsfontossagu tényezo.

Logisztikai folyamatai nagyrészt automatizaltak. Az aruhdzaik 6nkiszolgaloak, termékeiket a
vasarlok onalloan, otthonaikban szerelik Ossze. A hiliséges vasarlot, tehat mindenkit, aki
aktivan hasznalja, végig kdveti a mobilapplikacio, ami szdmos funkcidval konnyiti meg a

folyamatot.

3.2.1.7 Physical Evidence
Az aruhazak a vasarlast igyekeznek €lménnyé tenni. Elérni, hogy mas legyen naluk

vasarolni, mint barhol mashol. Ezt a célt szolgaljak az aruhazakban berendezett

bemutatotermek, valamint a vasarlok szamara fenntartott étterem, kavézo.

Valamint a termékek csomagolasa egyszerii, letisztult és praktikus, tiikrozi a vallalat

elhivatottsagat a fenttarthatdsag felé.

3.2.1 Porter-modell

Porter 6t erd modellje hatékony eszk6z a versenykdrnyezet elemzésére, amely bemutatja

az iparagi verseny szintjeit és a versenytarsak hatésat.

3.2.2.1 Verseny a meglévo szereplok kozott

A hazai piac két Oridsa mar évtizedek Ota jelen van az orszdgban, az IKEA 1990-ben
nyitotta meg elsé aruhazat az orszagban és azdta is minddssze 2 tovabbi lizlettel boviilt és
mind Budapesten, vagy annak agglomeracids korzetében (Soroksar) vannak. Legnagyobb
versenytarsa hazai kornyezetben, a JYSK, amely 2005 6ta, mara mar tobb mint 90 {izlettel van

jelen az orszagban. Stratégiajuk épp ebbdl kifolydlag teljesen mas. Az IKEA a
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markaismertségre és a vasarloi hiiségre épit. Joval kevesebb aruhazzal rendelkeznek, 4am azok
stratégiailag kedvez0 helyzetben, a fovarosban, vagy ahhoz kozel vannak. A JYSK {izletei
ezzel szemben az egész orszagot lefedik, igy a vidéki piacokon domindl. Mindkettd

rendelkezik kiszallitassal, azonban ez egyiknél sem jelentds.

Az RS Butort még érdemes megemliteni relevans versenytarsként. Tobb mint 3 évtizede
muikodik hazédnkban és teljesen magyar kézben 1évé vallalkozas. Kinalata és arképzése
hasonlé az IKEA-hoz. Hasonlosdg még az is. hogy az RS Butor is berendezett szobakkal
probalja inspiralni a vasarlot. Jelenleg 8 iizlettel rendelkeznek. (RS Butor 2024) Ugyan az RS
Buator nem rendelkezik AR tdmogatast alkalmazéssal, viszont az iizleteik honlapjukon

bejarhatdak, pont, mint a Google Maps Street View funkciojaval.

3.2.2.2 Uj belépék fenyegetése

Az 1j belépoknek a magyar piacon nincs kdnnyti dolga, az IKEA ¢és a JYSK online és
offline csatorndin keresztiil az egész orszagban konnyen hozzaférhetéek és mindkettd nagy
multtal rendelkezik nalunk. A piacra lépés toke koltsége elég magas és jol kidolgozott
logisztikai stratégiara van sziikség az ¢életben maradashoz. Ennek ellenére nem lehetetlen. A
két orias szinte egyetlen komoly vetélytarsa az osztrak XXXLutz. A KIKA aruhdzak
felvasarlasaval 1épett a magyar piacra 2020-ban és ugyan nemzetko6zi viszonylatokban még a
JYSK-nél is nagyobb piaci tényez0, az itthoni piacon is szépen teljesit. Ezek alapjan az uj
belépdk altal jelentett fenyegetés fennall, am teljesen 0j szerepld megjelenése €s elterjedése

valdszinttlen.

3.2.2.3 Helyettesito termékek fenyegetése

Helyettesitd tényezd lehet példaul a hasznalt butorok vasarlasa, amely a legolcsobb a
kindlatb6l. Hatrdnya, hogy a nagyobb butorok kész allapott széllitisa koriilményes és

koltséges is lehet a megtett Ut fliggvényében.

Emellett a kézmiives butorok vésarldsa is opcid, am ezek koltsége tobbnyire joval

magasabb a tobbi alternativahoz képest.

Osszegezve ezeket, 1éteznek ugyan helyettesitétermékek, de az emberek tobbsége nem él

ezekkel.

3.2.2.4 Vevék alkupozicidja

A vevok alkupozicidja jelentds, mivel a versenytarsak és helyettesitd termékek

potencidlisan konnyebben elérhetdek, illetve olcsobbak, ezaltal kedvezdbbek lehetnek a
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fogyasztd szamara. Az IKEA ennek csokkentéséért magas mindségii termékeket, megfizethetd

aron, illetve frissiilé kedvezményekkel kindl. Ezen kiviil a marka ismertsége is befolyasolja a

crcr

A vallalati vevok alkupozicidja ezzel szemben joval kisebb. Nem sok elérheto és ar-érték
aranyban jobb lehetdségiik van, amennyiben példaul egy irodat, vagy hotelt kell berendezni,
tehat nagy mennyiségii btorra van sziikség €s biztosan magas mindségii termékekre. Joval

egyszeriibb ezeket egy helyrdl beszerezni.

3.2.2.5 Beszadllitok alkupozicidja

A beszallitok alkupozicidja szintén elég alacsony. Az IKEA nagyvallalatként kénnyen
valthatja le beszallitoit, mivel széles kindlatbol valaszthat. Az IKEA sajat beszallitoi etikai
kodexszel rendelkezik, az IWAY-el, amelyet a beszallitoik kotelesek betartani. Az IWAY a
beszallitokra vonatkozo kovetelményeket és elvaraskat tartalmazza. A kodex célja a
fenntarthatosag €s a pénziigyl atlathatosag a beszallitok részérél. Ahhoz, hogy az IKEA
beszallitoja legyen egy vallalkozas, az IWAY-ben meghatarozott feltételeket kell teljesitenie
az IKEA hosszutava egyiittmiikodésre torekszik partnereivel, ezért kolcsondsen kedvezd

megallapodasokat kot.

3.2.3 SWOT analizis

A SWOT analizis feltarja a vallalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s a potencialis
fenyegetéseket, annak érdekében, hogy jobban atlassuk a vallalat jelenlegi helyzetét és

jOvobeni potencialjat a piacon.

3.2.3.1 Erdsségek (Strengths)

Az IKEA vilagszerte ismert, erds és megbizhatdé marka, ezen kiviil globélis szinten
piacvezetd a lakberendezési cikkek forgalmazodi kozott. Erds vasarloi hiiséget alakitottak ki.
Tovabba a beszallitoi kapcsolatai stabilok, megbizhatoak ¢és a hatékony logisztikai
megoldasoknak koszonhetden koltséghatékony a beszerzés. A lakberendezésben
vilagszinvonalon piacvezetdk, ami Oridsi bizalmat nyer a markanak. Ezen kiviil

alkalmazasukkal hatékonyan beépitették marketingstratégiajukba az AR alkalmazasat is.

3.2.3.2 Gyengeségek (Weaknesses)
Gyengesége lehet a termékek 0sszeszerelési igénye. A vallalat egyik ismertetdjegye, hogy

a butorokat az utasitdsok alapjan otthonainkban kell 6sszeszerelni. Ez a megoldés 1ényegesen
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csOkkenti a vallalat (és ezaltal a fogyasztok) koltségeit, azonban az dsszeszerelés nem mindig

¢s nem mindenkinek egyszert, ezért egyesekben negativ megitélés alakulhat ki a cégrol.

Ezen kiviil a cég altal vallalt fenntarthatosagi torekvések betartasa a johiriiket javitja,

azonban az alapanyagok beszerzését komplikalja.

Emellett hazai kdrnyezetben a legnagyobb gyengesége, hogy vidéki teriileteken egyaltalan

nincs jelen. Az online vasarlas opcid, de kevés aruhazzal rendelkeznek az orszagban.

3.2.3.3 Lehetoségek (Opportunities)

A valtozé fogyasztoi igények kielégitésére a digitalis boviilés az egyik megoldas. Az IKEA
egyediilalld aruhdzi ¢élményt nyljt berendezett bemutatdszobdival, termeivel, azonban a
konnytli elérhetdség €és az e-kereskedelem tovabbi bovitése és erdsitése remek lehetdség a
terjeszkedésre. Sokak szamara sokkal vonzobb megoldas az online vésarlas és kiszallitas.
Online iizlete természetesen lizemel, azonban a hagyomanyos aruhdz joval tobb vasarlot

fogad, mint ahdnyan rendelnek.

3.2.3.4 Fenyegetések (Threats)

Az erds verseny itthon is fenyegeti az IKEA-t. A JYSK hasonld mindséget még

alacsonyabb aron kinal, ezen kiviil {izletei az egész orszagot lefedik.

A gazdasagi visszaesések szintén ronthatjadk az elért eredményt, marpedig manapsag

egymast kovetik a gazdasagi visszaesések.

A szomszédban zajlé habort szintén befolyasolhatja az eredményességet. Alapanyagainak,
tehat a faanyag egyik jelentOs forrasa Oroszorszag ¢és Ukrajna. Az eurdpai politikai helyzet
elébbit moralisan elitélenddvé teszi, illetve szankciokkal is sujtott, amely befolyasolja az ott
milkodé TNC-k miikddését. Ukrajna pedig a katonai konfliktus teriilete, ezért a termelés

problémas és kockazatos.

3.4 Az IKEA alkalmazas

Az IKEA alkalmazasa fontos eleme a vallalat kommunikacidjanak, induldsa, azaz 2017
Ota. Ebben az alkalmazasban érhet6 el az ikonikus katalogus, ehhez pedig az AR tdmogatas.
Habér az alkalmazasban tobb ezer termék elérhetd 3D-ben, még kozel sem az dsszes. Az évek
soran sokat fejlédott a technologia és vele ez az alkalmazés is. Mara valosaghti latvanyt képes
generalni, beleértve a kornyezethez illeszkedd fényviszonyokat és drnyékokat. Ezen kiviil a
termékek anyagénak pontos masolatat generalja. A generalt elemek a valdosaghoz viszonyitva

98% pontossaggal illeszkednek. (Ozturkcan 2021) Az, hogy az alkalmazasban megtekinthetd
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a termékek méretaranyos masa, csokkenti a vasarlas eldtti stresszt a fogyasztoban, ezaltal
noveli a vasarlas esélyét. Folyamatos fejlesztés alatt all, ezaltal egyre tobb termék érhetd majd
el és ezek mindsége és mérete mé€g pontosabb lesz. Ehhez kapcsolodik a kreativ rész, ahol
otletek lathatok, valamint a sajat szobank, vagy barmilyen iires tér szkennelése utan ezt be is
rendezhetjiik, igy sokkal konnyebb a vasarlas eltt tisztan latni, pontosan mibdl, mennyi és

mekkora kell.

Az alkalmazas persze ennél az egy funkcional tobbet is tud. Informacidkat ad meg a
fogyasztohoz kozeli d&ruhdzakrol. Megtekinthetd az aruhazak kirakata, a berendezett kiallitasi

szobakkal, valamint informaciot nyuajt az lizletben 1évé eseményekrdl, workshopokrol.

Valamint a fizikai iizletben torténd vasarlas sordn a termékek szkennelése hozzdadja Oket
a kosarunkhoz, igy nyomon kovetheté a fizetendd végdsszeg, ezaltal megkOnnyitve a
vasarlast. A vasarlas végén az alkalmazas kddot general, amelyet a kassza beolvas, igy latja a

kosarunkat.
Természetesen lehetséges teljesen online intézni a vasarlast is.

Az alkalmazas nagy mennyiségii, értékes adatot szolgaltat a vasarlok szokasair6l, ezaltal
megismerhetik Oket, segitve ezzel a kinalat lokélis alakitdsat, valamint a fogyasztok

szokasaihoz és magatartasahoz igazitott kampanyok készitését.

A Google Trends szerint, tehat az alkalmazas internetes keresései alapjan a legmagasabb
keresési elozményeket 2017, 2019 és 2022-ben mutatta. A 2017-es daitum nem meglepd, mivel
ekkor indult a szolgéltatas. Szintén nem meglepd, hogy 2019-ben, a pandémia ideje alatt
magasabb érdeklddést eredményezett. A 2022-es kiugro adatot okozhatta akar a korlatozasok
globalis megszilinése, vagy az Orosz-Ukran konfliktus kezdete, amikor tobb millidan
kényszeriiltek koltozésre. A trendsbdl az is kidertil, hogy a sziiléhazajaban, Svédorszagban

keresnek a legtobben az ,,IKEA app” kifejezésre.

A JYSK ugyan nem rendelkezik sajat alkalmazassal, a trends szerint évrdl évre tobben

keresnek a ,, JYSK” kifejezésre, mely Dénia és Svédorszag utan nalunk a legkeresettebb.

3.4.1 Vélekedés az alkalmazasrol

A telefonos alkalmazasok vizsgalatdhoz az egyik legegyszerlibb és leggyakrabban
alkalmazott modszer, a hozzaférhetd online vélemények és értékelések vizsgalata. Ehhez a

Play Aruhdzban fellelheté véleményeket hasznalom fel.
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A Play Aruhaz az androidos telefonok elsédleges alkalmazaspiaca. Ez az egyik legnagyobb

¢s legelterjedtebb platform az alkalmazasok beszerzésére.

Az IKEA alkalmazasa a Play Aruhazban tobb, mint 10 millié letoltéssel rendelkezik. Ez
Oonmagaban is szép eredmény, &m nem emiatt érdekes igazan. A platformon 1-t6l 5-ig terjedd
skalan lehet értékelni az alkalmazéasokat, ahol 1 legrosszabb és 5 a legjobb. Az IKEA
alkalmazasa 195 000 értékelés alapjan atlagosan 4.8 csillagot kapott. Az alabbiakban a
kommentekbdl fogok 0Osszefoglalot késziteni, megprobalni hasznos informaciot szerezni
arrol, hogy a legjobb és legrosszabb értékelésekhez milyen élmények tarsulnak. Ez segithet
megérteni az alkalmazas valodi elonyeit és megismerni, mi az, amin sziikséges ¢és lehetséges

fejleszteni.

A pozitiv vélemények tobbnyire ugyanazokat emlitik: hasznos funkciok egy helyen,
felhasznalobarat ¢s atlathatdo kezelés, részletes ¢€s pontos keresési lehetdség, kivalo

technologiai mindség.

A kritikus véleményeket joval konnyebb kovetni, mivel ezekbdl nincs sok és nagyrésze
tobb éves hozzaszolas, melyeket nem hasznalok fel, mivel feltételezem, hogy érkeztek volna
hasonld panaszok a kozelmultbol is, amennyiben a probléma aktudlis volna . A technoldgiai
fejlettség a pozitiv vélemények nagyrészét képezi, am a hozzdszolasok alapjan tobben
képtelenek bejelentkezni, vagy egyszeriien regisztralni sem tudnak és olyanok is vannak, akik
szerint az alkalmazas nagyon jo, csak nem tolt be. Azt nehezebb megmondani, hogy ezek a
problémak a fejlesztoktol, vagy az alkalmazas felhasznaloitol, azok késziilékeitdl szarmaznak.
Gyakori panasz még, hogy a termékek alkalmazas altal jelzett allapota, tehat, az megtalalhato-

e az adott iizlet raktaraban, nem mindig pontos.

Tehat az értékelések kedvezdek, de bizonyos problémak megoldasra szorulnak.
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4. KUTATASI MODSZERTAN

A kutatds célja, hogy feltdrjam, mennyire elterjedt a kiterjesztett valdsdg hasznalata
hazankban és a technologia milyen modon befolyasolja a vasarlasi szandékot. A kutatési
kérdések megvalaszolasdhoz kvantitativ kutatast végeztem. A kutatds soran felmértem a
demografiai alap adatokat, az AR-rel kapcsolatos altalanos felhasznaltsagot, jelentOs
teriileteit, tovabba az IKEA AR alkalmazisahoz kapcsolodd elégedettséget. A kutatas
hozzajarul az ajanlattételhez gyijtott informacidkhoz és kiegésziti a dolgozat soran
feldolgozott adatokat. A kérddiv 6sszesen 21 kérdést tartalmazott, amely koziil 2-re szoveges
valasz volt adhato. A szoveges valaszt nem volt kotelezd kitolteni. A kérddiv nagyrésze Likert
skalat hasznal, amelynél 1-egyaltalan nem ért egyet, 7 teljes mértékben egyetért. A kérddiv 1

hétig volt hozzaférhetd.

Azoknak a kit6ltdknek, akik még nem hasznaltak az IKEA alkalmazast, nem volt elérhetd
a kérddéiv IKEA-ra vonatkozd része. A kitoltoket egyszerti véletlen mintavétellel valasztottam

ki. Akérdoiv kozosségi média feliileteken keresztiil volt elérhetd és Google Formsban késziilt.
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5. VALASZOK KIERTEKELESE

Az elsd kérdéskorben a demogréfiai adatokra kérdeztem ra. A kitolték nagyobb része,
57,2% nd, ami nem meglepd, mivel altalanossagban tobb valasz szokott érkezni a kérddivekre
ndi kitoltoktol. Akitoltok kozott az atlagos, legmagasabb végzettség az érettségi 49,3%, amely
szintén nem meglepd, az alapjan, hogy a kérdéiv kozosségi média feliilleteken volt
hozzaférheto és a leggyakoribb korosztaly a kitdltok kozott 18-24 év kozotti, vagyis a kitdltok
fele, pontosan 50,7%-a tartozik ide A masodik legnagyobb korcsoport a 25-34 éves korosztaly,
akik a kitoltok 22,5%-a. Alves és Reis (2020) munkaja vizsgalta a demografiai tényezok
befolyasat az alkalmazas hasznalata €s a vasarlasi szandék kapcsan, mely tobbnyire nem
mutatott jelentds Osszefiiggéseket. Egyediil a korosztaly mutatott, gyenge kapcsolatot,

azonban a szignifikanciavizsgalaton megbukott, ezért ez az eredmény nem relevans.

Az 6n kora

138 valasz

@® 18 év alatt

® 18-24
25-34

@ 3544

@ 45-54

® 55 év felett

12. abra: korosztalyok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésbazis sordn az augmented reality elterjedtségét vizsgaltam. Ebbol
kideriil, hogy a kitolték 89,1%-a hallott mar korabban az AR-r6l, azonban csupan a kitdltok

76,8%-a hasznalt mar elmondasa szerint valamilyen AR alkalmazast.
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Megkérdeztem, milyen célokra hasznaljak az AR-t, ahol tobb valaszt is meg lehetett adni

beleértve az 0sszes jellemzobb felhasznalasi teriileteit.

Ha mar hasznélt AR-t, milyen célokra alkalmazta? (Tébb vélasz is megadhatd)
112 vélasz

Vasarlas vagy termékek kipréb... 83 (74,1%)

Oktatasi célokra vagy tanulashoz 66 (58,9%)

Szérakozas, jatékok (pl. Poké... 93 (83%)
Navigacio és Utvonaltervezés 50 (44,6%)
Munkahoz vagy ipari célokra
Turisztikai latvanyossagok, virt...
Egészséglgyi vagy fitness alka... 6 (5,4%)
0 20 40 60 80 100

13. abra: Az AR felhasznalasi tertileti

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az abrabol kidertil, leggyakoribb valasz a szorakozasi €s a vasarlasi célok. Emellett
az AR alkalmazast hasznalok tobb, mint 50%-a oktatési és tanuldsi célokra (is) hasznalta a
technologiat. A kitoltok 44,6%-a navigacioban vette hasznat. Turisztikai célokra 11%,
egészségligyi €s ipari célokra 0sszesen 9 valasz érkezett. A valaszok nagyjabol megegyeznek
a trendekkel, habar az Ipsos, 25 000 Snapchat felhasznalon végzett kutatasa altal a technologia

leggyakrabban vasarlasi célokra alkalmazott. (Ipsos 2024)

Megkérdeztem a kitdltoket arrol is, hogy mennyire jarul hozza a technologia a vasarlasi
¢lmény személyre szabasdhoz. A vélaszok Onbeszamold alapjan 102 kitoltd szerint az AR

nagy mértékben hozzajarul a vasarlasi élmény személyre szabdsahoz.
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Azt is megkérdeztem, hogy a Kkitolték mennyire taldljak emlékezetesnek az AR
technologiaval tdmogatott reklamokat. Likert skalan lehetett valaszolni, ahol 7- nagyon
figyelemfelkeltdek. A kitoltok 76,1%-a 6, vagy 7 pontot adott, amely alapjan az AR rekldmok

emlékezetesek.

Mennyire figyelemfelkeltéek az AR technolégiat felhasznald marketingkampanyok?
138 vélasz
60
54
(39.1%) 51 (37%)
40

20

4(2,0%) (10117)
, 170

14. abra: Augmtented reality kampanyok emlékezetessége

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoiv altalanos részének utolsd kérdéseként megkértem a kitdltoket, hogy irasban,
rovid valaszban fejtsék ki a véleményiiket a témardl, a technoldgiarol. A kérdés nem volt
kotelezd, azonban hasznos valaszokat sikeriilt kinyernem. A valaszadok koéziil tobben is
szivesen alkalmaznék a technologiat gyakrabban, amennyiben lehetdség nyilik ra. A valaszok
kozott tobb is emliti a marketingben, valamint az oktatasban és szorakoztatasban betoltott
pozitiv szerepét. A valaszadok kozott olyan is volt, aki szinte az Osszes lehetséges
alkalmazasat felsorolta. A széveges valaszok kozott viszont tobben voltak, akik a

kereskedelemben, illetve a gyartasban €s raktarozasban betoltott fontos szerepét emelték ki.

Osszességében a valaszok alapjan megerdsithetd, hogy a technolégia aktivan jelen van
hazankban és a kitoltok nagyrésze hasznalta mar az AR-t valamilyen forméban. Ipari és
egészségligyi célokra a kitoltok lényegesen kisebb halmaza hasznalta mar, amely arra enged
kovetkeztetni, hogy ezek a felhasznalasi teriiletei kevésbé ismertek €s hasznéltak, azonban a

szorakoztatasi €s vasarlasi célokra valod felhasznaldsa meghaladta az elképzeléseimet.

Az IKEA-ra vonatkoz6 kérdések koziil az elsd, hogy hallott-e mar az IKEA alkalmazasrol,
illetve, hogy hasznalta-e azt. Mivel itthon nem kapott tulzottan nagy promécids tamogatast,
ugy sejtettem az emberek nagyrésze nem ismeri az alkalmazast, azonban tévedtem. A kitd 1tk

79%-a hallott mar az alkalmazésrol és még ennél is meglepdbb, hogy a kitdltdk 52,2%-a,
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vagyis tobb mint a fele, hasznalta mar az alkalmazast. Ez azt jelenti, hogy 72 vélasz all
rendelkezésemre olyan kitdltoktdl, akik mar hasznaltdk az alkalmazast. Azok szdmara, akik

nem hasznaltak, véget ért a kitoltés.

A hipotézisem alatdmasztdsdhoz, vagy elvetéséhez korrelacidovizsgalatot végeztem a
kitoltok valaszain, melyek elképzelésem szerint valamilyen moédon befolyasoljak egymast. A

hipotézis tehat
(Ho): AzIKEA AR alkalmazas hasznossaga nem befolyasolja szignifikansan a felhasznalok
vasarlasi szandékat.

(H1): Az IKEA AR alkalmazas hasznossaga pozitiv hatassal van a felhasznalok vasarlasi

szandékara.

Az alkalmazas hasznossagat szintén Likert skalan adhattdk meg, mely alapjan a
hasznossagot ugy hatarozom meg, mint a segitség mértéke, melyet a termékek bemutatdsdban
nyujt. A korrelacids egylitthatd (r= 0,169) pozitiv irdnyt gyenge kapcsolatot feltételez,
azonban a szignifikancidja alapjan a vizsgalat nem relevans, tehat az adatok mindsége ¢€s
mennyisége miatt, nem jelenthetd ki biztosan, hogy az alkalmazéds hasznalata ¢és annak
hasznossaga Osszefligg a vasarlasi szandékkal.

Mennyire gondolja Uugy, hogy az alkalmazas segit a termékek bemutatasaban?

72 vélasz

30

28
(38,9%)

20

10

15. abra: Az IKEA alkalmazas hasznossaga

Forras: Sajat szerkesztés

Ehhez képest Soderstrom és tarsainak (2024) kutatasa szignifikans, pozitiv irdnyt
kapcsolatot fedezett fel a vasarlasi szandék és az alkalmazas 4ltal nyujtott hasznossag

kozott amerikai mintaval, 393 vélasz alapjan.

38



Elképzelhetd, hogy eredményeim azért tértek el, a Soderstrom 4altal bizonyitott
tényektdl, mivel kicsi mintaval dolgoztam, azonban Alves és Reis (2020) kutatasukban
szintén alatdmasztottak a hasznossag és a vasarlasi szandék kozotti szignifikans pozitiv

korrelaciot portugal mintan, minddssze 82 valasz alapjan.

Az IKEA alkalmazéas hasznalata a kitoltok valaszai alapjan nagyon egyszeri és
felhasznalobarat. A valaszadok 86%-a 6, vagy 7 pontot adott a likert skalan, ahol 7- a
nagyon egyszeri. Alves és Reis alapjan az AR alkalmazas hasznalatanak egyszeriisége,

(case of use) szintén pozitivan befolyasolja a  vasarlasi  szandékot.

Mennyire egyszer( az IKEA app hasznélata?
72 vélasz

40

30

(31,9%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

16. abra: Az IKEA alkalmazas hasznalatdnak egyszertisége
Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszadok 95%-a szerint a IKEA AR alkalmazas altal generalt virtudlis termékek
¢lethiiek, 89% szerint méreteikben nagyon pontosak. Ez a tulajdonsaga rendkiviil fontos,
hiszen az alkalmazas alap koncepcidja, hogy ne kelljen mérdszalaggal bajlodni, hanem a
termék pontos virtualis masat beillesztve megtudjuk méretben megfelel-e a termék. Az
alkalmazast mar 8 éve fejlesztik, és folyamatosan bovitik, ami ugy tlnik a felhasznalok

szamara észreveheto.
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Az IKEA alkalmazds segitségével megjelenitett termékek mennyire élethliek?
72 vélasz

40
30

20 22
(30,6%)

10

3 (4,2%)

1(1,4%) 0 ((l)%) 1(1,4%) 6 (8,3%)

1 2 3 4 5 6 7

17. abra: Az IKEA alkalmazas altal generalt digitalis tartalom élethtisége

Forras: Sajat szerkesztés

Végiil elégedettségmérést is végeztem roviden, hogy ezaltal még tobb informaciot
szerezzek a javaslat tételhez. Ennek soran valaszadok 95,8%-a 5, vagy magasabb
pontszamot adott a 7-bol. Ez alapjan arra kovetkeztetek, hogy a kitoltdk altalanossagban

elégedettek az IKEA alkalmazasaval.

Mennyire elégedett az IKEA alkalmazéasaval?
72 vélasz

40
30
20

10

0 (0%) 0 (0%) 1014%) 25%) 5 (6,9%)

1 2 3 4 5 6 7

18. abra: Elégedettség az alkalmazassal
Forras: Sajat szerkesztés
Megkérdeztem még, hogy az alkalmazas haszndlata utan nagyobb elkdtelezddést

éreznek-e a valaszadok az IKEA markaval szemben. A valaszok 52,8%-a szerint novelte

az elkotelez6désiiket.

A valaszok 72,2%-a viszont nagyobb bizalmat érez a marka termékei irant. Végiil

megkérdeztem a véleményiiket az alkalmazasrol. A valaszok 38,9%-a szerint hasznos és
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gyakran hasznaljak mieldtt vasarolndnak, 45,8% hasznosnak talalja, de nem haszndlja,

11,1% ritkan hasznalja és 4,2% haszontalannak tartja.

Itt volt lehet6ség irasban kifejteni miben lehetne fejleszteni az alkalmazason. Csupan
két valasz érkezett, egyik szerint a kezeld feliilete lehetne egyszeriibb, a masik szerint
pedig kevesebb reklamot kellene tartalmaznia, &4m az alkalmazds egy
marketingkommunikécioés eszkdz, vagyis az elsddleges funkcidja, hogy valamilyen
informacioval lassa el a fogyasztot, tehat technikailag maga a  szoftver eleve
reklamcélokat (is) szolgal. Emellett kereskedelmi alkalmazédsrél van sz6, amely az
informacid tovabbitdsan til csatornaként is szolgal. A sajat termékeiken kiviil az

alkalmazas nem tartalmaz reklamokat

Azt is megkérdeztem mennyire tartjdk emlékezetesnek, az alkalmazashoz kothetd
reklamokat, mely nagyjabol azt a valaszt nyujtotta, melyre szdmitottam. A legtobb
értékelés 6 pontot adott a kérdésre, amely alapjan arra kovetkeztetek, hogy az IKEA
alkalmazassal kapcsolatos reklamok emlékezetesek.

Mennyire emlékezetesek az IKEA alkalmazassal kapcsolatos reklamok?

72 valasz

40

34
30 (47,2%)

20
19
(26,4%)

10

10

1 (1,4%) 1 (1,4%) (13,9%)

19. abra: Reklamok emlékezetessége

Forras: Sajat szerkesztés
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6. JAVASLATOK

Els6sorban a valaszoktol fiiggetleniil, mindenképpen van hova fejlddnie az
alkalmazasnak. A kitoltOk nagyrésze szerint pontos és ¢lethii méasolatokat general az app ¢€s
tobb ezer termék elérhetd, de nem az dsszes és amig nem lesz minden termék elérhetd, addig
mindig lesz hova fejléddni. Ezen kiviil, a termékek vizualis megjelenése és méreteinek a lehetd
legpontosabb 4abrazolasa elengedhetetlen fontossdgu az alkalmazas sikeréhez, ezért a

technologia fejlddésével tartaniuk kell a 1épést.

Ezen feliil érdemes lenne a magyar piacon, foként kozosségi média platformokon hirdetni
az alkalmazast. A kitoltok szerint az alkalmazashoz késziilt reklamok emlékezetesek, am csak
a kitoltok 52%-a hasznalta mar az alkalmazast. A kitdltok tobbsége szerint az alkalmazés
hasznalata egyszerti, azonban csak 54% értékelte a feliilet kezelhetdségét a maximalis ponttal,

amely alapjan a kezeldfeliilet fejlesztése is sziikséges lehet.

Ezen kivill, nem taldltam feljegyzést arrol, hogy az AR alkalmazasat a logisztikai
folyamatokba is integralta volna. A Xerox mintdjara elképzelhetd, hogy hatékonyan tudnak

alkalmazni a koltségek csokkentéséhez.

Altalanossagban elmondhato, hogy az IKEA jol integralta az AR technolégiat hosszi
tavon, azonban alkalmazas sikere csak akkor maradhat toretlen, ha mindig képes 1jat mutatni.
Soderstrom ¢€s tarsai (2024) azt is megallapitottak, hogy az alkalmazas els6 hasznalata utén,
csokken az érdeklodés és kisebb mértékben befolyasolja a vasarlasi hajlandosagot. Ezért is
sziikséges, hogy az alkalmazast folyamatosan fejlesszek és frissitsék, mind technologiai, mind
marketing szempontbdl. Az is fontos cél lehet, hogy még tobb vasarlot szerezzenek és tovabb

noveljék a markahoz tartozo hiiséget.
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7.0SSZEGZES

A dolgozat sordn igyekeztem megvalaszolni a kutatéasi kérdéseimet €s hipotéziseimet.
A szekunder adatok gylijtésénél sikeriilt megismernem, mi is a kiterjesztett valosag, hogyan
muikodik, hogyan hasznaljak. Felderitettem annak torténetét és igyekeztem felderiteni a
jovojét. Sikertilt értékes valaszokat gyljtenem és megismernem a technolégia elterjedtségét,
hasznalatanak tipikus modjait hazankban. Emellett megismertem, hogyan alkalmazzék a
marketingben és azon kiviil. Valamint bemutattam az IKEA-t és megismertem az altaluk

fejlesztett AR alkalmazést, melyet részletesen bemutattam €s megvizsgaltam.

A primer kutatdas altal informaciot szereztem az AR altalanos felhasznalasardl, annak
teriileteitdl és elterjedtségérol. A feldolgozott adatok alapjan a kutatasi kérdésekre sikertilt
valaszt kapnom. Megtudtam, hogy az AR itthon gyakran hasznalt technologia €s azt is, hogy
legtobbszor szorakoztatasi és kereskedelmi céllal hasznaljak. A hipotézis vizsgalat nem felelt
meg a szignifikanciavizsgalaton, ezért a hipotézist nem tudtam aldtdmasztani azonban a
szakirodalom részletesen foglalkozott a kérdéssel, melyet szamos kutatassal és elemzéssel

igazoltak.

7.1 A dolgozat korlatjai

Az eredmények bizonyos részei ellentmondanak korabbi kutatasok vizsgélatainak,
mely tobb okbol is lehetett. Ugyan a demografiai adatok nincsenek jelentds 0sszefliggésben a
vasarlasi szandékkal, sem az alkalmazas hasznalataval, a mintaban, melyet hasznaltam, er6sen
talreprezentaltak a didkok. Ezen kiviil viszonylag kis mintdval dolgoztam, amelybdl még

kisebb halmaz valaszait hasznalhattam a hipotézisvizsgalathoz.

7.2 Tovabbi lehetséges kutatasok

Az AR keveset kutatott téma hazankban, nemzetkozi viszonylatokban viszont nagyon
is ismert. Erdemes volna nagyobb mintdn, megismételni a kutatast és tobb helyrdl gyiijtott
valaszokkal dolgozni, hogy Osszehasonlithassam az itt kapott eredményekkel és a
szakirodalommal. Tovabba az itt vizsgalt Osszefliggéseket, tehat az alkalmazas hasznalata és
a vasarlasi szandék kozott, illetve az AR tdmogatasi promocids eszkdzok emlékezetességét
érdemes lenne kisérlettel kutatni. Az ipari felhasznalasat is érdemes volna tovabbi kutatassal
megismerni. Vajon valoban szinte nem is létezik ez a felhasznalasi tipusa hazai kdrnyezetben,

vagy csupan a minta nem tartalmazta a sokasag megfeleld elemeit?
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MELLEKLETEK:

Kérdoiv:

2/1. szakasz

Kiterjesztett valosag alkalmazasa a marketingben

En a Budapesti Gazdasagi egyetem hallgatoja vagyok, az alabbi kérdéivre kapott valaszokat a
szakdolgozatomhoz kivanom felhasznalni. Célja, hogy megismerjem mennyire elterjedt az

augmented reality (AR), avagy kiterjesztett valosag hasznalata.

A kiterjesztett valosag egy technoldgia, amely a valods vilagot digitalis informaciokkal egésziti ki. Az

informacidkat valds idében, interaktivan és a felhasznald helyzetéhez igazodva jelennek meg.

Egyszeriibben ez lehet példaul barmelyik arcfelismer6 filter, vagy a konkrét esetben az IKEA

alkalmazas, mellyel 3D-s modellként lathatjuk méretardnyosan a katalogus termékeit.
A kérdoiv kitoltése nem tobb par percnél €s anonim.

Az alabbi 58 masodperces video az alkalmazas hivatalos reklamanyaga

Az 6n neme

Férfi
N§

Nem kivanom megadni

Az 6n kora

18 év alatt
18-24
25-34
35-44
45-54

55 év felett
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Legmagasabb iskolai végzettség

*

Alapfok

Kozépfok (érettségi)

Kozépfok (érettségi nélkiil)

Felsofok, vagy magasabb

Hallott mar a kiterjesztett valosagrol (AR) korabban?

*

Igen

Nem

hasznalt mar valamilyen AR-t hasznal6 alkalmazast?

*

Igen

Nem

Ha mar hasznalt AR-t, milyen célokra alkalmazta? (T6bb valasz is megadhato)
Vasarlas vagy termékek kiprobalasa (pl. butorok, ruhdzat)
Oktatasi célokra vagy tanulashoz

Szérakozas, jatékok (pl. Pokémon GO, Snapchat filterek)
Navigacio és utvonaltervezés

Munkéhoz vagy ipari célokra

Turisztikai latvanyossagok, virtualis tarak

Egészségligyi vagy fitness alkalmazasok

Egyéb...

Mennyire jarul hozza az AR technologia, a vasarloi élmény személyre szabasahoz?

*

Egyaltalannem 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Nagy mértékben hozzajarul
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Mennyire figyelemfelkeltdek az AR technologiat felhasznaldé marketingkampanyok?
%
Egyaltalannem 1 —2 —3 — 4 — 5 — 6 — 7 Nagyon figyelemfelkeltéek

Mondja el véleményét a technologiarol! Mit gondol a jovoben tobbet, vagy kevesebbet talalkozik

majd vele? Milyen teriileteken lehetne hasznalni?

Hallott mar az IKEA alkalmazasarol?

Igen
Nem

Hasznalta mar az IKEA alkalmazast?

Igen

Nem

A kovetkez6 szakasz utan: 1
2/2. szakasz

Szakasz cime (nem kdotelezo)

Leiras (nem kotelezo)

Mennyire gondolja tgy, hogy az alkalmazas segit a termékek bemutatdsaban?
%

Egyaltalannem 1 —2 -3 —4 — 5 — 6 — 7 Sokat segit

Az alkalmazas hasznalata befolyasolta vasarlasi szandékat?

*

Egyaltalannem 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Jelentdsen ndvelte

Milyen mértékben segit az alkalmazas hasznalata a termékek elhelyezésében, méreteik

atlathatosagaban?

*®
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Egyaltalannem 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Teljes mértékben

Mennyire egyszert az IKEA app hasznalata?

%

Nagyonnehéz 1 —2 -3 —4 - 5—6 —7 Nagyon kdnnyl

Az alkalmazas hasznalata befolyasolja a vasarlasi élményt?

*

Nemnovelte 1 —2 -3 —-4—-5—-6 -7 Novelte

Az IKEA alkalmazas segitségével megjelenitett termékek mennyire élethiiek?
k

Egyaltalannem 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Nagyon valdsaghii

Az IKEA alkalmazas segitségével megjelenitett termékek méreteikben mennyire pontosak?
%

Egyaltalannem 1 — 2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Nagyon pontosak

Mennyire elégedett az IKEA alkalmazasaval?

%

Egyaltalannem 1 —2 —3 -4 — 5— 6 — 7 Teljesen elégedett

Az alkalmazas novelte elkotelezettségét a markaval szemben?

%

Nem novelte

Semleges

Novelte

Az IKEA alkalmazas hasznalata utan nagyobb bizalmat érzel az IKEA termékei irant?
*

Nem

Igen

Mi a véleménye Osszességében az alkalmazasrol?
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Haszontalan, sosem hasznalom
Hasznosnak tiinik, de nem hasznalom
Hasznos, vasarlas el6tt gyakran hasznalom
Egyéb...

Mennyire emlékezetesek az IKEA alkalmazassal kapcsolatos reklamok?

Egyaltalannem 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 — 7 Nagyon emlékezetesek

Valaszok. diagramok:

Az 6n neme
138 valasz
@ Feérfi
®Ns
@ Nem kivéanom megadni
Az 6n kora
138 vélasz

@ 18 év alatt
@ 18-24
94 ® 25-34

@ 3544
@ 4554
@ 55 év felett
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Legmagasabb iskolai végzettség
138 vélasz

@ Alapfok

@ Kozépfok (érettségi)
13.8% 28,3% © Kozépfok (érettségi nélkill)
@ Felséfok, vagy magasabb

49,3%

Hallott mar a kiterjesztett valdsagrdl (AR) kordbban?
138 vélasz

® Igen
@ Nem
hasznalt mar valamilyen AR-t hasznalé alkalmazast?
138 vélasz
® Igen
® Nem
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Ha mar haszndlt AR-t, milyen célokra alkalmazta? (Tébb vélasz is megadhatd)
112 vélasz

Vasarlas vagy termékek kiprob... 83 (74,1%)

Oktatasi célokra vagy tanulashoz 66 (58,9%)
Szorakozas, jatékok (pl. Poké... 93 (83%)
Navigacié és Gtvonaltervezés 50 (44,6%)

Munkahoz vagy ipari célokra
Turisztikai latvanyossagok, virt...

Egészséglgyi vagy fitness alka...

Mennyire jarul hozza az AR technoldgia, a vasarléi élmény személyre szabasahoz?

138 valasz
60
55
(39,9%)
40

(15,2%)
1(0,7%)

Mennyire figyelemfelkeltéek az AR technolégidt felhasznalé marketingkampanyok?

138 vélasz
60
54
(39.1%) 51 (37%)
40
20
4 (2,9%) 14
2 (1,4%) 10,1%
o 6 (4,3%) 7 (5,1%) (10.1%)
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Mondja el véleményét a technologiardol! Mit gondol a jovében tobbet, vagy kevesebbet

talalkozik majd vele? Milyen teriileteken lehetne hasznalni?

-Tobbet mivel ez sokkal jobban bevonja a vasarlot a folyamatokba és segit személyre szabott

dontéseik meghozatalaban

-Tobbet; Egészségiigyi oktatasban tudnam elképzelni

-Véleményem szerintem tobbet. A digitalis marketing egyre elterjedtebb.
-Biztosan mas teriileteken is talalkozunk még vele. Nekem nincs 6tletem
-Biztosan tobbet

-Biztos tobbet, ha jol tudom mar a ruhaiparban is be akarjak vezetni (de akar autoiparban lehetne)
-Tobbet fogok talalkozni vele.

-Ebbdl a technoldgiabol egyre tobb lesz.

-Szerintem szuper! JovOoben ruhaiparban is fel lehetne hasznalni.
-biztosan tobbet

-Tobbet

-Oktatas, szorakozas, reklamok, a felhasznalasi lehetéségek végtelenek
-Biztos, hogy tobbet taldlkozunk vele. IT, turizmus szerintem

-T6bbet

-Robbanasszerti fejlédést igérnek a fejlesztdi. Ugyanakkor rengeteg veszélyt hordoz magaban a

val6sag Osszemosasa a virtualis térrel. Nagyon sok a tisztazatlan moralis kérdés is.

-Szerintem a jovében majd tobbet lehet majd vele taldlkozni, mivel hasznos lehet vasarlas el6tt.

Divatipar, szépségipar

-Ismeretek hidnyaban nem hiszem, hogy pontos véleményt tudok formalni. Amennyiben hazankban
bevett szokas az “AR” hasznalata, igy nem eléggé elterjed ahhoz, hogy mindenki figyelmét
megragadja. Mindezek mellet gy gondolom, hogy tobbet lathatjuk majd.

-Nagyon hasznos, és szorakoztatobba lehet vele tenni a dolgokat. Még csak most kezd teret hoditani
a technologia, szinte biztos vagyok benne, hogy ennél sokkal szélesebb korben fogjak hasznalni. Pl:
oktatasban természettudomanyi targyaknal nagyon érdekes és innovativ lenne. De gyartasban,
raktarozasban is remek lenne. Csak oda viszed a telefonod a rackre és egyb6l elmondand mi van

benne, mikor gyartottak stb.
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-Fodraszati és ruha applikaciokban is el tudnam képzelni.
-Tetszik

-Tobbet fogjuk hasznalni, szerintem az orvostudomany, kdzlekedés fog még sokat fejlodni.

Hallott mar az IKEA alkalmazasarél?
138 valasz

® Igen
® Nem
Hasznalta mar az IKEA alkalmazast?
138 valasz
@ Igen
@ Nem

Mennyire gondolja Ugy, hogy az alkalmazdas segit a termékek bemutatasaban?

72 vélasz
30 30
(41,7%) 28
(38,9%)
20
10
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 5 (6,9%)
0 | | |
1 2 3 4 5 5 7
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Az alkalmazds haszndlata befolydsolta vasarlasi szandékat?

72 vélasz
30
25
24
20 (34,7%) (33,3%)
10 11
(15,3%)
1(1,4%) 2(2,8%) 6 (8,3%)
0 3 (4,2%)

Milyen mértékben segit az alkalmazds hasznalata a termékek elhelyezésében, méreteik
atlathatosagaban?

72 vélasz
60
50
20 (69,4%)
20
15
1(1,4%) 0 (0%) 0 (0%) 1(1,4%) (20,8%)
0 | | \ |
1 2 3 4 5 6 7

Mennyire egyszer( az IKEA app hasznalata?
72 vélasz

40
39

(54,2%)

30

(31,9%)

10

0 (0%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%) 7(9,7%)

1 2 3 4 5 6 7
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Az alkalmazds hasznalata befolydsolja a vasarlasi élményt?

72 vélasz
40
30 32
(44,4%)
20 21
(29,2%)
14
0 3(4,2% (19.4%)
1(1,4%) 0 (0%) 1(1,4%) (4.2%)
0 | | \
1 2 3 4 5 6 7

Az IKEA alkalmazas segitségével megjelenitett termékek mennyire élethliek?
72 vélasz

40

39

(54,2%)
30
20
10
3 (4,2%
101 ,|4%) 0 (0%) 1(1,4%) ¢ ) 6 (8,3%)

0

1 2 3 4 5 6 7

Az IKEA alkalmazés segitségével megjelenitett termékek méreteikben mennyire pontosak?
72 vélasz

60

40

20
18 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 1 (1,‘4%) 2 (2,8%) 6 (8.3%)

1 2 3 4 5 6 7
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Mennyire elégedett az IKEA alkalmazasaval?

72 valasz

40

39

(54,2%)
30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1(1,4%) 2(2,8%)
. | | |
1 2 3 4 5 6 7

Az alkalmazds novelte elkotelezettségét a markdval szemben?
72 vélasz

@ Nem novelte
@ Semleges
@ Novelte

Az IKEA alkalmazas haszndlata utan nagyobb bizalmat érzel az IKEA termékei irant?
72 valasz

® Nem
® Igen
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Mi a véleménye 6sszességében az alkalmazasrél?

72 vélasz

@ Haszontalan, sosem hasznalom
@ Hasznosnak tiinik de nem hasznalom

@ Hasznos, vasarlas elétt gyakran
hasznalom

38,9%

@ Hasznos, vasarlas el6tt néha hasznalom

@ Hasznos, vasarlas el6tt néha
hasznalom.

Mennyire emlékezetesek az IKEA alkalmazassal kapcsolatos rekldmok?

72 vélasz

40
30
20

10
1(1 ,|4%)

34
(47,2%)

19
(26,4%)

10

1 (1.|4%) (13,9%)

1

2 3 4 5 6 7

Miben lehetne fejleszteni az alkalmazast?

Kevesebb reklam
Felhasznalobaratsagban

Nem tudom
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