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1. BEVEZETES

Immaéaron masfél éve, hogy a Zwack Unicum Nyrt. boros divizidjanak csapatat erdsitem,
mindennapos kapcsolatban allok termelokkel és fogyasztokkal. A Zwack Izabella
Borkereskedésnél eltoltott idé soran rengeteg tapasztalatot szereztem mind értékesitési,
mind fogyasztoi oldalrdl. Latom az 6rok igazsagot bebizonyosodni, miszerint a bor olyan
erd, amely embereket hoz 0Ossze. A bor tehat egyfajta kozvetitd szerepet tolt be a
termOhely, a borasz és a borfogyasztdo kozott. A boraszok egy olyan erds kulturalis
terméket tdrnak a fogyasztok elé¢, amely magyar hagyoményainkra alapozva, jol
kommunikalhat6 dologga valik.

Kitlinden rdlatok mindennapi munkdm sordn a magyar bor piacédra, annak sikereire,
kudarcaira. Munkam soran szamos boros rendezvényen részt veszek vendégként, részt
veszek a sajat boros rendezvényeink tervezésében, eldkészitésében, lebonyolitasaban,
latom ezek kozvetlen és kozvetett eredményeit. Dolgozatomat a munkatapasztalatomra és
eddigi szakmai el6életemre alapozva irom.

Jelen szakdolgozatomban szeretném bemutatni, hogy a kiilonb6z0o borértékesitést
0sztonzo aktivitasok, rendezvények hogyan és milyen mértékben befolyasoljak a direkt és
indirekt boreladast a Zwack Izabella Borkereskedésben. A borkereskedés valasztékaban
megtalalhaté boraszok valogatottak, prémium mindséget képviselnek, igy teljes joggal
vagyunk jelen a top gasztronomiai vendéglatdoegységekben, széallodakban, prémium
kiskereskedelmi borboltokban. Ebbdl kovetkezdéen a borkereskedés altal szervezett és
lebonyolitott belsd és kiils rendezvények is kiemelkeddek, remek hangulatrol, mindségi
felhozatalrol tanuskodnak. Bels6 boros rendezvényeink utan a vendég elégedetten és tele
élményekkel tdvoznak, emellett a borkdstolo alatt folyamatosan lehetdséget biztositunk a
megkostolt borok megvasarlasara kiskereskedelmi mintaboltunkban.

Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy a résztvevok vasarlasi szandéka hogyan, és
miért valtozik meg a rendezvény hatasara egy atlagos naphoz képest. Erdekes lehet még
az is, hogy meghivott gasztronémiai partnerink a rendezvények utan élnek-e a
lehetdséggel, hogy a megkostolt tételeket és ezzel jard élményeket tovabb vigyék
éttermiik borlapjara sajat vendégeik részére.

Dolgozatom elején szeretném bemutatni Magyarorszag borfogyasztasi szokasait, illetéleg
a szokasok kialakulasat. Nagyon fontos ezzel tisztdban lenniink, mivel ez az alapja a

magyar borkulturanak, borturizmusnak, boros rendezvényeknek.
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Ezutdn bemutatom Magyarorszag 22 borvidékét, melyek mind-mind mas kiilonlegességet
képviselnek a boros kultirdban. Eztdn megemlitek par orszdgunkban rendezett boros
rendezvényt, mely ugyancsak a magyar bor népszeriisitésére épit, a laikus borfogyasztok
rengeteget tanulhatnak egy-egy ilyen eseményen. Dolgozatom folytatdsaban réviden
bemutatom a Zwack Unicum Nyrt. torténetét és munkahelyem, a boros divizido miikdodését.
Itt sz6 esik a borkereskedés értékesitést 0sztonzo tevékenységeirdl és arrdl, hogy milyen
modszerekkel, milyen platformokon tudjuk mi elérni a végfogyasztdkat, milyen nehéz a
fogyasztokra hatnunk, formalnunk az izlésiiket, ,nevelni” Oket ¢és kiépiteni a
markahtiséget borkereskedésiink felé.

Dolgozatomban a teljesség igénye nélkiil bemutatom azokat a rendezvényeket, melyekre a
borkerekedés szineiben kildtogatunk, kitelepiiliink, majd azokat az eseményeket, melyeket
a ZIB neve alatt szerveziink. Nagyon fontos, hogy lassuk, hogy e rendezvények milyen
hatdssal vannak a borértékesitésre akar indirekt nagykereskedelemben, akar direkt
kiskereskedelemben. Célom ennck a folyamatnak a bemutatasa. Dolgozatom irasaba
igyekeztem a leghitelesebb forrdsokat, a rendezvényhez legkozelebb allokat bevonni, de
ugy gondolom, hogy sajat tapasztalataim is nagyon sokat hozzatettek az eredményhez.
Véleményem szerint, hogy a sikeres rendezvény alappillérei a jol szervezett, felépitett
szakmai el0késziilet, melyre nem szabad sajnalni az idot, egy szuper kommunikacios
folyamat, tudatos, szakszer(i lebonyolitds és a rendezvény utdéletének menedzselése.
Ezekkel a pillérekkel egy igazan emlékezetes rendezvényt lehet Osszehozni, melyre
mindig torekszem, ha szervezési feladatokkal allok szemben. Munkam soran ezeket az
elveket kamatoztatom nap, mint nap. Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy egy jol
szervezett rendezvény milyen sikereket érhet el a vendégek korében, ha egyik 1épésre sem
sajnaljuk az 1d6t és energiat. Vannak viszont olyan események, melyek eldkésziiletébe,
tervezésébe hiba csuszik, igy kevésbé sikeresek valamilyen szempontbdl. Erre is szeretnék
példat hozni, hiszen minden rendezvény utan tanul valamit a szervezd csapat.
Szakdolgozatomban szeretném bemutatni {0, sajat szervezésii borkostolonk szervezési
folyamatait, eldkésziileteit, melyben én is aktivan részt veszek rendezvényrol-
rendezvényre. Tapasztalataim alapjan latom, hogy melyek azok a pontok, ahol egy
szervezO csapat hibazhat akar az elokésziiletekben, akar a lebonyolitasban.

Ugy gondolom, hogy egy-egy jol sikeriilt rendezvény, legyen az kiilsds, vagy belss,
aktivan fellenditheti az értékesitést. A borforgalom nodvelése mellett borkereskedésiink

célja egy allando, torzskozonség kiépitése, akik visszatérd vendégként, szinte baratként



jonnek el rendezvényeinkre. Szeretném ezeket az eszkdzoket is bemutatni dolgozatomban,
melyekkel ezt a hatést érjiik el.

Fontosnak tartom azt a tényez6t, hogy az altalunk szervezett Zwack Open rendezvényeken
a vendégek személyes kapcsolatba keriilhetnek a borasszal, beszélgethetnek vele,
véleményiiket megoszthatjak, tapasztalatot cserélhetnek a termeldvel egy adott bor
kapcsan. Eme folyamat kovetkezményei is szerepet kaptak dolgozatomban.

Célom egy globalis képet felrajzolni arr6l, hogy rendezvényeinken milyen folyamatok
zajlanak, ezeknek pedig milyen hatasai vannak a borértékesitésre, és a jovébeni boros

rendezvények népszeriiségére.



2. AMAGYAR BOR HELYZETE MAGYARORSZAGON

2.1. Borfogyasztasi szokdsok

Hazank borfogyasztasi szokasainak targyalasa elott tisztdban kell lenniink a vilag
legfontosabb ,,¢élvezeti- ¢és kultirnévényének™ eredetérdl a jobb megismerés és megértés
érdekében.

Sz616fajtaink kialakuldsa nagyjabol 60 millio évvel ezel6tt indult, és részt vettek ebben az
¢ghajlatvaltozdsok, mutaciok, betegségek, az allatvildg és az emberek, vagyis a
vilagmindenség. A Vitis vadsz6l6csalad — amelyhez kb. 60 faj tartozik, s amelynek egyik
tagja a bortermelésre alkalmas Vitis vinifera, legtobb eurdpai szélofajtank dse — egészen
Gronlandig mindeniitt megtalalhatd volt, de mivel a F6ldon mindig minden valtozasban
van, a bizonyos 1d6kozonként bekovetkezett jégkorszakok mindig délebbre szoritottak.
Ebben a kiizdelemben csak azok a fajtdk maradtak meg, amelyek alkalmazkodni tudtak a
megvaltozott életfeltételekhez, koriilményekhez, majdan pedig a sz6lomiivesek kényének-
kedvének. A sz6l16 tehat az egyik legrégibb kultirndvényiink, éppen ezért senki nem tudja
pontosan meghatarozni, hogy kik ismerték meg eldszor, tehat hogy honnan indult el. Azt
tudjuk, hogy Sziridban, az asatasok soran talaltak olyan prést, amellyel Kr. e. 8000 évvel
préseltek mar szOlot, és taladltak a Kaukazusban, a mai Grazia teriiletén olyan
agyagkorsokat, amelyekben Kr. e. 6000 évvel taroltak bort. A mai Irdn (Perzsia) €s a mai
Torokorszag teriiletén talalt széldmagvakrdl korszerli  vizsgalati  modszerekkel
megallapitottak, hogy azok Kr. e. 10 000 és 8000 kozotti idokbol szarmaznak. A tudatos
szOlomiivelés eldfeltétele a vandorlo népek letelepedése volt, amely az egyik legfontosabb
kultartorténeti allomas volt az emberiség torténetében, hiszen csak igy kezdddhetett el a
legfontosabb novények és allatok kivalasztasa, domesztikaldsa.® Ami biztos, hogy az elsé
fejlett kultarak: Mezopotamia, a kis-azsiai Kréta, Egyiptom, Kina voltak a tudatos
sz6lomiivelés elsd bolesdi. A Tigris és az Eufratesz mell6l minden irdnyba tovabbterjedt a
szOlomiivelés és borkészités ismerete, igy a Foldkozi-tenger medencéje felé is. Kr. e. 1200
— 1000 koriil Gorogorszagbol indul a szOl6 €s bor torténetének jabb jelentds szakasza,

ahovd még a foniciai kereskeddk éaltal jutott be a sz8léndvény és a bor. A gorogok

! Tamas Jend — Tamés Ervin: 4 t6kétél a pohdarig; 24. 0.; Alexandra 2006.
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terjesztik végiil el a sz616- és bortermelést az egész Foldkozi-tenger medencéjében Kr. e.
800 kortl. A gorog mitologidban Zeusz fia, Dioniiszosz volt a bor és a vidamsag istene, az
0 neve alatt valt a bor kultuszitalla, illetéleg — romai megfeleldjével Bacchussal egyiitt — a
féktelen kicsapongasok, orgiak szimbolumava.> A gorogok agyag- ¢és faedényekben
erjesztették a mustot, és tObbnyire gyantazott bortomlokben taroltdk és szallitottak a bort
(a gyanta a tartositast szolgalta, a levegdvel érintkezve ugyanis hamar oxidalodik,
oregszik a bor). Altalaban vizzel higitva ittak a bort. A kovetkezd jelentds népcsoport,
amely nagy hatassal volt a sz6l6 €s bortermelésre; a romaiak. Az etruszkoknak is
viszonylag fejlett szOlokulturajuk  volt, nagyjabol a gorogokkel egy idoben.
Megkozelitdleg az dsszes mai szolomiiveléssel €s pincetechnikaval dsszefliggd ,,modern
technika” — kivéve a legujabb high- tech gépeket és mddszereket — a romaiaktdl ered. A
borral kapcsolatos kifejezéseik: color, odor, sapor — szin, illat, iz, arra utalnak, hogy mar a
mindség is fontos szerepet jatszott naluk. Akar egy jelenkori olasz borversenyen is
megfeleld lehet ez a felsorolds, ugyanis a szin, az illat és az iz a legfontosabbak egy bor
értékelésénél. A romai birodalomban oriasi kultusza volt a bornak; statusz szimbolum,
gyogyszer és fizetési eszkdz is volt sok egyéb szerepe mellett. A nagy romai koltd
Vergilius mar azt irja, hogy ,,annyi sz6l6fajta van, mint homokszemcse a tengerparton”. A
romai birodalom hoéditasainak egyik legpozitivabb ,hozadéka”, hogy minden tekintetben
magasan fejlett sz6lokultirat vittek a leigazott teriiletekre. Nem volt véletlen a rdmaiak
részérdl ez a fajta sz616 és borkultura terjesztés, ugyanis egy romai katona napi fejadagja
kb. napi masfél liter bor volt, azonban ezt a mennyiséget a birodalom kdzpontjatol tavol
esO teriileteken nem lehetett folyamatosan biztositani. Egy katona éves fejadagja 5,5
hektoliter bor volt, egyszeriibb volt tehat a helyszinen megtermelni. A romai birodalom
széthullasa utan, a kozépkorban a keresztény egyhaz intézményei, tobbnyire a kiilonb6zd
szerzetesrendek kolostorai valtak a szO6lomivelés, borkészités és szO6lonemesités
kozpontjaiva, de a legfontosabb szerepe minden korban a jobbagynak, illetdleg a
parasztnak volt ebben is. Legjobb példa erre hazankban a Pannonhalmi Fdapatsag, ahol
mar 1000 esztenddvel ezeldtt is szO16 termeltek a bencés szerzetesek. A kdzépkorban,
mivel a szennyezett vizek sok jarvanyt okoztak, a legelterjedtebb italld a bor valt a népek
korében. Rengeteg kozépkori kiralyi lakomardl sz616 monda, mese €s festmény Orizte meg
az utdkornak a borivas elterjedtségét, kedveltségét. A kovetkezO nagy fordulat a

bortermelés torténetében a XIX. szazadra tehetd, amikor Eurdpa-szerte megjelentek a

2 Taméas Jend — Tamas Ervin: 4 t6kétél a pohdarig; 24. 0.; Alexandra 2006.
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kiilonboz6 Eszak-Amerikabol behurcolt szdlébetegségek, élikon a sz6l6gyokértetiivel,
vagy elhiresiilt nevén a filoxéravésszel. Ez a gyokértetli fajta gyakorlatilag Europa teljes
szOloteriiletét elpusztitotta, sorra sziintek meg a korabbi szdldskertek. Végiil tobb
évtizeddel késobb sikeriilt rezisztens amerikai vadszolo segitségével oltvanyokat
késziteni, ¢és a filoxérat igy kivédeni. Elérkeztiink a legujabb korba, a XX. szazadba,
amikor mar kezd egyre divatosabbd valni a bortermelés és borfogyasztis egyarant.
Megindulnak a kiilonb6z0 piaci versenyek a fogyasztok kegyeiért és mar a marketinget, a
kommunikéciot is felhasznaljak a termeldk, a ,,borgyarak”, hogy boraikat minél szélesebb

korben értékesitsék.

Ha azonban a borfogyasztasi szokéasokat szeretnénk napjainkig levezetni, akkor érdemes a
allamalapitésig visszanyulni. A kialakul6 keresztény szertartasoknak is fontos része volt a
bor, ez a szerepe a mai napig megmaradt. Matyas kiraly idején linnepi alkalmakkor bor
csobogott a szokdkutakbol. Dobd Istvan egri hoseirdl beszélve kitérhetiink a torokoket
rettegésbe ejtd italra, a ,bika vérére”, amelytdl a varvédék megacélosodva még
keményebben markoltak a fegyvert. A hdsok altal ivott bor bizonyosan népszertivé valt a
kozépkori ember korében, talan nem is sejthették, hogy mekkora reklamértéke,
marketingértéke, kommunikacids hatdsa van az altaluk fogyasztott bornak. . II. Rékdczi
Ferenc a szabadsagharcot birtokai jovedelmébdl finanszirozta, 4m keveset emlitik, hogy
ezeken a birtokokon a mar akkor vilaghirii tokaji bor termett, amelyet a szentpétervari cari
udvartol kezdve Bécsen at a Vatikanig minden gazdag udvartartas a kiralyok bordnak és a
borok kiralyanak tartott.> A XVIIL szdzadra hazank Franciaorszaggal holtversenyben allt
a vilag élén a bor mennyiségi és mindségi mutatdinak tiikrében. A XIX. — XX. szdzad
fordulgjara tehat egy vilagszinvonalu borkultura alakult ki hazdnkban, kdszonhetden a
tobb évszazados hagyomanyoknak és az jjonnan betelepiild népcsoportoknak. . A XIX.
szazad utols6 negyedében a szdlészeti statisztikdk szerint hazankban mintegy 355 000
hektar sz6l6 volt. A borfogyasztasi szokasok sokat elarulnak hazank borkultarajarol. A
hagyomanyos paraszti kultirdban a napi italfogyasztasnak még néhany évtizeddel ezeldtt
is meghatarozott rendje volt. Altaldnos szokas szerint a felnétt férfiak a reggelt egy
poharka (kupica, stampedli) palinkdval kezdték, borvidékeken azonban a nap tovéabbi
részében mar nem ittak palinkat. A reggelit, melyre csak egy-két 6rai munka utan kertilt

sor, kevés borral (2-3 dl) oblitették le. A déleldtt folyaman altaldban nem is ittak tobbet.

® Dlusztus I. — Kaiser O.: Borpincék, 7. o., Alexandra Kiado 2005.
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Legkozelebb ebéd utan kovetkezett két-harom pohar bor, majd a délutin folyaman
kortyolgathattak néhanyszor, de csak keveset. A vacsordhoz aztan ismét elengedhetetlen
volt legalabb harom-négy pohérral.4 Lényeges tanulsdg lehet szamunkra, hogy mivel
szinte az egész orszag teriiletén termeltek szOl6t €s sziirtek beldle bort, igy az egész
orszag, minden népréteg borfogyasztonak szamitott. Egetd Melinda etnografus kutatasai
szerint, a XIX. — XX. szazad forduldjan, a Duna-Tisza k6zén egy felnott férfi csaladtag
rendszeres napi italara évi 1 hektoliter bort szamitottak. A virdgzo borkulturanak azonban
a XIX. szdzad végétdl szembe kellett nézni a sz6l6 legnagyobb ellenségével, a
sz6logyokeér-tetiivel. A filoxéravész ,,bekOszontével” az orszag jelentds részén
kipusztultak a sz616k. 1897-re a sz816k 60%-a elpusztult, s akadt néhany teriilet, amely az
atlagosnal joval jelentOsebb kérokat szenvedett, az export lényegében megsziint. A
kovetkezd hatalmas csapds a magyar borkulturara a trianoni békediktatumhoz kothetd. A
trianoni egyezmény értelmében 1920-ban Magyarorszdg elveszitette teriileteinek
kétharmadat, ezaltal értékes bortermeld vidékek keriiltek Horvatorszaghoz, Roméaniahoz,
Szlovékidhoz. A 60-as évektdl a hangstly egyre inkabb attevédott a mindségrdl a
mennyiségre, a bor kommunikécioja is egyszerlisodott, ha ugy tetszik ,.elgagyisodott”. A
hagyomanyosan borivd nemzet az egyre silanyabb mindségii borok miatt egyre inkdbb
mas szeszesitalok felé fordult, igy példaul a standard mindségii sorok iranyaba. Szamtalan
ma mar ismert borasz is sorivo emberként nott fel. A szovjet piac a szeszezett és édes bort
igényelte, és amit erre a célra készitettek, a meghatarozas szerint egyfajta ,,miibor” volt.
Gyakorlatilag romjaib6l kellett Ujraépiteni a magyar borkultarat, lassan kinevelni egy
igényes borfogyasztd réteget. Egy rovid példa a piac mai allapotara: elég, ha csak egy
szupermarket boros polcait nézziik, azt lathatjuk, hogy mondjuk az Alf6ldrél szarmazo
silany mindségli bor palackonként koriilbeliil 250 forintba keriil. A kinélat tobb mint 60%-
a 600 forintos palackonkénti ar alatt van. A 600-1000 forint kozotti arszegmens
lényegében nem létezik.

A kiilfoldi piacokon ez a legerdsebb réteg, a 4-5 euro-s megbizhatd, j6 mindségli borok
szegmense. Nalunk az igazan mindségi borok 1500 forintt6l kezdddnek. Tehat a magyar
borok ar/érték ardnya nem a legjobb. Mitdl lehet mindez? Nyilvan a gyors profitszerzés is
kozrejatszik, de ami sokkal fontosabb, hogy a magyar borokat nem lehet olyan tomegével
eldallitani, mint mondjuk az Ujvilag borait (Chile, Argentina, Kalifornia, Dél-Afrika).

Ergo, a j6 mindséget magasabb aron kell adni, mert korlatozott mennyiségben all

* Bgeté Melinda: Az italfogyasztds tradiciéi, 11. 0., In Rubicon — 2007/6-7.
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rendelkezésre. Az elmult idészak legnagyobb hatranya mégiscsak az, hogy a
hagyomanyosan borfogyasztdé nemzet gyakorlatilag elfelejtett bort inni. Megszint az
igényes borfogyasztd réteg, amely felé kommunikalni kellett az ujjasziiletdé magyar
borokat. Uj borokhoz 0ij borkommunikéacié dukal, igy megjelentek a kiilonbozé borral
foglalkoz6 sajtotermékek, reklamcégek.

Jelenleg a bor olyan, mint a foci. Mindenki ért hozza! Hatalmas divat lett poharat tartva,
bort forgatva véleményt alkotni egy-egy termeld egész éves munkdjarol. Ne feled;jiik, egy
borivonak mindig kdnnyebb dolga van, mint annak, aki elkésziti. Kritikat alkotni konnyii,
am egy igazi bort megalkotni komoly feladat. A legtobb fiatal a ,,boros-kola” vagy a
félédes/édes vordsbor vonalrol indul. Az 6 ,,atnevelésiik” az igazi feladat, hiszen 6k
lesznek a jovo borfogyasztoi. A felfogasunk szerint szeretnénk Oket kihtizni a pancsolt,
édes vorosborok mocsarabol és az igazi, szaraz borok iranyaba terelni Oket. Ehhez a
,misszidhoz” a legidedlisabb sz6l6fajta az Irsai Olivér. Magyar nemesitésii szOol6fajta,
melyet a 60-as években dr. Bakonyi Karoly kisérletezett ki Badacsonyban. Igazi
szOl6virag illata, illatban ¢és zamatban olyan, mintha egy fiirt csemegeszdlot
majszolgatnank. A legidealisabb ,,szoktaté ital” fiataloknak, holgyeknek egyarant. Szaraz,
am olyannyira behizelgd, hogy az édes borok kedveldi is rakapnak az igazi borok izére.
Innen mar csak egy 1épés a konnyu fehérborok vilaga. A reduktiv (acéltartalyos) modon
készitett borok lényege a frissesség és gylimolcsosség. A fajta 1ényegében lényegtelen,
lehet akar olaszrizling, akar rajnai rizling vagy sauvignon blanc, barmely fajta jol
miukodik a tartalyban. Az eljaras lényege az, hogy a sz616 gyiimolcsbdl az elsddleges illat
és zamatanyagokat kinyerjék, a levegétdl 100%-ig elzart modon. fgy a borban minden
megjelenik, amit egy szO6léfajta mutatni tud friss forméjdban. Ezek a borok nem
,»hosszutaviutok™, vagyis felesleges oket eltenni tobb évre, hiszen 1ényegiik a frissesség és
gylimolcsosség, melyet koriilbelill 2 év utan veszitenek el. A kovetkezd lépcséfoka
gylimolcsos rozek vildga. Az eljards ugyanaz, vagyis acéltartdly, azonban csakis
kékszo16bol keésziilhet. Legyen az kékfrankos vagy cabernet sauvignon. Ugyanis a sz6lo
szinanyaga a szO6l6héjban talalhat6. Ehhez héjon kell aztatni a szOlégylimolesot, rozé
esetében 6-12 6ran keresztiil. Ha ennél tovabb aztatnank, akar tobb napig, akkor tobb
szinanyag oldddna ki, igy vordsbort kapnank. A rozénak is hatalmas divatja van
manapsag, sikk rozét inni a szoérakozohelyeken, éttermekben. Akar dnmagaban, akar
froccs formdjaban isszuk, a rozé trendi dolog. Egyetlen dolgot tud minden ember,
magyaran, hogy a rozét csak frissen szabad fogyasztani. Ez egy marketingkommunikacids

fogas, nem kell annyira félni az el6z6 évjarati rozektol! Kiilondsen a jol elkészitett, valodi
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sz6lot latott tételeknél. Ezek utan jon egy konnyli vordsboros korszak, majd csak a nagy
testli, fahordos, tanninos vordsborok johetnek szoba. Ez egy természetes jellemfejlodés,
ami az idok soran folyamatosan alakul. A nagy voOrdsborok utan altalaban a komoly,
fahordods fehérborokon és a tokaji édes borokon van a hangsuly. Aztan mindez letisztul, és

minden kategoridban talal 6nmaga szamara kedves bort a borfogyaszto.

2.2. Magyarorszag borvidékeinek bemutatdisa

2.2.1. Aszar-Neszmélyi borvidék

A borvidék a Duna jobb partjan, Komarom megye teriiletén helyezkedik el, a Gerecse
hegység dél-keleti lejtdin, és a folyora nézd északi magaslatain, valamint a Barsonyos
kornyéki dombvidéken.” Elsésorban fehérboros borvidék, amely mér a XIX. szdzadban
elhiresiilt. ,,Alvé borvidéknek™ szoktuk nevezni, hiszen minddssze két pincészetet
ismerhetett meg a nagykozonség a rendszervaltas oOta: a Hilltop Boraszatot és Szolldsi
Mihaly Pincészetét. A Hilltop volt az elsd olyan boraszat, amely nagyiizemi koriilmények
kozott szerelkezett fel a modern reduktiv technoldgiaval. Boraik a szocializmus
nagyiizemi bornak nevezett italainak iddszaka utan fontos alapkovei lettek egy éledezd
borkulturanak, széles kornek szoltak és szolnak a mai napig is. A bordszat egyediilalld
abban, hogy a legtobb magyar palackozott bort exportalja Anglidba. Evi 7 millié palack
bor termelésébdl, tobb mint 6 millié palackot. A vilag legkeményebb borpiacara, ahol a
foldkerekség legjobb boraszatai versenyeznek a fogyasztokért. Ebben a mezOnyben
sikeriilt a Hilltopnak stabil piacot és tobbféle megbecsiilést szereznie, tobbek kozott 1998-
ban, amikor az ,,Ev fehérboranak” valasztotték a pincészet Cserszegi Fliszeresét.® Azt
gondolhattuk, hogy a Hilltop felszinre torésével megmozdul a borvidék és sok pincészet
tér at a mindségi borkészités utjara. Nem igy tortént, egyediil Szolldsi Mihaly Pincészete
lett orszagosan ismert, olyannyira, hogy 2015-ben elnyerte az ,,Ev bortermeldje” cimet is.
Sajnos a borvidék nem hasznalta ki eddig a nagybirtokok altal elért orszagos és
nemzetkdzi sikereket. A Duna vonalan elhelyezkedd vadregényes borvidéket sokkal
jobban lehetne turisztikailag tdmogatni, a Hilltop Borhotel példaul ezt a célt szolgalja,

rengeteg igényes programot kindlva a latogatoknak. Remekiill béannak a

> Rohaly G. — Mészaros G. : Borkalauz 2004. ; 27. o.; Aké Kiadé, Budapest 2004.
® http://www.hilltop.hu/hu/hilltop/dijak#start_content — letltés idépontja: 2016.03.11. 18:55
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borkommunikacios eszkozokkel, elég, ha csak a szdmadatokat nézziik. Reméljik a

jovOben a nagy bordszat kommunikacids ,,farvizén” egyre tobb kisbirtok tud eldlépni.

2.2.2. Badacsonyi borvidék

A borvidék a Balaton északi partvidékén helyezkedik el a Tapolcai- és a Kali
medencében. Legfontosabb terméhelyei a Badacsony, Szigliget, Gulacs, Toéti-hegy,
Csobanc, Szent Gyorgy-hegy és a Hajagos.” Ez az egyik legjobb term8hely az orszagban.
Remek fehérborok, ugynevezett ,bazaltborok™ kezdtek sziiletni az utdbbi években az
egykori vulkani tevékenységet folytatd tantthegyeken. Innen mar sok kisbirtok mutatta
meg, hogy mire képes a ,,terroir”, vagyis a termdhely hogyan mutatkozik meg a borban
(Laposa Pincészet, Villa Tolnay). Legismertebb pincészete Szeremley Huba
Borgazdasaga, amely tobb milliardos t6kéjével rengeteget tett a  térség
borkommunikacidjaért. Osszefogta a helyi gazddkat, és akitdl sz6l6t vasarolt,
mindenkinek nevét megemlitette borreklamjaiban. Ujfajta hozzaallasaval és vonzo
kommunikéciojaval életet lehelt a borvidékbe, sokaknak kedvet adva a borkészitéshez.
Gyakorlatilag kiilfoldig repitette a badacsonyi bor hirét, aminek hatdsara a nagy francia
szinészlegenda, Gérard Dépardieu is birtokot vasarolt a hegyen. Nem akarmilyen
kommunikécios fogas lehet ez a kdvetkezd években, mikor a francia szinész vilaghirére
alapozva megjelenhetne a badacsonyi bor a vildg vendégldinek asztalan. Orszagos szinten
is vonzova lehet tenni a Badacsonyt, mint turisztikai célpontot a Balatonhoz vald

kozelsége, a panorama €s a remek borok miatt.

2.2.3. Balaton-felvidéki borvidék

A Balaton-felvidéken Keszthelytdl Zankaig hiz6do teriilet, ebbdl kivéve a badacsonyi
borvidék teriiletét.® Nem kell mondani, hogy a borvidék az egyik legszebb természeti,
tajbeli adottsdgokkal rendelkezik az orszagban. Ha valaki tokéletes csendre, nyugalomra,
autozajtol mentes vidéki kornyezetre vagyik, mindenképp menjen el a Balaton felvidékre.
Ez a nyugalmat kevés helyen talalja meg az ember, ezt a békét kellene jobban
kommunikalni, ezzel népszerlisiteni a térséget. Nyaron van néhany nap, amikor
,megmozdul” a Kali-medence a Miivészetek vilgye rendezvénysorozat miatt. Ez a

rendezvény hipotézisem szerint 6sszekdthetd lenne a borvidék borainak kostoltatasaval, a

" Rohaly G. — Mészaros G. : Borkalauz 2004.; 33. o., Akoé Kiado, Budapest 2004.
8 Rohaly G. — Mészaros G. : Borkalauz 2004.; 57. o., Akoé Kiado, Budapest 2004.
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helyi gazddk megismertetésével. Gyonyori balatoni panoramak, remek borok is talalhatok
erre. Toth Sandor (Kal-vidéki Scheller SzOlébirtok) borai talan a legszebbek ¢és
legismertebbek a borvidéken. Nem mellékesen emlithetd a kivaldo képzomiivész,
Trombitds Tamas birtoka, amelyek igazan egyedi, kézmiives borokkal ajandékoz meg
benniinket. Alapvetd probléma itt is, hogy kevés a mindségi borasz, holott a teriiletek
kitlind adottsagai ezt lehetévé tennék. Természetileg, tdjilag remekiil kommunikalhatd

borvidék lenne, kar, hogy kevés termel6 alkot itt jelenleg.

2.2.4. Balatonfiired-Csopaki borvidék

A Balaton ¢északi partjan, a Balaton felvidéken Zankatol Balatonalmadiig hazodik.? Az
egyik legjobban kommunikalhatdé borvidékké lehetne tenni, ugyanis Balatonfiired
szépsége, gyonyorl fekvése sokakat arra ragadtatott, hogy Fiiredet a Balaton fovarosanak
nevezzék. A fliredi Szivkorhaz betegeinek pedig a borvidék vordsborait lehetne kinalni,
gyogyuldsuk eldsegitése érdekében. Biztosan Ossze lehetne kotni az egészséges mértékil
borfogyasztast a gyogyaszattal, ahogyan erre nyugaton szdmtalan példat taldlunk.
Emlithetném a ,,francia paradoxont” is, amely elmélet bebizonyitotta, hogy a franciak
ugyanannyi zsiros ¢és nehéz ételt fogyasztanak, mint mashol a vilagon, mégis
nagysagrendekkel kevesebb a szivbetegségek aranya mondjuk  hazankéval
Osszehasonlitva. A kutatok kimutattdk, hogy a napi rendszerességgel elfogyasztott bor
nemhogy egészséges, hanem segit az emésztésben, lek6ti a szabad gyokoket,
vorosvérsejtet termel, és nem engedi elzarddni az artéridkat. A franciak atlagosan 67 liter
bort fogyasztanak fejenként évente, Magyarorszagon ennek toredékét isszuk.
Természetesen a gyogyitd hatds csak a mindségi borok esetében értelmezhetd, a
kiilonbozd ,,kannas” €s ,,pancsolt” borok esetében nem. Meggydzddésem, hogy erre
remek borkommunikacios stratégiat lehetne épiteni egész hazankban. Visszatérve a
borvidékre, jelentSs boraszokat talalunk itt is: Jasdi Pince — Csopak, Tamas Pince —
Csopak és a kozelmultban elhunyt, 2000-ben az , Ev bordszdnak” valasztott Figula
Mihe’lly.10 Kihasznalhatok lennének a borvidékhez tartozd Tihanyi-félsziget adottsagai is,
gyonyori természeti adottsagaival, remek panoramdjaval. Mindségi éttermekkel,

borturizmussal, borbemutaté programokkal fellendithetd lenne a borvidék.

% Rohaly G. — Mészéros G.: Borkalauz 2004.; 64. o.., Aké Kiad6, Budapest 2004.
19 http://magyarborakademia.hu/index.php/ev-bortermeloje-valasztas/ev-bortermeloje-valasztas-nyertesek -
letoltés idopontja: 2016.03.19. 9:36
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2.2.5. Biikkaljai borvidék

A Biikk-hegység déli lejtdin, az Egri Borvidék folytatasaként tertil el.™ Szintén nehéz
helyzetben 1évd borvidék, két ,,nehéz” szomszéddal, Egerrel és Tokajjal. Nem konnyt e
két nagynevii borvidék arnyékaban érvényesiilni. Nem is nagyon prdobalkoznak vele a
helyi gazdak, nem nagyon lehet biikkaljai borral mindségi, palackozott bor forméjaban
talalkozni. Konkrétan egy mindségi termelét lehet emliteni, mégpedig az ,.elvakult

kézmiives” Sandor Zsoltot, aki alig néhany hektonyi, igen kivald minéségii bort palackoz.

2.2.6. Csongradi borvidék

A Csongradi Borvidék a Tisza alsé folyasa mentén fekszik, a Tisza jobb partjan.” Az
utobbi évtizedekben sokszor halhattunk az alfoldi ,,pancsolt” borokrdl, a borhamisitési
botranyokr6l. Mivel a Csongradi Borvidék is az Alfoldon teriil el, a botrdnyok és az
elditéletek ezt a vidéket sem keriilhették el. Nehéz egy olyan borvidéket jol
kommunikalni, amely egy eleve elditéletekkel sujtott régioban fekszik. Két megoldas
létezik: vagy orszagos szinten kiemelkedd bort kell késziteni (ami nagyon nehéz a
homokos, 16sz06s talajok miatt), vagy hatalmas anyagi raforditassal j6 mindségii, olcso, jO
marketinggel megtamogatott borokat kell felmutatni. Egyeldre egyik utra sincsen
jelentkezd. Korrekt borok persze itt is készililnek, példaul Somodi Séandor
Borgazdasagaban, vagy a remek nevii Kopcds Pincénél. A mondas szerint azonban ,,egy

(két) fecske nem csinal nyarat”...

2.2.7. Dél-Balatoni borvidék

A Balaton déli partjdn, Somogy megye ¢északi részén fekszik, Zamadrditol
Balatonkereszttrig, dél felé Andocs és Tab Vonal'ciig.13 A borvidék a Balatonboglari
Pincegazdasag (kdzismertebb nevén BB) egyeduralma alatt allt a rendszervaltasig. A BB
tulsulya jelenleg is megvan, azonban komoly csaladi birtokok is formalodtak az utobbi
években, tobbek kozott a 2006-ban az ,,Ev pincészetének” vélasztott Garamvari
Sz618birtok.™ Szebbnél-szebb borokat készitenek Balatonlellén a Konyari Pincészetnél

vagy Légli Ottonal Balatonboglaron. {géretes kézmiives birtokok is sziiletnek, mint a

1 Rohaly G. — Mészéros G.: Borkalauz 2004.; 80. o., Aké Kiadd, Budapest 2004.

2 Rohaly G. — Mészéros G.: Borkalauz 2004; 82. o., Aké Kiadd, Budapest 2004.

3 Rohaly G. — Mészéros G. : Borkalauz 2004.; 43. 0.; Akoé Kiadé, Budapest 2004.

4 http://magyarborakademia.hu/index.php/ev-bortermeloje-valasztas/ev-bortermeloje-valasztas-nyertesek -
letoltés idopontja: 2016.04.13. 10:10
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Kislaki Bormanufaktira, Légli Géza kézmiives pincéje. Kissé talan méltanytalanul
hattérbe szoritott borvidék, legalabbis a fogyasztok nem igazan ismerik borait. A borvidék
adottsagai ezzel szemben jok, a remek borokat szintén a Balaton kozelségével kellene
0sszekotni, ezt kommunikalni €s igy ismertebbé, eladhatova tenni. A gasztrondmidban is
komoly lehetéségek vannak, hiszen Somogyorszag remek alapanyagokkal tud szolgalni a
konyhdban, ahogy ezt a balatonszemesi Kistlicsok étteremben megtapasztalhatjuk. Tehat
még tobb igényes étteremmel, a Balaton parti nyaralok felé valdé kommunikalassal

felviragoztathat6 lenne a borvidék.

2.2.8. Egri borvidék

Magyarorszag északi részén, a Biikk-hegység déli lejtéin helyezkedik el.™ Nagy
torténelmi multtal és nagy bordszati multtal rendelkezé borvidék. A Bikavér legendaja
mindenki szdmadra ismert, amikor Dob¢ Istvan egri varvédo serege az egri vordsborokat
kortyolgatta, tiizelvén magukat a csatara. A szakdllukon, ruhdjukon vérdsen folyd nediirdl
a torokok elhiresztelték, hogy azért olyan erdsek a magyar harcosok, mert bikdk vérét
isszak. Innen hat a Bikavér legendaja. A Bikavér jelenleg a bortérvényben szabalyozott
forma szerint nem mas, mint legalabb haromféle bor hazasitasa, azonban erre a legendéara
épitve a kommunikéciot sok remek egri bor kertilt a koztudatba. A borvidék mar t6bbszor
adott ,, Ev bortermelojét” az orszdgnak: Thummerer Vilmost 1995-ben, Gal Tibort 1998-
ban, Vincze Bélat 2005-ben valasztotta meg a Magyar Bor Akadémia a dijra.16 A
gyOonyori varosba érkezé turizmust célzatosan kellene az egri borok iranyaba is terelni, azt
kommunikélva, hogy a bor a véros torténelmének meghatarozé kultikus szimboluma.
Orvendetes kezdeményezés az Egri Borvidékért Alapitviny megalakuldsa, amely
Osszefogja a borvidék termeldit és kozds rendezvényeken, tobbek kozott az éves
rendszerességgel a Magyar Tudomanyos Akadémian rendezett nagyszabasu kostolon
biztosit megjelenési, bemutatkozasi lehetdséget. Kozos kommunikéciot is szorgalmaznak,
évente tobb kiadvanyt is megjelentetnek magukrol, a boraszatok éppen aktualis
helyzetér6l. Mindenképpen kovetendd példa, de komoly kozosségi kommunikaciot csak
ott lehet folytatni, ahol sok mindségi boraszat talalhat6. A tovéabbiakban ki kellene
hasznalni az Eged-hegy adottsagait is. A véros folé tornyosuld hegyet a II. vildghaboru

elott a vilag 10 legjobb termdhelye kozé soroltak. Azonban a szocializmus iddszakaban

> Rohaly G. — Mészéros G.: Borkalauz 2004.; 85. o., Aké Kiado, Budapest 2004.
18 http://magyarborakademia.hu/index.php/ev-bortermeloje-valasztas/ev-bortermeloje-valasztas-nyertesek -
letoltés idopontja: 2016.03.19. 10:20
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felhagytak a hegy mivelésével, mivel nehéz terepviszonyai miatt nem volt alkalmas a
tomegtermelésre. Az ezredforduld idején a megtisztitott, Gjratelepitett hegyen ismét
megindult a munka és rovid 1d6 elteltével az orszadg gyakorlatilag legszebb vordsborai
keriiltek napvilagra a Grof Buttler Torténelmi Boraszat altal. Remélhetdleg ezeket a nagy
mindségli borokat és az egyediilallo termohelyet, ahonnan tiszta idében az orszag 1/5-e

latszik sikeriil az 6ket megilleté formaban kommunikalni.

2.2.9. Etyek-Budai borvidék

Az Etyek-Budai Borvidék a Gerecse-hegység déli részétél a Velencei- és Budai-
hegységekig hazodik.t A nagy multd borvidékre, ahonnan Torley Jozsef is szallitotta
sz616it budafoki pezsgdgyaraba és ahol az 1992-ben az ,, Ev bortermeldjének” valasztott
Bathori Tibor is boraszkodott, a 2003 o6ta 1étezd Etyek Pincefesztival és Etyeki Kezes-
Labos Fesztival ota figyelt fel Ujra a borszeretd kozonség. A Rokusfalvy Pal altal
szervezett remek hangulati fesztivalok alkalmanként mintegy 50-60 000 latogatot
vonzottak évente négyszer két napra ebbe a gyonyorli svab telepiilésbe. Az azdta mar
megsziint Etyek Pincefesztivalon a borokon volt a hangsuly, a helyi boraszok az orszag
legjobb vincellérjeit lattak vendégiil pincéikben a borfogyasztd kirandulok legnagyobb
oromére. A szeptemberi Kezes-Labos Fesztival pedig a kézmiives ételekre fokuszalt,
persze j6 néhany borasz ekkor is képviseltette magat, nehogy szomjan maradjon a
kozonség. Azbdta ezek a fesztivalok atalakultak Etyeki Piknikké. ™ amely rendezvények
minden évszakban, évente négyszer két napig, kiilonb6z6 formaban keriilnek
megrendezésre. Remekiil kommunikalt, mindenféle sajtdtermékben jo visszhangot kapott
fesztivalok ezek. A remek reklamnak koszonhetéen évkozben is egyre tobben latogatnak
ki Etyekre, , Budapest szdloskertiébe”. Kijelenthetd tehat, hogy egy tehetséges
médiaszakember ¢és csapata ,leporolta” az Etyek tablat ¢és a borvidék elsdszamu

arculatformalgjava 1épett eld.

" Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 113. o., Akoé Kiado, Budapest 2004.
'8 http://www.etyekipiknik.hu/index.php/hu/ - letoltés idépontja: 2016.03.21. 18:25
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2.2.10. Haj6s-Bajai borvidék

A Hajos-Bajai Borvidék a Duna-Tisza kdzének déli részén, az un. Bacskai-10szhat nyugati
lejt8in teriil el.® A borvidék szintén beleesett az ,,alfoldi-el6itélet csapdaba”, azonban itt
néhany biztatd jelet mégiscsak taldlunk. A Siimegi Bordszat szépen kommunikélja
mindségi borait, ennek hatasara még a hatalmas kinai piacra is eljutnak boraikkal.
Mindenképpen célszerii lenne jobban rekldmozni a hajosi pincefalut, amely az orszag, sot
Eurdpa egyik legnagyobb pincefaluja. Szép kis pincék tobb szazéves multtal - igazi
turistacsalogatod lehetne. Masik dolog, amiért érdemes lenne leszogezni a koztudatban,
hogy tulajdonképpen csak a Duna vonala valasztja el a nagy presztizsii Szekszardi
Borvidéktdl. Hasonld talajtipusok révén hasonld mindségii borokat lehetne eldallitani.
Remélhetéleg még tobb mindségi boraszattal és j6 kommunikacidval sikeriil kiaknézni a

borvidékben rejld lehetdségeket.

2.2.11. Kunsagi borvidék

Az Alfold, de egyben Magyarorszag legnagyobb borvidéke. Neve félrevezetd, ugyanis
nem az egész Kunsdgot foglalja magaban, hanem csak a torténelmi Kiskunsag vidékét. A
borvidék legnagyobb része a Duna-Tisza kozén talalhat6.”’ Mint mar emlitettem, az
Alfold a leginkabb elditéletekkel sujtott borrégio. Osszességében azonban ebbdl a
régiobol a Kunsdgi Borvidékrél szarmazik a legtobb mindségi bor. Legismertebb
borészata a Frittmann testvérek Pincészete, amelynek boraszat, Frittmann Jénost, az L Ev
bortermelojévé 2L yalasztotta a Magyar Bor Akadémia 2007-ben. Ennek a boraszatnak igy
hatalmas reklamérték hullott az 61ébe, melyet j6 borkommunikacioval (a dij feltlintetése a
palackokon, sok borbemutato szervezése, megjelenés a médiaban stb.) ki lehet hasznalni.
Nemcsak a sajat, hanem az egész borvidék érdekében teheti mindezt, hiszen egy ilyen

rangos dij folyomanyaként a borfogyasztok figyelme az adott borvidékre iranyul.

9 Rohaly G. — Mészéaros G.: Borkalauz 2004.; 122. o., Ak Kiadé, Budapest 2004.

% Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 127. o., Aké Kiado, Budapest 2004.
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2.2.12. Matraaljai borvidék

A borvidék a Matra-hegységtdl délre helyezkedik el. Hatvantol Domoszloig huzodik a
sz818termé teriilet vonulata.”? A borvidék elsdsorban a nagy borgyarak terméteriilete volt
a szocializmus idején, néhany nagy pinceszdvetkezet a mai napig itt mikodik (Danubiana,
Szoloskert Rt. Nagyréde). Az utdbbi években egyre tobb kis, kézmiives csaladi birtok
jelenik meg a koztudatban, példaul Losonci Balint, Szecské Tamas vagy Karner Gébor.
Nagy sziikség van rajuk, hiszen az egyre igényesebb borfogyasztok a ,,tucatborok” feldl
egyre inkabb az egyedi, kézmiives értékek felé¢ fordulnak. Ezt a fajta kézmiivességet,
egyediséget kell hangsulyozni a borvidék kommunikéciojaban, amit ezek a fiatal boraszok
képviselnek. A teriiletek adottsagai remekiil tarsulnak mindehhez. A masik nagy lehetdség
a borvidék ,,eladhatdsaga” tekintetében pedig maga a Matra. Ez a csodélatos természeti
szépségekkel megaldott csalddi kirdndulohely, télen sportcentrum a Kékes-tetdvel még
kihasznaldsra var. A megoldas a sok jo, igényes étterem, a borkdstoldsi programok
szorgalmazasa az idelatogatd vendégek szdmara. Ha mindezt sikeriilne megvaldsitani és

jol kommunikalni, akkor az egyik legtobbre hivatott borvidékké valhat a matrai a jovOben.
2.2.13. Mori borvidék

A Mori Borvidék a Vértes- és a Bakony-hegységeket elvalasztod festdi Mori-arokban teriil
el.? Lassan éledezd borvidék. Mér mindenki szdmara a ,,mori vérengzésrol” hirestlt el,
kevesen tudjak, hogy remek borok sziildhelye is lehet. Itt mar évszazadokkal ezeldtt a
tokajihoz hasonlé asziborokat készitettek, taldn a hagyoményra épitve lehetne jol
kommunikélni a borvidéket. Néhany kisbirtok mar szép borokkal 6rvendezteti meg a
fogyasztot, a legismertebbnek a Bozoky Pincészet szamit. Mikloés Csabi pincéje €s a
Maurus Pince pedig egylitt dolgozik hazank egyik legfébb borkommunikatoraval, Ipacs
Gézaval. Tehat a borok kommunikécioja jo kezekbe keriilt. Szép borokat készit még a
Pontica Pincészet, a Finy hazaspar éltal. Aprocska, kézmiives birtok, amelyrél még sokat
fogunk hallani. Csetvei Krisztina birtoka pedig az utobbi néhany év iide szinfoltja a

borvidéken.

?2 Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 131. o., Ak6 Kiado, Budapest 2004.
% Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 142. o., Aké Kiad6, Budapest 2004.
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2.2.14. Somldi borvidék

A Dunéntil kdzepén, Papa és Siimeg kozott, a Kisalfold keleti hataran fekszik.?* Az egyik
legtobbre hivatott borvidékiink, az orszag egyik legjobb fehérbortermd teriilete. Hatalmas
legendak dvezik a somlo-hegyet, szokas ,,ISten itt felejtett kalapjanak™ is nevezni. Tény,
hogy vulkanikus tevékenység zajlott a hegyen, éppen ezért remek termohely a szolonek,
kivételes adottsagokkal. Szokas a ,,ndszéjszakak bordanak” is nevezni a somlait, mivel a
monda szerint, aki a naszéjszakdn somlai bort kortyol, biztosan fitigyermekkel
ajandékozza meg kedvesét. A Habsburgok udvaraban éppen ezért serényen fogyasztottak
is a somlait. Erre a sok legendara, mondara, hiedelemre ¢&pithetd a somléi bor
kommunikécidja és nem mellesleg remek borokat is tudnak adni a mesék mellé. Elsérendi
termdhely, kivalo borokkal és nem utolsdsorban remek turisztikai célpont is lehet. Kivald
borészok sora varja a borturistakat, igy Takacs Lajos — Hollovar Pincészet, Fekete Béla,
Gyorgykovacs Imre, a Somloi Apatsagi Pince vagy a Kreinbacher Pincészet. Orvendetes
kezdeményezés a ,,Somloi tavasz egyesiilet”, amely borvidéki dsszefogast siirget, kozos
bemutatokkal és k6zos kommunikéaciokkal. Somloénak mar a jelene is szép, a jovében ez

csak csiszolddni fog.

2.2.15. Pannonhalma-Sokorodaljai borvidék

A Pannonhalma-Sokoroaljai Borvidék a Dunantil északnyugati részében, a Bakony-
hegységtdl északra, a Kisalfold peremén teriil el.? A borvidékrél sokdig nem hallhattunk
semmit, ugyanis az egykori Allami Gazdasdg romjain nem szokkentek szarba twjabb
pincészetek. Az ezredforduld utan hallatott magardl a régid, amikor a Pannonhalmi
Féapatsag megallapodast kotott az MKB Bankkal egy 01j széldbirtok 1étrehozasarol. Tobb
milliardos beruhazassal pinceépitésbe fogtak a bencés apatsag teriiletén, sz616t telepitettek
és 1étrejott az ezeréves mult folytatdsara a Pannonhalmi Apatsagi Pincészet. A borvidék
huzoereje lehet ez a hatalmas kommunikéacios- €s marketingstratégiaval bevezetett
pincészet. Remek borokat kezdtek szlirni, és az Apatsag torténelmi hagyomadnyaira,
elismertségére alapozott kommunikacioval hamar sikeresek lettek a piacon. Néhany
formal6do kisbirtok el is indult a nyomdokukban (Szél fiai Cellarium, Hangyal Pince),

piaci bemutatkozasukra azonban még varni kell. Alapvetden egy szép, dimbes-dombos

# Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 149. o., Aké Kiad6, Budapest 2004.
? Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 145. o., Aké Kiad6, Budapest 2004.
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pannon tajrol beszéliink, adottak tehat a lehetdségek a borturizmus kiépitésére és ennek

kommunikalasara.

2.2.16. Pécsi borvidék

Pécsett csak Lisicza Sandor neve emlithetd, érezhetéen nem muikodik a borvidéki
elkiilonités. Nagy kar, hiszen két olyan nagy presztizsii borvidék szomszédsagaban
talalhato, mint a Szekszardi vagy a Villanyi Borvidék. Ezt a tényt kihasznalva, j6 borokat

nagy szamban készitve, j6 kommunikacidval egy jol eladhatd borvidékként mitkodhetne.

2.2.17. Soproni borvidék

A Soproni Borvidék az Alpokaljan, a Soproni-hegységben és a Fert6-to déli és nyugati
szegélyén teriil el.?° Legnyugatabbi borrégionk a szocializmusban egyszer(,
savhangsulyos vordsborokat termelt nagy mennyiségben. A kilencvenes évek masodik
felében, némi faziskéséssel indult a borvidék tjkori torténete, amikor egy osztrak borész,
Franz Weninger lehelt életet a ,,Csipkerozsika almat alvd” régioba. Remek soproni
boraival felvette a versenyt a legnagyobb hazai és kiilfoldi borokkal. Altala sok uj
boraszat is indult Sopronban, a borfogyasztok is eldszeretettel fordulnak immar a soproni
borok felé. Lam, ilyen nagy kommunikécios és marketingértéke van egy-egy jo borasznak
¢s borainak egy borvidékre nézve. A régi svab bortermeld csaladok (a poncichterek) is jo
borokat kezdtek késziteni, tanulva az ) mestertdl. Néhanyan a teljesség igénye nélkiil:
Luka Pincészet, Jandl Pince, Gangl Pince, Tolt Pince, Ivancsics Pincészet és sokan mésok.
Uj, kézmiives iranyt szabott az elsérendii étteremmel is rendelkezé vincellér, a fertdrakosi
Raspi. Az orszag egyik legjobban miikodé borkommunikacidéval, bormarketinggel
foglalkozé cége is itt miikodik, a Soproni Bormarketing Mihely Kht. Allandé
rendezvényeikkel, mint a Kékfrankos Nyar rendezvénysorozat, folyamatosan 6sszefogja a
soproni boraszokat. Kozosen jelennek meg minden bemutatdén, kozos sajtdétermékeik
vannak, kozos borkommunikacidt folytatnak. Osztrdk mintdra miikodnek, ahol a
borkommunikacié nem 0j keletli dolog. Néhany éve miikodnek és az eltelt id6 alatt a
soproni borok €s boraszok egy csapasra ismertté valtak. Profi munka zajlik, a Soproni

Borvidék jo kezekbe kertilt a borkommunikaci6 szempontjabol.

% Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 158. o., Aké Kiadé, Budapest 2004.
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2.2.18. Szekszardi borvidék

A Szekszardi Borvidék a Tolna-Baranyai-dombsag és a Dunamenti-siksag kozott teril el,
a Sarkoztol nyugatra.27 Az egyik legnagyobb presztizsti borvidékiink, remek vordsborai
mar néhany borasznak meghoztik az ,, Ev bortermeldje” kitiintetd cimet, igy 1993-ban
Vesztergombi Ferencnek, 2004-ben pedig Takler Ferencnek.?® A régmultbél szamtalan
monda is erdsiti a szekszardi bor hirnevét, kommunikalhatosagat, eladhatosagat. Példaul,
hogy Liszt Ferenc kedvence a szekszardi bor volt, vagy, hogy Schubert a szekszardi nedii
hatéséra irta meg hires Pisztrang-otosét. Szamtalan nagy borasz van még a vidéken, mint
Vida Péter, Heimann Zoltan, Dizsi Tamas vagy Sebestyén Csaba. Egy nagy presztizsi
borvidéknek megfelelden magas aron is adjak boraikat a szekszardi vincellérek. A
kozonség azonban jol fogadja, veszi a boraikat. A néhany , Ev bortermeldje” dijat jol
kommunikaltdk, a tarsak hasonldéan magasra tudtdk verni araikat. Szekszardon van mar
néhany jo étterem, ahol remek borvacsorakat tartanak, ezt igyekeznek is utdna minél tobb
sajtotermékben kommunikalni is. Szekszard borai, Villanyhoz hasonldan szinte ,,0njarok”,
maguktol elkelnek, a ,,borsznobok™ altal is nagyon keresettek. Nincs nagyon sziikségiik

plusz borkommunikacids timogatasra.

2.2.19. Tokaj-Hegvaljai borvidék

Magyarorszag ¢szak-keleti részén, a satoraljaujhelyi Sator-hegy, az abatjszant6i Sator-

1.%° Tokaj-hegyalja

hegy ¢és a tokaji Kopasz-hegy altal kijelolt haromszdgben helyezkedik e
hazéank kiilfoldon is legismertebb és legelismertebb borvidéke. A nemes édes borok, az
aszuk mar a kozépkorban ismertek és keresettek voltak, XIV. Lajos, a ,,Napkiraly”
udvardba is szallitottak, neki tulajdonitjak azt a mondast, hogy ,, 4 tokaji a borok kirdlya
és a kiralyok bora”. Hatalmas hagyomanyok ¢és legendariumok 6vezik a tokaji bort tehat,
ezekre lehet alapozni a jelenlegi borkommunikaciot is. Rengeteg kiilfoldi befektetd
érkezett  Tokaj-Hegyaljara  Franciaorszagbdl, Angliabol, Spanyolorszagbol,
Németorszagb6l (Oremus, Diszndkd, Royal Tokaji). Nagynevii vilagcégek, gazdag
nemesi csalddok vésaroltak birtokot itt. Viszik is sajat boraik és ezzel a tokaji hirnevét

szerte a vilagba. Profi, nyugati szinvonall kommunikacidt hoztak be, sikeresek a

piacokon. Remek kézmiives birtokok készitik vildgszinvonalt boraikat (Szepsy Istvan,

" Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 167. o., Aké Kiado, Budapest 2004.

2 http://magyarborakademia.hu/index.php/ev-bortermeloje-valasztas/ev-bortermeloje-valasztas-nyertesek -
let6ltés idopontja: 2016.03.19. 19:45
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Demeter Zoltan, Bott Pince). A tokaji borok jol kommunikalhatok tehat, egyetlen
,»hibajuk”, hogy til jok, igy a vildg bortermeldinek egy része féltékeny a borokra és

sikereikre, igy kevés lehetdséget adnak a borvidéknek a bemutatkozésra.

2.2.20. Tolnai borvidék

Kozigazgatasilag Tolna megyében, foldrajzilag a Tolnai-dombsagon ¢s a Mez6fold
délkeleti részén teriil el, harom elkiiloniilt korzetben.™® Az ttkeresés iddszakéban 1évé
borvidék, két nagybirtokon (Danubiana, Eurobor) kiviil nem nagyon foglalkozik senki

mindségi bortermeléssel. Gyonyori vidék, a kommunikacidja azonban nem megoldott.

2.2.21. Villany-Siklési borvidék

Magyarorszag déli részén, a Mecsek-hegység lejtéitdl délkeleti iranyba, az orszaghatar
mentén fekszik, a Villdnyi-hegység déli és keleti lejt('iin.31 A legnagyobb presztizsii
borvidékiink, a ,,magyar mediterraneum”. Itt kezdtek el el6szor nagy mindségl, nagy testii
vorosborok sziiletni a rendszervaltas utan. A legtobb ,, Ev bortermeldjével ” is ez a teriilet
biiszkélkedhet: Tiffan Ede 1991-ben, Gere Attila 1994-ben, Polgar Zoltan 1996-ban, Bock
Jozsef 1997-ben nyert el a dijat.32 Hatalmas beruhazasok, és a szocializmus idszakéhoz
képest hatalmas borok kezdtek kikeriilni a pincékbdl. Megnétt a kereslet irdntuk, ennek
megfelelden egy villanyi bort gyakorlatilag barmennyiért el lehet adni a piacon, akkora a
kereslet irantuk. Nem ritkdk a 10 000 forint feletti tételek sem, a ,,borsznobok™ pedig
orommel veszik, csak rajta legyen a cimkén az ahitott név. A villanyi hullamra ilt r4 az
utdbbi években a Sauska Pincészet is, elsdszamu kedvenccé valva. Gyakorlatilag ,,06njar6”
borvidék, minden pince minden bora elfogy a piacon, talzott rekldm és kommunikacios
tevékenység nélkiil is. Néhany kivétel van ugyan, hiszen a Wunderlich Pincészet a
févarosban is oridsplakaton hirdet, ezzel mindenképpen uttéré szerepet toltve be.
Rengeteg borturista érkezik a villanyi pincesorokba, rengeteg szallovendég jar vissza. A

legjobban miik6dd borvidékiink, bevétel és kommunikécio tekintetében.

% Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 258 . 0., Aké Kiado, Budapest 2004.
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2.2.22. Zalai borvidék

A borvidékhez tartozd kozségek elszortan taldlhatok a Zalai-dombsag teriiletén és a
Keszthelyi-hegység északnyugati lejtéin.®® Az egyik legnehezebb helyzetben 16v6
borvidék, ugyanis fovaros-centrikus hazankban nehezen mozdulnak ki az emberek nagy
tavolsagokra, ha lehet, akkor mar inkabb kiilfoldre utaznak. Pedig remek borok sziiletnek
errefelé, elég, ha csak A néhai Dr. Bussay Laszlo birtokat vizsgaljuk Csornyefoldon.
Remek borait az egyébként civilben haziorvos borasz vény nélkiil irhatta volna fel
betegeinek. Jelenleg lanya, a szintén korzeti orvos vezeti a birtokot. Meglatasom szerint
ugy lehetne megoldani a borvidék helyzetét, hogy a dél felé (Szlovénia, Horvatorszag),
nyaraldsukra igyekez0 honfitarsainkat ra kellene venni legaldbb egy napos megallasra.
Masik nagy probléma, hogy itt is nagyitdval kell keresni a mindségi boraszatokat. Ha egy
csalad bortarara indul, altalaban egynél tobb allomasra szeretne eljutni bort kostolni, ha
mar ilyen messzire autdzik. Nehéz helyzet, egyelére megoldhatatlannak tin6

problémakkal.
2.3. A Nemzeti Bormarketing Stratégia

Egy ujabb 1épcsoként a magyar bor kommunikacidjanak irdnyadban 2005 majuséban
megalakult a Magyar Bormarketing Kht. A tarsasdg célja volt, hogy egy szakmai
szervezetbe tomoritse a hazai arutermeld bordszati dgazat szerepldit, és képviselje
marketingjiikh6z, kommunikéciojukhoz ¢és értékesitési tevékenységeihez kapcsolddod
érdekeiket. A Kht. Ugyvezetdje, Nemes Richard vette kezébe a kormanyrudat. Az
alapvetd kiindulasi pont az volt, hogy az agrartarca 2005-ben a literenkénti nyolcforintos
jovedéki adoét forgalomba hozatali jarulékka alakitotta at, ami két fontos feladatra
hasznalhato fel: 60%-ban bormarketingre, borkommunikaciora és 40%-ban a borok
mindségellendrzésére. A kovetkezd két évben megtortént a Kht jogszabalyi hatterének és
a kozosségi bormarketing szakmai alapjainak megteremtése. Elkésziilt a kozosségi
bormarketing program rovid- és hosszi tdva tervezete. A literenkénti 8 forinttal az
eldzetes szamitasok szerint, ha az évenkénti 3 milli6 hektoliteres termelést vessziik alapul,
akkor nagyjabol évi 2,5 milliard forint bevételre szamitott a Kht., amit a magyar borok
kommunikaciojara fordithatott. Egyik f6 feladatuknak a magyar borok egységes on-line

megjelenését tartottak.

% Rohaly G. — Mészaros G.: Borkalauz 2004.; 73. 0., Ako Kiad6, Budapest 2004.
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Harom f6 célcsoportot kiilsnboztettek meg.>*:
1. A 18-35 év kozotti fiatalok elérése a kulturalt borfogyasztas népszerusitésére
2. A ndék megcélzasa, hiszen a csaladban 6k a ,,f6 bevasarlok™

3. Az alapvetéen érdeklddd, igényes borfogyasztok, akik még tobb informaciora

vagynak

A Bormarketing Kht. a magyar borkulturat tobb nyelven bemutatdé weboldalat is
létrehozott. A Kht. forrdsainak egy részét a borvidéki szervezetek hasznalhattak fel
borvidékiik arculatanak erdsitésére, a borturizmus népszertiisitésére, tehat az ,,élénkebb”
borkommunikéciora. A cél a hatékony belfoldi kampéanyok, rendezvények, kiilfoldon
pedig a véleményformalo szakemberek kostoltatasa, illetve megismertetése volt a magyar
borokkal. Cél volt ezen kiviil az orszag arculatanak fontos részévé emelni a magyar bort.
A sokszinli magyar ,,borpalettat” is fel kivantdk hasznalni a kommunikacioban, tehat
minden bortipusbdl volt jol kommunikalhatdé magyar tételiink. A nagy pincészetek és a
kis, csalddi birtokok kozotti Osszefogast is silirgették, ugyanis a volumenbor ¢és a

presztizsbor segithetik egymast. A kiilfoldi megjelenések két csoportra oszthatok:

1. Az On. ,,imdzsépitd rendezvény”, melyeken a legjobb magyar borokkal kell megjelenni,

ez esetben a borok ara és tételnagysaga masodlagos is lehet.
2. A j6 ar/érték aranyt tomegborok népszerlisitése.

Amig az egyik az arculaton dolgozik, és €piti a magyar bor, mint k6z6s marka imazsat,
addig a masik megteremtheti a piaci jelenlétet. Ezek voltak tehat az alapvetései a

Bormarketing Kht.-nak a magyar borok kommunikacidjanak megujitasara.
Azonban lassuk a Nemzeti Bormarketing Stratégia alapelveit:

A bormarketing stratégia céljaival Osszhangban olyan feladatokat fogalmazott meg a

szakma szadmara, amelyek a magyar bor versenyképességének javitasat szolgaltak.

% Forr a bormarketing, In Decanter 2007. junius, 42. 0., Hamu és Gyéméant Magazinkiad6, Budapest
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2.3.1. Hosszu tavu stratégia 2022-ig

A hosszu tavu stratégia célja, hogy meghatarozza azokat a célokat, amelyek megvalositasa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy 2022-re a magyar bor elfoglalja méltd helyét a
vildgpiacon és a hazai fogyasztok korében egyarant. 2022-re céljuk elérni a belfoldi
piacon a magyar bor dominancidjat és a volumenben és mindségben is erds exportot. Ezen
kiviil erdsiteni kivanjak azt a koztudatban, hogy a magyar bor jo ar/érték aranya termék,

NN NI r . , o 1z 35
kitind hirnévnek és elismertségnek orvend vildgszerte.

A hosszu tavu stratégiai célok az alabbiak:
e A magyar borkultura fejlédésének eldsegitése
¢ A magyar bor imazsanak ¢s hirnevének javitasa

e A mindség fokozatos javitasa

Borkultira
¢ A magyar borkultura 0jjasziiletésének hangstlyozéasa
e Hagyomanydrzés, a bor a magyar kulturalis 6rokség része
e A kulturalt borfogyasztas tamogatasa, a bor €s az egészség hangsulyozasa
e Borturizmus 0sszekapcsoldsa a borral €s gasztrondmiéaval

e Boros rendezvények timogatasa

Imazs
e A magyar bor az orszagimazs része
o A kézmiivesség eldtérbe helyezése

e Régidk szerinti megjelenés

% http://jogszabalyok.elelmiszerklub.hu/2011/01/kozossegi-bormarketing-strategia-2009 _1757.html -
letoltés idopontja: 2016.03.22. 20:40
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e A prémium kategoéria eldtérbe helyezése

¢ A megbizhaté mindség kialakitasa minden kategoridban

Mindség
e Mindségfejlesztés minden kategdriaban
e Technoldgiai fejlesztés €s innovacio
e A termék-el6allitas nyomon kovethetosége

e Eredetvédelmi kezdeményezések

2.3.2. Rovid tava stratégia

A rovid tavl stratégia célja volt, hogy a miikddés elsd 6t évében, azaz a 2007 — 2012
kozotti idoszakra a hosszl tdva stratégidval dsszhangban ambiciozus, de elérhetd célokat
és célkitiizéseket fogalmazzon meg, amelyek megvaldsitdsa stratégiai projektek

formajaban torténik.

Célok:
e A belfoldi piac fejlesztése
e Mennyiségi novekedés a nemzetkdzi piacokon

e A magyar bor versenyképességének javitasa

Belfoldi piacfejlesztés
e A magyar borok dominancidjanak megdrzése
e A hazai fogyasztok borfogyasztassal kapcsolatos tuddsanak novelése
e Az egy fOre es6 hazai borfogyasztas novelése
¢ A mindennapi borfogyasztas népszertiisitése

o [Egyiittmikodés siirgetése a turizmus, gasztronomia é&s egészségmegorzes

teriiletein
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Mennyiségi novekedés a nemzetkozi piacokon
e A magyar borok elismertségének, hirnevének javitasa
e A magyar borok fogyasztasanak erdsitése a mar meglévo piacokon
e A meglévd poziciok mellett ) piaci lehetdségek keresése és kiaknazasa

e A mennyiségi novekedés mellett a prémium kategorias borok kivitelének novelése

A Nemzeti Bormarketing Stratégia céljaibol latszik, hogy a jovében is nagy hangsulyt kell
fektetni arra, hogy a magyar fogyasztok a hazai borokat részesitsék elonyben a kiilfoldi
borokkal szemben, ¢€s azok tovabbra is csak legfeljebb vélasztékbdvitd szerepet tudjanak
betolteni. A hazai fogyasztok felé kommunikdlni kell a magyar borok mindségi
kategoriait, foldrajzi szdrmazésait, hangstlyozni kell a mértéktartdé borfogyasztis pozitiv
hatasait, ki kell emelni a bor és az egészség kapcsolatat. A hazai borfogyasztas jelenleg 32
liter/f6/év, szemben a francidk 67 liter/f6/év adataval. Minden célcsoport szamara kiilon
iizenetekkel kell vonzdva tenni a borfogyasztast (fiatalok — életstilus és pozitiv életérzés,
idésebb korosztdly — pozitiv élettani hatisok). Kiilon programokat kell kialakitani a

mindennapi fogyasztashoz kotheté borok kommunikalésara.

A meglévo piacok fejlesztése mellett meg kell taldlni azokat a piacokat, illetve piaci
szegmenseket, ahol valamilyen formaban kitorési lehetoség addodik. E tekintetben az
egyedi termékeket keresd piaci réseket kell kihasznalni azokkal a termékekkel, amelyek
csak Magyarorszagon termelhetéek meg vagy a régioban hazénk tudja a legjobb
mindségben eldallitani. Meg kell talalni az ezekre a kiilonlegességekre nyitott fogyasztoi

réteget.

2.3.3. A magyvar bor versenyképességének javitisa

A magyar bor versenyképessége jelenleg igen alacsony, mi sem mutatja ezt jobban, mint
az elmult évtizedben tapasztalt drasztikus piacvesztés. Javitani kell a mindség-ellendrzést.
Az ellendrzési rendszert hatékonyabba kell tenni. At kell dolgozni a jelenlegi
eredetvédelmi rendszert. Egységes koncepcid kialakitdsa sziikséges az orszag teljes

teriiletén, tisztazni kell a ,,meghatarozott termdhelyrdl szdrmazo6 bor” mindségi fogalmat.
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Az allamapparatussal vald egylittmiikodést kell szorgalmazni annak érdekében, hogy az

ne akadéalyozza, hanem tdmogassa a magyar borok kiilféldi piacokon valé megjelenését.

Ahogy lathattuk a Bormarketing Kht. elsddleges célja volt 5 éves programja alatt, hogy
érdemi kommunikacidt szervezzen a magyar bor jovojével kapcsolatban. A Kht. azzal a
céllal alakult, hogy a szakmat egységesen képviselve magvaldsitsa a stratégiakban
meghatarozott célokat. A cél pedig nem lehet mas, mint a magyar bor kommunikécidjanak
megujitasa, valaszolvan az 1) évezred kihivasaira. Reméljiik sikeres lesz az

egylittmikodés, hiszen mar tudjuk, hogy ,,Jo bornak is kell a cégeér!”

2.4. A magyar bor orszigos népszeriisitése boros rendezvényeken
keresztiil

Az allami szintli bor kommunikacion kiviil civil kezdeményezések is vannak a magyar bor
népszerusitésére. Az eseményeket altalaban aktiv borkedveldk, borszakirok szervezik, az
esemény kitalalasatol kezdve a helyszin és a résztvevd boraszok leszervezéséig. A

kovetkezOkben bemutatok néhany ilyen rendezvényt, a teljesség igénye nélkiil:

2.4.1. Furmint Februar

Az els6 kezdeményezés 2010 februarjaban sziiletett. A rendezvény koncepcidja szerint
minden év februarjat egy igazdn magyar szO6l6fajta, a furmint linneplésének szanjak. A
leglelkesebb tokaji termeldk egy egész napos kostold keretében mutatjdk be a boraikat a
Vajdahunyad varban, a Mezdgazdasagi Muzeum termeiben. Februar hoénapban a
furmintok kiemelt szerephez jutnak a kampanyban résztvevd éttermek, pincészetek,
borkereskedések kommunikéciojaban, ahol 4rakciokkal, kostoltatdsokkal igyekeznek

megismertetni ezt az igazan kitlin6 fajtat.

2.4.2. Kékfrankos Aprilis

Ez a kékfrankos fajtat kozéppontba allitd rendezvénysorozat aprilis honapban latogathato.
Hazank legnagyobb feliileten termesztett kékszolé fajtaja kiemelten jellemz6 a Karpat-
medencére, igy egyedisége miatt szdmithat a kiilfoldi fogyasztok érdeklddésére is. Remek

fajta, a rozétol a komoly vorosborokig, tobb tétel készitésére alkalmas. A rendezvény
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helyszine minden évben a Corinthia Hotel. A metodika hasonld a résztvevd éttermek

kommunikéciojaban is, mint a Furmint Februdr esetében.

2.4.3. Pezsgd Junius

Hazank nagy hagyomanyokkal rendelkezik a pezsgOkészités terén. Elég, ha csak Torley
Jozsefre gondolunk, aki 1882-ben alapitotta pezsgdgyarat Budafokon. Késdbb,
szazadfordulds Torley reklamok megjelenésével hazank legnagyobb
pezsgdkommunikatorava valt. A XX. szdzad kozepétdl, az dallamositdsok soran a
pezsgOkészités tradicioi hanyatlottak, a mindség helyett a mennyiség keriilt el6térbe. A
2000-es évek végén kezdddott a palackos erjesztésii pezsgdk ujrafelfedezése, az elmult

néhany év marketingjének terméke ez a rendezvény is.

2.4.4. Olaszrizling Oktober

Az olaszrizling hazank legnagyobb feliileten termesztett fehérszoldje. Mindenki altal
ismert, hiszen a sildny mindségli kocsmabortdl kezdve a diilészelektalt prémium tételekig
széles skalan mozog. A Corinthia Hotelben természetesen a legkivalobb termeldk
kostoltatjak boraikat, ezzel a fogyaszto felé a fajta legjobb arcat mutatva. Koénnyen
befogadhaté fajta, sokak kedvencévé valt a kostoloesemények kovetkeztében. Az
olaszrizling népszerliségének koszonhetden ez az egyik leglatogatottabb boros nagy

ko6stold az évben.

2.4.5. Bordo November

Alapvetéen a bordeaux-i tipusi vordsboros hazasitisok népszerisitésérél szo6ld
rendezvény. Harom fajta, a merlot, a cabernet sauvignon és a cabernet franc
kommunikécidja van a kdzéppontban. Ez is nagyon népszerli rendezvény, hiszen hazank

borfogyasztdi nagy kedveldi a vordsboroknak.
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2.4.6. Budavari Borfesztival

Idén szeptemberben immadaron 25. alkalommal keriil megrendezésre a Budai Varban a
Borfesztival. Tobb szaz kiallité telepiil ki sajat fahdzaikban, és 6t napon keresztiil, esOben,
sz¢lben, napsiitésben kostoltatjak termékeiket az érdeklédokkel. Természetesen finom
ételek is varjak az éhes latogatokat és kulturprogramok is szinesitik a kostolast. A magyar
bor kiilfoldi kommunikacidja szempontjabol a leglényegesebb esemény lehet ez a
fesztival, hiszen rengeteg turista latogat ki a gyonyorii kornyezetbe. Ez a legnépszeriibb és
legjobban kommunikalt rendezvény az évben, melynek hire minden itthon €16 kiilfoldihez
is eljut. Ez a rendezvény remek alkalom arra, hogy megszolitsuk a fogyasztot, kdzelebb
hozzuk a markankhoz, valamiféle kotodést alakitsunk ki a markaval kapcsolatban. Minden
évben jellemzden ezt a rendezvényt hasznaljak ki a leginkdbb a pincészetek,

borkereskedések kommunikéciojuk megerdsitésére a fogyaszto felé.

2.4.7. Budai Gourmet Fesztival

A tobbszori helyvaltoztatas utdn a Milenndrisra koltozé rendezvénysorozat a bor és a
gasztrondmia Osszeolvadasanak kommunikaciojarol szol, hiszen a legkivalobb éttermek

mellett a legjobb boraszok kinaljak nediiiket.

3. AZWACK UNICUM NYRT. TORTENETE

Ahhoz, hogy arfogo képet lassunk a Zwack Izabella Borkereskedés miikodésérdl, javasolt
megismerni az anyagcég, a Zwack Unicum Nyrt. torténetét, kialakulasat.

A Zwack Unicum torténete egészen az 1790-es évekig nyulik vissza, mikor II. Jozsef
csaszar udvardban Dr. Zwack, a Zwack csaldd orvos Ose, Osszedllitta az Unicum
gyomorkeserlit, ¢€s azt kindlja a Habsburg uralkodonak, mint emésztést eldsegitd
orvossagot. A legenda szerint az uralkodd azt megkoéstolva igy szolt: ,,.Dr. Zwack, das ist
ein Unikum!” — egyben nevet is adva a gyogyndvényitalnak. Ezzel a mondattal kezd6dott
el az Unicum tobb szaz éves torténete.

A receptet hosszu éveken keresztiil Orizve, generaciorol generdciora atadva, Gtven évvel

késobb Dr. Zwack leszarmazottja, Zwack Jozsef megalapitja a Zwack vallalatot. Az
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évtized elejére a Zwack kinétte elsé, UllSi Gti gyarat és 1892-ben a kiilsé Ferencvaros
Duna-parti részére, a IX. keriileti Soroksari utra koltozott. 1895-ben, az Osztrak-Magyar
Monarchia ideje alatt a vallalat megszerezte a ,,Csaszari és Kiralyi Udvari Szallitd” cimet,
de ekkor mar Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb szeszesital-gyartéja volt, komoly
exporttevékenységet folytatott, még az USA-ba is szallitott. A Zwack italok
nemzetkozileg is széles korben elismertek voltak, szamos dijat és aranyérmet kaptak.

A vallalat a két vilaghaboru kozott is virdgzott, ekkor késziilt a hires ,,Vizesember” reklam
¢s plakat, mely Pachl Viktor munkdja. Az emblematikus dbra a mai napig végig kiséri az
Unicum utjat, gyakran hasznalatos marketingkommunikacios- és reklamanyagokban,
jellemzdbben kiilfoldon.

A '20-as, '30-as években tombold vilagvalsag a cég életére is kihatott. Nemcsak a hazai
piac zsugorodott, az USA-ban 1év6 szesztilalom miatt az export is visszaesett. Ennek
kompenzalasara és a gyartdsi kapacitasok kihasznalasra a vallalat izzélampak és
fénycsovek gyartasaba kezdett, majd Budapesten megjelentek az elsé utcai vilagitd
reklamtablak, neonreklamok. A II. vildghdboriban Budapest Europa egyik leger6sebben
bombazott varosa volt, igy a varos Oridsi veszteségei mellett a Zwack-gyarat is porig
romboltak. Zwack Jozsef fiai, Janos és Béla Olaszorszagba menekiiltek, ahol csaladjaikkal
megkezdték az Unicum gyartasat. 1945-ben elkezddott a gyar ujjaépitése, modernizalasa.
Mire teljes egészében visszaallitottak a haboru el6tti allapotot, a gyarat 1948 6szén —
kartalanitas nélkil — allamositottak. Az 1945-6s év volt az elsd, ahol borkereskedelemre
utaldo dokumentumokat is talaltak a felujitas soran. 36

1960-as években az 0todik generaciés Zwack Péter Amerikdban dolgozott, ahol elsd
feleségével és Ot gyermekével élt. Valasuk utan, 1970-ben Péter Olaszorszagba érkezett,
hogy 6 feliigyelje az Unicum gyartasat és marketingjét. Zwack Péter ehhez hossz utat jart
be: a szakma minden szintjét megismerte, és tudasat tobb rangos, nemzetkozi vallalatnal
csiszolta, s6t, egyiitt dolgozott Alexis Lichine-nel is, akit az amerikai borkultara atyjanak
tekintenek. Az 1980-as ¢évek végével Zwack Péter visszatért Magyarorszagra, ¢€s
partnerével, Emil Underberg német likdrgyarossal egyiitt 1étrehozta a Peter Zwack &
Consorten AG-t, és vegyes vallalatot alapitott a még allami irdnyitdst Budapesti
Likdripari Vallalattal.

Pétert csaladja (felesége €s két gyermeke, Sandor és Izabella) is elkisérte az orszagba.

Péter akkor igy nyilatkozott a hazatérésrdl: ,,Az utolsok kozott hagytam el az orszagot, és

% http://www.zwack.hu/hu/cegunk/zwack-tortenet/ - letdltés idépontja: 2016.04.06. 17:00
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az elsék kozott jottem vissza.” 1992-ben a Peter Zwack & Consorten AG a privatizacios
program keretében visszavasarolta a teljes Budapesti Lik6ripari Vallalatot, ¢és
megalapitotta a Zwack Unicum Részvénytarsasagot. A tarsasagot 1993-ban bevezetik a
Budapesti Tozsdére.

2008-ban Zwack Péter kozel 20 év utan atadta a cégvezetést gyermekeinek. Fia, Zwack
Sandor az igazgatosag elnoke, lanya, Zwack Izabella pedig az igazgatosag tagja lett.
Zwack Péter ezzel mar a hatodik generaciot inditotta utjara a cég vezetésében.

A cég egyik legnagyobb értéke az évszazados tradicid és szakértelem. A vallalat erre
épitve egy dinamikus, folyamatosan megtjulé tarsasag tud maradni, igy nem csoda, hogy
szlogen is ,,Csak pozitivan”, mivel a cég sikereinek hajtoereje a pozitiv gondolkodas.
2012-ben elhunyt Zwack Péter, jelenleg a cég szeszes lizletagainak vezetése a fia, Zwack

Sandor, a borlizletdg vezetése pedig lanya, Zwack Izabella kezében van.”’

4, ZWACK UNICUM NYRT. BOROS DIVIZIOJANAK
BEMUTATASA _ ZWACK IZABELLA
BORKERESKEDES

A Zwack Unicum Nyrt. boriizletaganak multja egészen az 1945-6s évekig nyulik vissza,
amikor a II. vilaghaboriban lebombazott épiiletben borkészitésre, borkereskedelemre
utalé dokumentéciot talaltak. %

A Dboriizletag kiilon szervezeti egységként lizemel a vallalatban, fliggetlen a szeszes
markaktol, sajat brand-del és arculattal rendelkezik, lizemméretét tekintve a legkisebb a
kiilonbozo tizletagak koziil. A Borkereskedés a legfiatalabb Zwack leszarmazott, Zwack
Izabella neve alatt és iranyitasaval mikodik, aki borasznak és marketingesnek tanult
egyetemi évei alatt. Bejarta a vildg borvidékeit, hol sziireteloként, hol pincemunkasként
dolgozott Olaszorszagtol Uj-Zélandig. A boriizletig mintegy koronaékszerként ragyog a
cég tevékenységei kozott. Legfobb szerepe a presztizs, hogy kivald tételekkel a
legszinvonalasabb éttermekben is képviseltessiik magunkat. A valasztékban koriilbeliil 30
borasz szerepel, kozel 180 tétellel. A szortiment a 22 magyar borvidéket dleli fel és ezeket
hivatott bemutatni, valogatott, kézmiives termeldék borain keresztiil. A vélaszték évrol-

évre bemutat 1) termeldket, minden 4prilisban 1) arjegyzékkel, 10j valasztékkal

3" http://www.zwack.hu/hu/cegunk/zwack-tortenet/ - letdltés idépontja: 2016.04.06. 17:00
% http://www.zwack.hu/hu/markaink/zwack-izabella-borkereskedes/ letsltés idSpontja: 2016.04.06. 18:35
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jelentkeziink. A régebben hasznalt szlogenek kozé tartozott a ,,Nagy borok, kis tételek”
jelmondat, mely ugyanerre a gondolkodasra wutal: Nagy termeldk, legszebb,
legexkluzivabb tételeibdl valogatott szortiment, kevés elérhetdé mennyiséggel. A jol
ismert, nagy nevek (Bock, Gere, Szeremley, Nyakas) mellett, elsésorban a kis, kézmiives
borészatok tételeire koncentralunk. Az esetenként néhanyszaz palackos kistermeldk nagy
mindségli borait igyeksziink gondozdsunkba venni és piacra segiteni Oket (Szecskd
Tamas, Légli Géza, Bussay Pincészet, Maurer Oszkar, Somldéi Apatsagi Pince). A
kereskedés hangsulyosan jelen van a top gasztrondmiai vendéglatéegységekben, célja a
nevesebb éttermek, szallodak, borbarok borkedveld vendégeinek kiszolgalasa és a magyar
bor minden lehetséges forumon valdé kommunikéalasa, népszerisitése. A valasztékban
szerepld 30 pincészet koziil 28 magyar termeld, de foglalkozunk még egy-egy
olaszorszagi ¢s spanyol import tétellel. Az olasz tételek igazi vildgnagysagok,
»szupertoszkan™ tételek. A Sassicaia és az Ornellaia pincészetek borait a vilag legjobb
éttermeiben megtaldljuk New Yorktél Tokidig. A Zwack csalad Olaszorszagban toltott
¢vei alatt barati kapcsolat alakult ki veliik, hiszen Bolgheriben telekszomszédokkd is
valtak.

Kiemelnék par nevesebb pincészetet, melyek kommunikéacioja hangsulyosabb a
borkereskedés képviseletében:

Zwack Izabella sajat pincészete a tokaji Dobogd Pincészet. A Dobog6d az orszag észak-
keleti részén talalhatd, méltan hires Tokaj-hegyaljai borvidékhez tartozik, mely vilaghiri
fehérbort ado vidék. Szaraz borai magas savtartalommal és mineralis-fiiszeres illattal €s
izzel rendelkeznek, az édes borok pedig a borélmény legmagasabb fokat képesek nyujtani.
A késoi sziiretelésti édes borok jellegzetessége az élénk gyiimdlcsosség, amelyhez az
érlelt asztiboroknal mély illat- és izjegyek is tarsulnak. A tobb mint szaz éves multra
visszatekintdé Dobogd pince sikertorténete 1995-ben kezdddott, ekkor keriilt ugyanis a
pincészet a Zwack Izabella tulajdonaba. Megindult a bortermelés, amely a legfejlettebb
technologiak alkalmazasa mellett maig hiiséges maradt a tokaji tradiciokhoz. Kezdetben
kizarolag 6 puttonyos aszit készitettek, a 2003-as esztend6tdl kezdve a pincészet
kindlatdban megtaldlhaté a szaraz furmint, valamint ennek parja, egy késoi sziiretelésii

¢des furmint, amely a gyonyorii csengésti Mylitta nevet kapta.39

% http://vinoport.hu/pinceszet/dobogo-pinceszet/23 - letoltés idépontja: 2016.04.06. 19:00
http://dobogo.hu/pinceszet - let6ltés idépontja: 2016.04.06. 19:00
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A Dobogoé mellett masik kiemelt termeldnk Légli Géza Sz6ldskislakon, Balatonboglartol
délre végzi aldozatos, kompromisszumoktol mentes munkajat. A lehetd legtermészetesebb
modon igyekszik nevelni a sz0l6t, mindenféle kemikaliak hasznalata nélkiil. A birtok
tolodik a biodinamika felé, vagyis a sz6l0 sajat immunrendszerét igyekeznek megerdsiteni
kiilonféle teak, keverékek segitségével. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy nem
felszivodo szerekkel permeteznek, hanem kiilonféle gyogyfiivekbol tedkat f6znek, és azzal
permeteznek. A pincében a préselés utan hordoba keriild tételek sem fajélesztot, sem
enzimeket nem kapnak, a természetre bizzak, hogy milyen bor késziil az adott évjaratban.
Mindezt a kommunikacidjukban is hangsulyozzak, szerencsére egyre tobb rajongdja akad

, . 40
a természetes stilusnak.

4.1. A boriizletag felépitése

e Zwack lzabella:
A névadd, a végsé dontnok. Minden 0 marketingstratégia, megjelenés, 0j pincészet

felvétele csak az 6 jovahagydsa utan torténhet.

e A borlizletag vezetd:
F6 feladata a gasztrondmiai szerzddések elbiralasa, illetve a borszakérté javaslatara
ujonnan bekeriild pincészetekkel késziild szerzddések aldirdsa. Tervezés, folyamatos

fejlesztés, 01 lehetdségek keresése jellemzi feladatkorét.

e A borszakértd:
Feladata a borvalaszték ,,menedzselése”. Az éves arjegyz€k Osszedllitasa, 0j pincészetek
felfedezése, kostolas, a borok ,,betargyaldsa”. A régi boraszpartnerekkel éves kostolasok,
artargyalasok folytatdsa. Borbemutatok, borvacsorak megtartdsa. Top gasztronémiai
éttermek borlapjainak Osszeallitasa, 0 tételek megkostoltatdsa a partnerekkel. Top

éttermekkel kapcsolattartas.

o Képviselok:
A top gasztronomiai képviselOk elsddleges feladata a szeszes termékek elhelyezése a

piacon, a partnereknél. Partnereiknél a borok megjelenitésének el6térbe helyezése.

*0 http://www.kislaki.com/rolunk/ - letéltés idépontja: 2016.04.06. 19:25
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e Marketinges:
Feladatai k6zé tartozik az éves arjegyzék forméjanak kialakitdsa a grafikai stidioval. Az
éves megjelenések, rendezvények megszervezése, koordinalasa (Zwack Open, VinCE

Budapest, Budavari Borfesztival).

e Boriizletag asszisztens:
A hattér. Aki mindent 6sszefog. Nala futnak 0ssze a kiilonféle tablazatok, papirmunkak,
s6t a kilonbozd rendezvények lebonyolitdsdnak is f6 mozgatorugdja. Egy kicsit

egyszemélyben minden pozicio betdltdje.

o Grafikus:
A cég egységes borlapjainak 0sszedllitdja, ,,nyomdadsza”. Hozza futnak be a kiilonb6zo
helyek borlapjai, amiket a képviselok az étterem borvalasztékért felelés személyével

leegyeztetnek. Kiilonféle havi aktivitdsok ajanlokartyait is 0 tervezi, késziti.

e Rendelésfelvétel:
Hozza futnak be az éttermi partnerek napi rendelései, 6 vezeti fel a pénziigyon keresztiil

szamlara a tételeket.

e Szallitdk:

Naponta két korben, déleldtt és délutan szallitjak ki a partnerek rendeléseit.
A borkereskedés felépitésébdl latszik, hogy nagyon kis csapatban miikddiink. Kis

csapatunk szivvel-lélekkel dolgozik azért, hogy elégedett fogyasztokat, partnereket

szolgaljunk ki legyen sz6 egy rendelésrdl, direkt vasarlasrol vagy egy sajat rendezvényrol.
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5. A VEGFOGYASZTO ELERESENEK MODSZERTANA

A LEGNAGYOBB BORFORGALMAZOK
SZEMSZOGEBOL

5.1. A Zwack Izabella Borkereskedés helye a piacon, a versenytdrsak
bemutatdsa

Alapvetéen a Zwack Izabella Borkereskedés a két mamutcég (Bortarsasadg €s Veritas)
arny¢kaban miikddik. Alacsonyabb  képviseldszammal dolgozunk, példaul a
Bortarsasagnal minden megyére jut 6nallo boros képviseld, addig a Zwacknal 6sszesen
egy ember foglalkozik teljes értéklien borokkal. A vidéki értékesitéseinket két
nagykereskedelmi partnerrel oldjuk meg tobb-kevesebb sikerrel. A nyugati orszagrészben
zalaegerszegi kozponttal miikddik a partnerség, 0k latjak el borokkal a Balatont, Zala- és
Vas-megyéket. A keleti orszagrészben joval kisebb méretben, nyiregyhdzi kozponttal
mikddnek partnereink.

Fontos megjegyezni tovabba cégiink kiskereskedelmi tevékenységbeli gyengeségét. Amig
a Bortarsasdgnak tiznél is tobb iizlete van orszagszerte, addig a Zwack boros
kiskereskedelmi értékesitése minddssze a Dandar utcai mintaboltra korlatozodik. Sajnos a
cégvezetés nem nyitott a tovabbi iizletek nyitdsara. Ezzel a visszahiz6d6 magatartassal
sajnos borforgalmunk téredéke a versenytarsaknak, aki minden forgalmas varosrészben,
minden forgalmas bevasarlokdzpontban rendelkeznek iizlettérrel. Ezért tartjuk fontosnak,
hogy fogyasztdinkkal rendezvényeinken, borkostoloinkon talalkozzunk, beszélgessiink.
Ez nem csak a bizalom és a markahliség kiépitése miatt fontos, hanem kozvetett
eredményeképpen ndvekszik a direkt értékesités is.

Szeretném roviden bemutatni két nagy vetélytarsunkat a piacon, melyek joval nagyobb

cégek, mint a mi tizletdgunk:

5.1.1. Bortarsasag

A Bortarsasag torténete 1993-ig nyulik vissza, amikor is két borkedvelé megalapitja a

Budapest Wine Societyt. Pillanatok alatt a hazai és a Budapesten ¢l6 kiilfo61di borszeretdk
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népszerli talalkozohelye lesz. Ugyanebben az évben a mostani tulaj, Talos Attila is
becsatlakozik. Az elsd boraszok a valasztékban Gere Attila és Bock Jozsef.

1994-ben megindulnak a borbemutatok és a hazhozszallitisok. A kovetkezé évben
megnyilik az elsd borszakiizlet a Batthyany utcaban, és az elsd sajat cimkés borok is a
valasztékba keriilnek. Megjelennek az elsé éttermes partnerek is.1998-ra mar a
magyarorszagi CORA beszallitéiva valnak, a valaszték csak egyre boviil. 2000-ben
elinditjak a honlapot és a webshopot. 2004-ben mar harom budapesti bolttal miikodnek,
megnyilik a Budagyongye és a Rozsakert bolt, illetve Debrecenben is borszkiizletet
nyitnak. 2007-re mar bolt nyilik Szegeden, és az els6 étterem is kinyit Klassz néven, az
Andrassy uton. 2010-re megnyilik a Bortarsasdg Lanchid utca és a Bortarsasag
Parlament.** 2011-ben a Bortarsasag forgalma 2,5 millio palack és 55 embernek ad
munkat. *?

Napjainkra a Bortarsasag 12 bolttal rendelkezik Budapesten, 6 bolttal pedig vidéken.
Egyértelmiien a legnagyobb ¢és legprofibb kommunikéciéju boros cég a piacon.
Legnagyobb rendezvényiik a BORtavasz, amelyet mindig a tavaszi Zwack Open hetében
rendeznek meg. A Kdéérberki uti raktarukban boraszaik nagy része kostoltatja s kizarolag
szakmai és partnermeghivottakat. Belép6jegy nincs, egyfajta portfolio kostoltatds az
éttermes partnerek felé.

Néhany fizetds, elore regisztralds kostolot tartanak az év sordn valamely iizletiikben, ahol
a boraszok aktualis tételeiket kostoltatjak belépdjegy ellenében.

Ebbdl a rovid leirasbol lathatjuk, hogy a Bortarsasag rohamosan fejloddott megalapitasa
ota, mely leginkabb annak kdszonhetd, hogy a cég fliggetlenként miikddik. Nem kell és
soha nem is kellett alkalmazkodnia globalis céges politikdkhoz, kiilonféle elére megirt
szabalyzatokhoz, mint borkereskedésiinknek, aki a Zwack Unicum Nyrt. részeként
miikddik, tehat rank ugyanigy vonatkoznak céges szabalyok, mint méas markakra. Ez
amolyan ,,multis” jellemzd, mely egy fiiggetlen, kis cég esetében nem jelentkezik, és ez
nagy eldnyben részesiti eme cégeket a piacon.

Ennek ellenére a Bortarsasag rendezvényeit nem jellemezném szinvonalas, jo kivitelezésii
rendezvényeknek. Kostoloik foként a gasztronomiai partnereiknek szolnak, 6k abban a
szerencsés helyzetben vannak, hogy a kiskereskedelmi boltjaikban nap, mint nap
talalkozhatnak, végfogyasztoikkal, igy kiilonféle direkt reklameszkozokkel, akcidkkal
magukhoz kothetik 6ket. A legnagyobb sikere ennek a modszernek, hogy rengeteg helyen

*! http://www.bortarsasag.hu/hu/bortarsasag/tortenetunk - letsltés idépontja: 2016.04.11. 18:45
*2 Interju Talos Attilaval, Magyar Konyha gasztronomiai magazin 2016. aprilis, 58-60. 0., 40. évf. 4. szam
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lathatosagot épitenek, igy beépiilnek a koztudatba, tehat ha valaki az esti vacsordhoz
szeretne bort vasarolni, legeldszor az jut eszébe, hogy hazafelé¢ betér egy Bortarsasag

boltba. Ez a népszeriiségi és kozismertségi tényezd a mai piacon donté szereppel bir.

5.1.2. Veritas Borkereskedés

Az 1995-ben indult cég kevésbé mindségi, kevésbé profi marketinggel bir a
Bortarsasaghoz képest, am jelentds szerepléje a magyar borpiacnak. Nem mindig
tisztességes eszkOzeikkel hamar nagy el6nyre tettek szert a kereskedelemben.
Borvalasztékuk is viszonylag egysiku, nagyon kevés a kiemelkedo tétel portfolidjukban.
Csak Budapesten négy képviseldvel dolgoznak, ami mar nagy eldny a Zwackkal szemben.
Két mintaboltjuk is véasarlasra csabitja a borkedveldket.

Havi kostolokat tartanak torzsvasarldiknak, belépdjegy ellenében, ahol néhany bordsz
koéstoltatja borait.

A Veritas azt a modszert valasztotta valasztékanak népszerisitésére, hogy kiillonbozo
cégek rendezvényeire, lizleti klubokba, kidllitasokra, megnyitokra telepiil ki, és ott
koéstoltat esetenként egy-egy borasz kozremiikodésével. Ez a modszer nem a legolcsobb,
de remekiil épiti a markat. Egy szervezett lizleti klub vagy iizleti vacsora esetében a
rendezvényen résztvevok elkezdik kotni az iizleti rendezvényt a Veritas markahoz, ezaltal
premizaljak. Ez a Veritas-nak kitlind szerep, hiszen kevés munkaval, némi anyagi

befektetéssel elégedett fogyasztokat, jovobeni partnereket, vasarlokat szereztek.

5.2. Direkt borértékesités a Zwackndal — Zwack Ldatogatokizpont és
Mintabolt feladata

A versenytarsak bemutatdsa utdn szeretném bemutatni, hogy cégiink hogy hat a
fogyasztokra, milyen mddszerekkel kivanja erdsiteni a ZIB markajelenlétét a piacon és a
gasztronomiaban.

A Soroksari uti irodaépiilet oldalaban talalhat6 az orszadg egyetlen hivatalos Zwack
Mintaboltja, melyet a cég sajat szervezésében, sajat alkalmazottakkal lizemeltet. A

Mintabolthoz tartozik még a komplett Latogatokozpont és Mizeum, mely a kordbban leirt
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cég-, ¢és csaladtorténetet mutatja be interaktiv formaban. A hivatalos mizeumi program
egy ,Zwack-story-t” osszefoglald filmmel indul, majd egy szakképzett munkatars altal
vezetett mizeumkorrel folytatddik és a leparld-latogatassal ér véget. A leparloban késziil a
vildgon egyediilallo technikaval, titkos recept alapjan az Unicum. A muzeumlatogatoknak
itt lehetdséglik van tolgyfahordoban érlelt Unicumot és Unicum Szilvat kostolni horddbdl,
illetve a leparlo gépezet modelljét megtekinteni.

A Zwack lzabella Borkereskedés jelenléte a gasztrondmiaban joval jelentGsebb, de a
kiskereskedelmi tevékenysége is hagyon fontos. Legfobb helyszin, ahol a végfogyasztokat
kozvetleniil elérhetjiik, az elobb emlitett Zwack Mintabolt. A szakképzett, kedves
személyzet hétfotol szombatig 9 6ratol 18 oraig all a vasarlok rendelkezésére. A miuzeumi
tura a mintaboltban ér véget, ahol a kedves mizeumlatogatok kedviikre valogathatnak a
valasztékbol.

A Mintabolt arukészletében minden szeszes termékiink megtalalhatd és a termékek az
egyeb értékesitési csatornak polci arainal alacsonyabb aron érhetdk el. Célunk egy olyan
szakbolt milkddtetése, melyben a vasarldé nyugodtan kérhet tandcsot a szakképzett
eladoktol szeszes és boros kérdésekben egyarant. Ahogy a vendéglatoegységekben, ugy
kiskereskedelemben is cél a fogyaszté boros izlésének tudatos formalasa az igényes
termékek iranyaba. A muzeumlatogatok jegylikkel 5% kedvezményt érvényesithetnek a
mintaboltban, mellyel nagy szadzalékban élnek is. A mintabolt egyetlen negativ pontja,
hogy a belvarostol viszonylag tavol helyezkedik el, ezért ritka az olyan vasarlo, aki csak
vasarolni érkezik, muzeumlatogatas nélkiil. Mivel a muzeumi program is kizardlag az
Unicum torténetét Oleli fel, a mintabolti dolgozok feladata, hogy beavassak a boros
vilagba és a ZIB valasztékdba a kedves vasarlokat. Szamos esetben eléfordult, hogy a
vendég végigjarta a mizeumi programot, majd a mintaboltban bevésarolt a Dobogd
Pincészet boraibdl, mert a mintabolti szakeladd megemlitette, hogy a Dobogd Zwack
Izabella pincészete. A mintabolti kiskereskedelmi értékesitésiink f6 tamasza a szakeladok
jelenléte és tudasa, ajanlésaik, otleteik a vasarlok felé.

Boros rendezvényeink kommunikalasanak is fontos eleme a mintaboltban vésarlok elérése
kiilonbozd nyomtatott anyagok, meghivok, hirdetmények forméajaban.

A mintaboltban el6fordul, hogy meghatarozott tételek kedvezményes aron vasarolhatok
meg, ez 5% vagy 10% arengedményt jelent boronként. Ez az eszkdz hasznos, ha egy
régebbi évjarat kifuttatdsan dolgozunk, hogy bevezethessiik a friss évjaratot. Ezeket az
arengedményeket természetesen elére kommunikéaljuk a mintabolt és a ZIB Facebook

oldaldn, a honlapon ¢és nyomtatott arkommunikaciokon is. A mintaboltban bor
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vasarlasakor a vevd ZIB logoézott papirtaskat kap ajandékba, kérés esetén a munkatarsak
be is csomagoljadk az ajandékba szant bort. Ezek az eszkdzok nagyon fontosak a
markahtliség épitése céljabol, melyhez természetesen hozzajarul a fogyasztoi élmény is.
Ezek célja, hogy visszatérd vasarlokat neveljiink, akik eljonnek a rendezvényeinkre,
borkdéstoldinkra, és a szajrol-szajra elv alapjan vigyék hirneviinket a fogyasztok korében.

A mintabolti kiskereskedelem mellett az interneten is elérjiilk végfogyasztoinkat. A ZIB

online vasarlast biztositd webshopja a www.zwackborok.hu oldalon érhet6 el, melyen az

¢letkor megadasa utan barmely altalunk forgalmazott bort meg lehet vasarolni. Az orszag
egész terliletére szallitjuk a webshopos megrendeléseket, egy napos vallalt hataridével.
Természetesen a boros rendeléseket lehet szeszekkel kombinalni.

Ezaltal, hogy nincs kiskereskedelmi boltunk Budapest més teriiletén, mint példaul 6
versenytarsunknak, a Bortarsasagnak, igy a mintabolti és internetes értékesitésen kiviil

csak rendezvényeinken érhetjiik el a végfogyasztokat.

5.3. Egyszeri ZIB rendezvények, kitelepiilések

Nagyon fontosnak tartjuk, igy nem csak a boriizletag, de a vallalat filozofidjanak része is,
hogy kozel hozzuk az embereket a markainkhoz, legyen az borfogyasztd, borkedveld,
szeszes érdeklddésti. Ha a fogyasztd érzelmeket tapldl a mdarka felé, kialakul néla a
markahiiség, sokkal fogékonyabba valik az  lizeneteinkre, rekldmjainkra,
kommunikécionkra, és ha vésarlasra kertil sor, biztos, hogy Zwackos markat emel le a
polcrol.

A Zwack Izabella Borkereskedés minden tevékenységének kicsit része ez, minden
megjelenés, kitelepiilés, kommunikacid, nyomtatott anyag tartalmaz egy-egy olyan
elemet, amelytdl a fogyasztd azt érzi, hogy 6 is része ennek a nagy csaladnak, 6 is ,,egy
kicsit Zwack”. Célunk az, hogy borbaratokat talaljunk, illetve borbaratta formaljunk egy
laikus fogyasztot. Ezért is fontos, hogy minél tobb szakmai, szinvonalas rendezvényre
kitelepiiljiink a ZIB szineiben, hogy ott is személyesen elérjiik a fogyasztokat.

Egy évben Aaltalaban hirom-négy rendezvényre megyiink ki kiilon ezekre készitett

installacidval, személyzettel, tizemeltetéssel, borokkal, értékesitéssel.
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E kitelepiilések szervezésének 1épései a kovetkezok™:

o Elokészités

e Szervezés

e Lebonyolitds

e Utolagos feladatok
A tavaszi idészakban, amikor a téli nyugalmas hoénapok utdn ujra beindul a borozods
Szezon, az év els6 nagy szakmai rendezvénye a marcius elején rendezett VinCE Budapest,
mely a Corinthia Hotelben kap évrél-évre helyet. Ez a rendezvény Kozép-Europa
legnagyobb nyilvanos borkéstoldja. A harom napos eseményen tobb mint 160 kiallitd
standjan lehet ismerkedni a kiilonféle tételekkel, de a kiallitok kozott fellelhetek top
gasztronémiai éttermek, pékségek, sonka- és sajttermelék standjai.** A rendezvényre
sz016 napijegy 12000 forintba keriil, melyért korlatlan kostolas jar a kiallitott tételekbdl,
az ételudvar viszont kiilon fizetds teriilet.
A rendezvény elsé napja kizardlag szakmai nap. Ekkor eldadéasok, kurzusok, képzések
vannak a szakmaban dolgozok részére. Ujsagirok hada, borszakirok, borszakértok,
termeldk tanulnak egymastodl és képzett kollégaiktol ezen a napon. A masodik és harmadik
nap a laikus fogyasztoknak szol, akik déltél, a nyitdstol kezdve este nyolc Oraig
kostolhatnak a kiallitoknal. Rendszerint a kiallitok bordszatok, pezsgd pincék,
borkereskedések ¢és borforgalmazo véllalkozok. Ez a rendezvény a kiéllitok szdmara is
idedlis a szakmai kapcsolatokat épiteni, régebbi taldlkozasokat feleleveniteni, a multban
megszakadt beszélgetéseket folytatni és nem utolso sorban, kostolni.
A rendezvényt a VinCE Magazinkiad6 és a VinCE szaklap szervezi, mellyel szakmailag
¢s baratilag is jO viszonyt apol borkereskedésiink. A mai piacon nagyon fontos ezen
ujsagiréi  kapcsolatok &poldsa, ugyancsak az informdaciddramlas és a hirneviink
szempontjabol.
A ZIB évek ota rendszeres résztvevdje a rendezvénynek, minden évben hosszas
elékesziilet el6zi meg a kitelepiilést.
El6észor is, mar az Gjév kezdetén elkezdddik eldkészités, az otletgylijtés a megjelenésre, az
installacio iizenetére vonatkozoan. Az elsd teenddk kozott szerepel, hogy a boriizletag
vezetd jovahagyasaval felallitsunk egy Osszkoltség tervezetet, mely a felmeriilo Gsszes

koltséget tartalmazza, ennek keretén beliil mozoghatunk a rendezvény kapcsan. Amint a

%8 Jarasi Aniké: Rendezvényszervezés — 72. old. — IGYF Kiadé Szeged, 2005
* http://vincebudapest.hu/mi-az-a-vince-budapest/ - letsltés idépontja: 2016.04.18. 15:35
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szervezOk meghirdetik a jelentkezést, cégiink jelentkezik, majd a sziikséges papirok
kitoltése utan befizeti a jelentkezési dijat és kivalasztja a kitelepiilés konkrét helyét a
Corinthia Hotelben. Itt az egész boros csapat aktivan kozremulkodik, kozos
megbeszéléseket tartunk az oOtletek Osszegyljtésére, véleményezésére. Az minden évben
egyértelmii, hogy koncepcionk szerint (bor)baratsaggal kozelediink a fogyasztohoz,
megprobaljuk minden lehetséges pillanatban épiteni a markahiiséget irdnyunkba. Idén, a
marciusi rendezvényre a ,,Kostoljuk és szeretjiik” koncepcioval telepiiltiink ki, mely azt
hangsulyozza, hogy a megkdstolt bort azonnal megszeretjilk, ha elnyeri iz vilaga
tetszésiinket. Jelentheti azt is, hogy nem csak kdstoljuk, de szeretjiik is a bort, vagy épp
forditva, nem csak szeretjliik, de rendszeresen kodstoljuk is, rdadasul egyiitt. A tobbes
szdmban megfogalmazott iizenet ugyancsak a barati Osszetartozast jelképezi a
fogyasztokkal. Ez az alapkoncepcio a tapasztalatok szerint mindenki szdmara érthetd volt,
érdekesnek talaltdk ezt az iizenetet, elnyerte a vendégek tetszését. A szlogen mellé egy
letisztult formakbol allo installaciot csindltattunk, melynek domindns szine a fehér és a
borkereskedés vezér szine a bordd volt. Kitelepiilésiink f6 elemei az allo6 konyoklok
voltak, mely ugyancsak elengedhetetlen eszkdze a kdzos beszélgetéseknek egy pohar bor
mellett.

Amint januar kornyékén Osszeall az Otlet az installaciéra vonatkozodan, elkezdddik a
szervezés iddszaka. Itt a marketinges a boriizletdg vezetdvel egyeztetve arajanlatokat kér
az installaci6 legyartasra vonatkozdan, legyartatja azt a legjobb ajanlat szerint és
szerzOdést kot egy reklamiigynokséggel az installacid mozgatasara. Fontos, hogy legyen
egy személyzet, akik kiszallitjak, 0sszeszerelik, lebontjak és elviszik az eszkozoket, ez
nagy segitség a kitelepiilések esetében. Ennek koltségeit bele kell kalkuldlnunk minden
esetben az Osszkoltség tervezetbe. Mindezek utdn, de még a szervezés részeként, maris
konnyebben tudunk arr6l a kérdésrdl beszélni, hogy mely boradszok borait vigyiik ki a
rendezvényre kostoltatni. Ebben a fazisban is nagy szerepe van a marketingesnek és a
borszakértének, illetve az asszisztensnek. Nagyon fontos, hogy megfelelé aranyban
legyenek fehér, voros és rozé tételek, illetve, hogy hangsulyosak legyenek a kiemelt
boraszatok a kinlatban. Altalaban a Dobogé Pincészet minden tétele kiallitasra keriil a
VinCE-n, illetve Légli Géza borainak egész sora is bemutatkozik Kislakrol. A tobbi, ZIB
valasztékban 1év6 termeld borai koziil egy-két tétel keriil kostoltatasra. A borsort a
borszakértd kolléga allitja 6ssze nagy szakértelemmel, figyelve a piac jelenlegi igényeit. A
kostoltatott tételeket kostoltatd mintaként vissziik ki a helyszinre a sajat, illetve a boraszok

altal felajanlott készletbdl.
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A lebonyolitasban is minden boros csapattag kozremiikodik, jelen van, kostoltat,
beszélget. Fontos, hogy boros kollégaként par mondatot minden borrdl tudjunk mondani,
akarmilyen teriileten is dolgozunk az {izletagban. Extra programként, a standunkhoz
meghivunk naponta egy boraszt, aki a sajat borai kostoltatdsa mellett szivesen elbeszélget
a fogyasztokkal masrdl is. Ezek népszerti 6rdk szoktak lenni, a fogyasztok szeretnek
talalkozni a termeldvel, érdeklddéssel fordulnak felé. A két kostolo nap alatt a
fogyasztokban ki tud alakulni egy kép a borkereskedés valasztékarol, valaszthatnak
maguknak kedvenc tételt, szimpatizalhatnak, kritikakat fogalmazhatnak meg a kiallitott
borokkal kapcsolatban, de sajnos megvasarlasukra nincs lehetéségiik. Ehhez nyomtatott
anyagainkat hivjuk rendszerint segitségiil, melyeken megtalalhaté a Zwack Mintabolt
cime ¢és elérhetdsége, igy oda irdnyitjuk a fogyasztokat.

A rendezvény célja a borfogyasztok érdeklddési és borismereti korének szélesitése, nem
pedig az értékesités. 2016-ban volt egy probalkozas a rendezvény alatt iizemeltetett
webshop-ra, melyben az 6sszes kiallitott bor megvasarolhato volt, a rendezvény harom
napja alatt, késobbi hazhozszallitassal. Azonban ez az Otlet meghitsult technikai
problémak miatt.

A rendezvényzarast kovetden utdlagos feladatok a lebontas ¢és elpakolds, melyet
ugyancsak a megbizott ligynokség teljesit. Nekiink csak a megmaradt borokat, iires
jégvodroket, grafikai anyagokat, marketinganyagokat kell visszaszéllitani a raktarunkba,
majd a kdvetkez6 napon lestandozni.

Borkereskedésiink szaméara e rendezvény a kapcsolatépités szempontjabol nagyon
kedvez6. Kozvetlen haszon, hogy rég nem latott torzsvendégek jonnek el, beszélgetnek
veliink, kostoljak az 0j évjaratokat. Sokat lehet ilyenkor tdjékozdodni a piac jelenlegi
helyzetérdl a fogyasztok visszajelzései alapjan. Esetenként a megkodstolt és megszeretett
tételeket a rendezvényt kdvetd napokon megrendelik webshop-unkon, vagy megvasaroljak
a Soroksari Uiti mintaboltunkban.

Nagyon jo, hogy ezekre az eseményekre jegyeket biztositunk a legfontosabb gasztrds
partnerinknek is, akik 6rommel vesznek részt a rendezvényen. Fontos, hogy ez altal
benniink is mélyiil a cégiink irdnt taplalt bizalom, baratsag. Kozvetett haszon, hogy a
borkodstold ideje alatt megkostolt tételekkel bdvithetik borlapjukat, borszakértdnk a
helyszinen ad tanacsot a partner €tterem borvalasztékaval kapcsolatban, majd a partner a
kovetkezd rendelésében mar meg is rendelheti vevdszolgalatunktol az ujonnan kostolt

borokat.
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Borkereskedésiink szdmara rendkivill hasznosak ezek a kitelepiilések, mert
kiskereskedelmi borjaink hidnyaban jobbara itt érhetjiik el legaktivabban fogyasztonkat,

partnereinket.

A tavasszal rendezett boros események koziil még a tavaszi Etyeki Piknik az, melyen
minden évben megjeleniink. Ez az esemény, mint mar az el6z6kben irtam, egy szabadtéri,
oromfozéssel egybekotott, fesztival jelleghi rendezvény, melynek az etyeki Gasztrosétany
ad otthont. A Gasztrosétany elnevezés Rokusfalvy Paltol ered, aki a 2000-res évek elején
birtokot és szO6l6t vett Etyeken, majd annyira beleszeretett az ottani milidbe, hogy
fellenditette turizmusat. Az t, melynek végén a Rokusfalvy Birtok is all, Gasztrosétany
névre hallgat. A sétanyon elhelyezkedd kisebb pincészetek, sajtkészitok, sonkaarusok az
évek sordn megndtt turistaforgalomnak koszonhetéen szépen felviragoztak. A
legforgalmasabb etyeki idoszak nekik is az évi négy, évszakonként, a Rokusfalvy Birtok
szervezésében megrendezett Etyeki Piknik, mely alkalmanként két napos, egy-egy
hétvégét dlel fel.

Borkereskedésiinknek két oldalrdl is kiillondsen fontos ez az esemény. Egyrészt
valasztékunkban megtalalhato a Rokusfalvy Birtok tobb tétele is, melyek nagyon
népszeriek a fogyasztok korében. Masrészt a Piknikek nagy forgalmu, erds
sajtovisszhangnak oOrvendd, nagy latogatottsagii rendezvények, melyre Orommel
kilatogatnak a pesti lakosok is, illetve a kornyék falvaiban ¢él6k is. Remek csaladi program
ez hétvégére, hiszen a rengeteg program kozott a felndttek és a gyerekek is jol érezhetik
magukat.45 Mivel a rendezvény nem belépohoz kotott, igy nem mérhetd a kilatogatok
szama, de a Birtok elmondésai alapjan hétvégenként csaknem 8000 {6 latogat ki a
Piknikekre. A legnépszeriibb alkalom természetesen a nyari, illetve a sziiret utan
megrendezett 8szi Piknik, de a téli eseménynek is varazslatos hangulata van, télikabatban
a tabortliz mellett kostolva.

A Piknik szervezd csapata amint meghirdeti az idOpontot, jelentkeziink. A jelentkezési
dijban benne van a Piknik Osszes nyilvanos sajtokommunikacidjan vald részvétel, igy
borkereskedésiinknek az eldkészités és szervezés fazisdban ezzel a rendezvénnyel nem
sok teenddje van. Borkereskedésiink minden évben az etyeki Krisan Pincével kardltve
mutatkozik be a rendezvényen. A Krisan borokat nem forgalmazzuk kis mennyiségiik

miatt, de régi bardtsdgban allunk a csaldddal. A Krisan teraszon sajat installacioval,

*® http://www.programturizmus.hu/ajanlat-etyeki-piknik.html - letoltés idépontja: 2016.04.18. 19:10
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napernyOkkel, teraszbutorokkal, molindkkal, plakatokkal, hatalmas 1éggdmbbel jelentink
meg, melynek minden évben nagyon csaladias hangulata van.

Minden Pikniken egy kivalasztott bordszt kommunikdlunk kinalatunkbol, a 2016-0s
tavaszi rendezvényen Miklos Csabi kostoltatott személyesen és beszélgetett a
kilatogatokkal. A rendezvény idépontja kicsit minden évben szeszélyes, mivel az aprilisi
hétvégék gyakran lehetnek esdsek. Szerencsére idén sikeriilt elkeriilni ezt a problémat, de
tavaly nem volt ilyen szerencsénk. A lebonyolitds hasonloan torténik, mint a VinCE
Budapest esetében. A marketinges kollégand leszerzédik a reklamiigynokséggel, akik
pénteken kiszallitjak, feliigyeletiinkkel felépitik, elrendezik az eszkdzoket. A rendezvény
napjan pedig megérkezik a személyzet, aki az iizemeltetésért felel. Altaliban didkokat
alkalmazunk erre a feladatra, mivel a rendezvény nem belépddijas, a kostolas és a
palackos eladés értékesités formajaban miikodik. A nyomtatott arlistdkért grafikusunk
felelos, melyeken megtalalhatd a kostoldmennyiség, a dl ar és a palackos ar is. Fontos,
hogy a szorolapunkon jol lathatéan fel legyen tlintetve a vendég borasz neve és az
idépont, amikor 6 a standunkndl a borkereskedés szineiben kostoltat. Emellett a
borkereskedés Facebook oldaldn egy eseményt is létre hozunk, hogy ne csak offline, de
online formaban is kommunikaljuk a kozelgd rendezvényt.

A rendezvényen jellemzden kostoldomennyiségeket vasarolnak eldszor a vendégek, aztan

elvitelre gyakori a palackos vésarlas is.

Az alébbi tablazatban a 2016 aprilisi fogyasokat latjuk a kiilonbo6z6 kivitt tételekbol:

értékesitett
kivitt mennyiség
termék mennyiség arany
(palack)
(palack)
1 | Miklos Csabi: Csoka csaladnak 24 21 15%
2 | Miklos Csabi: Roger Mor 24 18 13%
3 | Miklos Csabi: Ezerjo 24 19 13%
4 | Kislaki - Légli Géza: Rozé 24 15 10%
5 | Dobog6: Furmint 18 10 7%
6 |Kislaki - Légli Géza: Merlot 18 5 3%
Kislaki - Légli Géza: Vitéz Cabernet
7 | Sauvignon 12 6 4%
OSSZESEN 144 94 65%

1. abra: A Zwack Izabella Borkereskedés 2016 aprilisi Etyeki Pikniken értékesitett borainak aranya (forras:
Zwack Unicum Nyrt.)
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Latszik, hogy Miklos Csabi jelenléte megemelte az altala készitett borok eladdsat. A
rendezvényre kivitt borok 65%-at értékesitettiik, elényt élveztek a friss, fehér, illetve rozé
borok. Az Osszes értékesités 41%-a Miklos Csabi boraibdl tevddott Ossze. Ebbdl is
kitinden latszik, hogy nagyon sokat szamit, ha a bordsz személyesen megjelenik,
kostoltat, beszélget a vendégekkel, meghallgatja a véleményiiket. Rengeteg fogyasztd
szeretné szemtdl-szembe megdicsérni a bordsz munkajat, elmondani, hogy az 6 terméke a
csalad kedvence, az 6 borat isszak iinnepekkor, a boldog pillanatokra koccintva.

Mind a fogyasztoknak, ugy a boraszoknak is fontosak ezek a pillanatok, kell az elismerés
a dicséret. Borkereskedéslink ezekre a személyes momentumokra épit egy-egy borasz
meghivéasaval. A rendezvény utan, utdélagos munkaként az eseményen dolgozo kollégaink
altal készitett képekbdl fotoalbumot csindlunk a Facebook-on, ide keriilnek fel azok a
kozos fotok is, melyek a borasszal késziiltek. Rendszerint napokkal a Piknik utdn a

Facebookon létrehozott eseménynél osztjak meg pozitiv élményeiket a vendégek.

E kisebb rendezvények mellett, a legnagyobb munkéval jar6 6t napos kitelepiilésiink a
szeptemberben tartandé Budavari Borfesztival. Ez az a rendezvény, melyen minden
borkereskedd, pincészet, pezsgd pince, kiemelt gasztronomiai hely kidllit és minden
ujsagird, sajtdés, médiaszemélyiség, borkedveld, borszakértd és kritikus kilatogat. Ez
nagyon fontos minden évben. Rengeteg kritika éri évrél-évre a szervezdket, a
lebonyolitast és foként az iddjarast, meégis minden évben telthazzal diibordg a rendezvény.
Tulajdonképpen mondhatjuk, hogy aki egy kicsit is a borszakma tagja, nem hagyhatja ki
ezt az Ot napot presztizsb6l. A kiilonbozd borkereskedések ¢és pincészetek idén
huszon6tddik alkalommal vesznek részt az eseményen, melynek a Budavari Palota ad
otthont. *® A rendezvény belépddijhoz kottt, mely lehet napi-, illetve hetijegy. A
rendezvény teriiletén torténd fogyasztas fizetéshez kotott, ami azt jelenti, hogy a fesztival
altal tizemeltetett pontokon a fesztivalkartya kivaltasa utan arra pénzosszeget lehet
feltolteni, azzal pedig minden standnal fizetni. Ez a mddszer pro és kontra oldallal is
rendelkezik. Elénye, hogy gyorsan, sorallas és pénzforgalom nélkiil lehet fizetni az egyes
kiallitoknal, igy nem fordul el6 a pénzmosas €és a téves pénzvaltds. Negativ oldalrol

viszont komplikaltabb elére megtervezni, hogy mennyi pénzt toltson fel a vendég

*® http://www.aborfesztival.hu/hun/tudnivalok_2 - letéltés idépontja: 2016.04.20. 17:50
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egyszerre, majd ha az elfogyott, Gjra kénytelen visszamenni a feltd1té ponthoz. A rendszer
minden évben egyforma, a vendégek pedig igyekeznek alkalmazkodni ehhez.

A Borfesztival szervezd csapataval régdta jo viszonyt apol cégiink, igy minden évben
egyszeriien €s gyorsan intézzik a jelentkezést és a helyfoglalast. Koriilbeliil a rendezvény
elott két honappal elkezdddik a kozos otletek gytijtése, célok megfogalmazasa. A
kiindulopont mindig az, hogy minél szélesebb skalan mutassuk be borkereskedésiink
valasztékat, képviselt bordszainkat, borvidékeket, borfajtainkat, illetve a laikus fogyasztot
minél kézelebb hozzuk a prémium magyar borokhoz.

A fesztival teriiletén minden kiallité ugyanazt a fajta dekoracio nélkiili fahazat bérelheti
ki, melyet szabadon dekoralhat. Ezért az alapkoncepcid kitaldlasa utan grafikai
igynokségek segitségével egy nagyon feltlind, tartalmas lizenetet kozvetitd, sz&p, igényes
fahazat terveziink. Ennek kivitelezése szintén egy reklamiigyndkség feladata, beleértve az
alapanyagok beszerzését, elkészitését, a méretre alakitas folyamatait, a helyszini
Osszeszerelést ¢s felépitést, majd lebontast is. Minden évben elére meghatarozott
koltségtervezet mentén haladunk, koriilbeliil ugyanannyit kolthetiink évenként erre az
eseményre. A pénziligyi tervezés nagyon fontos ennél a kitelepiilésnél, hiszen ez a
legkoltségesebb és a leglatvanyosabb az évben a kiils6s rendezvények koziil. Ezen a
legnagyobb a fokusz, aprolékosan meg kell tervezni a kdltségeket, hogy a végén ne kelljen
egy masik aktivitds 4rabol lehuzni emiatt. Ez a tervezés mindig az el6z6 év kiadasaibol
indul ki és a marketinges feladata, melyet a divizidvezetd hagy jova a végén. A helyszinen
kiosztand6 grafikai anyagokeért, arlistakért, szorolapokért a grafikus kolléga felelds. A
pénztargépek kezelését altalaban megbizott didkokra szoktuk bizni, hogy a boros kollégak
kizarolag a vendégekre és a kostoltatasra tudjanak koncentréalni.

A helyszinen értékesitendd borvalasztékunkat borszakértonk allitja dssze. Ennek a lehetd
legjobban tiikroznie kell borkereskedésiink valasztékat, koncepcigjat, helyét a magyar
borpiacon. Mint az Osszes kitelepiilésiinknél, a Borfesztival esetében is nagyon fontos,
hogy a fogyasztok talalkozhassanak az altalunk képviselt és forgalmazott boraszokkal.
Ezért minden napra meghivunk vendégként egy kiemelt bordszunkat, példaul Domokos
Attilat a Dobogotol, Leégli Gézat Szoldskislakrol, Bolyki Janit Egerbdl, vagy Rokusfalvy
Palt Etyekr6l. Borasz barataink egy ugynevezett fogadd orat tartanak standunknal,
melynek idOpontjat eldézetesen meghirdetjiik a Borfesztival sajat, nyomtatott €s online
anyagaban. Ez egy nagyon jo alkalom arra, hogy boraszaink visszajelzést kapjanak a
végfogyasztoktol, a vendégek kotetlen beszélgetések keretében ismerkedjenek a kostolt

tételekkel, termeldkkel, szol6fajtakkal és valaszt kapjanak szinte barmilyen kérdésiikre.
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A Borfesztival 6t napja alatt nem csak magyar borkedveldk fordulnak meg a Véarban,
rengeteg a kiilfoldi vendég is. Egy altalunk készitett tavalyi céges statisztika alapjan a
vendégek kortilbeliill 60%-a kiilfoldi volt. Ez két dolgot feltételez: Egyrészt, hogy a
magyar gasztrondmia ¢és bor sok itt €16, vagy itt iidiilé turistat vonz. Sokan szeretnének
belekodstolni a kiilfoldon is méltan hires magyar borok vilagaba. Erdeklédéssel fordulnak
kollégdinkhoz standunknal a magyar fajtadkat érintd kérdéseikkel. Néhany szOl6fajtat
ismernek, mert ezek kiilfoldon is honosak, de igazi kuriozumként tekintenek példaul az
0si magyar csokaszOl0 nevii fajtara. Szamukra ez az 6t napos fesztival kiilonleges ¢élmény.
Talalkoztam olyan kiilfoldi turistaval is, aki minden évben visszatér orszagunkba ebben a
szeptemberi idOszakban, csak a Borfesztivdl miatt. El6fordul masrészt, hogy a
kiilfoldieket csak a fesztival eldzetes hirverése és a bulik folyamatos keresése vonzza oda
a rendezvényre. Ezek a vendégek kevésbé halasak. Nem érdeklddnek sem szakmai, sem
borkedvel6i oldalrol, kizarélag fogyasztani kivannak valogatas nélkiil és el is tlinnek rovid
1d6 alatt az éjszakéban.

Borkereskedésiink célja minden évben az, hogy minél tobb ismeretet adjunk 4t a laikus
borfogyasztonak a piacon aktudlisan kaphaté tételekrdl. Ebben nagy segitségiinkre van, a
vendég boraszok mellett, a standunknal folyamatosan megtalalhaté borszakérténk. O is
szivesen segit minden fogyasztdi oldalon felmeriild kérdés, kérés tisztdzasdban. A
rendezvény tokéletes platform arra, hogy a lehetd legszélesebb korben kapcsolatba
keriiljiink végfogyasztoinkkal, beszélgessiink, tapasztalatokat cseréljiink veliik. A
rendezvény kozvetlen haszna ez. Fontos az & visszajelzésik, véleményiik,
borkereskedésiink rengeteget profitdl ezekbdl a valaszték alakitisat, a késObbi
kommunikécionkat tekintve. A fesztival értékesitési szempontbdl is jovedelmezd, mivel a
kostolomennyiségeken til, palackos értékesités is elérhetd, bar kevésbé jellemzd. Itt
inkabb tobbszor kis mennyiségeket kostol a fogyasztd, igyekszik minél tobb tétellel
megismerkedni. Sokan sajat kostolofiizettel, kostolojegyzettel érkeznek, melyben felirjak
a kostolt tétel legfontosabb jellemzdit, hogy késdbb vissza tudjak idézni azt.

A végfogyasztokon kiviil nagyon fontos, hogy a vendéglatds partnerinket is elérjiik.
Minden évben egy megadott iddszakban legjobban teljesitd, vagyis egy értékesitési
versenyen jeleskedd partnerinknek belépdjegyeket adunk nyereményként, mellyel nem
csak a szorakozas, de szakmai fejlodés is garantalt szamukra. Nagyon fontos ilyenkor,
hogy az éppen megérkezd partneriinkkel koriilbeliil fél oraig kiilon foglalkozzon
borszakérténk. Igy a partner is érzi, hogy fontos nekiink, kiemelten kezeljiik, nagy eséllyel

kedvelhet meg egy addig szamara ismeretlen tételt. O is talalkozhat a vendég boraszokkal,
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tobbségilik jO viszonyt apol termeldinkkel, ami megint egy olyan kapocs, amely lelki
oldalrél tamogatja értékesitésiinket. Koztudott, hogy konnyebben lehet eladni egy olyan
terméket, amihez érzelmileg kotddik a vendéglatos. Ez a kotdédés konnyen kialakulhat a
borasszal vagy borkereskedéssel valo személyes kapcsolatbol, igy ezek a talalkozasok,
kozos kostolasok mind a partnernek, mind a borasznak, ugy a borkereskedésiinknek is
nagyon fontos €s hasznos.

E rendezvények utan a résztvevd vendéglatds partnereink jellemzdébben tobb 1) bort
tesznek fel éttermiik, barjuk borlapjara. Erzik, hogy kaptak egy olyan pluszt a markanktol,
amelyet masik kereskedést6l nem. Kozvetetten, de ezzel az eszkozzel is kivaloan elérjiik a
célunkat ¢és a végfogyasztokat.

A Borfesztival utdlagos munkajaként a rendezvény utani lebontas és levonulas kiemelt,
melyben az 0Osszes csapattag részt vesz. A megbizott rekldmiigyndkség lebontja az
installaciot, majd elszallitja. Nekiink a kivitt eszkozoket, hiitéket, jégvodroket,
dugohuzokat, grafikai anyagokat, arlistakat, szorélapokat kell eltakaritanunk, majd tisztan
visszaadnunk a fahézat.

Az utbkommunikécio a Borfesztival esetében is a Facebookon és egyéb online feliileteken

zajlik, fényképekkel, fogyasztoi emlékek felelevenitésével és vélemények megosztasaval.

A fent emlitett rendezvényekre minden évben, hagyomanyszeriien kitelepiiliink, mely
hosszadalmas el6késziiletet, pontos, preciz lebonyolitast és praktikus utokommunikaciot
igényel. Fontos, hogy ezeken a rendezvényeken elérjiik a fogyasztokat direkt és indirekt
modon. Hasznos, hogy megjeleniink, a koztudatban szerepeliink. Ezeken a
rendezvényeken olyan visszajelzéseket kapunk vendégeinktdl, melyek segitségével
konnyebben tudunk alkalmazkodni a piac mindenkori igényeihez. Ezeken a kiilsOs
kitelepiiléseken kiviil, viszont nagyon fontos, hogy alkossunk valami sajatot. Egy olyan
rendezvényt, ami csak a miénk, amit mi alakitunk a fogyasztok igényei szerint, amely

nekiink és a vendégeinknek a legjobb, melyet szeretnek és kotddnek hozza.
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6. ZWACK OPEN RENDEZVENYSOROZAT
BEMUTATASA

6.1. A Zwack Open torténete, kialakuldisa

A Zwack Open rendezvénysorozat multja a 2006-0s év végiig nyulik vissza. Ekkor a
borfogyasztok, borértdk rétege még vékonyabb volt, mint napjainkban. Kevesebb boros
rendezvény, célzott borkédstold volt. Mint altalaban mindenben, igy ebben a témaban is
elsoként cégiink talalt ki valami kiilonlegeset. Az akkori borszakért és marketinges otlete
alapjan létrehoztak egy egyedi rendezvényt, melyet évi két alkalommal az akkori
vendéglatdos partnerek szdmara hirdettek meg. Minden olyan jelentdés és
borkereskedésiinknek fontos partnert meghivtak, akik a Zwackos szeszek mellett bort is
arultak éttermeikben. A rendezvényen, mely a Zwack Miuzeumban kapott helyet,
borkereskedésiink kinalatabol 5-6 bordsz kostoltatott. A partnerek egy délutani program
keretében szabadon kostolhattdk a tételeket. Ezekben az években a rendezvényt latogatok
szama koriilbeliil 60-80 6 volt. Ez akkoriban jelentds szdmnak szamitott, mivel semelyik
masik borkereskedés nem biztositott lehetdséget arra, hogy a vendéglatdosok személyesen
taldlkozzanak a boraszokkal. Ekkor a borasz is visszajelzést kaphatott borairdl a legjobb
forrastol, megbeszélhették a piac jelenlegi helyzetét, a gasztronomidban adodo
nehézségeket €s piaci réseket. A személyes talalkozd €s eszmecsere mind a borasznak,
ugy az éttermesnek is hasznara valt. A borasz rengeteg tanulsagot, tapasztalatot vonhatott
le ezekbdl a beszélgetésekbol. Megtudhatta, hogy borainak milyen fogadtatasa van a
vendéglatasban, esetleg felmeriild kérdéseire is valaszt kaphatott. A vendéglatos
megismerhette személyesen a bordszt az eseményen. Meghallgathatta torténeteit a
borkészités folyamatairdl, az évjaratok pozitiv €s negativ jellemzOirdl, kiilonbozd
fortélyokrol, melyeket késobb atadhatott vendégeinek is. A rendezvény igy
tulajdonképpen egy forumként miikodott, de felért egy szakmai tovabbképzésnek is! A
rendezvények hangulata viddm és csaladias volt, partnerink és bordszaink minden
alkalommal nagyon vartak a kovetkezd iddpontot. Ezekre az eseményekre sajtost,
Ujsagirdt nem hivtunk, mivel ez egy zartkorli, szakmai kostold volt. Részt vettek még
partnerink mellett borszakértdk is, melyek tanacsaibdl szintiigy épiilhettek bordszaink.

A rendezvény kommunikacidja sem volt nagy, mivel nem volt cél, hogy a nagykdzonség

is értesiiljon rola. Partnerinket minden eseményre egyedi meghivoval hivtuk meg, majd
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visszaigazolasuk utan felkeriiltek a résztvevok listdjara, ami alapjan beléphettek a
rendezvényre. Belépddijat nem szedtiink, a rendezvény a meghivottaknak teljesen
ingyenes volt.

Lathatjuk, hogy a rendezvénysorozat 2011-ig egy kezdetleges allapotban miikodétt, csak
meghivott partnerinknek szolt, kizarolag szakmai célokkal. Azonban 2011-ben mar az
internet és a kozosségi média annyira elterjedt volt, hogy minden Zwack Openen részt vett
vendéglatdos megosztotta élményét valamilyen internetes forumon, oldalon. igy
tulajdonképpen elkeriilhetetlen volt, hogy a végfogyasztok, ujsagirok és egyéb érdeklodok
ne kapjak fel a fejiiket a rendezvény hirére. Még vonzobb volt szdmukra, hogy a kostolo
zart, igy csak egy kiemelt vendégkor latogathatja. Az érdeklédés akkordra duzzadt a
Zwack Open irant, hogy az a dontés sziiletett borkereskedésiink részérdl, hogy a

rendezvényt megnyitjuk a nagykozonség elott.

6.2. A Zwack Open napjainkban

A Zwack Open 2011 6ta jelentdsen atalakult, kiboviilt. Igyekeztiink az eseményt a piac és
az ¢érdeklédd fogyasztok igényeihez alakitani, hogy egy meghatarozd élményt
kaphassanak, ha ellatogatnak a rendezvényre. Ez az utkeresés tobb éven keresztiil tartott,
hogy megtalaljuk azokat a jellemzdket, vonasokat, kiegészitd programokat, amik miatt az
Uj latogatokon kiviil egy visszatérd torzskozonség is kialakuljon. A Zwack Open ma egy
sétald borkodstold, mely barki, borkedveld laikus, szakértd, szakir6 szamara nyitott,
belépddijhoz kotott rendezveény.

De mit is értiink azon, hogy rendezvény? ,,Elére meghatarozott célbdl, adott helyen és
id6ben tartott 5sszejovetel.” ¥’ A lényeg tehat a meghatarozott cél, hely és idé.

Esetiinkben a meghatarozott cél, mint a tobbi, kordbban bemutatott egyéb boros
rendezvények célja, a bor megismertetése, megszerettetése €s a borismeretek kibdvitése,
ugyanis ahogy az elézdkben leirtam, a borfogyasztok izlését és szokasait finomitani kell.
A Zwack Open évente haromszor megrendezett borkdstold, melyen a meghivott boraszok
személyesen kostoltatjdk a borkereskedés valasztékaban kaphato tételeiket. Igy a
rendezvény célja még, hogy a laikus fogyasztd megismerje a boraszt, személyesen
taldlkozzon, beszélgessen vele. Ezekben a par perces tarsalgasokban a fogyasztd
megismerheti a termeld borrdl, boraszokrol, évjaratokrdl kialakult véleményét, kérdéseket

tehet fel a borasznak, dicsérheti, kritizalhatja a tételt. Utobbit természetesen Ovatosan.

" Gyarmati 11diké: Rendezvényszervezési kalauz, 126. old. — Athenaeum 2000 Kiado, 2005
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Felmeriilhetnek még egyéb kérdések a borokra vonatkozoéan, példaul milyen sz6l6fajtabol
késziilt, milyen eljarassal, milyen volt az az évi szdl6termelés, milyen sajatossagokkal
rendelkezik a terméteriilet, mi a tétel jellegzetessége, mitdl egyediilallo a fajtajaban, mi az
alkoholtartalma, tajjellege, f6 fogyasztasi korzete, stb.

A definicidban szerepel az Osszejovetel kifejezés, amely arra utal, hogy a rendezvény
csoportos tevékenység. A Zwack Open atlaglétszama ma mar 200 f6 rendezvényenként. A
borkostold évente haromszor, altalaban aprilisban, oktoberben és a decemberben keriil
megrendezésre. A decemberi rendezvény altalaban a legnépszerlibb, melyet karacsony
elott tartunk, kiemelt boraszok részvételével.

A Zwack Open helyszinélil minden esetben a Zwack Muzeum szolgal, mely tobb
szempontbol kiilonleges. A tobbi boros rendezvény esetében a borkereskedés, vagy
vendéglatoegység egy kiilsds, az eseménytdl fiiggetlen helyszinre szervez, melynek nincs
tobblettartalma, atlagosnak mondhaté. A mi rendezvényiink helyszinén megelevenedik a
torténelem. Az eseményt ott tartjuk, ahova kotédik. A Soroksari uti Zwack Muzeum
atmoszféraja kiilonleges, a Zwack csalad emlékei, hasznalati targyai, fényképei kozott
kostolni fantasztikus érzés. A boraszokkal vald tarsalgas ¢és kostolds mellett a
vendégeknek lehetésége nyilik a muzeumi tarlok megtekintésére is. Az, hogy Zwack
Izabella tokaji borat a csaladi muzeumban kostolja a vendég, megfizethetetlen érzés.
Ebbdl a szempontbol rendezvényiink a tobbi boros eseményhez képest kiemelkedd és
egyedi tobblettartalommal bir. Ezt a jellemz6t a rendezvény kommunikécidjaban is
kiemeljiik természetesen.

A rendezvényt egy évben haromszor tartjuk meg. A tavaszi eseményen a friss borokat,
ujdonsagokat varunk a meghivott boraszoktol. Ekkor olyan boraszokat hivunk kdéstoltatni,
akik inkabb fehérbor-dominansak, hiszen a tavaszi idoszakban kedveltebbek a fehér- és
rozéborok. A tavaszi eseményre sok fiatal latogat el a tapasztalatok alapjan, de
torzskozonséglink tagjai kozott taldlunk nyugdijasokat és kozépkoruakat is. Az Oszi
esemény a sziiret utani tételeket mutatja be. Itt mindig sz6 esik a vendégek €s a bordszok
kozott a sziiret tapasztalatairdl, élményeirdl, a kovetkezd évjarat tervezésérdl. Ezen a
Zwack Openen mar hangsulyosak a vordsborok is, hiszen ahogy bekdszont a hiivdsebb
1d6, hajlamosak vagyunk vorosborokat inni a fehérek helyett. A kardcsonyi rendezvény a
legnépszeriibb, amely a legtobb latogatot vonzza. Ez 4ltalaban december elején, Miklos
nap kortl keriil megrendezésre. Ilyenkor mar a Zwack Muzeum is kardcsonyi diszekben
pompazik, a hangulat meghitt, a bordszok szive is linnepbe Oltozik. A karacsonyi

eseményre hivjuk a legnépszeriibb boraszokat, akik a legkiilonlegesebb tételeket
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kostoltatjak. Gyakran el6fordul, hogy vendégeink a Zwack Mintaboltban véaséaroljadk meg

szeretteik szamara a karacsonyi ajandékokat a rendezvény utan.

6.3. Hogy néz ki egy Zwack Open? Milyen eredményeket produkdl a
direkt borértékesitésben?

Minden egyes Zwack Opent hosszas elokésziilet és kommunikacios kampany el6z meg. A
2015-0s év rendezvényei esetében is igy tortént. Januarban, az adott év tervezésénél elore
kitiizziik azokat az id6pontokat, altalaban csiitortokoket, melyekre Zwack Opent
terveziink, 2015-ben ezek a kévetkez6k voltak:

e 2015. majus 15.

e 2015. oktober 15.

e 2015. december 10.

Az idépontok kivalasztasanal figyelembe vessziik a tervezett idépont elétt és utan két
héttel tartand6 egyéb boros rendezvényeket Budapesten. Ez azért fontos, mert a tapasztalat
azt mutatja, hogy a legtehetdsebb, legjobban borszeretd fogyaszté sem megy el két
hasonl6 tematikaju rendezvényre két héten beliil, feleslegesnek tartja. Ez az elv a tavalyi
évben a majusi iddponton kiviil mindegyik idépontnal jol miikddott. Sajnos a majusi
idéponthoz tal kozel volt a Budai Gourmet Fesztival, amely nagyobb szabasu rendezvény,
nagyobb kommunikaciés tamogatassal, igy tavaly majusban nagyon sok vendéget

vesztettiink el. Ez pedig a Mintabolt forgalmén és az 4tlagvasarlasok Osszegén is

meglatszott.

Y 2013 2014 2015

IDOSZAK
aprilis aprilis majus
Vasarolt jegyek 186 db 187 db 48 db
Borforgalom 370 171 Ft [341 602 Ft |56 797 Ft
OSSZESEN
] 556 171 Ft [ 622 102 Ft

(jegyek+borok) 248 797 Ft
Atlagos vasarlasi érték/f6 |1 990 Ft 1827 Ft 1183 Ft
Elkoltott ft/fo 2990 Ft 3327 Ft 5183 Ft

2. abra: A majusi Zwack Open rendezvények vendégstatisztikaja 2013-t6l (forras: Zwack Unicum Nyrt.)
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A drasztikus visszaesés masik oka, hogy 2013 majusédban és 2014 majusadban a jegyar
1500 forint volt. Ezt 2015 méjusdban megemeltiik 4000 forintra, azzal a céllal, hogy
megszirjiik a vendégeket, és a rendezvény ne azt a latszatot keltse, hogy itt olcson le lehet
részegedni a korlatlan kostolassal. A jegyar és a jegy tartalmanak meghatarozasa is az
elokésziilethez tartozik. 2015 év elején eldontottik, hogy a 4000 forintos jegyar
tartalmazza ezen tul a korlatlak kostolast és a rendezvény végén egy elére meghatarozott
¢s kommunikalt palack bort. Ennek kozvetlen hatasaként a 2015 majusi rendezvényre
kevesebben, am az oktoberire annal tobben jottek el, ami azt jelzi, hogy az ajandék bor
hire késve érkezett meg a fogyasztokhoz.

Az elokészités iddszakaban minden rendezvény eldtt meghatarozunk egy konkrét
iizenetet, melyet az esemény minden pontjan kdzvetiteni szeretnénk. Ez a kommunikacios
kampany vezérmondata is. 2015-ben ez a gondolat az ,,Ismerd meg a boraszt!” jelmondat
volt, mellyel azt az élményt kivantuk megeldlegezni, hogy a vendég, ha eljon,
személyesen megismerheti a boraszokat, beszélgethet veliik, kozosen kostolhatnak.
Minden rendezvény célja az, hogy a végfogyasztok eljojjenek, megismerjék kindlatunkat,
bdvitseék borismeretiiket és markahiiséget alakitsunk ki benniik a Zwack irdnydba, igy a mi
valasztalunkbol valasszanak a hétkdoznapok soran is. Masodlagos cél a Mintabolt
forgalmanak fellenditése ezen estéken, ugyanis a Zwack Openek idején a Mintabolt a
rendezvény zarasaig nyitva tart. A rendezvények 15:00-kor kezdédnek és 21:00-kor van
kapuzaras.

Az el6késziilet soran, amint megtalaltuk a kozvetiteni kivant lizenetet, nagyon fontos
osszeallitani a meghivott boraszok listajat és a borsort. Ez a borszakérté feladata. O
felméri a piac aktudlis igényeit, trendjeit, majd Gsszedllitja, hogy ki legyen az a 7 borasz,
akit meghivunk. Ilyenkor szoktunk bemutatni esetleg 01j, kindlatunkban még nem szerepelt
pincészeteket. Vannak azonban fix termeldk, akik minden rendezvényen ott vannak. Ok a
korabban is emlitett kiemelt boraszaink: Dobogd Pincészet, amely Zwack Izabella
pincészete és Légli Géza a Kislaki Bormanufaktratol. A borok 6sszeallitdsanal fontos,
hogy az aktualis iddjarasnak, jelenlegi divatnak megfelel6 borok keriiljenek kostoltatasra.
Fontos még, hogy minden vendég megtalalhassa amiért ellatogat a rendezvényre, hogy
egy széles korti képet kapjon a valaszté¢kunkrol. Ez bizony nem koénnyl feladat.
Mindenkinek megfelelni ugy, hogy trendkovetd is legyen, mindez maximum 30 palack
borral. A borszakértd feladata még, hogy ezekkel a boraszokkal letargyalja a rendezvényt.
Az adott év elején bordszaink szamara nyilvanossagra hozzuk az iddpontokat, hogy

tudjanak tervezni a rendezvényekkel. Ekkor kell intézkedni a rendezvény vendéglatas
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részérdl is. Minden Zwack Openen van egy adott étterem partneriink, aki kitelepiil és
hideg falatokkal, egyszerlibb, frissen elkészitett ételekkel kinalja a vendégeket. Ez
azonban nincs benne a jegyarban, mégis nagyon népszeri a vendégek korében. Azt
tapasztaljuk, hogy nagyon igénylik, hogy legyen étel a rendezvény alatt. Az éppen aktuélis
éttermet az alapjan valasztjuk ki, hogy melyik illik leginkdbb a kostolandé tételekhez.
Altaldban olasz éttermekkel allapodunk meg, akik sonkékat, sajtokat, egyszerli tésztékat
hoznak. Amennyiben minden termel6 rabolintott az idépontra, elkezdédhet a fogyasztok
tajékoztatasa.

A rendezvény eldtt koriilbeliil 4-6 héttel elkezddédik a kommunikécié. Ez a lehetd
legfontosabb része a rendezvény eldtti feladatoknak, ugyanis minél koltséghatékonyabban
kell elérniink minél tobb embert. Az elsddleges csatorna az online feliileteken vald
reklam. Elképesztden hasznos a mai vilagban a kozosségi média feliilete, melyen egy
esemény létrehozasa, majd arra vendégek meghivasa koriilbeliil fél orat vesz igénybe,
mégis rengeteg emberhez elér. Természetesen a rendezvény kommunikaciojaban ezt
kihasznaljuk és egy Facebook eseménnyel inditunk. Ezen a feliileten is napi szinten
generalddik poszt, hol a meghivott pincészetekrdl, hol az el6zd évek fotodival keltjiik fel az
érdeklddést. Kis csapatunk révén a kommunikacids folyamatban minden boros munkatars
részt vesz. Emellett az el6z6 rendezvényeken részt vett vendégeknek kimegy egy Un.
direct message, amely egy e-mailes meghivot jelent. Fontos szamunkra, hogy aki egyszer
mar ellatogatott a rendezvényre, gy érezze, visszavarjuk.

A rendezvényre valo jelentkezés egy megadott cimre kiildott regisztrald e-maillel torténik.
Azok, aki voltak mar Zwack Openen tudjak, hogy a regisztracidés e-mail utan a vendég
felkeriil egy listara, amely alapjan az érkezésnél azonositjuk. Ez tobb szempontbol fontos.
Egyrészt, a regisztralok szama alapjan mérni tudjuk, hogy kortilbeliil mennyi vendégre
szamithatunk az adott rendezvényen. A Zwack Muzeum 300 férdhelyes, igy koriilbeliil
360 beérkezett e-mail utan lezarjuk a regisztraciot. A regisztraltak koriilbeliil 75%-a el is
jon a rendezvényre. A regisztracid6 semmilyen kotelezettséggel nem jar, nem kell elére
elutalni a belépdjegy arat sem, ez csak egy jelzés a szervezdk felé a részvételi szandékrol.
A masik oldalrdl viszont, ha nem &ll modunkban tobb jelentkez6t fogadni, ugy a
beléptetésnél sem tudunk beengedni olyan vendéget, aki eldzetesen nem regisztralt.
Sajnos muszaj volt ezt a szabalyt bevezetniink a kaosz elkeriilése végett. A sikeres
regisztracid utdn a vendég egy visszaigazold e-mailt kap, melyben minden részletet

megtalal, az id6pont, helyszin, érkezés, jegyvésarlds, jegy tartalma, stb. tekintetében.
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Ekkor még feltehetik kérdéseiket, kiilonleges kivansagaikat e-mailben, ezeket ha tudjuk,

megvalaszoljuk.
Vasarolt jegyek
300db 252db
2‘2:5 db . 2015 oktéber 166 db
250db 2013 december
2016 apr
187 db P
200db - 5
86 db 1 N
150db - 2013 sorili 156 db 166db
144 db 014 dgcember 2016 dprilig— v3sdrolt jegyek
100 db 195db 7014 oktober
<0db 2013 oktéber 438 db
2015 majus
db T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. abra: A Zwack Open fizetd vendégszamanak alakuldsa 2013 marcius és 2016 mécius kozott (forras: Zwack Unicum
Nyrt.)

Ez a tablazat is azt tdmasztja ala, hogy a legtobb fizeté végfogyasztd elérésének
elhagyhatatlan alappillérjei a legjobb kommunikacios felillet kivalasztasa, aktiv
kommunikécio, nagyon jo és frappans lizenet és a megfeleléen kivalasztott idépont.
Amikor ezek mindegyike teljesiil, sz&p fizetd vendégszamot tudunk elérni. Természetesen
az Ujsagirok és a meghivott vendéglatds partnerek, vagyis a nem fizetd vendégek, kiilon
listan szerepelnek, Ok a fenti statisztikdba nem taroznak bele. Minden rendezvény el6tt
késziil egy VIP meghivott lista azon partnereink szamara, akiket kiilon meghivoval hivunk
el. Itt a cél az, hogy mint egy laikus fogyasztd minél tobb valasztékunkban szerepld tételt
ismerjen meg €s kostoljon a vendéglatos partneriink. A mindennapokban ugy sincs idejiik
¢és kapacitasuk végigkostolni valasztékunkat, igy, kotetlen keretek kozott még jobb
élményt nyujt nekik a rendezvény. Fontos még ennek a pszichés hattere, hogy partnereink,
akik a hétkdznapok soran iigyfeleink, érezzék, hogy ilyenkor barati tidvozlettel hivjuk el
Oket, kotetleniil beszélgetiink veliik, illetve 6k is ugyanigy szoba elegyedhetnek
akarmelyik boraszunkkal, szinte barmirdl. Fontos ez a személyes ¢lmény a késobbi iizleti
kapcsolatra nézve is. Ugyanez a helyzet az ujsagirokkal, borszakirokkal is. Teljesen mas
hangvételi és hangulata lesz az a cikk, amit azzal az érzéssel irnak rolunk, hogy mi barati
szeretettel hivtuk és baratként kezeljiik a borkereskedés ,,nagy csaladjaban™.

A résztvevOk megoszlas szerint 95%-ban magyar allampolgarok, de rendelkeziink par
visszatérd kiilfoldi torzsvendéggel is, akik odaig vannak a magyar borokért és a

rendezvény hangulataért. A kor szerinti megoszlast nem tudjuk sajnos mérni, de vegyesen
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latogatjak fiatalok és iddsebbek is a rendezvényt. A nemek szerinti eloszlas is teljesen
egyforma, rengetegen valasztjak parjukkal eseményiinket szorakozéasként.

Tehat miutan a meghivok ki lettek kiildve a fizetdé vendégeknek, ujsagiroknak,
vendéglatos partnereknek, kezdddhetnek a szervezési feladatok. Nagyon fontos pont, hogy
muzeumos kollégdinkkal egyeztetve lefoglaljuk a Zwack Muzeumot az omindzus
idopontra. Ekkor 6k nem szerveznek muzeumlatogatd csoportot mar a rendezvény
napjara, hogy kényelmesen fel tudjuk épiteni a rendezvény helyszinét. A muzeumban
dolgozd6 kollégak altaldban nagyon egyiittmitkodoek ¢€s segitokészek, hiszen a rendezvény
sikere kozos érdekiink.

A rendezvény kommunikécidoja folyamatos, egészen a rendezvény napjaig tart. A
rendezvény eldtti napokban a regisztralt vendégek kapnak még egy értesitést, egy
emlékeztetot, benne minden fontos részlettel.

Az elokésziilet részeként a Zwack marketing raktarabol be kell rendelniink
kostolopoharakat,  jégvodroket,  kopd  vodroket,  dugoéhuzokat,  borhiitdket,
rekldmanyagokat a helyszinre. Ennek beérkezése egy nap, de érdemes eldre szdlni a
kollégaknak, nehogy lemaradjon valami. A kostolomintakat a boraszokkal fele-fele
aranyban osztjuk meg, tehat a kostolomintakat is be kell rendelni, mely ujabb 48 orat vesz
idénybe. Ha ezek megjottek, bepakolunk a borhiitékbe, melyet eldzoéleg elhelyeztiink és
lehiitottiink. A grafikai anyagokért a grafikus felelds, aki minden asztalra nyomtat
névtablat, az azonositas céljabol, készit minden rendezvényre egy kostolofiizetet, melyben
feljegyzéseket irhatnak a vendégek, illetve egyéb grafikai anyagokat, pl. irdnyitotablat,
ajto feliratokat, tajékoztatd szovegeket. Az esemény eldtt egy héttel meg kell rendelniink a
ruhatér szolgaltatast egy jol bevalt kiilsds cégtdl, akik odaszallitjdk a komplett ruhatar
eszkozt és vallaljak az egész rendezvény alatti lizemeltetését is. Minden eseményre kériink
egy biztonsagi Ort is, attol a cégtdl, mellyel a Zwack Unicum Nyrt. szerz6désben all, hogy
vendégeink teljes biztonsagban szorakozhassanak. Ez nagyon hasznos a rendezvény
zéarasanal is, ahol a biztonsagi Or sokat segit a zardra pontos betartasdban. A Zwack
Muzeum rendelkezik olyan engedéllyel, amely szerint egyedi rendezvényekkor nyitva
tarthatnak 22 o6raig. Igy csak az konkrét alkalmat kell bejelenteni a IX. keriileti
onkormanyzatnak a rendezvény elott két héttel.

A rendezvény napjan mar reggeltdl kezdddik a helyszin berendezése. Férfi kollégaink
felcipelik a muzeumba az asztalokat, melyeken a boraszok koéstoltatnak, ezeket fehér
abrosszal teritjiik le. Minden asztalra keriil egy jégvodor jéggel feltltve, egy dugdhizo,

egy kopd vodor, egy kancsod viz az oblitéshez, egy névkartya a borasz és a pincészet
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nevével és egyéb grafikai ismertetd anyagok a pincészetr6l. A boraszok a 15 oras kezdés
elott fél oraval érkeznek meg koriilbeliil, a vendégérkezés 15 oratol van. A vendégek 15 és
20 ora kozott barmikor érkezhetnek, mivel kotott program a rendezvényen nincs.
Erkezéskor oda kell 1épniiik a regisztrald kollegan6hoz, aki megkeresi a regisztracios
listan a neviiket, és aldiratja veliik az ivet. Ez utdn a mintaboltban tudnak jegyet vasarolni,
majd a ruhatar hasznélata utan felmehetnek a rendezvényre.

A rendezvényteret két félre osztjuk, az egyik térfélen a vendéglatasért felelds étterem
kinalja az ételeket, a nagyobbik térfélen pedig a borkdstold kap helyet. A hét kostoltato
borasz egymastol olyan tavolsagra helyezkednek el, hogy kényelmesen korbe lehessen
allni az asztalukat egy-egy torténet elmesélésekor. A Zwack Muzeum tagas, nagy
ablakokkal felszerelt, igy j6 hangulatu, vilagos térben szorakozhatnak vendégeink.
Minden Zwack Open hangulata egyedi, de jellemzd a csaladias 1égkor, nevetések zaja, a
joizl beszélgetések moraja egy-egy pohar bor mellett. Bordszaink szinte megallas nélkiil
anekdotaznak, sokszor annyira belemeriilve, hogy nem is veszik észre, ahogy elrepiil az
1d6. Vendégeink nagy szazaléka munkaja befejeztével 17 o6ra és 18 ora kozott érkezik,
ekkor tudnunk kell kezelni a hirtelen felgyiilemlett sort. Muzeumos kollégaink profin
koordinaljak a tomeget, nekik ez mindennapi feladat a mizeumban. Pozitiv visszacsatolés,
hogy vendégeink remek munka utani Un. afterwork programnak tekintik a rendezvényt,
amely pont idedlis idOpontban van azoknak is, akik masnap dolgozni mennek. Akik 18
orakor érkeznek, Ok is kényelmes tempdban végig tudjak kostolni a borsort.

Szerencsére a rendezvénysorozat €letében még sosem fordult eld, hogy baleset, vagy
rosszullét lett volna, de a biztonsag kedvéért a IX. keriileti mentéallomas is készenlétben
all, el6zetesen Oket is értesitjiik a rendezvény idépontjardl.

Mikozben a vendégek szorakoznak a rendezvényen a jo borok és finom ételek
tarasagaban, a szervezd csapat igyekszik minél jobban a boraszok keze ala dolgozni.
Rengeteg spontan felmeriild feladat van, amit gyorsan és {igyesen kell megoldani. Ilyen
példaul a bordszok asztaldnal 1évé kancsok T1jratoltése, a boraszok iddnkénti
helyettesitése, egyedi igényeik kiszolgalasa. Fontos feladat a hasznalt kostolopoharak
elmosogatasa, melyre professzionalis mosogatogép all rendelkezésiinkre a muzeumi
konyhaban. A legpergdsebb feladat viszont a regisztraciok kezelése a bejaratnal. Itt
nagyon kell figyelni és mindig mosolygosan, viddman iidvozdlni a vendégeket.
Erkezéskor és tavozaskor is itt mondjak el élményeiket, véleményiiket a vendégek, ezek a
késobbiekben ¢épitd kritikaként is szolgalhatnak. Szdmos esetben visszatéré vendégeink

szivesen szoba elegyednek veliink is, hiszen rendezvényrdl rendezvényre kozelebb
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kertilnek hozzank, igénylik, hogy elmondhassak élményeiket, véleményiiket a borokkal és
boraszokkal kapcsolatban. Ez, hogy azt érzik, hogy baratilag, szinte régi ismerdsként
fordulhatnak hozzank, még mélyebb kotddést okoz benniik a rendezvénnyel és a
markankkal kapcsolatban. Igazabol ez is a cél, minden lehetséges eszkdzzel meghatarozo,
maradand6 élményeket adni a végfogyasztoknak, ami alapjan alkalomrol- alkalomra
visszatérnek ¢és hiiségesek lesznek a markdhoz. Ha pozitiv, maradandé élményeket
tarsitanak borkereskedésiinkh6z, az hosszitavon meglatszik az eladasi szamokban is.

Kozvetett célunk emellett, hogy a rendezvények napjan a mintabolt borforgalma ndjon,

tehat aki ellatogat a rendezvényre, az minimum egy palack bort vasaroljon a mintaboltban.

ID6SZAK 2013 aprilis [2013 oktdéber |2013 december |2014 aprilis |2014 oktéber |2014 december
Vasarolt jegyek 186 db| 195 db 225 db 187 db| 144 db) 156 db|
Borforgalom 370171 Ft 358 058 Ft 389 867 Ft|] 341602 Ft 313 965 Ft 301 246 Ft
Atlagos
vasarlasi 1990 Ft 1836 Ft 1733 F 1827 Ft 2 180 Ft 1931 Ft
érték/f6
ID6SZAK 2015 majus [2015 oktdéber |2015 december |2016 aprilis
Vasarolt jegyek 48 db 252 db 235 db 166 db)
Borforgalom 56 797 Ft 306 770 Ft 325769 Ft| 111196 Ft
Atlagos
vasarlasi 1183 Ft 1217 Ft 1386 Ft 670 Ft
érték/fé

4. abra: A Zwack Open rendezvénysorozat értékelése a mintabolti borforgalom és atlagvasarlas alapjan 2013-t6l

(forras: Zwack Unicum Nyrt.)

Az alabbi abrabdl azt lathatjuk, hogy a mintabolti borforgalom jelentds a rendezvények
ideje alatt. Ezen szamokban nem szerepelnek jegyeladasi Osszegek, azok még ndvelik a
rendezvény bevételét. Az aldbbi grafikonon lathatjuk, hogy hogy alakulnak az
személyenként elkoltott 6sszegek rendezvényenként. Ebben benne van a jegyvasarlas és a

mintabolti vasarlasok Osszege is, elosztva az Osszes fizet6 vendégek szamaval.
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5. abra: Atlagos elkoltott 5sszeg a Zwack Open rendezvénysorozat eseményein 2013-t61

A rendezvény zarasakor, a vendégek a kdstolopoharaik és belépdjegyiik leadasa ellenében
megkapjak az ajandék bort, melyet eldre kommunikaltunk a kommunikécios kampanyban.
A vendégek altalaban egy sokak altal szeretett, kozkedvelt bort kapnak, amely magaban is
nagyon jo ajanlat a rendezvényen kiviil is. Igyeksziink olyan termeldk borait ajandékba
adni, melyek borkereskedésiik szamara is kiemelt tételek. A 2015-6s rendezvényeken a
kovetkezd borok tartoztak a megvasarolt jegyhez:

e 2015 aprilis: Kislaki — Légli Géza: Rozé 2015

e 2015 oktober: Kislaki — Légli Géza: Vitéz Cabernet Sauvignon 2013

e 2015 december: Kislaki — Légli Géza: Erintetlen 2015

Ezek a tételek mind nagy népszerliségnek orvendtek vendégeink korében. Azok a
vendégek, akik nem fizetdsként jottek a rendezvényre, a meghivasos listdn szerepelnek.
Nekik nem kell belépdjegyet fizetniik. Ok tobbnyire partnerek, akik jelenléte nagyon
fontos, a nagykereskedelmi, gasztronomiai értékesitésiink szempontjabol, ahogy az
el6z6ekben felvazoltam. A meghivasos listan vannak még ujsagirok, és borszakirok, akik
a rendezvény utééletében jatszanak nagy szerepet. Ok, a rendezvény végén nem kapnak

ajandék bort, azt csak a jegyvasarloknak adunk.

Végfogyasztoink visszajelzései alapjan 6k is kiemelten fontosnak tartjak, hogy a Zwack
Open rendezvényeken nem csak talalkozhatnak a boraszokkal, de beszélgethetnek is
veliik, kérdéseikre valaszt kaphatnak, véleményiiket elmondhatjak és nem utolsé sorban
rengeteget tanulhatnak t6liik. Bordszaink is ezen a forumon tudnak a legtobbet meg a

végfogyasztok gondolkodasardl, piaci képilikrdl, aktualis trendekrdl a borfogyasztasban.
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Fontos, hogy rendezvényeink soran laikus fogyasztoink borismerete boviil, e modon
fogyasztasi kultarajuk javul. Dupla siker, ha a mi borkereskedésiink boraival érhetjiik el
ezt. Ezek kicsi sikerek abban a globalis helyzetben, miszerint a mai borfogyasztasi

szokasokat finomitani kell €s jobb irdnyba kell terelni.

A rendezvény utdéletében a legfontosabb szerepe az utokommunikécionak van. Kozosségi
oldalunkon megjelentetjiik a rendezvényen késziilt fényképeket, legjobb véleményeket,
illetve megjelenésiik utan a médiaban fellelhetd cikkeket, irdsokat, melyeket meghivott
szakirok irtak a rendezvényrél. Ezek nagyon fontosak, mivel viszonylag kis anyagi
befektetéssel nagyon sok embert érhetiink el szakmai és laikus fogyasztoknak késziilt

oldalakon keresztiil. Néhany példa ezekre vonatkozdan:

e http://www.fesztivalkalauz.hu/index.php/option/naptar/task/details/faz/26903 -
let6ltés idopontja: 2016.05.01. 12:43

e http://www.metropol.hu/mellekletek/vorosesfeher/cikk/1432921 — letoltés
idépontja: 2016.05.01. 12:45

6.4. Zwack Open Exclusive

A Zwack Open rendezvénysorozat ,kis testvéreként” létrehoztunk egy olyan rendezvényt,
amely kizardlag a legfontosabb partnerinknek szol, zartkorli, meghivasos alapon miik6do
esemény. Probaltuk visszahozni a régi, 2010-es évek eldtti Zwack Open érzést, ahol
kizarolag csak legfontosabb partnerink lehettek jelen, meghivasos alapon. Ezt a
kiilonlegességet jelképezi a rendezvény nevében az ,.exclusive” sz6. A rendezvényen a
maximum létszam 40 {6 és a Zwack Muzeum kostoldtermében tartjuk, melyben 10 db 4
f0s asztal talalhatd, igy kényelmesen, iilve kostolhatnak és hallgathatjék a borasz eléadasat
vendégeink. Az esemény célja, hogy egy- egy kiemelt és/vagy ujonnan bemutatkozo
bordszunk egy exkluziv kostolot tart azoknak a vendéglatoés partnereknek, akiknél
relevans lehet az adott tétel értékesitése. A rendezvény egy mini-Zwack Open, ahol
partnereink kotetleniil jol érezhetik magukat remek borok tarsasdgaban.

Ez az esemény nem fix idéponthoz kotott, akkor keritiink ra sort, ha van olyan termeék,
vagy pincészet, ami kiemelt valasztékunkban. A vendéglatast ugyanigy, mint a Zwack

Open esetében egy Kkitelepiilt étterem végzi, kis falatok, hideg fogasok keriilnek a
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vendégek elé. A rendezvény természetesen ingyenes, altalaban 2-2,5 oréds id6tartamu. A
borkéstoldot maga a borasz tartja egy kisebb prezenticioval, a borszakértd kolléga
segitségével. Sokszor a termeld egy-egy kiilonleges meglepetést is hoz a kostolora, hogy
minél inkabb elkapraztassa a partnereket.

A kostold utan természetesen lehetdség nyilik kérdések feltevésére, kotetlen beszélgetésre
a borasszal. Ez a rendezvény is a partner-boradsz kapcsolat elmélyitésére és az adott

termeld borainak reklamozasara, értékesitésére fellenditden hat.

Eddigi és kozeli Zwack Open Exclusive rendezvényeink:

e 2015.02.23. Somléi Apatsagi Pince — Balogh Zoltan borasszal
e 2015.04.23 Kislaki — Légli Géza
e 2016.05.26. Maurer Oszkar pincészete a Délvidékrol

Hasonldéan, mint a nagy Zwack Open el6tt, ezt a rendezvényt is komoly, szervezett
elokésziilet el6zi meg. Minden boros munkatirnak szerepe ¢és feladata van az
elokésziiletben. Legeldszor a f0szerepldvel, a borasszal egyeztet iddpontot a borszakértd
kolléga. Ez nem mindig egyszerli, ugyanis a vendéglatosoknak inkabb a hétfotol
cstitortokig tartdé hétkdznapok a jok, a legjobbak a kora délutani 6rak. Ekkor érnek ra a
leginkabb egy ilyen kiilonleges kostolon részt venni. Ezt a rendezvényt is megeldzi egy
egyeztetés a muzeumi kollégakkal, hogy a kivalasztott napon flres-e a muzeum
kostoloterme. Ha mindez megvan, egyeztetniink kell a vendéglatasért felelds étteremmel
vagy seéffel, melyet eldzdleg kozos megbeszelés alapjan valasztottunk ki. Ez utdn a
grafikus kolléga elkésziti az egyedi nyomtatott meghivot, melyet a képviselok és a
borszakértd kivisz a meghivando vendégeknek. Célszerii koriilbeliil 45-48 {6t meghivni,
mert a lemondasokkal kalkulalva igy pont telthaz lesz a 40 {6s kostoloteremben.

A vendégek érkezés utan egy iidvozloitalt kapnak, amig meg nem érkezik a tobbi
meghivott. Ilyenkor is van lehetdség mar a bordsszal vagy éttermes kollégaikkal
beszélgetniiik. Mikor a vendégek megérkeztek, a borszakértd felkonferalja a boraszt és
elkezdddik a kdstolo.

Jellemzden a boraszat altalanos bemutatasaval kezdddik a prezentacio, majd a dominans
sz0l6fajtak kovetkeznek. Az eldadas tovabbi részében sz6 esik a borkészités folyamatarol,
egyes évjaratok nehézségeirdl, eldnyeirdl. Rengeteg anekdota, vicces torténet, élmény
hangzik el ilyenkor, melyen a borasz és partnerink egyiitt nevetnek.
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Nagyon fontos ez, hogy a partnerek érezzék, hogy a borasz kiilonleges titkokat arul el,
melyre személyesen kaptak meghivast. Ezek a pillanatok is mélyitik a bizalmat, melyet
borkereskedésiink €s boraszaink fel¢ taplalnak partnereink.

Altalaban 3-4 bor bemutatasara keriil ilyenkor sor, melyhez kiilon elére megtervezett
fogasokkal késziil a kivalasztott étterem, vagy séf. Minden Exclusive-on bemutatasra
keriil egy-egy valoban exkluziv tétel, melyet sehol mashol nem kostolhatnak meg, csak
nalunk ezen a kiilonleges rendezvényen. Ettdl partnereink tényleg kiemeltnek érezhetik
magukat.

A rendezvényre hivunk ujsagirdkat és szakirdkat is, akik nagyon szeretnek errdl az
eseményrdl irni a szaklapok hasabjain. Ezek a délutanok remekiil szoktak sikeriilni, utdna
még sokaig hallgatjuk a meghivottak élményeit egy-egy borasszal kapcsolatban.

Ennek az eseménynek jellemzObben kevesebb nyilvanos utdkommunikécioja van, mivel
nem a nagykdzonség szamara meghirdetett alkalom. Par képet megjelentetiink kozdsségi
oldalunkon, de nincs egy¢b utdélete.

Az eseménnyel kozvetleniil nem érjiik el a végfogyasztokat, mivel ez csak partnereink
szamara elérhetd. Kozvetetten viszont igen, mert egy-egy ilyen exkluziv kdstold utan
fellendiil a bemutatott borok forgalma, a vendéglatost ért kostoloélmény és a bemutatott

borok remek mindsége miatt.
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7. KONKLUZIO, BEFEJEZES

Dolgozatomban szerettem volna a lehet6 legjobban bemutatni azt, hogy milyen hatéssal
vannak az értékesités fellenditésére rendezvényeink a Zwack Unicum Nyrt. boros
divizidjanal, a Zwack Izabella Borkereskedésnél. Nagyon fontosnak tartom kiemelni,
hogy mennyire 1ényeges a kozvetlen és a kozvetett értékesités tamogatasa is, mivel nem
csak a végfogyasztok elérése a fontos. Nagyon kell figyelniink kiemelt, vendéglatos és
gasztrondmiai, borértékesitd partnereink bevonasara is.

Dolgozatom az alapoktol, a borvidékek megismerésétol kezdve a magyar borfogyasztasi
szokasokig eljutva mutatja be a magyar borpiac jelenlegi helyzetét. A magyar borkedveld
kozonség fogyasztasi kultirajara rafér a nevelés, a finomhangolas. Szokasaikat lehet és
kell is terelni, formalni. Erre rengeteg probalkozast latunk egész évben az orszagos boros
rendezvények piacan. Vannak azok, amik egy borfajtara épitenck (Furmint Februar,
Olaszrizling Oktober) és vannak tomegrendezvények, melyen szinte barmilyen fajta
elérhetd (Budavari Borfesztivdl, VinCE Budapest). Ezek a rendezvények Oriasi
kommunikécioval rendelkeznek, igy sok szaz fogyasztot megmozgatnak, arra tokéletesek,
hogy egy-egy borkereskedés, borforgalmazo kiallitson, megismertesse magat a
kozonséggel, illetve par altala forgalmazott tételt bemutasson a fogyasztokkal.

Néhany ilyen eseményre a Zwack Izabella Borkereskedés is kitelepiil, hogy talalkozzunk
végfogyasztoinkkal. A Kkitelepiilések altalaban jelentds koltségekkel és eldkésziilettel
jarnak. Azok a rendezvények, melyekre csak kostoltatni megyiink, inkabb csak
reklamértékkel birnak, azok viszont, ahol értékesités is zajlik, jovedelmezébbek. Minden
kitelepiilésiinkkor igyeksziink valami kiilonlegest adni fogyasztoinknak boraszaink
jelenlétével. Igyeksziink egyedire, masok installaciojatol eltérére térekedni és mindenképp
valami mondanivalot kozvetiteni a vendégek felé. Bevett szokdsunk, hogy egy-egy
boraszt meghivunk, hogy borkereskedésiink szineiben kostoltasson standunknal.

A dolgozatomban bemutatott rendezvények koziil kiemelkedik a Zwack Open, egy sétalo
borkostold, melyet sajat szervezésben, sajat helyszinlinkén bonyolitunk le. Ez is arra épit,
hogy tobblet élményt adjon azoknak, akik belépdjegyet valtanak rendezvényiinkre. A
kostolon meghivott boraszok kinaljak tételeiket és interaktiv formaban be is mutatjak
azokat asztalaiknal. Ez a fogyasztoknak kiilonleges élmény. A termeldkkel valo személyes
talalkozas, beszélgetés, eszmecsere nagyban hozzasegit ahhoz, hogy markahiiséget és

bizalmat alakitsunk ki fogyasztoinkban. Ennek kovetkezményeképpen, Ok visszajard
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vendégeink lesznek kostoloinkon, forgalmat generdlnak mintaboltunkban és borainkat
forgalmaz6 éttermeinkben, illetve biztosak lehetiink benne, hogy a hétkéznapokon is
minket valasztanak majd, legyen sz6 egy vacsorardl, iinnepi ajandékrol, barati
Osszejovetelrdl. Célunk, hogy rendezvényeinkkel a lehetd legjobban fellenditsiik a direkt
¢s indirekt borértékesitést, de ennek elsé Iépése a kiilonleges élmények ataddsa a
végfogyasztoknak és a partnereknek egyarant. Eme gondolatmenetnek igazat az eladasi
szémaink is bizonyitjak.

Ugy gondolom, hogy a bemutatott események alapjan kijelenthetjiik, hogy a befektetett,
jol szervezett eldkésziilet és az eredményes lebonyolitds meghozza gylimolesét. A
bemutatott Zwack Open szervezési és kivitelezési folyamatokbol és eladasi szamokbol
latjuk, hogy a rendezvény akkor sikeres, ha jol atgondolt koncepcid, felépitett
kommunikécio, jol valasztott ajandék bor pdrosul, tehat minden adott egy jo
rendezvényhez. Ez utdn nagyon lényeges a kivitelezés, amelyre épp ugyanolyan nagy
hangsulyt kell fektetni, mint az el6z6 feladatokra. Munkam soran, én az Osszes feladatbol
kivettem a részem, €s a jovOben is ez a cél. Ezekbdl a munkdakbol rengeteget lehet tanulni.
Egy j6 rendezvény hosszabb tdvon is eredményes eladdsi szamokat produkal, fellenditi az
értékesitést akar a gasztronomiaban, akar a direkt eladas vonalan. Ennek
kovetkezményeképp a boriizletdg forgalma nd, népszeriiségiink, hirneviink dagad, tehat
egy jol szervezett és lebonyolitott rendezvény csak pozitiv hozadékkal rendelkezik.

Ha viszont valami hiba cstiszik a folyamatokba, példaul rosszul valasztjuk meg a
kommunikécids csatornat, vagy ajandek bort kdnnyen visszaeshet a vendégszam, kevésbé
atiitd sikert konyvelhetiink el. Ekkor az eladasi szdmok sem mutatnak novekedést, a
forgalom is gyenge, a résztvevok is Ugy érezhetik, hogy nem teljes a rendezvény. Ezeket a
hibakat tudni kell felismerni és merni kell kijavitani a kovetkezd esemény el6tt.

A jovoben, munkam soran igyekszem erre torekedni, ezért dolgozni a tovabbiakban is
legjobb tudasom szerint. Kész vagyok Ujabb ismeretek, tudas elsajatitasara, hiszen ahogy

dolgozatom is mutatja, minden hibabol, tévedésbdl tanul valamit az ember.
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