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Bevezetés

Zarodolgozatomban az Alibaba Group multinacionalis technoldgiai konglomeratum
szervezeti felépitését és marketing stratégiajat fogom elemezni. A témat az online piacra szant
B2B webaruhaza miatt valasztottam, amely a vilag legnagyobb viszonteladdi piaca. Az
alibaba.com az e-kereskedelem egyik legjelentésebb szerepldje. A kinai cégorias f6
platformja lehetévé teszi, hogy gyartok és nagykeresked6k kapcsolatba 1épjenek vasarlokkal
vilagszerte. Az oldalon béarki, barmikor szabadon véséarolhat és eladhat. A globalis B2B
piacon a legnagyobb részesedéssel bir, bar vannak versenytarsai az online szintéren, mint
példaul a Made-in-China.com, vagy az Amazon Business, de jelenleg nincs olyan vallalat,
amely jelentdsebb lenne az Alibaba-nal. Ezaltal, mondhatni monopol helyzetben van mind a
kinai, mind a globalis piacon, éppen emiatt a kinai allam 2020 6ta szabélyozza
monopdliumnak minésiilé magatartasaért, hogy megakadalyozzak a verseny korlatozasat és
vedjék a fogyasztdi jogokat. Szakmai célom, hogy kielemezzem, hogyan jutott el ez a vallalat
egy kis hagncsoui lakasbdl odaig, hogy a vilag egyik legnagyobb cégcsoportjanak mondhatja
magét. Erdekel az e-kereskedelemben bet6ltott szerepe, fontossaga, illetve szabalyozasanak
korulményei és részletei. Ezeket részletesen szeretném bemutatni a szakdolgozatom
olvasoinak. Remélem eljut majd ez a dolgozat hallgatotarsaimhoz és 6sztondzni fogja Oket,
hogy egy online vallalkozasba kezdjenek. Es ha ehhez fizikai termékre van szilkségiik, akkor
ezt az Alibaba-n szinte biztos, hogy megtalaljak, és viszonylag olcsén be is tudjak szerezni.
Ha viszont elsére soknak talaljak a termék arat, akkor sincsen probléma, hiszen naponta
valtoz6 arakat biztositanak a felhasznaldk szaméara. Emellett fel lehet venni a kapcsolatot az
adott cég alkalmazottjaval, akit6l fontos informaciokat lehet megtudni az adokrol és a
vamokrol, illetve az alkudozast is meg lehet probalni. Ugy gondolom, hogy a vallalat
nemzetkozi terjeszkedésének sikeressége mogott a lokalizacid all, amely lehet6vé teszi a helyi
piacok igényeinek val6 megfelelést. Ez fokozza a helyi vasarlok elégedettségét és noveli a
részesedest. A motivaciom a témaval kapcsolatban az, hogy részletes kutatasokkal és
elemzésekkel bemutassam, hogy ez egy megbizhatd és nagyon hasznos webaruhaz. Ezért is
valasztottam ezt a témat, mivel nekem is ilyen terveim vannak és mar rendeltem is az oldalrdl.
Tapasztalataim alapjan egy nagyon korrekt beszallitot lehet “megismerni” ebben a
vallalatban, ami a logisztika szintjén pontos és megbizhatd. Személyes célom még, hogy

elolvassam Duncan Clark Alibaba, the house that Jack Ma built cimii konyvét.



|. Fejezet

Az e-kereskedelem sajatossagai

Ebben a fejezetben definialom a fontosabb felmertil6 alapfogalmakat. Emellett megvizsgalom
az e-kereskedelem magyarorszagi helyzetét és nagy vonalakban bemutatom az Alibaba Group

felépitését eés annak alapitdjat.

I./1. Alapfogalmak

Az e-kereskedelem, vagyis elektronikus kereskedelem az online aton torténé kereskedést
jelenti. A hagyomanyos kereskedelemtdl annyiban tér el, hogy itt minden az internetes
szférdban torténik, tehat egyaltalan nem talalkozik a vevé és az elado a sz6 fizikalis
értelmében. Egy online piacon “talalkoznak”, amit webaruhéznak neveziink gy, mint az
Alibaba.com. Azonban "az e-kereskedelem nem korlatozodik az tizlet weboldalara — hanem
kiilonb6z6 csatorndkon torténik, koztiikk kozdsségi oldalakon keresztiil is. A fogyasztok
tobbsége (mintegy 87%) a vasarlas el6tt online tajékozodik a termékekrol, és 60%-uk dontését
befolyasolja a kozosségi média." (SumUp Team, 2022) Ez azt mutatja, hogy az emberek
gondolkodasmadjat mennyire tudja befolyasolni az, amit latnak. Es mivel napjainkban
mindenki a telefonjat nézi, azon pedig féleg a social media platformokat, az itt latott
hirdetések befolyésoljék a legjobban a 21. szdzad emberének vasarloi szokasait.
Folyamatosan fejlodo és digitalizalodo vilagunkban az e-kereskedelem hatalmas jelentdséggel
bir. “1999 végére az ecommerce-bevételek vilagszerte elérték a 111 milliard dollart, s ennek
ugyancsak 20 szazalékat adja Europa. 2003-ra ugyanakkor az eurdpai online piac értéke
eldrelathatdéan 430 milliard dollarra nd, mig ugyanez az érték globalisan mintegy 1300
milliard dollar lesz.” (Mértonffy, 2000, p. 11) Ez az idézet egy 2000-es évekbeli kis
folyoGiratbdl szdrmazik. 24 évvel késébb a globalis e-kereskedelmi bevételek elérték az 5,7
billi6 dollart. (Simple Global, 2024) De az Eurdpai Uni6 orszagai még mindig csak 15-20%-
0s részesedéssel birnak, és jelentsen elmaradnak az Egyesiilt Allamok, Kina és az Egyesiilt
Kiralysag mutatoi mellett. Ezek a szamok mutatjak, hogy napjainkban méar nagyon sok
fogyasztd is részese az e-kereskedelemnek, hiszen sokkal egyszeriibben tudnak hozzajutni egy
termékhez, ha az nem abban a pillanatban kell nekik persze. Csak felmennek az internetre és a

vasarlas mar csak par kattintasra van, a kiszallitas pedig napokon beltl megtorténik. Azon



vallalatok, amelyek elektronikus vilagunkban naggya akarnak valni, nem kerilhetik el az
online piac szinterét és az e-kereskedelmet.

A B2B rovidités az angol Business to Business kifejezésbol szarmazik, és a szervezeti piacot
jelenti. A kizarélag vallalatok kozott torténd kereskedelemre és tranzakciok lebonyolitasara
utal. A termékek nagy mennyiségii és nagy értékii ertékesitése jellemzi. Tehat ezen a piacon a
vevOk nem sajat felhasznélasra vasarolnak, hanem eladas céljabdl. A B2C, vagyis a
fogyasztoi piachoz viszonyitott aranya a kovetkez6: “tranzakciok hazankban értékiiket
tekintve 2/3 részt a szervezeti piacon torténnek, és csupan 1/3 részt a fogyasztdi piacon.”
(Gremmédia, 2021) Es mindezt tigy, hogy a B2B piacon joval kevesebb résztvevd van. A
szervezeti piac a vallalatok kdzotti kapcsolatépitést is magaba foglalja, hiszen a megalkuvas
el6tt fontos kommunikacids folyamat megy végbe két fél kdzott. Erre a célra hozték létre az
EDI-rendszert (Electronic Data Interchange), melynek Iényege, hogy a vilag két végében
tevékenykedo cégek is konnyedén megoldhassak a sziikséges papirmunkékat. Az EDI tzleti
dokumentumok és adatok elektronikus aramoltatasat jelenti a keresked6 és a szallité kozott. A
szamitdgépek kozotti elektronikus kommunikacio alapjat az EDI szabvanyaiban
meghatarozott tartalmi és technikai jellemzok képzik, ezek teszik lehetdveé a
vallalkozasoknak, hogy emberi beavatkozas nélkul hasznaljak fel a dokumentumokat.
(Agérdi, 2010, p. 345) A B2B marketingkampanyoknak tobb szdmadatot és informaciot kell
tartalmaznia, mivel egy vallalat csak ugy fog megvéasarolni valamit, ha tudja, hogy az profitot
termel neki. Ezért is keresik mindig a legjobb ajanlatot, tehat nem elég, hogy jol reklamozd a
terméked, hanem a célcsoport cégeinek “személyére” is kell szabnod azt, és fel kell készilndd
az alkudozéasra. “Ez azért van, mert a fogyasztokkal ellentétben a cégek és szervezetek els6
sorban arra alapozzak vasarlasi dontésiiket, hogy az adott termék vagy szolgaltatas hogyan
befolyasolja majd bevételiiket. A fogyasztdkat altalaban nem az érdekli, hogy befektetésiik
hogyan tériil meg pénziigyileg, de a céges dontéshozok részérdl mindig ez a legfontosabb
szempont.” (Maté, 2018) fgy miikodik a B2B piac.

Mint fentebb emlitettem, a lokalizacio része az Alibaba nemzetkdzi terjeszkedési
megfeleld iizenetet kiildjiik a megfeleld fogyasztonak, "a megfeleld idében és a megfeleld
helyen." (Transpack, 2022) Egyszeriien mondvan, a fogyasztokat demografiai jellemzoik
alapjan csoportositja, mint példaul életkoruk, nemiik vagy foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan.
Ezért is hasznéljak a multinacionalis véllalatok ezt a marketingeszkdzt, mivel sok piacon
vannak jelen. Es ezekre a piacokra be kell illeszkedni, mert teljesen mas a fogyasztoi szokéasa

egy kinai embernek, mint egy magyar embernek. Az adott piacra Iépés el6tt a vallalatnak fel
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kell mérnie az adott orszag kulturalis, regionalis, nyelvi és jogi tényezdit, hogy a lokalis
marketinget a helyi piacra forméalja. Ezzel a marketingstratégiaval a fogyasztok szimpatizalni
fognak a méarkaval, és vasarolni fognak. “A személyre szabés és a lokalizacio hitelességet és
bizalmat épit, mivel megmutatja, hogy a vallalat tiszteli a kiilonb6z6 kultarakat és nyelveket.
A kommunikéacié konnyebbé valik, mivel az adatok olyan nyelven jelennek meg, amelyet
megértenek, beleértve a helyi pénznemeket, a mérési adatokat és a fizetési modokat, de a
képeket, infografikékat, stb. is. Az (j marketing emberkdzpontu, és ma a véllalatoknak
mélyebben meg kell értenilik azt, hogy ,.kik” a vasarloik, mint emberek, nem pedig
egyszerlien fogyasztok.” (Czékus, 2022) Lebonyolitva tehat, a siker érdekében ezeknek a
cégoriasoknak alkalmazkodniuk kell a régi6 fogyasztoihoz, kiilonben nem tudjak hozni az

elvart szamokat.

1./2. Az e-kereskedelem magyarorszagi adatai

Magyarorszagon az e-kereskedelem ismeretlen fogalomnak szamitott. Az els6 hazai
webshop 1996-ban jott 1étre, és CD-ket arult. (SRG, n.d.) Mint tudjuk CD-k ideje lejart, de az
e-kereskedelem fejlodott tovabb. A 2000-es években az internet megjelenése elésegitette az
online piacterek elterjedését, és nbttek a piac éves bevételei. De az igazi fellendiilést a
COVID-19 hozta, mivel a boltoknak be kellett zarni és az emberek nemigen akartak kimenni,
hogy megfertézddjenek, ezért inkabb otthonrdl rendeltek, ha megtehették. Ez pedig az e-
kereskedelem fellendiilését eredményezte. 2020-ban az adatok szerint a brutt6 online
kereskedelmi forgalom meghaladta a 909 milliard forintot, az aktiv vasarlok szama pedig 3,38
millié fére ugrott. Bizonyos e-kereskedelmi szektorokban a ndévekedés a 65 szdzalékot is
meghaladta, és 6sszességeben minden 10. elkéltott forintot online kdltottek el az emberek.
(SRG, n.d.)
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Ezen az abran is lathatd, hogy 2020-ban mennyivel megugrott az online vasarlok aranya a
teljes lakossdghoz mérve. Teljes mértékben feltlmulta a varakozésokat, ha volt egy agazat,
amely jol jott ki a COVID okozta valsagbol, az az e-kereskedelem. Azonban a 2023-as év
visszaesést hozott a szamokban. “Ami a foly¢ arat illeti, tavaly a KSH adatai szerint a
csomagkiildé cégek 1488 milliard forint forgalmat értek el, mig 2022-ben 1447 milliard
forintot. Ez vajmi kevés egy olyan piacon, ahol még 2022-ben is voltak 78 szazalékos
novekedést hozo negyedévek.” (Hoényi, 2024) Igaz, hogy a KSH csomagkiildé cégeket elemzé
adataiba nem szamitanak bele a kilfoldi cégek, de mivel azok csak a piac forgalmanak 9%-at
teszik ki, nem is nyomnak sokat a latba. Ez a negativ folyamat sajnos 2024 elsé negyedévében
is folytatodott. “A COVID évek hiper ndvekedése utan indult 1atvanyos lendiletvesztés
raadasul 2024 els6 harom honapjaban tovabb folytatodott, és év-év dsszehasonlitasban,
forgalmi alapon mar csupan 6,1%-os boviiléssel zarta 2024 elsé negyedévét a belfoldi e-
kereskedelem.” (GKID, 2024) A fizetési modokat tekintve egyre tobben valasztjak az
elektronikus fizetési modokat, de hazankban még mindig nagyon népszerli az utdnvétes
fizetés. (Ekerstat, 2024) Az emberek, f6leg az idésebb generaciok, azért valasztjak még
mindig az utanvételes fizetést, mert nem biznak meg az eladdban, illetve akkor érzik

biztonsagosnak a helyzetet, ha mar a kezikben tarthatjak a terméket.

2. 4bra

Jelenleg a 2000 milliardos forgalomhoz kozelit az e-kereskedelmi piac. 2024-es mérések
szerint 38.240 webshop elérhetd a magyar online piacon ez 2,25%-0s ndvekedést jelent az
el6z6 évihez képest. (Ekerstat, 2024)

A fogyasztd az arupiacon é€s a szolgaltatoiparban 1évo utolso lancszem. A vevoi magatartas
alapvetd kérdése, hogy mi alapjan hozza meg a dontéseit a fogyasztd. A dontéseit
befolyasolhatja a pénz, az id6 és egyéb rendelkezésre allo eréforrasai. A vasarloi dontéseket

marketing ingerek befolyasoljak. Az észlelt ingerek hatasara a fogyasztd dontési folyamata
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aktivalodik. A fogyasztoéi magatartast befolyasoljak a marketing 6sztonzék, a kornyezeti
0sztonzok és a vevok jellemzoi. (Szakal - J0zsa, 2018) Az e-fogyasztoi penetracio mar nem
tud hova néni, de csokkeni se nagyon. Méar a Covid el6tti idészakban is béven 70% folott volt
az egy évben legalabb egyszer online rendel6k aranya, mignem 2020-ban beallt 83%-ra,
ahonnan nem moccan. Az online élelmiszervasarlas elveszti az elmult 2 évben tapasztalt
penetracids novekedési dinamizmuséat. (Sagi, 2022) Ahogyan az egy évben legalébb egyszer
rendel6k aranya megallt a novekedésben, ugy az online élelmiszervasarlads mutatdi is. A
COVID alatt n6tt meg az online élelmiszervasarlok szama féleg a nagyvarosokban, de midta
nincsenek korlatozasok, az emberek Gjbdl eljarnak a boltokba. De ugy latszik, akik a jarvany
alatt online rendeltek élelmiszert, azok nagy szdmban megtartottak ezt a szokésukat, nyilvan
mivel kényelmesebb. Az egész online vasarlashoz valo viszony is stabilan megvaltozni
latszik. Mig korabban az internet az olcso aruk, szuper akciok, jé dealek terepe volt, addig
mara hétkdznapi vasarlasi csatornanak tekinthet6. De éppigy a Covid hatasara kezdett hirtelen
»elményt nyujtod vasarlasi térré” valtozni tigy altalaban a webshop, ahol id6t toltiink,
¢lményeket gyljtiink, fogyasztdi vagyakat fogalmazunk meg magunkban, s6t egyre inkabb
eléfordul, hogy online impulzus-vasarolunk is. Az online vésarlassal kapcsolatban altalaban is
sokkal erdsebb a bizalom, mint 2-3 éve. A 2019-es mérés utan eltiinésbe kezdtek azok a
félelmek, amelyek az online rendeléssel kapcsolatosak. Egyre kisebb csoportta zsugorodnak
azok, akik még mindig tartanak attdl, hogy nem azt kapja, nem ugy kapja, nem abban a
mindségben kapja azt a terméket, amit rendelt és az online fizetéssel kapcsolatos
bizalmatlansagunkat is megtorte valamelyest a virus altal okozott ,,digitalis fogyasztoi
kényszerpélya”. (Sagi, 2022) Igen, ahogy a forras is emliti, kényszerpélya volt ez a
magyaroknak, és csak ezért tart itt az e-kereskedelem most. Mert nem tehették meg, hogy
elmentek megvasarolni a kivant terméket, habar volt olyan eset, hogy igen, de akkor is csak
maszkban. Es azért mélyen mindenki tartott attol, hogy elkapja a virust. Ezért gondoltak az
emberek, hogy haladni kell a korral, és elkezdtek online rendelni. M1 magyarok alapvetden
olyanok vagyunk, hogy nem bizunk meg olyan dologban, amit még nem ismer(nk, és épp
ezért halogatjuk is ezeket a tevékenységeket. Tehat ha nincs a COVID, nem lenne ekkora
népszeriisége az e-kereskedelemnek. A kinai e-kereskedelmi platformok megjelenésével, mint
példaul a Temu és a Shein, a fogyasztdi szokasok is megvaltoztak. A magyar vasarlok egyre
nagyobb bizalommal fordulnak kiilf6ldi webaruhazakhoz, ami nem épp elényos a hazai
kiskereskedoknek. Az elsé €s legfontosabb dontési tényezd az ar. Mivel a Temu és tarsai
alacsony arakat tudnak nyujtani, ezért a magyar fogyasztok, féleg ilyen inflacids idészakban,

figyelembe se veszik a hazai e-kereskedelemi platformokat, amelyek magasabb arakon
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kinaljak termekeiket. EQy masik jelentés tényez6, amely a magyar fogyasztok online vasarlasi
szokasait formalja, a kinalati sokszinliség. A Temu és a Shein széles termékkinalata gyakran
tartalmaz olyan termékeket, amelyek nem kaphatdk hazankban, tovabb noveli ezeknek a
platformoknak a vonzerejét. Ez a kinalati soksziniiség kiilonosen fontos a divat- €s
szépségapolasi termékek piacan, ahol a Shein kiemelked6 szerepet tolt be. De, nem lehet
eltekinteni a kiszallitasi id6 gyorsasaga mellett sem. Amelyben a kiilfoldi cégek szintén
jobban teljesitenek, hazai vetélytarsaiknak. Ezeknek a valtozasoknak az 6sszhatésa alapjaiban
formalja at, hogy hogyan és honnan vasarolnak a magyar emberek. (360° Marketing, 2024)
Az utobbi években mar az import hajtja az e-kereskedelmet. “Az importéra bekészontével a
magyarorszagi e-kereskedelem két pdlusiva valt, hiszen a belfoldi és az import e-
kereskedelem versenye hatarozza meg az 6koszisztémat.” (MMOnline, 2025) A PwC
elemzése szerint a malt éveben 1920 millidrdos szinten zarhatott a szektor, éves szinten 15
szazalékos bdviilés mellett. Ebbd] a teljes tortabol a belfoldi és EU-s kereskeddk 10
szazalékos ndvekedés mellett mintegy 1600 milliard forintot tesznek ki, melyhez az import e-
kereskedelem — amit elsésorban a Temu dominal — tovabbi 330 milliard forintot ad hozza.
(Lengyel, 2025) Tehat, jelenleg a magyar online vasarlok els6 szamu valasztasa a Temu, mely
olcsobb arakat és gyorsabb kiszallitast kinal. 2024 egyértelmiien a Temu éve volt. “A
Digitalis Kereskedelmi Korképben publikalt adatok szerint az online véasarlok egyharmadanak
(34%), a 18-29 éves korosztaly csaknem felének (47%) ott van a Temu applikacioja a
telefonjan. 77% az olcsobb, kedvezdbb arak miatt vasarolt innen, jelentds azonban azoknak az
aranya is, akik a nagyobb valaszték, az egyszerli vasarlasi folyamat és a magyar nyelvii
weboldal miatt (is) 6ket valasztottak.” (KKV Magazin, 2025) Ezen adatok lattan batran ki
lehet jelenteni, hogy Magyarorszag Temu-lazban ég, a magyar e-kereskedelmi szereplék
kérara. ,,A magyar e-kereskeddk szamara a globalis és régios szereplokkel folytatott
versenyben vald helytallashoz fejlett szolgaltatasokra, technoldgiai innovaciora és magas
szintli vasarloi élményre van sziikség” (PWC, 2025) De nyilvan a magyar Kiskereskedelem
szerepldi nem rendelkeznek olyan technoldgiai eszkdzokkel, mint kinai vetélytarsai, foleg
most, hogy a vilag egyik legnagyobb gazdasaga driasi Iépéseket tett a mesterséges
intelligencia fejlesztések terén. Ezért is nehezen tudjak felvenni a versenyt, és épp ezért a
magyar e-kereskedelemnek az import a {6 motorja, amelyre a szektor 25 éves fennallasa ota

nem volt példa.
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Arbevétel valtozasa 2017 — 2024 (az el6z6 év azonos idoszaka=100%)
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3. abra

Marpedig ennek a jelenseégnek egyaltalan nem kéne Iéteznie, annak fényében, hogy az e-
kereskedelem par évtizede létezik és nem érintette hatranyosan semmilyen gazdasagi- vagy
politikai esemény. Ennek ellenére a 2023-as e-kereskedelmi toplistat, a mar 2017 6ta az élen
allé roman Emag, ezt koveti két cseh cég, az Alza és a Kifli. A top 15 Magyarorszagon
jelenlévé webaruhazbdl méar csak 5 volt magyar, és ezek kozil a legjobban teljesitett Euronics
is csak 7. helyezett a teljes listan. Ebb6l a dinamikus fejl6désbél a magyar webaruhézak a
hataron tali terjeszkedést tekintve nem jottek ki olyan jol, mint akar mas k6zép-eurdpai
orszagok. (Torontali, 2025)

A legnagyobb forgalmui online keresked6k rangsora
2014-2023

Alza
kifli.hu
Media Markt
IKEA

Telekom

Euronics

Tesco
pepita.hu
iPon
Decathlon
- Auchan
lall.hu
7
4. abra

1./3. Az Alibaba Group altalanos bemutatasa

Az Alibaba Group Kina egyik legnagyobb technoldgiai véallalata, amelyet 1999-ben alapitott
Jack Ma és tarsai, Hagncsouban, amely a cég jelenlegi székhelye is. Ma a nyitott és
piacvezérelt gazdasag nagy tamogatdja, vagyona a Forbes szerint 24,4 milliard dollar, ezzel a
vilag 66. leggazdagabb embere. 2019-ben lemondott az Alibaba ligyvezet6 elnoki

poziciojardl, helyét most Eddie Wu és Joe Tsai tolti be. Befolyasa mar nem olyan jelentds, de
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még mindig 6 a cég legnagyobb részvenyese. Egykor Kina leggazdagabb embere volt, de a
kinai kormany szdmara jelenléte kellemetlenné valt, “miutan 2020-ban nyiltan kritizalta az
orias techvallalatok szabalyozésat eés Peking covidpolitikajat.” (Forbes, 2023) Ezen
kijelentései utan, Ma harom évig kerilte a sajtot, sokan azt hitték a pekingi kormany bérténbe
zaratta, de ez szerencsére nem igy tortént. Az Alibaba atyjanak életérdl konyvet is irtak €s
nagyon sokan tartjak példanak életpalyajat. Mindig kiallt elvei mellett, sosem vakitotta el a
pénz, mindig figyelembe vette a kornyezetvédelmet és a fenntarthatdsagot. “A Rockefeller of
his age, Jack has become an icon for the country’s booming private sector, and as the face of
the new, consumerist China is courted by heads of state and CEOs from around the world.”
(Duncan Clark, 2016) Igy vélekedett rola Duncan Clarke amerikai ir6, aki szintén jelen volt
az Alibaba alapitasanal, Jack Ma lak&san 1999-ben. Mint az emliti, allamfok és cégvezérek
targyaltak vele, mint 2016-0s megvélasztasa utan, Donald Trump amerikai elnék. Ebbél az
idézetbdl is latszik, hogy a kinai iizletember mekkora befolyassal birt hatalma teljében. Bar
emellett egy nagyon szerény ember, aki nem felejtette el, hogy honnan jott. Jack szereti azt
mondani, hogy a véllalatanak a sikere véletlen, szerinte Alibabat akar gy is ismerhetik, mint
ezeregy hiba eredmenyét. (Clark, 2016, p.207) Az “ezeregy” szammal utal a név eredetére,
amely az arab irodalombol szarmazik, pontosabban az Ali baba és a 40 rabl6 cimii mesébél
jott az ihlet. Napjainkban visszavonultan él, tanit és biztatja a fiatalokat az Uzleti életre, illetve
sokat jotékonykodik.

Az Alibaba Group megannyi jelentds leanyvallalattal rendelkezik, amelyek vagy a globalis
szintéren birnak oriasi reszesedéssel, vagy a kinai piacon téltenek be vezetd szerepet
agazatukban. A két legismertebb ezek koziil a nemzetkozi piacra szant Alibaba.com B2B
webaruhaz és az AliExpress, amely 2010-es alapitasa 6ta lehet6vé teszi a vasarlok szamara,
hogy kinai eladoktél vasaroljanak, gyakran alacsonyabb aron, mint méas online boltokban. A
hazai piacon 2003 6ta fogyasztdk kdzotti (C2C) platformja a Taobao, mig a cégek és
felhasznal 6k kozotti értékesitésre (B2C) 2008 6ta a Tmall szolgél. Tébb, mint 80%-0s
részesedéssel rendelkezik a Lazada online piactérben, amely Délkelet-Azsia egyik
legnagyobb e-kereskedelmi szolgaltatoja. Leanyvallalatai kozé tartozik még az Ant Group,
amely a vilag legnagyobb mobilos és online fizetési platformjat miikodteti az Alipay-t,
emellett online bankot és biztositot is miikddtet. “Ma mar hitelnydjtasban a banki
tevékenysegben, a crowdfundingban, a vagyonkezelésben és a biztositasban is részt vesznek.”
(Bethlendi-Szdcs, 2023) Kiilonb6zé felhdszolgaltatasokat is nyujtanak az Alibaba Cloud
platformon keresztiil, ebben jelentds szerepet kapnak a mesterséges intelligencia eszkdzok,

amelyek folyamatos fejlesztésben vannak a cégnél. “Az Alibaba 380 milliard juant (kb. 50
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milliard eurot) fordit a mesterséges intelligencia és felhdszolgaltatasok fejlesztésére a
kovetkezé harom évben — adta hiril a Retail Detail. A kinai e-kereskedelmi 6riés célja, hogy
digitalis innovaciokat hozzon az online kereskedelembe, és fejlett generativ Al-megoldasokat
épitsen ki.” (Trademagazin, 2025) Toébbek kozdétt rendelkezik még online videdbmegoszto-
szolgaltatoval (Youku), mobilbongészdvel, tjsaggal és filmprodukcids céggel. 2008. marcius
elején elinditottak az Aliblog-ot is, a vallalat blogjat, amely a kis-és kbzépvallalkozésokra
koncentrdl. Illetve 2011-ben létrehoztak az Alibaba Foundation-t, az Alibaba jotékonysagi
alapjat. 2015-ben létrehoztak a Freshippo-t, amely jelenleg a vilag egyik legfejletteb
élelmiszeriizletlancanak szamit, és a friss termékek gyors beszerzésére specializalodott. A
high-tech hipermarket offline és online vasarlast is kinal, a hazhoz szallitas csak 30 perc.
(Alibaba Group, 2021) A Freshippo zletei teljesen robotizaltak, alkalmazzék a mesterséges
intelligenciat és a vasarlok kényelmének érdekeben arcfelismerést is hasznalnak. S6t 2017-
ben még a Nemzetk6zi Olimpiai Bizottsaggal is megallapodast kotottek 2028-ig, melynek
értelmeben az Alibaba a Bizottsag hivatalos digitalis szolgaltatdjava valt. Ezeknek a
sikereknek az Otletatyja és megalkotoja is Jack Ma.

Az |. fejezet bemutatja a témahoz sziikséges alapfogalmak pontos leirasat. Az e-kereskedelem
egy jkeletli gazdasagi alagazat, ami rovid id0 alatt oriasi teljesitményre volt képes. Az
Alibaba Group az elsék kozott hoditotta meg a globalis e-kereskedelmi piacot. Ebbél azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy aki eldszor érti meg a technologia fontossagat az gydz. Az
Alibaba kihasznalva ezt a korszakot hatalmas cégbirodalmat épitett ki. Erre azért volt
lehetésége, mert a kinai, amerikai és mas technoldgialiag fejlett orszagok piacai esélyt adtak
rd. A magyar e-kereskedelmi piac ezekkel ellentétben nem éppen nevezhet6 fejlettnek. A
hazai online cégek pedig jelenleg nem tudnak felzarkozni a kinai és a szomszédos orszagok

vallalatai mellé, még a hazai piacon sem. Ezen van mit javitanunk.
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[1. Fejezet
Az Alibaba Group marketing stratégiajanak

elemz0 bemutatasa

Ebben a fejezetben megvizsgalom az Alibaba marketing sajatossagait, amik sikerének az
alappillérei. Ezek a sajatossagok nagyban befolyasoljak a cég fejlodésének menetét és
biztositjak a folyamatos ndvekedést. Majd szekunder kutatasom soran bemutatom a vallalat
gazdasagi adatait, és tobb, mint 20 éve tartd versenyképességének titkait. Kérddives primer
kutatdsombol pedig kideril, hogy a magyar emberek hogyan viszonyulnak az online

vasarlashoz, illetve, hogy mennyire népszerii az Alibaba hazankban.

I1./1. Az Alibaba marketing sajatossagai

Az Alibaba Group mar évek 6ta csak a digitalis marketingben latja a jovot.
Marketingstratégiaja az tigyfélszerzésre, a piaci szegmentaciora és a marka pozicionalasara
fokuszal. One of the key factors behind Alibaba’s success is its digital marketing solutions,
which include SEO, online advertising, and social media marketing. (Sheridan, 2025) A SEO
(Search Engine Optimization) magyarul keresdoptimalizalas, egy olyan folyamat, amelynek
célja, hogy egy weboldalt vagy weboldal tartalmat Ggy alakitsanak, hogy a keresdmotorokban
(példaul Google, Bing) minél el6kelobb helyen jelenjen meg a relevans keresési eredmények
kozott. Az Alibaba lokalis adaptéacidt hasznal nemzetkozi terjeszkedésében. De mit is jelent ez
a gyakorlatban? Nyelvi tdmogatéast - a cég rengeteg nyelven nyujt segitséget felhasznaldinak -
fizetési lehetOségek tarhazat és termékajanlatokat. Tehat alkalmazkodnak az adott piachoz,
felhasznalva annak tulajdonsagait, ezzel kozelebb kertlve a fogyasztokhoz. Ezt tébb mint 200
orszagban és régioban teszik, ezzel globalis vezetdi poziciot elérve az e-kereskedelem és a
technologiai terén. “This global reach allows the company to connect businesses and
consumers from around the world, creating a truly international marketplace.” (CBM, 2024)
Az Alibaba Group az élen jar a Big Data és az Al hasznalataban. A marketingben ezeket az
eszkozoket személyre szabott hirdetésekhez hasznaljak. A Big Data segitségével célzott
marketingkampanyokat hoznak létre, mig a mesterséges intelligencia segitsegével, Al alapu

termékajanlasokat optimalizalnak. Az adatfeldolgozassal hatékonyabba teszik a miikodést és
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csokkentik a koltsegeket. Az Alibaba folyamatos fejlédésének hatterében egyértelmiien szines
Okoszisztémaja all. Rengeteg mas céggel miikodik egyiitt, hogy Kiterjessze szolgéltatasait.
Egy olyan platformot miikddtet, ahol vallalkozasok kothetnek Uzletet, oszthatnak meg
er6forrasokat €s dolgozhatnak ki innovativ megoldasokat. Ezek folyamatos ndvekedést jelent
a konglomeratum szamara. Emellett fontos tényez6 az integracio, az Alibaba szolgaltatasok
széles vélasztékaval rendelkezik, tehat sok labon all. Olyan piacokon van jelen, mint az e-
kereskedelem, felh6alapt szolgaltatasok, digitalis marketing, logisztika, és még sorolhatndm.
(CBM, 2024) Ha egy cég tobb eréforrasbol tud meriteni, sokkal nehezebb foldre
kényszeriteni. Legjobban gy tudnam leirni ezt a kinai cégodriast, mint a hétfejii sarkanyt,
amelynek levagod egy fejét és visszand egy masik. Pontosan ez tortént, amikor a kinai allam
belekezdett az Alibaba Group megbintetésébe. Ez esetben a levagott fej az Ant Group volt,
ami allami szabalyozas ala kerlt, és hatalmas pénzbirsagokat kapott. De a sarkany, vagyis az
Alibaba Group talpon maradt, és a levagott fej is kezd visszan6éni. Jack Ma ugyanis szép jovot
lat az Ant Csoport el6tt, ahogy azt 2025 elején mondta, érdekes pont akkor, amikor Hszin
Csin-ping Gjfent targyalt az Alibaba atyjaval. A vallalat marketing stratégidjanak egyik f6
szempontja az Ugyfélkozpontusag. “By creating a user-friendly platform, Alibaba has been
able to attract and retain a large user base, offering them a seamless shopping experience.”
(Sheridan, 2025) Ezek eléréséhez fontos, hogy a vasarloikkal erés kapcsolatokat épitsenek ki
és meghallgassék a visszajelzéseiket. Az Alibaba marketingkampanyai koltségvetést nézve
alacsonyak, mivel az e-kereskedelmi platformokon az eladdk is hirdethetnek, és az Alibaba
maga is segit a hirdetések optimalizalasaban. A "pay-per-click™ (PPC) és a "pay-per-
impression" (PPI) modellek lehetdvé teszik a hirdetdk szamara, hogy a kampanyokat
rugalmasan és koltséghatékonyan kezeljék. A PPC esetében a vallalatok csak akkor fizetnek,
amikor valaki rékattint a hirdetéstikre. Mig a PPI esetén a hirdetok nem a kattintasokért,
hanem a hirdetés megjelenéséért fizetnek. Emellett influencer marketinget is hasznal, foként
az Instagramon, TikTok-on és YouTube-on, ezzel megcélozva a fiatalabb generaciokat. Az e-
mail marketing is alapvet6 része marketing stratégidjanak, rendszeresen killd promaocios e-
maileket a felhasznéloinak, hogy értesitse dket a kiilonboz6 akcidkrol, ajanlatokrol és 1)
termékekrol. Ezeket leginkabb a nemzetkozi piacra szant oldalai kampanyai soran teszi, tehat
az Alibaba.com és az AliExpress platformokon. Az Alibaba jol kihasznalja a digitalis
marketing eszkozeit, hogy hatékonyan miikédhessen a globalis piacon, mikdzben

optimalizélja a hirdetési koltsegeket és ndveli az eladasokat.
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11./2. Szekunder kutatas: A vallalat gazdasagi adatai

A véllalkozés korai éveiben még se technoldgiaval, se pénzzel, se tervvel nem rendelkezett.
Jack Ma harom faktort emlit, amik miatt tulélt a cég, és amelyek meghataroztak az Alibaba
sikeressegét: a vallalkozas versenyz6 e-kereskedelme, logisztikaja és a pénziligyek kezelése.
Az alapité ezt nevezi az Alibaba "vasharomszdgének™. (Clark, 2016, p.5.) A cég torténetében
a 2010-es évek hozta a valtozast, az Alibaba ekkor volt torténetének csdcsan. E-
kereskedelemi platformjainak értékesitése meghaladta az amerikai Oriasokét. “Az Alibaba
Tmall és Taobao értékesitése meghaladta az amerikai eBay és az Amazon Ugyleteit, és az
internetes cégek az Alibaba miikodési modjat imitaljak, és atfogd ekereskedelmi platformma
alakitjak.” (Bagd-Pintér, 2019) “The combined GMV of Taobao and Tmall surpasses RMB 1
trillion in the first 11 months of 2012.” (Alibaba Group, n.d.) 1 billié6 Renmibi (kinai
pénznem) volt a bruttd aruk forgalma 11 honap alatt a két cégt6l 2012-ben. Az Alibaba e-
kereskedelmi stlya csak nétt és nott a 2010-es években. Mind felhasznaldkban, mind pedig
kiskereskedelmi forgalomban megel6zte globalis kihivoit.

A kinai piacon is hasonl6 helyzet alakult ki, itt az Alibaba Group a Tencent-tel rivalizél, és ez
a két vallalat tartja fenn a piaci versenyt a kinai e-kereskedelemben. A Tencent két
leanyvallalata a Pinduoduo és a JD. “A Taobao és a Pinduoduo a C2C és C2M e-
kereskedelem terén, a T-Mall és a JD pedig a B2C e-kereskedelem terén versenyez. Az
Alibaba Group és a Tencent versengésiik soran innovativ izleti modelleket hoznak létre és
formaljak a fogyasztdi szokasokat.” (Kada, 2023, p.44) Béar ekkoriban az Alibaba az e-
kereskedelmi piac tobb, mint 80%-at uralta, ezzel egyértelmiien 6 volt a legnagyobb piaci
szerepld. “A cég becslései szerint idén e-kereskedelmi tranzakcidk értéke Kinaban elérheti az
1,6 ezer milliard jiiant (59,2 ezer milliard forint), amivel az Egyesiilt Allamokat is megel6zve
a vilag legnagyobb e-kereskedelmi piacava valhat.” (Infotér, 2013) Azota pedig mar bliszkén
mondhatja magaénak ezt a cimet kinai szupervallalat. A FinTech (pénziigyi technol6giak)
teruletén is novekedésnek indult. 2011-ben az Alipay felhasznalok szama meghaladta a 700
milliot. Jack Ma 2012-ben azt nyilatkozta, hogy a véallalat reformja a harom alapvet6 tizleti
platformjat, pénzlgyi adatait és folyamatait is el kell érje. 2013 elején az Alibaba korrigélta a
csoport szerkezetét, timaszkodva a Monarch Fund és Alipay egylittmiikddésre, 1étrehozott
egy alapot, ahol a Yu'e Bao megsziiletett. (Bago-Pintér, 2019) A Yu’e Bao egy pénzpiaci
alap, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szamara, hogy megtakaritasaikat magasabb

hozammal helyezzék el, mint a hagyomanyos banki megtakaritasi szamlak eseteben.
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Felhasznaloi az Alipay-en keresztll kénnyeden kezelhetik megtakaritasaikat. 2014-ben
Iétrejott a pénzligyi szolgaltatasok és technologiak fejlesztésére az Ant Financial, a mostani
Ant Group. Jelenleg ebbe a lednyvallalatba tartozik az Alipay. Az Alibaba Group 2014.
szeptember 19-én lépett be a New York-i tozsdére, és ez volt az Egyesiilt Allamok

torténetének legnagyobb elsédleges tézsdei részvénykibocsatasa (IPO).
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5. abra
“A 68 dollaros indulasi arrol 99,70 dollarig emelkedett az arfolyam a kereskedés elsd
percében. Alibaba értéke 244 milliard dollarra nétt, pedig korabban nagyjabol 160 milliarddal
szamoltak az elemzdk. Ezzel az Alibaba értékesebbé valt a Facebooknal is. Azt eddig is
sejtent lehetett, hogy ez a tézsdei nyitas a vilag legerdsebbje lesz, de ilyen brutalis
ndvekedésre senki nem szamitott.” (Sarkadi, 2014) Az Alibaba tehat tézsdére 1épésével is
torténelmet irt, annyi kiilénbség volt viszont a hagyomanyos részvénykibocsatasokhoz képest,
hogy a BABA részvények megvasarloi nem kapnak részleges tulajdonjogot a cégben, hanem
csak részesedést a profitbol. Tébben ezeért is nevezték invalidnak azt a kijelentést, hogy ez
lenne a vilag legnagyobb részvénykibocsatasa, de a tények nem hazudnak. Az Alibaba
Csoport 2016-0s pénzigyi évében tobb mint 3 trilli6 RMB GMV-t (brutté aruk forgalma)
termel a kinai kiskereskedelmi piacain, és a nyilvanosan elérheté 6sszehasonlithato
tranzakcios adatok alapjan a vilag legnagyobb kiskereskedelmi vallalatava valik GMV
szempontjabol. Ugyanebben az évben Jack Ma kezdemeényezést indit egy Elektronikus
Vilagkereskedelmi Platform (eWTP) létrehozasara, amely a G20 orszagok vezetoi
tdmogatnak, igy meg is alakul. A platform célja a globalis kereskedelem megkonnyitése, foleg
a kis- es kozépvallalkozasok szdmara. Lehet6séget nyujt ahhoz, hogy gyorsabban
kapcsolodjanak a nemzetkozi piacokhoz, mindezt Ugy, hogy a felhasznalok digitélis
eszk0zoket kapnak, amelyek segitik ket a nemzetkozi értékesités, a logisztika és a

pénzforgalom kezeléseben. Az eWTP els6 nemzetkdzi terjeszkedése Malajziaban tortént, itt
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jott 1étre az elsé kiilfoldi e-hub. 2018-ban Jack Ma a ruandai és a belga kormannyal is
egylittmiikodési megallapodast ir ald eWTP kdzpont létrehozasa végett. Ehhez csatlakozik
még ebben az évben Thaiféld, majd 2019-ben Etidpia, 2022-ben pedig Mexikd. 2016-ban az
Alibaba Cloud is elkezdi nemzetkozi terjeszkedését, négy uj adatkdzpont megnyitasat jelentik
be a Kdzel-Keleten (Dubaj), Eurépaban (Frankfurt), Ausztraliaban (Sydney) és Japanban
(Tokyo), majd 2017-ben Malajzidban, 2018-ban pedig Indonéziaban, és két Uj kdzpontot az
Egyesiilt Kiralysagban, ezzel erdsitve az eurdpai jelenlétét. Ez a terjeszkedés tette lehetdveé
azt, hogy napjainkban az egyik legnagyobb felhdszolgaltatasokkal és mesterséges
intelligencia szolgaltatasokkal foglalkozo6 céggé véaljon. “Since its inception, Alibaba Cloud
experienced remarkable growth and evolution in the cloud computing industry. What started
as a subsidiary of the e-commerce giant Alibaba group in 2009 has now become one of the
leading cloud providers globally.” (CBM, 2024) Akarmekkora vallalatnak is szdmit a maga
agazataban az Alibaba Cloud, a vallalat kinai kiskereskedelembdl szarmazo bevételei mellett

eltorplilnek a mutatoi.

I REVENUE DISTRIBUTION OF ALIBABA BY SEGMENT, 2023
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6. abra
Ezen az &brén lathatd, hogy hogyan oszlanak meg az egyes szegmensek az Alibaba Csoport
portfoliojaban. A Taobao-nak és a Tmall-nak koszonhetden pedig a kinai kiskereskedelembdl
szarmazo bevételek teszik ki a vallalat beveételi forrasainak oroszlanrészét. 2018-ban az Alibaba
Group bejelentette, hogy 200 milliard dollarnyi termékkel segitette a kinai importot, tébb, mint
120 orszagbol. 2019-ben (innepelte a vallalat 20. évfordulojat, feljegyzik a hong kongi-i
t6zsdén, illetve bejelenti céljat, mely szerint egymilliard fogyasztot szolgaljon ki Kinaban és
elérje az évente tobb mint 10 trillio RMB értékii fogyasztast platformjain a 2024-es év végéig.
Ezen sikereknek a hattrében az Alibaba hihetetlendl fejlett logisztikaja all. Ezt az az adat is

bizonyitja, miszerint 2015-ben, egy nap alatt az Alibaba honlapja 467 millié csomagot generalt,
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ennek kézbesitéséhez 1,7 millio futar és 400 ezer jarmi kellett. A feladatot persze teljesitették.
(Clark, 2016, p.14.) Fejlett logisztikdja nélkul nagy esellyel nem lenne most ott, ahol. Az
Alibaba felemelkedése a 2010-es években rohamos Utemben tortént, a vallalat novekedese
megallithatatlannak tiint. Minden tokéletesen tortént a vallaltndl, az évtized végére
megsokszorozta a bevételét, terjeszkedett a globalis szintéren, rekordokat dontott a t6zsdén,
egész vilagot 6sszefogd kereskedelmi platformot. Majd jottek a kinai kormany szabélyozasai,

amik visszaesést jelentettek a multinacionalis konglomeratum szamara.

Annual e-commerce revenue of Alibaba from financial year 2014 to 2024, by region (in
million yuan)

@ China commerce @ International commerce

7. abra

A 2020-as évek nem vart fordulatokkal vartak az Alibaba-t. A kinai allam a technoldgiai
szektor szabalyozasaval a gazdasagat a technologiai fejlédés és az innovacid felé kivanja
iranyitani. Ennek az utjaba alltak a monopoliumként miikodé kinai techoriasok, amelyek tul
nagyra nottek, igy az allamnak kozbe kellett avatkoznia, hogy a kisebb szereplok szamara is
hozzaférhet6 legyen a piac. A korlatozasok politikai hatterét tekintve, a kinai allam tartott
attdl, hogy az olyan cégek, mint az Alibaba tulsadgosan befolyasossa valnak a tarsadalomban
és a politikai életben. A kormany aggodalmanak van alapja, hiszen Jack Ma allamfékkel
talalkozott és targyalt szerte a vilagon, illetve a tarsadalmi megitélése is abszolut pozitiv. De
térjunk vissza a gazdasaghoz, a korlatozasokkal a kinai kommunista vezetés célja, a piaci
dominancia korlatozasa, a verseny elsegitése és a fogyasztoi jogok védelme. Valdsziniileg az
események felgyorsulasanak oka Jack Ma kijelentései voltak 2020. oktoberében egy fintech
konferencian, ahol kritizalta a kinai kormany pénziigyi szabalyozasait, mellesleg az Alibaba
vezért ekkor lattak utoljara nyilvanossag eldtt. “He said future lending decisions should be

based on data, not collateral.” (BBC, 2020) Ezzel a mondataval idejétmultnak titulalta a kinai
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allam hitelezési rendszerét, ami felbészitette Hszin Csin-ping kinai elnokot. Valaszlepésként

megéllj-t parancsoltak az Ant Group 37 milliard dolléaros, rekordosszegli IPO-janak.

A legnagyobb IPO-k 2010 6ta

Alibaba... IEEGEEEEEE— 13 USD
Facebook |GG 16 USD
ICBC I 16 USD

GM I 15 USD

20 UsD

AlA 20usD

SoftBank 21UsD

Alibaba 25USD

arameo 29 UsD

Ant Group 35UsD

ousD 10 USD 20USD 30 USD 40USD
millidrd

8. abra
Ezutan a kinai hatosagok elkezdték vizsgalni az Alibaba és az Ant Group Uzleti modelljét,
kilénosképp a pénzigyi technoldgiakat. Ez a két vallalat akkora befolyasra és hirnévre tett
szert, hogy felhasznaldinak szama az eget rugdosta. “Szeptembertdl az Alibaba havi 881
millié mobilfelhasznal6val biiszkélkedhet, ami Kina lakossadganak tobb mint a fele. Ami a
tobbi céget illeti, azok sem panaszkodhatnak: az Antnak 1,3 millidrd felhaszndloja van, féleg
Kinaban, ahol az orszdg domindns digitalis fizetési rendszerét, az Alipayt lizemelteti.”
(Herpai, 2020) Valamilyen szinten meg lehet érteni, hogy a kormany tartott ezektdl a
cégoridsoktol. 2021 januarjaban Donald Trump betiltja az Alipay hasznélatat az Egyesiilt
Allamokban. Ez év éprilisaban az Alibaba Group 2,8 milliard dollaros birsagot kapott a piaci
manipulacio és a fogyasztdi adatok védelmét érintd szabalyok megsertése miatt. “Kinaban ez
a valaha kiszabott legmagasabb 0sszegii trosztellenes birsag, amely az Alibaba Group
Holding Itd 2019-es éves bevételének nagyjabol 4 szézalékat teszi ki.” (Index, 2021) Az Ant
Group megkezdte pénziigyi szolgaltatasai kiilonvalasztasat és atszervezését, hogy megfeleljen
a kinai hatosagok Uj szabalyozasainak. A cég bejelentette, hogy az online hitelnyujtasi és
biztositasi szolgaltatasait killonallo jogi entitdsokba helyezi. A vallalatot holdingga szervezik
at a szabalyozok. “A jegybank felszolitotta az Antot, hogy adja fel informacios egyeduralmat,
és szigoruan tartsa be a hitelinforméaciokra vonatkozo uzleti szabalyozas kdvetelmenyeit.”
(Origo, 2021) A tavol-keleti orszag kormany ezt azért tartja fontosnak, mert az Ant Group a
hitelnydjtasok Gtjan rengeteg adathoz hozzaférhetett. “Ant Group will share credit data from
its consumer lending business with China’s central bank as part of an overhaul of the fintech
giant.” (Kharpal, 2021) Ez azt teszi lehet6vé, hogy a Kinai Népi Bank kapja meg az Ant
Csoporttdl a fogyasztoi hitelezési Uizletaganak hitelinformaécidit, ezzel a kinai allam

hozzaférést kap a felhasznalok hiteltorténeteihez és mas pénziigyi adataihoz. Ennek a
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lepésnek a célja, hogy a Kinai Pénziigyi Hatosagok ndveljék a pénziigyi szektor atlathatdsagat
és stabilitasat. Tehat, a FinTech orias folytathatja miikodését, de csak az allami feliigylet alatt.
“The combined annual active consumers of Alibaba Group’s consumer-facing businesses in
China reach a historic milestone of over 1 billion.” (Alibaba Group, n.d.) Habar ez egy nagy
mérfoldko, az allam szabalyozasai a bevételekre voltak igazan kihatassal, ugyanis 2021 utolsé
negyedéve hozta az Alibaba tdrténetének leglassabb novekedését. “A kinai allam kilénleges
jogokat biztositd kisebbségi részesedést szerzett az orszag egyik legjelentdsebb technoldgiai
cége, Alibaba Group ket belfoldi leanyvallalataban — der(lt ki a cégnyilvantartasbol,
mikozben Peking hadjaratot folytat az online tér feletti ellendrzés megerdsitésére.” (Economx,
2023) Ezt a benyomulast a kormany ugy nevezett aranyrészvényekkel tette meg, ezzel is
csokkentve az Alibaba befolyasat és novelve online tér feletti kontrolljat. 2023. marciusaban,
hosszu tavollét utdn Jack Ma ujbol felbukkant, a vallalt pedig bejelentette az Alibaba Group
feldarabolasat. “Az Alibaba sz¢éleskori tizletagai hat {6 teriiletre oszlanak majd: felhd, kinai e-
kereskedelem, globalis e-kereskedelem, digitalis térképezés és ételkiszallitas, logisztika,
valamint média és szorakoztatés. A hat Uzleti csoportnak sajat vezérigazgatoi lesznek, akik az
egyes igazgatotanacsoknak tartoznak majd beszamolasi kotelezettseggel - all a kozleményben.
A belfoldi kereskedelmi Gizletag tovabbra is az Alibaba szadzszazalékos tulajdonaban marad."
(Zsiboras, 2023) Tehat az egykor egységes multinacionalis konglomeratum, egy holdingga
alakult, amelyet Daniel Zhang, elnok-vezérigazgatd feligyel. A cég felhés technologiai
megoldasaiért a Cloud Intelligence Group, a kinai kereskedelmi tevékenysegéért a Taobao
Tmall Commerce Group, a Local Services Group helyi kiszallitdsokért, a Cainiao Smart
Logistics Group pedig a globalis szallitmanyozasért felelés. A Digital Media and
Entertainment Group a filmgyartas, a webes szolgaltatasok és a jatékfejlesztéseket kapta meg.
A hazankban is nagy népszeriiségnek orvendd AliExpress pedig a Global Digital Commerce
Group égisze alatt folytatja a palyafutasat. (Szécsi, 2023) A 2020-as évek sok csapast mértek
a vallalatra, a bevételek ndvekedése belassult és volt dgazat, ahol teljes visszaesést lehetett
felfedezni, ez tortént a kinai e-kereskedelem és a felhdszolgaltatasok terén is, illetve az
alkalmazottak szdma is esésnek indult. A Tencent pedig messze lehagyta piaci nagysagat
tekintve az Alibaba-t, de még igy is a masodik legnagyobb azsiai cégként tartjak vissza. A
kinai cégorias megsinylette az allami szabalyozasokat és biintetéseket, de prébal talpra allni,
ami tobb &gazatban sikerul is neki. A véallalat nagy balszerencsejére a kinai kormany rajta
statualt példat és mutatta meg a tébbi technoldgiai cégnek, hogy van egy szint, amit nem lehet

atlépni.
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332,750

9. dbra

= 7=z

Az Alibaba tobb szolgaltatasaba is beépitett egy mesterséges intelligencian alapul6 chatbotot,
amelyet Tongyi Qianwen névre kereszteltek. “Az MI-vel felturb6zott Tongyi Tingwu
dsszefoglalja és teljesen dokumentalja a hang- és videohivasok tartalméat, amelyekhez
idékddot is készit, valamint kiemeli a legfontosabb mozzanatokat beldliik. Az asszisztens
hangjuk alapjan képes kiilonbséget tenni az emberek kozott.” (Hornyék, 2023) Tongyi
nevének jelentése, a valasz ezer feltett kérdésre, és az Alibaba legfejlettebb nyelvi modellje.
2024 was the year Alibaba fully embraced its inner tech wizard. With cutting-edge Al
models, the company revolutionized business operations, from personalized shopping to

predictive logistics, with its Tongyi model family supporting over 300,000 enterprises.”

(zhang, 2024) De a vallalat mesterséges intelligencia stratégiaja joval komplikaltabb. A
DAMO Academy, az Alibaba kutatasi és fejlesztési kdzpontja, ahol az Al technoldgiak
sziiletnek. Ez fontos kapcsolatban all a felhdszolgaltatasokkal, az e-kereskedelemmel és a
logisztikaval. Emellett az Alibaba Cloud Al szolgaltatésai is nagy szerepet jatszanak a cég
életében. “Alibaba Group upsized its share buyback program by US$25 billion as part of its
ongoing enhancement of shareholder returns.” (Alibaba Group, n.d.) Ennek valdszintileg az
arfolyam értékének novelése, illetve a részvényesek bizalméanak megszerzése. Ami teljesen
érthetd, mivel a BABA részvények torténetének legnagyobb visszaesése ment végbe a
kormany intézkedései utan, aminek a mélypontja 2024-ben volt. Majd ugyanezen év masodik
felében kisebb novekedésnek indult az arfolyam, amit betudhatunk a részvények

visszavasarlasanak is.
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NYSE - Nasdagq Real Time Price + USD

Alibaba Group Holding Limited (BABA) (i Follow) ([~ Compare )
131.38 +0.54 (+0.41%)
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10. dbra

Mint az lathat6 az &bran is a 2025-6s év névekedést hozott az Alibaba részvényeinek. A
csaknem 3 éven at tarté mélypont utan az arfolyam elérte a 2022-es szintet. “A vallalat
részvényei pénteken 11 szadzalékos pluszban is jartak, majd végul 9,18 szazalékos pluszban
fejezték be a kereskedést.” (Portfolio, 2025) Ennek hatterében egyrészt a DeepSeek
megjelenése all, mivel ezutan a kinai cégek novekedésnek indultak a tézsdén. Masrészt, hogy
a véllalat bejelentette, hogy 53 milliard dollart fog befektetni mesterséges intelligenciaba a
kovetkezd 3 évben. A t6zsde ezt iidvozolte, az arfolyam pedig fellendiilt. Ezt megelézte, hogy
az Alibaba kiadta Qwen 2.5 mesterséges intelligencia modelljének 0j verziojat, amely allitasa
szerint felilmulta az Al részvények piacat felforgatd DeepSeek programjat. (Gulyas, 2025)
Az Alibaba 2025 februarjaban szép szamokat hozott, emellett nagy figyelmet fordit az M-
fejlesztésekre. Ha ezt igy folytatja, visszakdszonhet régi nagyséaga. Jelenleg 325 milliard
dollar a véllalat piaci kapitalizacidja, amely java részt a mesterséges intelligencia terén elért
eredményeknek ¢és a felhGalapt szolgaltatasokba torténd jelentés beruhazasoknak kdszonhetd

(Thomas-Glickman)

&4

a vasarloi elmény Magyarorszagon

Primer kutatasom kérddives formaban valosult meg, mivel a kérdéseimet egy nagyobb
kdzonsegre terveztem. Véleményem szerint, ha egy egész orszagot lefedd kérdéskort
vizsgalunk, akkor ahhoz legalabb 100 valaszado sziikséges, hogy kdvetkeztetéseket tudjunk
magyarorszagi hatékonysagat es a magyar vasarldik elégedettséget mértem fel, 102 ember
hozzajarulasaval. Kutatisomhoz hozzajarultak csaladtagjaim, barataim, hallgatotarsaim és
ismeréseim. Innen is koszonom nekik, hogy rdm szantak par percet, igazan nagy segitség volt

ez szamomra.
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A 102 kitolté kozil 60 holgy és 42 ar tisztelt meg. Eletkorukat tekintve 18-30 év kozottiek
voltak tulnyomo szdmban. Ez a korosztaly a legaktivabb az online rendelések terén, hiszen
ebbe néttek fel, a koronavirus jarvany miatt pedig még jobban hozzaszoktak. Osszesen 71
korosztalyombeli adott valaszokat. Ezutan a 45 év felettiek lettek a masodikak, aminek
nagyon Orultem, hiszen 6k teljesen mas korban voltak fiatalok, amikor még nem volt sz6 a
digitalizaciorol. Ezaltal altalanositva mas a véleményk is az online piacokrol. Sokuk azonban
felvette a 1épést, és kiismerte az internet adta lehet6ségeket, de jobbara a bolti vasarlast
részesitik elényben, mivel nem talsagosan biznak meg az online eladokban, ezért is van még
ekkora szamu utanvétes fizetés Magyarorszagon, mint azt az 1. fejezetben taglaltam. Ez a
korosztaly 22 kitoltovel képviseltette magat. Ezek mellett a szamok mellett elenyész6, de igy
is megemlitend6 a 30-45 év kozottiek szama, 6k dsszesen 7-en segitették szakdolgozatom
elérehaladasat. Illetve két 14-18 év kozotti is kitoltotte, 6k az a korosztaly, akiknek mar

kisgyerek koruk ota életiik része az online vasarlas.

Eletkora?

102 vélasz

@ 1418

® 1820
30-45

@ 45 felei

11. abra

A nem- és korfeltard kérdések utan ra is tértem kutatdsom témajara, és a kitolték online
vasarlasanak gyakorisagat vizsgaltam. 40 kitolté a “Néhany havonta” pontra bokott ra, de
nem sokkal maradt le a maga 36 kitoltdjével azok csoportja, akik havonta vasarolnak online. 4
valaszado hetente, mig 3 egyaltalan nem véasarol az interneten keresztil. 19-en a “Ritkan”
valaszlehetdségre nyomtak. Ezekbdl az eredményekbdl azt a kovetkeztetést tudom levonni,
hogy hazankban az online vasarlasok szama megoszlik. Ha leegyszeriisitjiik a valaszokat két
lehetdségre, akkor a ritkdn vasarlok szama jelentdsen nagyobb. A hetente vasarlok a fiatalabb
korosztalyokbol valok, mig azok, akik egyaltalan nem vasarolnak online a 45 év felettiek
taborat erdsitik. Erre a képletre a megoldas az, hogy hazankban az e-kereskedelemnek még
nincs akkora kultusza, mint mondjuk az USA-ban vagy Kinaban, amit nyilvan a fejlettségi
szinttel lehet magyarazni. Nem merném kijelenteni, hogy korcsoportok kdzotti megoszlas
van, nyilvan a ket végletet meg lehet mondani konnyedén, de személyes péeldambol, illetve
kozvetlen kornyezetembd! kiindulva az online vasarlas ismert, de nem annyira elterjedt. Es
sokan még a fiatalabb generaciok kozul is inkabb a boltba jarast valasztjak, de szerencsére

mind a két lehetdség ott van a szemiik el6tt, és széles valasztékbdl valogathatnak mind a
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boltokban, de f6leg az interneten. Az ételrendelések terén meglatasom szerint ez mashogy néz
ki, a miénk az a korosztaly, amelyik, ha teheti hazhoz rendeli a vacsorajat, amit nem tartok

elényosnek ¢és kifizetdédonek hosszl tdvon.

Milyen gyakran vésérol online?
102 vélasz

@ Hetente
@ Havonta
Néhany havonta
@ Ritkan
@ Egyaltalan nem vasarolok online

12. abra

Kitoltéim koziil 73-an ismerik az Alibaba.com-ot, mig 29-en soha nem hallottak réla. A
fiatalok korében, ha nem is annyira hasznalt, de ismert a platform erdteljes marketing
stratégiaja miatt. Az idésebb korosztalyok valoszinlileg még nem hallottak rola, hiszen
hazankban ez a platform csak a B2B piacon jelenlévé személyek korében népszeri. Az
anyavallalat nemzetkozi piacra szant B2C webaruhaza sokkal elterjedtem Magyarorszagon,
de errdl késobb.

A legtobben a kdzosségi media oldalakon taladlkoztak mar az Alibaba-val, ami természetes,
hiszen nagyon erdsen jelen van a social media platformokon a B2B webaruhéaz. Tébb mint 40-
en szobeszéd Gtjan tudtak meg ennek a cégodriasnak a létezését, nagy részik az egyetemen,
vagy éppen télem hallhattak rola. 37 valasz érkezett a hirdetések pontra, nyilvan online
hirdetésekre kell gondolnunk ez esetben. Illetve 25 darab kattintas jott a keresémotorokra, itt
gondolhatunk a Google-re és a Safari-ra. Ebbdl azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy az
Alibaba leginké&bb a kdzosségi mediaban van jelen hazankban, de nem sokkal maradnak el
tdle a kiillonb6zd online hirdetések, és az sem masodrangll, hogy a szobeszédben ennyire jelen
van, hiszen ezzel is eléreseket nyernek, amikb6l késébbiekben vasarlas is lehet.

Arra a kérdésre, hogy hasznaltak-e mar a weboldalt vagy az alkalmazast vasarlas céljabol
eléggé egyontetii volt az eredmény. A 99 valaszolobol 66-an nem hasznaltak még, 17-en
egyszer és 16-an tobbszor is. Oszintén nem szamitottam ra, hogy ennyien mar hasznéltak a
platformot. Viszont az, hogy a tobbség nem hasznalta egyértelmii volt szamomra. Mégis csak

egy B2B webaruhazrol beszéliink, amelynek nem a fogyasztok a célkdzonsége.
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Hasznalta mar valaha az Alibaba weboldalét vagy alkalmazasat vasarlés céljabol?

99 vélasz

13. dbra

A kérdésre, hogy milyen termékeket vasarolt legutobb a platformon, a divat és ruhazat vitte

@ Igen, tobbszor is
@ Igen, egyszer
Nem

a primet. Nyugodt szivvel mondhatom, hogy ez a néi tobbség miatt alakult igy. Ezutan
nagyon szorosan egymas mellett a haztartasi eszkzok 21, az elektronikai cikkek pedig 22
kitoltéssel. Jomagam is az utobbi tabort erdsitem. Majd 18-an ipari vagy tzleti termékeket
vasaroltak legutobbi alkalommal. Meg kell jegyeznem, hogy erre a kérdésre tobb lehetdséget
is meg lehetett adni, ezért nagy valoszintiséggel tobben is tobb valaszt is megadtak. A
valaszok kivalasztasakor megvizsgaltam melyek a legelterjedtebb termékek az oldalon, ezeket
sorrendbe is helyeztem, mint az lathatd a diagramon is. Ezeknél a termékcsoportoknal kis
méretekre gondolni jobbara. Ezzel csak arra akarok kilyukadni, hogy mi magyarok nem
bizzuk a “véletlenre” a nagyobb értékii targyak megvasarlasat, és nem vallalunk akkora
“kockazatot”, mint mondjuk azok a nemzetek, amelyek mar jobban bele vannak razodva az e-

kereskedelem vilagaba.

Milyen tipusu termékeket vésarolt legutobb az Alibaban?

67 vilasz

Elektronikai cikkek 22 (32,8%)
Divat és ruhazat 26 (38,8%)
Haztartasi eszkdzok 21(31,3%)
Ipari vagy Gzlet termékek 18 (26,9%)
10 (14,9%)
Nem vésdroitam NN 3 (4,5%)
Nem hasznaltam Jl-1(1,5%)
Semmit sem 1 (1,5%)
nem vasaroitam 1(1,6%)
Nem vasaroltam 1(1,5%)
Nem vasaroltam még 1(1.5%)
Sosem vasaroltam még itt 1 (1,5%)
Semmilyet 1(1,5%)
Nem vaséroltan 1(1,5%)
sammit 1 (1,5%)

14. abra
A kovetkez6 kérdéseim az Alibaba elényeire szegezddtek Ki. It a 65 valaszbdl a 45 az
alacsony arakra ment, ami egyértelmiien az Alibaba egyik legnagyobb eldnye. Az arak a
vasarlaskor csak a vamok ¢és az adok miatt tlinhetnek soknak, de maguk a termékek
kimagasldan olcsok. Emellett 35 valasz jott a széles valasztékra, ami egyértelmiien az Alibaba
legfontosabb ismérve, hiszen amit csak el tud képzelni az ember az megtalalhaté a vilag
legnagyobb viszonteladdi platformjan. Illetve 15-15 valasz jott a “Koénnyen kezelhetd

platform” és a “Nem talaltam meg mashol a kivant terméket” pontokra. Ez utobbi is a széles
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valasztékot tdmasztja ald. Az elébbi pedig egyértelmii azoknak, akik mar hasznaltak az oldalt.
Erre rdkontraztam azzal a kérdéssel, ami a vasarloi elégedettseget oleli fel, még pedig, hogy
mennyire elégedettek a vasarlok az Alibaba-val. Ez az eredmény nem lett kivalo, csak éppen
j6. A problémakat valosziniileg a magas vamok és adok szulték, vagy éppen a majdnem 2
hetes kiszallitasi id6. Amivel teljesen egyet lehet érteni, de még egyszer hangsulyozom, ez a
platform nem fogyasztdkra van tervezve. Aki pedig Uzletet akar inditani teljesen mashogy
gondolkozik.

Mennyire elégedett a vésarlasaval az Alibaban? (1 = Nagyon elégedetlen, 5 = Nagyon elégedett)
55vilasz

28 (50,9%)

14 (25,5%)
11 (20%)

15. dbra

Arra a kérdésre, hogy mennyire fontosak az Alibaba hirdetése a vasarloi dontésnél. A

valaszok tobbsége az a “nem fontos”, vagy kis mértékben fontos mez6t jeldlte. Csak 7
embernek nagyon fontosak a vallalat hirdetései. Ezekkel a hirdetésekkel pedig leginkabb a
social media-ban talalkoznak az emberek, majd a Google-on és YouTube hirdetésekben, és
csak ezutan jon az e-mail marketing. En felhasznaloként azt tapasztalom, hogy az e-mail
marketingje nagyon erds a cégnek. De nyilvan az aktiv felhasznalokkal probalnak
kdzvetlenebb képet mutatni, tehat személyre szabott hirdetéseket kiildeni, ennek az elsé

szaml kommuniké&cid csove az e-mail marketing.

Milyen tipusu hirdetésekkel talalkozott leggyakrabban az Alibabéval kapcsolatban?
84 valasz

@ Keresshirdetések (pl. Google)
@ Kozosségi média hirdetések (pl.

Facebook, Instagram)
/ YouTube reklamok
— @ E-mail marketing

°

@ Nem taldlkoztam
@ Semmilyen

o

@ Nem tudom

16. &bra
Arra, hogy milyen hatassal voltak az Alibaba hirdetései a vasarloi dontésukre a valaszadok
68%-at nem érdekelte, 23-at kis mértében befolyasolt, tehat mondhatni, hogy nem. Es csak 3-
an jeloltek azt, hogy jelentésen befolyasolta dket. Szintén hasonld mértékben valaszoltak a
személyre szabott ajanlatok hasznossagéval kapcsolatos kérdésre. Itt a “kis mértékben

hasznos” és a “kozepesen hasznos” valaszlehetdségek voltak jelentdsek. Ezt meg tudnam
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cafolni, hiszen nagyon jo kuponokat ki lehet fogni, de épp ezért csinaltam a kutatast, hogy
felmérjem a tébbség, hogy gondolja.

A mobilalkalmazés hasznélataval kapcsolatos kérdésemre a 94 vélaszbdl 70-en még soha
nem hasznaltak, 11-en mar hasznaltak életiik soran, 13-an pedig hasznaljak. Ebbdl azt tudjuk
kovetkeztetni, hogy annyira mar nem rajonganak a platformért, hogy letdltsek az applikaciot

is, helyette maga a weboldal marad a vaséarlas szinhelye.

Hasznalja az Alibaba mobilalkalmazasat?

94 vilasz

17. bra

A kovetkezo kérdésem, miszerint mennyire talaljak kényelmesnek az applikéaciot, nem volt
tal népszerii. A legtobben a 3-asra nyomtak az 5-bél, de heten az 1-est valasztottadk. Ennek az
oka lehet az alkalmazas tulzsufoltsdga, mivel ahogy a felhasznélé belép app-ba egy hatalmas
piactér tarul elé, egymastol teljesen kiilonb6z6 termékekkel. Ez sokakban frusztraltsagot
eredményezhet, nem érzik komfortosnak a nyitooldalt.

Mint fentebb emlitettem Magyarorszagon a konglomératum leanyvallalatai koziil, a
fogyasztoknak szant AliExpress 6rvend a legnagyobb népszeriiségnek. A cég alvallalatai
kozll erre érkezett a legtdbb valasz, pontosan a valaszok 97,8%-a, ami 87 embert jelent.
Napjainkban mar hattérbe szorult a hazai e-kereskedelmi piacon az Gjonnan felbukkant két
kinai mecénas mellett, név szerint a Temu és a Shein. De még most is sokan hasznaljak az
oldalt. Ami meglepett az a Taobao ismertsége, ugyanis 16-an ezt is megjeldlték. Erre pontos
magyarazatot nem tudok adni, hogy hogyan is lehetséges a kizéarélag kinai piacra szant cég
magyarorszagi ismertsége, de tarsat a Tmall-t is j6 paran ismerik. llletve az Alibaba Cloud és

az Alipay sem ismeretlen a magyarok szamara.

Mely leanyvallalatat ismeri az Alibaba Group-nak
89 vilasz

AliExpress 87 (97 8%)

Alibaba Cloud

16 (18%)
Trmall 9(10,1%)

a0 60 80

18. &bra
Hiaba ismerik ennyien az AliExpress-t, érdekelt, hogy vajon hanyan vésaroltak az oldalrdl.
100-bol 36-an tdbbszor is, 26-an egyszer és 38-an még soha. Ezek az Alibaba.com-mal
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6sszehasonlitva jocskan nagyobb szamok, majdhogynem a kit61ték duplaja. De még igy is
tobb, mint az egyharmada AliExpress-rél sem rendelt még. Ez lehet azért is mert az Alibaba
Csoport ink&bb més régokra koncentrélddik, ez megmagyarazné a szamokat. Nyilvan
Magyarorszag kiesik a tavol-keleti orszag hatalmas cégének 1atoszogébol, mivel nem lat
benne akkora piacot, ami igaz is, hiszen kevesebb mint 10 millidéan lakjuk kis orszagunkat,
ahol még az e-kereskedelem sincs teljesen Kiteljesedve. Tehat nem sok oka lenne az Alibaba-

crer

erdteljes a marketing stratégia, mint t6liink nyugatabbra, vagy éppen sokkal keletebbre.

Vasarolt mar az AliExpress-rél?

100 valasz

19. dbra

Es végill, ami alatamasztja az el6z6 bekezdésben folytatott gondolatmenetem, és megmutatja

@ Igen, tobbszor is.
@ Igen, egyszer.

a magyar e-kereskedelem jelenlegi allasat. Vajon mely piactereket részesitik elényben a
magyar online vasarlok? 95 valaszbol 51-en jelolték a “Temu/Shein" opcidt, ami teljesen
egyértelmi volt szamomra és az 1. fejezetben hosszasan irtam is errdl. Kutatdsombol is
kiderll, hogy most ennek a két kinai cégnek van a legnagyobb e-kereskedelmi hatasa
hazankban. Ezt koveti 22 valaszadoval, a még mindig piacvezeté eMAG, ami leginkabb az
1d6sebbek korében elterjedtebb, pont tigy, mint az ezt kovetd Alza.hu. Majd ezt kdvetden
elenyész6 szamban az amerikai e-kereskedelmi 6rids, az Amazon, majd az Alibaba és az
Ebay. Sajnalatos modon magyar versenyzot nem tudtam beleirni, ugyanis nincsen jelentds
magyar szerepldje a magyar online piacnak. Illetve még az észrevehetd, hogy az amerikai

cégoriasok nem olyan jelentdsek hazankban, mig a kinaiak és a szomszédjaink annal inkéabb.

Milyen e-kereskedelmi piactereket részesit elényben, ha online vasarol?
95 vélasz

@ Amazon
@ Alibaba
Ebay
® eMAG
@ Alzahu

'!‘ @ Temu/Shein

20. Abra
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A marketing 6nallé gazdasagi tudomanyagkent tudja tartani a lépést a vilag fejlédésével,
pedig egy elég fiatal tudomanyagrél beszélink. Ez a mondat alatamasztja a marketing
fontossagéat egy vallalat életében. Erre az Alibaba Group alapitdi is koran rajottek, ezért tudtak
ilyen eredményeket elérni. Kutatasombol kiderul, hogy az e-kereskedelem nem a legfejlettebb
hazankban, a magyar emberek bizalmatlansaga miatt, amin pedig lehetne véaltoztatni, ha lenne
r4 affinitas, mind allami, mind tarsadalmi.
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[11. Fejezet

Kritikus pontok és megoldasi javaslatok

Zarodolgozatom utolso fejezéteben a témam pozitiv és negativ kritikus pontjait fogom
elemezni, emellett 6sszegzem a leirtakat és megoldasi javaslatokat teszek, az altalam

kritikusnak vélt szegmensekhez.

I11./1.: Pozitiv Kritikus pontok

Kutatasaim igazoljak, hogy létezik a piaci verseny, még egy olyan orszagban is, ahol
ugyanaz a part iranyit, tobb mint 70 éve. Globalis szinten ezek az e-kereskedelmi 6ridsok
versengésik soran 0j technoldgidkat és vivmanyokat hoznak létre. Ugyanis, napjainkban
ahhoz, hogy egy cég folyamatos fejlédése toretlen maradjon, nagyon fontos az innovacio.
Ezért is alakitanak ezek a tech-driasok kutatolaborokat és akadémiakat, hogy fenntartsak a
fejlodésiiket. Az Alibaba Group esetében ez a DAMO Academy, ahol a mesterseges
intelligencia, robotika és més technoldgiai fejlesztések folynak, illetve képeznek is ki
embereket, hogy a sajat nézépontjuk szerint tanuljanak bele a szakmaba. Ezen cégek
felemelkedésehez szilkséges volt az e-kereskedelem rohamos fejlédése. Ez a 20 éve még
gyerekcip6ben jard iparag napjainkra mar olyan cégeket adott ki magabol, mint az Alibaba
vagy az Amazon. Nyilvan ezen agazat rohamos fejlddésében és az online vésarlasok
elterjedésében hatalmas szerepet jatszott a mobiltelefonok elterjedése. Ez a szegmens adta
meg az e-kereskedelemnek azt a I0ketet, ami mara egy egész vilagot lefed6 agazatta
alakitotta. Persze ez nem egyenesen aranyos a kiilonb6zé orszagok és régiok kozott. A vilag
népességének kevesebb, mint egyharmada vasarolt mar online, mig az USA népességének
tobb, mint 90%-a. Tehat mig ez az iparag bizonyos orszagokban az egekben jar, valahol
jelentdsen el van maradva. Pozitivumnak vélem meg a lokalizaciot, tehat a lokalis
marketinget, amelyet a multi- és transznacionalis vallalatok alkalmaznak az adott piacokon.
Ez amellett, hogy elsésorban a cég eldnyére valik, hatalmas segitség a fogyasztoknak is.
Hiszen a nyelvi timogatas mellett, rengeteg személyre szabott ajanlattal is szolgalnak az
Alibaba-hoz hasonl6 platformok, lokalis kampanyok keretében. A Jack Ma altal Iétrehozott
Elektronikus Vilagkereskedelmi Platform segiti a kiilonb6z6 orszagok polgarait, illetve
vallalatait. Ezzel is egy globalis kereskedelmi rendszert létrehozva és segitve az e-

kereskedelem fejlédését. Konnyl szivvel ki merem nyilvanitani, hogy ezt egy allamfé nem
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terjesztette volna el6, tehat mondhatni ez is a piacnak kdszonhet6, hogy ilyen
gondolkodasmoéddal rendelkez6 emberek eljuthatnak olyan szintre, ahol el6terjeszthetnek egy
ilyen otletet, elésegitve ezzel a globalis kereskedelmet. EQy nagy pozitivumnak vélem a
Freshippo hipermarket (izletlancot, amely nagy hangsulyt fektet a frissességre, tisztasagra és a
vasarlok kényelmere. Az ilyen rugalmas élelmiszerboltok elterjedése nagyban eldsegiteni az
emberek elégedettségét. Rengeteg id6t sporolnanak azzal, hogy nem kell varakozni, €s

nyilvan sokkal egészségesebbek is lennének, ha mindent frissen kapnanak.

I11./2. Negativ kritikus pontok

Egyértelmiien negativumnak tartom a kinai kormany belenyulasat az Alibaba Group
mitkodésébe, ezzel is jelezvén, hogy Kinaban van egy hatar, ami utan mar az allamnak nem
tetszik egy vallalat befolyasanak ndvekedése. Mindezt, monopdliumnak tartott magatartéas
indoké&val magyaraztak, aminek persze volt alapja, hiszen az Alibaba akkoriban a kinai online
kiskereskedelem 80%-at uralta. De a szabad piaci verseny elve szerint ez egy kapitalista
gazdasagban teljesen legalis. Es ha Kinat gazdaséagi szempontbdl vizsgaljuk, akkor egy
kapitalista gazdasagrol beszéliink, de a kozponti vezetés megteheti, hogy mast diktal. Tehat
engedik a folyamatos fejlodést, de csak akkor, ha abbol az allam is profital. Pontosan ez
tortént az Ant Group-pal is. Dolgozatom irasa soran, szamomra a legnagyobb negativum a
magyar e-kereskedelem helyzete volt, amir6l persze volt sejtésem eddig is, hogy nem a
legfényesebb, de kutatdsaim utan kimerem jelenteni, hogy nem all jol az agazat szénaja
haz&nkban. Ennek hatterében a magyar tarsadalom bizalmatlan hozzaallasa all. A magyar
emberek egyszerlien nem biznak az online vasarlasban. Sokan még hasznaljak a “kinai”
jelzot, mondvan, hogy valami nem éppen mindségi. Persze napjainkban szinte minden
Kinaban készil, és ezt honfitarsaink is tudjak, de a bizalmatlansag az internetes vasarlassal
kapcsolatban nem mutat jelentds javulast. Ennek nyilvanval6an van egy olyan vonzata is,
hogy nagyon sok “kacat” jon be az orszagba, és van, hogy a magyar ember nem azt kapja,
amit szeretett volna és nem akkor, amikor szerette volna. Ez is néveli a tArsadalom
elégedettségét és bizalmatlansagat. Az online kereskedelem helyzetének gyengeségét az
internetez6k szama is befolyasolja. Még nagyon sok hazankban a digitalisan alulképzett,
akiknek nem az szamit lehetetlennek, hogy online vasaroljon, hanem az, hogy hogy hasznélja
az internetet. A magyar e-kereskedelmi piac, a tarsadalmi lemaradas mellett még osztozik a
hazai online boltok lemaradasaval és fejlettlenségével. Nemhiaba a hazai e-kereskedelem az

importra tamaszkodik, és ebben olyan cégek dominalnak, mint a Temu és a Shein. A kozep-
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eurdpai régio orszagai kdzil Magyarorszag az egyik legfejletlenebb ezen szegmensben.
Eppen ezért a hazai piacot tekintve az elsé 15 cég koziil mér csak 5 magyar van, kéziiliik az
elsé a 7. helyen. Mig a piacot vezeti a roman eMAG, ezt pedig koveti két cseh vallalat. Es
éppen emiatt a digitalis melypont miatt nem ismeri az emberek nagy része az Alibaba-t,
hiszen még ez a hatalmas tech-0rids sem keresi a magyar piacot, hiszen nem lenne akkora
arrés, hogy megérje nagy kampanyokat szabni a magyar piacra, ami persze novelné a véllalat
népszeriiségét. Az alfejezet zarasaként, még fontosnak tartom megemliteni az amerikai
vamhabora kérdését, amelyet még nem lehet felmérni, de kiilon vizsgalatot érdemelne az ez a

téma, hiszen ennek a f6 célpontja Kina és ezzel egyiitt az Alibaba.

111./3. Osszegzés, megoldasi javaslatok

Dolgozatom elsé fejezetében letisztazom a legfontosabb alapfogalmakat, amik koriildlelik a
témamat. Beszélve itt az e-kereskedelemr6l, amirdl ugye a legtobbet esik szo6, a B2B piacrol,
amelyen vezet6 szerepet tolt be az Alibaba nemzetkdzi piacra szant viszonteladoi
webaruhaza, illetve a lokalizaciorol, amelynek a véllalat készonheti a nemzetkdzi
terjeszkedését. Majd részletesen bemutatom a hazai e-kereskedelem helyzetét, amelyben
kiélez6dik egy elég jelentés probléma, a magyar emberek bizalmatlansaga az online vasarlas
kapcsan. Ezt a 2. fejezetben primer kutatisommal pedig alé is timasztom. A megoldasi
javaslatom erre egy hatdsagi szerv létrehozasa lenne, amely kizarélag az online
kiskereskedelmi termékek mindségellendrzésére lenne specializalodva. Ezzel teljesen nyomon
lehetne kdvetni, hogy mi jon be az orszagba, ami megoldas lenne a “kacatok™ hazai eladasa
ellen. Ha az embereknek nincsenek rossz éiményeik az online vasarlassal, hanem minden
ugyanolyan forméban és kinézettel érkezik meg hozzajuk, mint ahogyan azt a képernyén
keresztul lattak, akkor az emberek bizalmatlansaga is koddé valna, az e-kereskedelem pedig
jelentds novekedést mutatna. Tehat véleményem szerint egyértelmiien a hazai online
kereskedelem kidolgozatlanséaga és a kontroll hianya a probléma. A megoldés pedig a magyar
tarsadalom bizalmatlansaganak feloldasa. A kett6 kozott pedig az altalam felvazolt stratégia
lenne a kulcs. Mas orszagoknal foglalkoznak ezzel a piaccal, nem csak a regularis
kereskedelemmel, ezért vannak sokkal el6rébb nalunk. Az els6 fejezet utolsé alrészében
bemutatom az Alibaba alapitojat, Jack Ma-t és az altala létrehozott cégbirodalom szervezeti
felépitését. A kovetkez6 fejezetben bemutatom a dolgozatom témajat, tehat az Alibaba

= sz

kutatdsomban részletezem a vallalat gazdasagi adatait, felépitve egészen 2010-t61 napjainkig,
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tehat a felemelkedésétol a 2020-as évek eleji mélyponton at egeszen a mai helyzethez, amely
eléggé gy tlinik ismét fényes jovot szan a kinai cégoriasnak, legfoképpen a mesterséges
intelligenciaban mutatott oriasi térnyerése miatt. De persze mér tudniuk kell, hogy hol a hatar,
hiszen a kinai allam argus szemekkel figyeli a vallalat tevékenységét. Erre igazabol nincsen
megoldas a kinai cégeknek, maximum annyi, ha nem Kinaban jegyzik be a cégiket, de ezzel a
1épéssel pedig “elzarnak™ magukat a vilag legnagyobb e-kereskedelmi piacatél. A fejezetet a
primer kutatasommal zartam, mint emlitettem 6 észrevételemet, tehat a magyar emberek
bizalmatlansagat az online vasarlassal kapcsolatban, alatdmasztottam. Kiderult, hogy a
magyar emberek nagy szazaléka nem hasznalja az Alibaba-t, ha pedig mar hasznalta akkor
nem részesiti elényben, illetve nem befolyasoljak honfitarsainkat az Alibaba
marketingkampanyai. Es persze, hogy az Alibaba Csoport B2C webaruhaza, az AliExpress
joval népszeriibb hazankban. Ebben a fejezetben pedig levontam a kovetkezményeket, mind a
pozitivet, mind a negativat. Ezen alrészben pedig 6sszegeztem a dolgozatomat, és megoldasi

javaslatokat mutattam be az altalam legnagyobbnak vélt problémakra.
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Osszefoglalas

Dolgozatom elkezdése el6tt az volt a fejemben, hogy csak az Alibaba.com B2B webaruhazrol
fogok irni, hiszen ezt ismertem. De, ahogy egyre jobban belevéstem magamat a kutatasba, azt
véltem felfedezni, hogy ez egy sokkal nagyobb halmaz, amit kotelességemnek éreztem
bemutatni. Persze a vallalat iranti érdeklddés is hajtott, és mikor feltérképeztem a cég
soksziniiségét rajottem, hogy én pont egy ilyen témarol akartam irni. A szakmai célomat
abszolut elértem, s6t tul is szarnyaltam. Az a mennyiségii tudas, amit elsajatithattam e
dolgozat irasa kdzben, érzem, hogy meg a hasznomra fog valni. Szinte vartam, hogy a
konzulensem kiadja a kovetkez6 hatarid6t, és ismét belevethessem magamat a kutatasba. A
motivaciom fejezetrdl fejezetre nétt. Mikor ezt a sort irom, mélyen szomoruisagot is érzek,
hogy abba kell hagynom eme fantasztikus téma boncolgatasat. Bar nem teljesen fogom, mivel
ez a dolgozat inspiralt arra, hogy megvegyem Jack Ma életérdl és munkassagarol szolo
konyvet, hiszen egy nagyon intelligens, inspiralo és céltudatos ember “ismerhettem” meg
benne, aki foglalkozik a fenntarthatdsaggal, a kdrnyezetvédelemmel, a tarsadalmi
szerepvéllaldssal és mindezt nem latszatbol teszi, mint sok méasik cégvezer. Emellett
rengeteget jotékonykodik, tanit és eléadasokat tart. Eletutja jo példa arra, hogy a legmélyebb
szintrél is el lehet érni a cstcsra, és ehhez csak hinned kell 6nmagadban. Minden vallalkoz6
szellemli ember szdmara ajanlani tudom, hogy elemezze ennek az embernek a munkasaggat,
barki elérheti, csak akarnia kell, nagyon. Masik nagy észrevételem és raeszmélésem pedig az
volt, hogy mi magyarok nem csak ezzel kapcsolatban vagyunk bizalmatlanok, hanem
mindennel kapcsolatban, amit nem ismertink, vagy éppen messze all téliink. Még akkor is, ha
tudjuk, hogy esetleg ez az ismeretlen dolog sokkal jobban megéri, de nem vesszilk meg, mert
nem ismerjuk. Véleményem szerint, ez egy mély tarsadalmi probléma, amire nem talaltam
valaszt, vagy tul sok valasz van, és tiit keresiink a szénakazalban, de ez most nem is lényeges.
Hogy olyan volt-e a szakdolgozat irasa, mint amilyenre szamitottam? Abszolt nem. Sokkal
roghtz kotottebnek gondoltam, de a valosag teljesen mast mutatott. Ilyen irasszabadsagot
igazabol még semmilyen dolgozat soran nem kaptam. Ugy vélem, hogy egy szakdolgozat
irasa kozben a hallgatok teljesen kiteljesedhetnek, hiszen olyan témat valaszthatnak, amihez
értenek, amihez kotédnek, ami kozel all hozzajuk. Végszoként annyit mondanék, hogy ezt
egy nagyon jo élményként éltem meg, nyilvan ehhez hozzasegitett a konzulensem

rugalmassaga és konkrét utasitasi is. Nyugodt szivvel mondhatom, hogy jol valasztottam.
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$ billion E
b= - k] 2 =
3 = @ ©
E 5 5§ |8 |« |12 |« & 2 5 |z
8 8 8 g = 5 = S s g =
e = = 2 K] & 5 2 E] 3 s
1986 1996 1998 1999 2006 2008 2010 2010 2010 2012 2014
IPO year
Source : Dealogic AP

Forras: Sarkadi Zs. (2014)

6. abra: Az Alibaba Group éves bevétel-elosztasa 2016 és 2019 kdzott

B REVENUE DISTRIBUTION OF ALIBABA BY SEGMENT, 2023

China commerce retail

International
commerce retail

Cainiac logistics services
Cloud computing
Local consumer services

China commerce wholesale

International commerce
wholesale

Digital media and
entertainment

Sources; Alibaba. ECDB

Forras: ECDB (2024)

43



7. abra: Az Alibaba e-kereskedelmi bevételei a kinai és a globalis piacot tekintve, 2010
és 2019 kozott

Annual e-commerce revenue of Alibaba from financial year 2014 to 2024, by region (in
million yuan)

501,683

434,893
413,208

247815

@ China commerce @ International commerce

Forras: Statista (2024)

8. abra: A vilag legnagyobb tézsdekibocsatasa 2010 ota
A legnagyobb IPO-k 2010 6ta

Alibaba... INEG— 13 USD
Facebook NG 16 USD

ICBC I 16 USD

GM 18USD
visa 20UsD
AlA 20 UsD
SoftBank 21UsD
Alibaba 25UsD
aramco 29 UsD
Ant Group 35UsSD
ousp 10UsD 20UsD 30USD 40 USD

millidrd

Forras: Bloomberg.com (n.d.) - Idézve: Horvath, D. (2020)

9. abra: Az Alibaba kinai és globalis kereskedelembél szarmazé bevételei 2014 és 2024
kozott

592,705 .

501,683
434,893
413,206
332,750
247,615
176,559

114,109 2,508
2

@ China commerce @ International commerce

Statista (2025)
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10. Abra: A BABA részvény alakuléasa az évek soran

NYSE - Nasdaq Real Time Price » USD

Alibaba Group Holding Limited (BABA) (& Folow) ([ Compare
131.38 +0.54 (+0.41%)

As of 14:34:22 GMT-5. Market open.

D S0 M 6M YTD 1Y &Y Al @ Keyevents s Mountain v * Advanced chart @

A
~ ™M
\ 20000
PNV ™Y A\ \,
/\: ~ I~ —a «j\v\ ’/\/\»"A\\,\,,, V/\ 100.00
2o -

Forras: Yahoo Finance (2025)

11. Abra: Kérdéives kutatasom kitoltéinek korosztilyos megoszlasa

@ 1418

@ 18-30
30-45

@ 45 felett

Eletkora?
102 valasz

B—

Forras: Sajat szerkesztés

12. Abra: Kitolt6k online vasarlasanak gyakorisaga

Milyen gyakran vasérol online?
102 vélasz

@ Hetente

@ Havonta

® Néhény havonta

@ Ritkan

@ Egyaltalan nem vasarolok online

Forras: Sajat szerkesztés
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13. Abra: Alibaba weboldalanak és alkalmazasanak hasznalata vasarlas céljabol

Magyarorszagon

102 véllasz

@ Igen, Wbbszdr is
@ Igen, egyszer
Nem

£V

Forras: Sajat szerkesztés
14. Abra: Kitolt6k legutébbi termékvasarlasai az Alibaba-n

Milyen tipusti termékeket vasarolt legutobb az Alibaban?

67 valasz
cikkek 22 (32,8%)
Divat és runazat 26 (38,8%)
Hazlartasi eszkozok 21(31,3%)
Ipari vagy Gziefl termékek 16(26,9%)

|10 (14,9%)
Nem vasaroltam -3 (4,5%)
Nem hasznaltam -1 (1,5%)
Semmitsem 1 (1.5%)
nem vasaroltam -1 (1,5%)
Nem vasaroltam 1 (1,5%)
Nem vasaroltam még  Jl-1 (1.5%)
Sosem vasaroltam még itt -1 (1,5%)
Semmilyet -1 (1,5%)
Nem vasdroltan -1 (1,5%)
semmit 1 (1,5%)
0 10 20 30

Forras: Sajat szerkesztés

15. Abra: Kitolt6k vasarloi elégedettsége az Alibaba-val kapcsolatosan

Mennyire elégedett a visarlasaval az Alibaban? (1 = Nagyon elégedetlen, 5 = Nagyon elégedett)

55 vélasz

30

14 (25,5%)

Forras: Sajat szerkesztés

16. Abra: Alibaba hirdetéseinek gyakorisaga a kitolték korében

Milyen tipust hirdetésekkel talalkozott leggyakrabban az Alibabéval kapcsolatban?
84 valasz

@ Keresdhirdetések (pl. Google)

@ Kozosségi média hirdetések (pl.
Facebook, Instagram)

® YouTube reklamok

@ E-mail marketing

L

@ Nem talalkoztam

@ Ssemmilyen

L 2

@ Nem tudom

Forras: Sajat szerkesztés
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17. Abra: Alibaba mobilalkalmazasanak népszeriisége a kitolték kozott

Hasznalja az Alibaba mobilalkalmazasat?
94 vélasz

Forras: Sajat szerkesztés

18. Abra: Az Alibaba Group leanyvallalatainak aranyos ismertsége hazankban

Mely leanyvallalatat ismeri az Alibaba Group-nak
89 vilasz

AliExpress 87 (97.8%)

Alibaba Cloud 10 (11.2%)

Alipay 1 (12.4%)
Taobao 16 (18%)
Trmall 8 (10,1%)
0 20 40 60 80 100

Forras: Sajat szerkesztés

19. Abra: AliExpress-rél valé vasarlas mértéke

Vasdrolt mar az AliExpress-rél?

100 valasz
% % N

Forras: Sajat szerkesztés

@ Igen, t5bbszor s
@ Igen, egyszer.

® Nem.

20. Abra: Egyéb e-kereskedelmi piacterek elényésebb poziciéja kutatisom Kitoltoi
koéreben

Milyen e-kereskedelmi piactereket részesit elényben, ha online vasarol?
95 valasz

@ Amazon

@ Alibaba

® Ebay

® eMAG

@ Alzahu

@ Temuw/Shein

Forras: Sajat szerkesztés
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Il. Kérddives kutatas kérdései https://docs.qoogle.com/forms/d/1hKzE8xFARI ZB2j-
WOMJePEVYAOF4 GjlXhcY5AMCOIE/edit

1.

© 0o N o g bk~ wDN

e el e
w N B O

14.
15.
16.
17.

Neme?

Eletkora?

Milyen gyakran vasarol online?

Ismeri-e az Alibaba online piacteret?

Melyik platformon hallott el6szor az Alibabarol?

Hasznélta mar valaha az Alibaba weboldalat vagy alkalmazéasat vasarlas céljabol?
Milyen tipust termékeket vasarolt legutobb az Alibaban?

Miért valasztotta az Alibabat az adott vasarlas soran?

Mennyire elégedett a vasarlasaval az Alibaban?

. Mennyire fontos Onnek az Alibaba hirdetései és marketingje, amikor vésarlasrol dont?
. Milyen tipusi hirdetésekkel talalkozott leggyakrabban az Alibabaval kapcsolatban?
. Milyen hatéssal voltak az Alibaba hirdetései a vasarlasi dontésére?

. Mennyire talalja hasznosnak az Alibaba személyre szabott ajanlatait (pl.

termékajanldok, kuponok)?

Hasznéalja az Alibaba mobilalkalmazasat?

Mennyire talélja kényelmesnek az Alibaba mobilalkalmazéasat a vasarlas soran?
Mely lednyvallalatat ismeri az Alibaba Group-nak?

Vasarolt mar az AliExpress-r61?

18. Milyen e-kereskedelmi piactereket részesit elényben, ha online vasarol?
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