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1. BEVEZETES

A csaladi vallalkozasok fontos szerepet toltenek be a vildg és Magyarorszag
gazdasaganak miikodésben. A vallalati szektor jelentds részét képezik, munkahelyeket
teremtenek és hozzdjarulnak a helyi kozosségek tdmogatdsdhoz. Fogalmi meghatarozasuk
kihivéas elé allit minket, mivel nincs egységes elfogadott meghatarozasuk. Altalaban olyan
cégeket tekintiink csaladi vallalkozasoknak, amelyben csaladtagok kezében Gsszpontosul a
tulajdonlas ¢és iranyitas joga, illetve csaladi értékek, hagyomanyok és ezekhez kapcsolodo
szemléletmod jellemzi (Zellweger, 2017). Kiilonlegességiik abban rejlik, hogy csaladi jellegiik
végett a pénziigyi eredményeken tul szocio-emocionalis vagyonnal is rendelkeznek (Gomez-

Mejia et al., 2007).

Az egyik legfontosabb jellemzdjiik hogy a hosszatavu szemléletmddjukhoz illeszkedve,
gyakran generaciokon at 6roklédnek, a csalddi értékek igy atszOvik ezeket a vallalkozésokat,
amely hozzajarul a stabil miikodésiikhoz és a fenntarthatosagukhoz. Meghataroz6 szerepet
toltenek be a tarsadalmi feleldsségvallalas terén is. Szamos kutatas igazolja, hogy a csaladi
vallalkozasok hajlamosabbak érzékenyebbek lenni tarsadalmi problémak irdnyéba, igy fontos
szamukra a fenntarthatdsag és az etikus kereskedelem elve is. Mivel sok esetben abban a
régioban tevékenykednek ahol felndttek, érzelmileg is kotddnek annak problémaihoz és

résztvevoihez (Mandl 2008).

A vizsgalatuk soran elengedhetetlen a szocio-emociondlis vagyon (SEW) elmélet
figyelembevétele, hiszen ez kimondja, hogy a dontéshozatali folyamatokban erdteljesen
megjelennek ezek az érzelmi tényezdk. Az elmélet mas megvilagitdsba helyezi a csaladi
vallalkozasok pénziigyi teljesitményének értékelését, hiszen az érzelmi alapti dontéshozatal
nem minden esetben jar azonnali nyereségszerzéssel, hanem sokkal inkabb a hosszu tavi
fennmaradast és a csaladi értékek megdrzését szolgalja (Vaczingé, 2023). Az érzelmi kotelékek
hatassal vannak a csalddtagok elkotelezettségére, amely fontos szerepet tolthet be a csaladi

vallalkozasokat éro kihivasokkal valé szembenézés soran.

Az utobbi évek legerdteljesebb megprobaltatasa a COVID-19 vilagjarvany volt. Az
id6szakban nemcsak tarsadalmi sériilések keletkeztek, de komoly gazdasagi hatdsai voltak. A
csaladi vallalkozasok, mint gazdalkodok tobb szempontbdl is érintettjeir voltak a pandémia

hatasainak. A belsd er6forrasaik felhasznalasaval tudtak sikerrel venni ezeket az akadalyokat,
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amely tanubizonysagot tett az alkalmazkodoképességiikrél is. A hosszi tava stratégia
szemléletmodjuk, és a konzervativ miikodési szokasaik lehetévé tették, hogy csak olyan
mértékli nehézséggel kelljen szembenézniiikk amelyek megélése utdn képesek voltak tovabb
iizemelni, €s nyereséget termelni (Katona, 2022). A pénziigyi teljesitmény értékelésével, mint
fontos gazdasagi tényezot, vizsgalhatom meg €s ebbdl a szempontbdl objektiven értékelhetem
az elért eredményeiket. A pénziigyi mutatokban megjelennek ezek a sajatos eréforrasok, hiszen
a vallalatok legfobb mozgatérugojat jelentik, igy befolydsolva miikodésiiket. A sajatos
er6forrasok hatékony felhasznalasaval versenyeldnyre tehetnek szert a csaladi cégek, amely
hozz4jarulhat a hosszatava fennmaradasukhoz (Zahra et al, 2008). A kutatdisommal szeretném
az egyedi er6forrasok csaladi vallalkozasok életében betoltott jelentéségét bebizonyitani, és a
pénziigyi mutatokon keresztiil kimutatni a teljesitményben megjelend mértékiiket. A
vizsgalatom legfobb motivéacioja személyes élményen alapszik, mivel volt szerencsém egyiitt
dolgozni a ndvéremmel, és megtapasztalni, milyen kiilonleges és semmivel 0ssze nem
hasonlithatd szinergidk jonnek ilyenkor létre, amelyek hozzajarultak a cég sikeres
mikddéséhez. Elemzésem soran kiilonbdzo statisztikai modszerekkel hasonlitom dssze az éves
beszamolok segitségével megjelenitett pénziigyi mutatok értékét a kutatasba bevont csaladi
vallalkozasok tapasztalataival, és a sajatos erdforrasaikrdl alkotott elképzeléseikkel. Ezzel
kivanok atfog6 képet nyutjtani az egyedi erdforrdsaik pénziigyi hatasarol, mivel felvetésem

szerint az egyedi eréforrasok erdteljesen befolyasoljak azokat.

1.1. Kutatasi kérdés

A kutatasom kozponti kérdése az, hogy mely eréforrdsok jarulnak hozza leginkébb a
vallalkozasok sikeréhez, ¢s hogyan hatnak a szocioemocionalis vagyon (SEW) tényezdi,
valamint az erdforras-alapi nézdpont (RBV) elemei a vallalat pénziigyi teljesitményére.
Atfogban szeretném megvizsgalni, hogy a sajatos eréforrasok miként befolyasoljék a vallalat

pénziigyi teljesitményét.

1.2. Hipotézisek

A kutatdsom soran hdrom hipotézist fogalmaztam meg. Az elsd hipotézisem szerint a
csaladi vallalkozasok sajatos erdforrasai pozitiv hatassal lehetnek a vallalkozas pénziigyi
teljesitményére. A masodik hipotézis azt vizsgalja, hogy a csaladi kapcsolati hald biztositja-e
leginkdbb a vallalat sikerességét a csaladi vallalkozasokban. Végiil a harmadik hipotézisem
abbol indul ki, hogy a nagyobb méretii csaladi vallalkozadsoknal kevésbé fontos a hagyomanyok

Orzése, valamint a csaladi értékek figyelembevétele a dontéshozatalban.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Csaladi vallalkozasok szerepe a gazdasagban

A csaladi vallalkozasok gazdasagban betoltott szerepe megkérddjelezhetetlen, hiszen
vilagszerte hozzjarulnak a gazdasag stabil miikddéséhez, helyi kozosségek értékeinek
képviselésével és munkahelyek teremtésével. Becslések szerint Europaban a vallalkozasok
csaknem 60-70%-a csaladi tulajdont (European Family Businesses, 2018), ami meghatirozo
mértéklinek mondhatd. A csaladi vallalkozadsok méretiiket tekintve elssorban a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) szektorahoz tartoznak. Ezeknek a vdllalkozasoknak fontos
tényezdje, hogy nem csak a profit maximalizélasra torekednek, hanem meghatarozé szerepet
tolt be életiikben az értékteremtés folyamata, ezért mas szempontok alapjan tartjadk magukat
sikeresnek, mint a nagyobb vallalatok. A csaladi véllalkozasok szdmara kiemelten fontos hogy
hosszii tavon fennmaradjanak, ¢s értékeiket a kovetkezd generacid is képviselje,
hagyomanyaikat tovabb orokitsék (Poza, 2013). Hazénkban a kis- és kozépvallalkozasok
meghataroz6 részét képezik a csaladi vallalkozasok, olyan magas aranyban, amely
figyelembevételével a gazdasag motorjanak is tekinthetdek. Az ilyen vallalkozasok szamukat
tekintve a hazai GDP t6bb mint felét termelik meg, és szamos munkahelyet teremtenek (Nagy
- Tobak, 2017). Miikodésiik pontos elemzéséhez figyelembe kell venniink az 6ket érd nehezitd

kortilményeket, és fontos kutatasi tertileteket jelolhetnek ki.

A vallalkozasok célja gyakran a hosszu tdva fennmaradas, ezért képesek generaciokon
at oroklodni, ami szamos kihivas elé allitja az utddlas részvevdit. Ennek eredményeképp
tarsadalmi szempontbol is meghatirozo szerepet kapnak a csaladi vallalkozasok, mivel a
fenntarthatosagukban megjelennek etikai szempontok is (Mandl 2008). A fennmaradasuk nem
csak pénziigyi szempontbol fontos, hanem a csaladi identitasuk, az értékeik iranti elkotelezddés
megOrzése szempontjabol is. A tudatos tarsadalmi jelenlétiik kiilonbozteti meg Oket a nem
csaladi tulajdont vallalkozasoktol, akik szamar kevésbé fontos a fenntarthaté miikodés, és
elétérbe keriilhet a nyereségszerzés eredményre gyakorolt hatésa is (Chrisman, Chua, & Steier,

2005).

2.2. A csaladi vallalkozasok pénziigyi stratégiai és valsagkezelési magatartasa

A csalddi vallalkozéasok sok esetben megfontoltabb pénziigyi stratégidkat alkalmaznak.
Eldtérbe keriilhetnek a belsd forrasok felhasznalas a kiilsé toke bevonasaval szemben, példaul
a nyereségiik visszaforgatasaval, vagy csaladi megtakaritdsok bevonéasaval (Peters—

Westerheide 2011). A hozzaallasuk nem csak a személyes értékeik tekintetében konzervativ,



hanem a gazdalkodasukra is jellemz6. Ez a viselkedésminta hozzéjarulhat a valsagos id6szakok
atvészelésében, ahogyan Csdkné Filep Judit és Karmazin Gyorgy is kiemeli A csaladi
vallalkozasok pénziigyi jellemzoi és az utddlas cimli munkdjaban: ,,...viselkedésiik
rugalmasabb, készek arra, hogy bevonjak a csaladi megtakaritasokat, és a végsokig torekszenek
sajat forrasaik kreativ kihasznaldsara a valsag ideje alatt.” (Csakné Filep Judit és Karmazin

Gyorgy, 2017, 19. 0.)

Magyarorszagon a csalddi vallalkozasok miikodésére jellemzd hogy elkeriilik a
kockazatvallalast (Kasa et al. 2018), és a pénziigyi stabilitasra torekednek. A magasabb
likviditas, és alacsonyabb adossdgarany elérésében a kockazatkeriilé magatartas tiikr6zodik,
amellyel a cégek a sajat biztonsagérzetiik megteremtésére torekszenek. Az értékeik tekintetében
jelentds szerepet tulajdonitanak az utddlas kérdésének, amely keretében nemcsak a vallalat
miikodésére képezik a fiatalabb generacidt, hanem nevelésiik sordan a csaladi értékek és
tradiciok is a résziikké valnak (Bogath, 2016). Ennek ellenére az utédlas gyakran a csaladtagok
kozotti konfliktusok melegagya lehet, kiilonosen a generacios kiilonbségek miatt, amelyek
megmutatkoznak az {izleti elképzeléseikben is. Sok esetben a vezetdk érzelmileg kotddnek az
atadasra kész vallalatukhoz, ami szintén nehézséget okozhat a 6rokités folyamatdban. Erre
vilagit ra Le Breton-Miller, Miller & Steier (2004) elemzése, ahol a vizsgalt vallalkozasok
esetében a legnagyobb vesz€lyt a vezetd érzelmi kotddésében lattak. Stukovszky—Illyés (2022)
tanulmanyaban kifejti, hogy a rendszervaltast kdvetden alapitott csaladi vallalkozas esetében
most aktudlis az elsé generaciovaltas, amely kihivasok és lehetdségeket is jelenthet szamukra.
Van Wyk (2012) cikkében a familiness elemeként jeleniti meg a rugalmassagot, amely gyorsan
valtoz6 globalizalodo vilagunkban még fontosabb lehet a csaladdi vallalkozasok életében. Az
erds csaladi hattér eredményezheti hogy az ilyen tipusu vallalkozasok gyorsabban tudjanak
alkalmazkodni a valtozadsokhoz. A csaladi vallalkozasok ellenalloak lehetnek a gazdasagi

recessziokkal szemben, mert kevésbé fliggenek a kiilsd befektetoktdl (Ward, 2004).

A konzervativ pénziigyi hozzaallas pozitivuma lehet, hogy hosszl tdvon biztonsagos
miikddést eredményezhet a csaladi vallalkozasok szdmara. Azzal, hogy a kiils6 tdke bevonasat
minimalizaljak ezek a vallalkozasok, csokkentik az addssagallomanyukat, és ez ellenallobba
teheti Oket valsagos helyzetekben. Egy kutatas alapjan ez a pénziigyi stabilitds meghatarozo
szerepet tolt be a kis- és kozépvallalkozasok életében, mivel az 6 miikodésiik kockazatosabb
lehet (Kallay L. és Imreh S. 2004). Mivel a csaladi vallalkozésok inkabb bels6 forrasokra
tamaszkodnak, lehetové valik szamukra, hogy elkeriiljék a kiilsd befektetok altali nyomast,

példaul a magas hitelkamatok tekintetében. Azonban szamos nehézséget okozhat egy

4



vallalkozas ¢letében, ha elkeriili a kiilsO forrasok hasznalatat. Az alulfinanszirozottsag veszélye
miatt kevésbé lehetnek kepések reagalni a piac valtozésaira, €és a technoldgiai fejlédést sem
tudjak teljes mértékben kihasznalni. A belsdé finanszirozasra vald tdmaszkodas viszont
fliggetlenséget teremthet a vallalkozasoknak, mivel az esetilkben nem jellenek meg a kiilso
befektetok elvarasai. Egyes kutatasok szerint a csaladi vallalkozasok pénziigyi dontéseiben nem
csak a gazdasdgi szempontok jatszanak szerepet, hanem a szocio-emocionalis vagyon
megOrzésére iranyuld torekvés is (Berrone, Cruz, & Gomez-Meija, 2012). A tulajdonosok
gyakran inkabb a csaladi hirnév €s a hosszu tavl fennmaradas érdekében dontenek, mintsem a
rovid tava pénziigyi haszon maximalizalasara torekednének, ahogy irja Malovics, E. és Vajda,
B. (2012) is. Ez a hozzaallas befolyasolja a pénziigyi stratégiakat, kiilondsen a kockézatos
beruhdzasok és hitelezés kérdésében. Csakné Filep Judit és Karmazin Gyorgy, (2017)
kutatdsdban megjegyzi, hogy magyarorszadgi csaladi vallalkozdsok esetében a hatékony
miikodés mellett egyéni célok is befolydsoljak a vallalat elvéarasait, példaul munkahelyteremtés

a csaladtagok szamara, vagy az ¢€letszinvonal fenntartasa.

2.3. A szocioe-mocionalis vagyon (SEW) elmélete

A csaladi vallalkozdsok szdmdara nemcsak a pénziigyi teljesitmény a sikeres mitkddés
mérdszama, hanem olyan érzelmi alapu értékek, mint a csaladi hirnév, a személyes identités,
vagy a csaladi befolyas megléte. Ezek a tulajdonsagok a szocio-emocionalis vagyon (SEW)
elméletét képezik, amely az utdbbi években egyre nagyobb figyelmet kapott a kutatasokban.
Az elmélet alapitoi Gomez Mejia ¢és munkatarsai (2007), akik ezeket az értékeket
meghataroztak. Bar csaladonként eltér, altalaban a kdvetkezd elemek tartoznak hozza: ,,..csaladi
név, a csaladi értékek, a csaladi kontroll, az etikus és hosszu tava foglalkoztatas, a bensdséges
kultira, a csaladi vallalkozas tarsadalmi tokéje megdrzése iranti mély elkotelezddés, a
dinasztikus vagyonatruhdzas vagya, a csaladi életmdd, a vérségi kapcsolatok miatt felmeriild

csaladi elkotelezédés tényezodire.” (Vacziné, 2023, pp. 174-175).

Ezek az érzelmi alapu tényezOk fontos szerepet toltenek be a stratégiai dontéshozatalban
is, mivel a csaladi értékek tovabbadasa és fennmaradasa fontosabb lehet, mint a pénziigyi
nyereség elérése. Az elmélet szerint ha a kockazatos pénziigyi dontések veszélybe sodornak a
csaladi hirnevet, vagy gyengitené a csaladtagok dontéshozatal soran betoltott szerepét, tehat a
csaladi befolyast, abban az esetben ezek a vallalkozasok inkdbb elkeriilik az ilyen
gondolkodas is hozzésegit (Berrone et al. (2012). A szocio-emocionalis vagyon jelenléte tehat
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hatassal lehet a dontéshozatalra, ahogy ezt mas kutatasok is igazoltdk. Gomez-Mejia et al., 2007
tanulmanya alapjan a tulajdonosok képesek pénziigyi aldozatokat hozni, azért hogy megdrizzék

ezeket az értékeket.

A generaciovaltas soran kiemelt figyelmet kap a SEW dimenzidinak hatasa, mivel a
csaladtagok kozotti érzelmi alapt kotelékek és a hirnév megtartasa fontosak lehetnek az utodlas
szereploinek. A vezeto részérdl jogosan felerdsddhet a csaladi befolyas iranti vagya, az utdédban
pedig kontroll atvételére vald 4hitozas lehet jellemz6, mint a SEW tényezd6i. Kéllay és Szabd
(2023) tanulmanya szerint, ekkor nemcsak az eltérd értékrendek veszélyeztethetik a sikeres
utddlasi folyamatot, hanem a vezetés ataddsdnak nehézségei is megjelenhetnek. Napjainkban a
SEW elmélete kiterjed olyan teriiletekre is mint a tarsadalmi feleldsségvallalas, és az innovacio.
A csaladi véllalkozasok esetében megfigyelhetd, hogy nagyobb hangstlyt fektetnek a
tarsadalmi feleldsségvallaldsra, hiszen a helyi kozosség szerves részeként vannak jelen, és
fontos szdmukra a hirneviik ilyen modon térténd megtartasa is. Egyes kutatasok szerint a csaladi
vallalkozasok kevésbé vonzodnak az innovaciokhoz, mivel ezek kockazatokat rejtenek
magukban (Miller et al, 2011) A kutatdsok alapjan a szocio-emociondlis vagyon elmélete
meghataroz6 tényezOként van jelen a csalddi vallalkozasok gazdalkodasi és miikodési
kérdéseiben. A SEW egyarant megjelenik a rovid tava pénziigyi sikerek és a hossza tava

stratégiak elérésében, hiszen hatéssal van a vallalati kulturara.

2.4. Eroforras-alapu nézépont (RBV) elmélete a csaladi vallalkozasokban

A vallalkozasok rendelkeznek egy egyedi versenyelénnyel, mivel olyan sajatos
er6forrasok tulajdondaban vannak, amelyek megkiilonboztetik dket a nem csaladi tulajdont
vallalatoktol. Ez az er6forras-alapt nézdpont (Resource-Based View, RBV) elmélete (Zahra et
al, 2008). Az RBV elmélet fontos szerepet tolt be a csaladi vallalkozasok értékelésében (Makod
et al., 2018). Esetiikben meghatarozo jellegii lehet a szocidlis kapcsolataik megléte, az egymas
iranti bizalom, ¢és az elkdtelezodés a vallalkozds gazdasdgos miikodtetéséhez. Ezek az

er6forrasok egyszerre képesek stabilitast és rugalmassagot biztositani a vallalkozas szamara.

Chikan Attila (2006) szerint ez a versenyeldny nemcsak a pénziigyi stabilitdsban rejlik,
hanem abban is, hogy a vallalkozés ¢és a kdzOssége kozott szoros kapcsolat talalhatod, ezzel
biztositva a fenntartdsukhoz sziikséges forgalmat. A versenyelony fenntartdsdhoz az elmélet
alapjan sziikség van arra, hogy ezek az er6forrasok értékesek, ritkdk és nehezen masolhatdoak

legyenek, amellett hogy a vallalkozdsok megfeleléen aknazzéak ki azokat. Ezek az eréforrdsok



¢s felhasznalasi modszeriik sokszor tovabb 6roklédnek az utdédvaltas soran. A magyar csaladi
vallalkozasok latdsmodja szerint ezek kiilondsen fontos eréforrasok (Konczosné Szombathelyi
és Kézai, 2018), és fontos tartjak ezeknek a hagyomanyok megdrzését és kapcsolataik
fenntartasat. A kiilonb6z6 eréforrasok egylittes felhasznalasa egyediilalld versenyeldnyhoz

juttathatja a csaladi vallalkozasokat.

2.5. Utodlas kérdése és generaciovaltas a csaladi vallalkozasokban.

Mivel a csaladi vallalkozasok sok esetben hosszu tavra terveznek, amellyel az értékeit
az utokor szamara is atadhatjak, vizvalaszt6 lehet esetiikben az utddlas kérdése (Bogath 2019).
A folyamat soran az eldd atadja utddja szdmara a vallalkozas iranyitasat, felel6sségét és a
tulajdonjogat is. A magyar csaladi vallalkozasok egyik legnagyobb kihivasa és veszélye lehet
az utodlas folyamata. Nemzetkozi ¢és hazai kutatdsok is igazoltak hogy ez a folyamat sok
esetben a vallalkozasok végét jelenti (Noszkay (2017)). Més kutatasok adatai is azt mutatjak
hogy a magyar csaladi vallalkozasok kétharmada nem foglalkozik az utédlas folyamatéaval,
ezért ez a folyamat komoly veszélyeket jelenthet a vallalkozasokra nézve (Krankovits, et al.,
2020). Csakné szerint a sikeres generacidvaltas abban rejlik hogy a vallalkozas képes legyen

atorokiteni az értékrendjét a kovetkezd generaciora. (Csakné, 2017).

Szamos tényezd befolyasolhatja a generaciovaltds kimenetelét. A csaladi harmoénia
megtartasa, és ezzel egyiitt a kozos értékek apolasa lehet az egyik legfontosabb ezek koziil. A
SEW elmélete szerint is meghatarozo lehet ebben a folyamatban a csaladi kapcsolatok és az
identitas értékeinek megdrzése (Gomez-Mejia et al., 2007), ezért a sikeres utodlas fontos
feltétele, hogy az érzelmi eréforrasok tovabbadasara éppolyan nagy hangsulyt fektessenek ezek
a vallalkozéasok, mint példaul az iparagi szaktudas megtanitasa esetében. Heidrich et al. (2016)
kutatasaban is megjelenik a generaciovaltas egyik legnagyobb akadalya, a tulajdonosok érzelmi
kotddésének terhe. A csaladtagok kozotti fesziiltséget gyakran az okozza, hogy az alapito
generdcid nehezen engedi el a vezetést, és adja at az irdnyitas lehetdségét a fiatalabb
generacionak. Feloldhatja ezt a fesziiltséget, ha a kovetkezd generacid bizonyitja ratermettségét
azzal, hogy részt vesz a mindennapi mitkddésben, és fokozatosan szoktatjak hozz4 egymast az
uj hierarchidhoz (Vajdovich & Heidrich, 2016). A sikeres atadast biztosithatja az utddlas
tervezése €s a folyamat kidolgozasa is, hiszen egy megfelelden felépitett utddlési terv lehetdveé
teszi a kell atmenetet a feladatok és munkakorok elsajatitasaban. A csaladi vallalkozéasok
életében ilyenkor az a legfontosabb cél, hogy az utddlas az értékek atadasaval egylitt menjen
végbe. Ahhoz hogy a folyamat minél kevesebb személyes sérelem nélkiil tudjon lezajlani,

elengedhetetlen a csaladtagok kozotti nyilt kommunikacid, €s egymads irdnt tisztelet. A
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megfelel6 kommunikacios €s visszacsatolasi stilus nemcsak a munkakori 1égkort timogatjak,
de ilyen meghatarozo 1épések esetén is sorsdontd szerepiik van. A csaladtagok kozotti
egylittmiikddésnek ki kell terjednie az olyan volumeni valtozasok kezelésére is, mint amilyen

megprobaltatd egy utodlas lehet.

2.6. Csaladi vallalkozasok és a helyi gazdasagok kapcsolata

A csaladi vallalkozéasok helyi gazdasagok ¢életében betoltott szerepe egyediilallo. A helyi
kis és nagy kozosség fejlodésére egyarat hatassal van mitkodésiik, hiszen ezek a vallalkozasok
elsddleges a helyi piacokon tevékenykednek, és szoros kapcsolatot alakitanak ki azok
résztvevoivel. Ez a kapcsolat sok esetben kétirdnyt, mivel a vallalkozasok munkahelyet is
teremtenek a kornyezetilk szamara. A vidéki kozosségek életében ezért kiemelt szerepet
jatszanak a csaladi vallalkozasok, hiszen a helyi gazdasdgok sikerességét a kozdsségi
kapcsolatok erdssége is adja. Mivel a vallalkozdsok 4ltalaban hosszu tdvon szeretnének
fennmaradni, stabilizalé funkcidt is betdltenek ezekben a kozosségekben. (Heidrich, 2016)
tanulmanya arra vilagit ra, hogy a helyi hagyomanyok megérzésében is fontos szerepiik van a
csaladi vallalkozasoknak. Ezekben a funkciokban is megjelenik a SEW elmélete, hiszen a
csaladtagok érzelmileg is elkotelezettek a szocidlis kozosségeik irant. Ezek a kapcsolatok
gyakran generaciokon at fennmaradnak, ezzel is mélyitve az egymas iranti elkotelezettségiiket,
amely abban is megnyilvanul, hogy a csaladdi vallalkozasok hajlamosak tdmogatni a helyi
eseményeket, vagy tarsadalmi kezdeményezéseket (Kallay és Szabo, 2023). Idegennyelvii
forrasok is alatdmasztjak a helyi kozosségek csaladi vallalkozasok életében betdltott szerepét,
hiszen a helyi piacokon val6 jelenlét versenyeldnyt jelent szamukra, és eldsegiti a hosszu tava

vevOl hiiség kialakulasat (Chrisman et al., 2005).

Azonban ezek a szoros kapcsolatok nemcsak lehetdségeket, hanem kihivasokat is
jelentenek. A piacokra vald koncentralds magdban hordozza a ndvekedési lehetdség
korlatozottd valasat, kiilonosen akkor ha ezek az erdfeszitések annyi energia tobbletet
igényelnek, ami miatt a véallalkozadsok nem tudnak 1épést tartani a technoldgia fejlédéssel, és
megrekednek az adott piac szintjén. Ezek a piacok és kozosségek biztonsagot jelentenek a
csaladi vallalkozasok szamara, ami jelenthet fejlodési lehetOséget a tdmogatasuk altal, és

visszahuzo erdt is (Gomez-Mejia et al., 2007).



2.7. Csaladi vallalkozasok teljesitménye valsaghelyzetekben

A gazdasagi valsagok idején mutatkozhat meg igazén a vallalatok ellenalloképessége,
igy van ez a csaladi vallalkozasok é€letében is. Vannak olyan kutatasok amelyek azt igazoljak,
hogy a csaladi vallalkozasok gyorsabb reakcididovel és jobb Otletekkel reagalnak ezekre a
kihivasokra, mint a nem csaladi tulajdonu cégek. Ennek egyik oka, hogy esetiikben gyakran
fontosabb szamukra a hosszu tavl fennmaradas, mint a rovidtava nyereségszerzes, ezért ha az
utobbi megkockaztatja az elobbi lehetdségét, képesek lemondani a magasabb bevételrdl, és
inkabb profit nélkiil iizemelnek, amig nem lesz lehetdségiik biztonsagosan valtoztatni ezen. Ez
az Gvatos hozzéallas eléri, hogy a bels6 eréforrasaikra tamaszkodva nézzenek szembe a piacok
ingazodésaival, ahogy azt (Heidrich, 2016) munkdja is bizonyitja. A csaladi vallalkozasok
nagyobb valoszinliséggel tartjdk meg dolgozoikat, és torekednek a kdolcsonds lojalitds

fenntartdsara, mint mas cégek esetében.

A COVID-19 vildgjarvany példaul szamos csaladi vallalkozast allitott kihivasok elé, de
sok cég sikeresen nézett szembe ezekkel a megprobaltatasokkal, és képesek voltak talélni az
id6északot. Katona (2022) tanulmanya kimutatta, hogy a hazai csalddi cégek gyorsan reagéltak
a virus okozta nehézségekre, mivel a megvaltozott koriilményekhez igazitottak miikodésiiket,
¢s 1) lehetdségeket fedeztek fel. Hajtoerejiilk lehetett a vallalkozashoz vald szoros
elkotelezettségiik, €s a helyi kozosségeik tdmogatésa, ilyen volt példaul egy éttermek mentésére
iranyuld torekvés, amellyel azokat a csaladi cégeket tiamogathattdk a fogyasztok, akikhez erds
érzelmi kotelékeik voltak. En magam is adakoztam a szdmomra kedves vallalatok

megtartasdnak érdekében.

A vallalkozasok fennmaraddsdhoz nagy mértékben hozzajarult a rugalmassag és a gyors
dontéshozatali képességiik. Ezekre a vallalkozasokra a csalad jellege miatt jellemz6 a kozos
dontéshozatal, ami nemcsak felgyorsitja, sok esetben javithatja is a folyamat kimenetelét. Ez a
sajatos eroforras jarult hozza az iddszak sikeres atvészeléséhez (Simon, 2021). Azon cégek
esetében, ahol inkabb kiilsé eréforrasokra tdmaszkodtak, vagy nem rendelkeztek elegendd
tartalékkal, nehezebb volt feliilemelkedniiik a kihivasokon. Ahogy (Varga, 2021) is kiemeli, a
pénziigyi stabilitds és a likviditds kulcsfontossagu a valsagok idején. A magyar csaladi
vallalkozasok,- hogy elkeriiljék a magas adossagokat- inkabb a visszaforgatott nyereségiikre és
a tartalékaikra tdmaszkodtak, ami sokszor megmentette dket a teljes 6sszeomlastol (Katona,
2022). A sikeres valsagkezeléshez elengedhetetlen volt a pénziigyi tényezdk és a sajatos

er6forrasok egyiittes alkalmazasa, ezért azok a cégek amelyek kellden felkésziiltek voltak, mind



az érzelmi vagyonuk, mind a gazdalkodasuk tekintetében, képesek voltak atlendiilni ezeken az

éveken.

2.8. Csaladi Vallalkozasok Versenyképessége: Elonyok és Hatranyok

A csaladi vallalkozasok esetében is szamos elony és hatrany jelenhet meg a miikkodésiik
soran, amelyek befolyasoljak a rovid tavh célok elérését és a hosszl tdva fennmaradasukat is.
Ezek az elénydk és hatranyok befolyasoljak a versenyképességiik mértékét. A hatékony

miikodésiik zaloga lehet ennek az érzékeny egyensulynak a megtalalasa (Carlock—Ward 2006).

2.8.1. Elényok

Legfontosabb elonyiikként a hosszu tavi gondolkodast, és az ehhez kapcsolodd
stratégiai megkdzelitést tartjuk szamon. A vallalkozasok sokszor mar alapitaskor
megfogalmazzdk egyik legjelentdsebb vagyukat: hogy amit alkottak, fennmaradjon a
generaciok szdmara. Az emberi élet egyik legf6bb motivacidja, hogy nyomot hagyjunk magunk
utan, aminek a legkézenfekvobb modja, ha olyan értéket hozunk létre, amely nemzedékrodl
nemzedékre szallhat, és tovabb élhetiink altala. Azzal hogy a kovetkezd generacio elfogadja az
elddjei tanitasat, értékeit, és elkdtelezddik ezeknek a fenntartasa és késdbbi tovabbadas mellett,
olyan mértékii tiszteletrdl tesz tanubizonysagot elddje szamara, amely végsé soron minden

alapit6 legbensObb motivacidja. Hogy az érték, amit Iétrehozott mésok szamaéra is az legyen.

Ahhoz hogy ez a cél megvalosulhasson, a tulajdonosok hangsulyosan gondolkodnak a
fenntarthatosagra, és az ezzel jard stabilitdsra, mintsem a rovid tava célokba fektetnének
energiat (Vajdovich és Heidrich, 2021). Ez az érzelmi kotddés erdsiti a vallalat iranti

elkotelezettségiiket, és az egyes munkafolyamatok elvégzésének motivacidja lehet.

Az elényok kozé sorolhatd a rugalmassag, amely eldsegiti a gyors dontéshozatalt, mivel a
csaladtagok kozott nincs jelentdés hierarchia, és a tulajdonosok is részt vesznek a
folyamatokban, igy nincs sziikség kiilsé jovahagyasra. Erre a valtozd képességre nemcsak a
hétkoznapi miikddésiik soran van sziikségiik, de a gyorsan valtozé vilag is megkivanja a magas

foku rezilienciat (Cater - Schwab, 2008).

A helyi kozosségekhez vald kotddés szintén megkiillonboztetd elénye lehet egy csaladi
véllalkozasnak, mivel sok esetben a kozdsség hasonld szimpdtidt érez az utdd irant, mint
amilyet elddje képviselt, igy eléfordulhat hogy a kozosség tovabbadja ezt az élményt, €s aparol-

fiara szall az aktualis csaladi vallalkozassal szembeni bizalom (Mandl, 2008).
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2.8.2. Hatranyok

Az eldnyokon tal hatranyok is megjelennek egy csaladi vallalkozas estében, hiszen a
kihivasok rajuk nézve is jelent6sek. Eldsorban kiemelném a csalddon beliili konfliktus
lehetdségét, mivel esetiikben erds érzelmi alapokra szdmithatunk, hiszen vérségi kotelék van
kozottiikk. Ezek a személyes viszonyok megmutatkoznak az {izleti dontésekben is, raadasul a
csaladi befolyas miatt nem ritka a személyes érdekérvényesitésiik sem, vagy a csaladon beliili
dinamika masolas a vallalkozas mitkddésében. Ilyen konfliktus lehet példaul az elsé gyermek
véleményének erdteljesebb figyelembevétele, amely sokszor nem tudatos a sziilok részérdl,
mégis jogos fajdalom lehet a masodsziilott vagy tavolabbi rokonok részérdl. A korrektség
hianya mindkét fél szamara konfliktusokhoz vezethet (Qiu & Freel, 2020). Ezek a konfliktusok
még inkabb feler6sddnek a generacidvaltas soran, féleg akkor, ha a kdvetkez6 nemzedéknek

eltérd elképzelései vannak a vallalkozas jovdjét illetden (Gomez-Mejia et al., 2007).

Az utodlds komoly nehézséget jelenthetnek, ezért hatranyként is megjelenhet a csaladi
vallalkozasok életébe. Ha a vallalat nem készit formalis utodlasi tervet, jelentds kihivasokkal

nézhet szembe, amely akar a cég megsziinését is eredményezheti (Bogath, 2016).

Egyértelmii hatranyként jelenhetnek meg a talzott kockéazatkeriilés, amely megfoszthatja a
vallalatokat a fejlodés lehetdségeitdl. A hosszl tava fennmaradas eldidézheti hogy ezek a cégek
kevésbe hajlandoak kockézatot vallalni, ami akadalyozhatja a novekedést, ezaltal magat a
fennmaradast is. Intenziv versenykdrnyezetben oridsi hatrany lehet ez a hozzaallas, és jelentds

veszteségeket jelenhet a csaladi vallalkozasok szdmara (Chrisman-Patel, 2012).

Osszességében a csalddi véllalkozasok versenyképessége az eldnydk és hatranyok kozotti
egyensuly megtaldldsan mulik (Dyer, W. J. 2006). A belsd eréforrasok, a csaladi értékek és az
érzelmi t6ke hatékony kihaszndldsa versenyelOnyt teremthet, mig a konfliktusok, a

kockazatkeriilés és az utddlas nehézségei akadalyokat jelenthetnek.

2.9. Csaladi vallalkozasok novekedési lehetoségei

A csaladi vallalkozasok novekedési lehetOségei Osszetett kérdésként jelennek meg,
hiszen a vallalatokra sokkal inkabb jellemzé a konzervativ magatartds. Ez a fajta
megkozelitésiik azonban gatat szabhat a hossza tava fennmaradasrol alkotott elképzeléseiknek.

fgy optimalis megoldasként esetikben egy nagyon fokozatos, organikus novekedésrdl
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beszélhetiink, amely magaba foglalja a pénziigyi stabilitdst €s a sajatos erdforrasaik

kihasznalasat (Heidrich, 2016).

2.9.1. Organikus novekedés

A csaladi vallalkozasok esetében a ndvekedés egyik leggyakoribb formaja az organikus
novekedés. Ebben a folyamatban a vallalkozasok a sajat bels forrasaikra tdmaszkodnak, ilyen
lehet a visszaforgatott nyereségiik, vagy akar erre a célra elkiilonitett megtakaritasuk. A magyar
csaladi vallalkozasokra ez a lassu, fokozatos novekedés jellemzd, mivel ez igényli a legkevésbé
kiils6 toke bevonasat, ezaltal kevésbé kockazatos szdmukra, mégis elérhetik céljaikat a bovités
¢s fejlesztés tekintetében (Lazanyi, K. 2015). Ez a fajta novekedés lehetdvé teszi szdmukra
hogy megorizzek a csaladi kontrollt és eleget tegyenek a hosszu tava elképzeléseiknek, igy nem
sériil a sew szerepe sem, ami nem elhanyagolhat6 szempont a miikodésiik tekintetében (Gémez-

Mejia et al., 2007).

2.9.2. Kiils6 forrasok bevonasa

A organikus novekedés eldnyeit érdemes lehet kiegésziteni kevésbé kockéazatos
befektetésekkel, mivel sok esetben elengedhetetlen a kiilsd forrds bevonasa, kifejezetten az
innovativ eljarasok fejlesztése soran. A fejlesztése gyorsasiga és a milkodésbe valo
beintegralasanak iddigényes folyamata arra késztetheti a vallalkozasokat, hogy kiilsé
finanszirozasi lehetdségeket keressenek. Ezek gyakran kompromisszumot igényelnek a csaladi
kontroll fenntartasdval kapcsolatban (Béza et al., 2013) épp ezért hazankban a csaladi

vallalkozasok ilyen jellegii finanszirozast ritkan vesznek igénybe.

Viszont a globalis piacokon vald részvétel néhany esetben elég motivacio lehet az aldozat
meghozatalara, legalabbis Hollensen, S. (2020) kutatdsanak eredményei azt igazoljak, hogy
ezen a ponton hajlandoak idegen tOkével finanszirozni a fejlesztéseiket. A kiilsé forrasok
bevonasa lehetdséget teremt a csaladi vallalkozasok szdméra a termékek vagy szolgaltatasok

bdvitésére, 1j technoldgiai eljarasokat vezethetnek be, amelyek révén tobb piacot érthetnek el.

2.9.3. Novekedési stratégiak

crer

a céljaik jellege hatarozza meg. Az egyik leggyakoribb novekedési stratégia a vertikalis
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integracido (Chikan, 2008), amely soran kibdvitik a tevekénységi koreiket, a meglevokhoz
igazitva az ujakat, ezzel pedig képes lefedni a teljes ellatasi lancot. A folyamat eredményeképp
nemcsak Uj teriileteken tud gazdalkodni, hanem novelheti a hatékonysagat, és magasabb

profitra tehet szert.

Egy masik stratégia az olyan 0j piacokra vald belépés, amelyek ugyan nem
kapcsolddnak szorosan a meglévd tevékenységhez, a technologiai fejlodés elérhetové teszi a

vallalat szamara (Benavides-Velasco et al., 2013).

A ndvekedés azonban nem minden esetben torténik akadalymentesen. Ezekben a fejlodési
tervekben hatraltatd tényezoként jelenhet meg a kockazatkeriild magatartas, és a csaladi
jellegbdl adodo erds érzelmi kotelékek, amelyek megakadalyozhatjdk a radikélis dontések
meghozatalat. Ha ezeket az akadalyokat sikerrel veszi egy csaladi vallalkozas, nemcsak verseny
elényhoz juthat, hanem lehet6séget kap arra hogy a meglévo sajatos eréforrasait mélyebben

kiaknazza.

2.10. Pénziigyi mutatok

A vallalkozasok teljesitményének értékéleséhez elengedhetetlen a pénziigyi mutatok
elemzése. Az éves beszdmolo adatai alapvetd informacidkat szolgaltatnak a vallalat pénziigyi
helyzetérdl. A beszamoldk alapjan is le vonhatunk alapvetd kovetkeztetéseket, de a mutatdk
segitségével kaphatunk igazan részletes képet a gazdalkodas ok-okozati 0sszefiiggéseirdl. Az
kiilsdmérleg elemzés lehetévé teszi, hogy pontosan értékeljiik a vallalat hatékonysagat, és
Osszehasonlithatjuk azt mas vallalkozasok mérészamaival. Kiilonleges tényezdket
azonosithatunk igy, amelyek a beszdmolok egyszerli adatait 6sszehasonlitva rejtve maradnanak.
Szoka (2007) munkédja alapjan a pénzigylr mutatok vizsgalataval objektiven

Osszehasonlithatova valnak az egyes gazdalkodok teljesitményei.

A pénziigyi stabilistast €s hatékonysagot a ROA mutatd vizsgalatadval tarhatjuk fel, az
adossagrata a vallalat kiilsé tokebevonasdt mutatja meg, a likviditasi rata pedig a
fizetOképességet jeleniti meg szdmadatokban. A likviditéasi rata azt jelzi, a vallalkozas milyen
moddon képes felhasznalni a forgdeszkdzok értékét a rovid tava kotelezettségek teljesitésére.
Csaladi vallalkozéasok esetében kifejezetten fontos lehet meghatarozni a mutatd értékét, és
megvizsgalni trendszerll valtozasait, hiszen szdmukra a mindennapi miikodésiik fenntartasa is

kihivas lehet.
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Az addsségrata a kiils6 finanszirozast mutatja be szazalékos forméban megjelenitve
ennek mértékét. A csaladi vallalkozadsok megfigyelésekor alacsony értékre szdmitunk mivel
kevesebb hajlandosadgot mutatnak a kiils6 tokebevonas felé, mint mas kis és kozépvallalkozasok
(Gonzalez et al., 2013). Erdemes figyelmet forditani a mutatd valtozasaira, hiszen a
tokebevonas hatdssal van a tOkeszerkezet formdjara, és veszélyeztetheti a csaladi vallalkozasok

szamara fontos érzelmi értékeket, mint a befolyas mértékét.

A ROA az eszk6zok hatékony felhasznalasat méri, amely nem elhanyagolhaté indikator
a csaladi vallalkozasok esetében sem, hiszen ezen vallalatok altalaban hosszutavra terveznek
igy jol megfigyelhetd az eszkozok kihasznaltsaganak foka (Zellweger, 2017). Jovedelmezd
gazdalkodas esetén magas érték szamitunk, amely értékes informacidt szolgaltat a miikodés

sikerességérol.

Az adbzott eredmény valtozadsdban megjelennek a rovid tava nyereségszerzés
eredményei is, amely tobb éves iddszakok vizsgalata esetében nem elhanyagolhaté mutatdszdm
(Bir6 et al., 2007). A mutaté kozvetetten megjeleniti azt is, milyen mértékli a vallalatok
alkalmazkodé képessége, hiszen minél gyorsabban tud reagalni a piac igazodasaira, és tudja

kiaknazni az aktualis trendeket, annal jobb eredményt tud elérni.

A pénziigyi mutatok koz¢é tartozik a bevételek novekedése is, amely célzottan a vallalat
profit termelésére, és mas modon szerzett bevételeire koncentral. A csaladi vallalkozasok mint
a KKV szektor meghatdroz6 versenyzdi, a mutatd alakuldsaban megfigyelheti milyen
mértékben tudtdk kiaknazni a sajatos erdforrasaik és a startégidjuk dinamikajat a

versenytarsaikkal szemben.

A mutatok egyiittes vizsgalataval atfogo6 képet kaphatunk a vallalat rovid €s hosszutava
pénziigyi helyzetérél. Tiikrozédnek benniik a sajatos erdforrdsaik, mint azok hatékony
kihasznalasa, vagy épp hatraltatasa. Kutatisomban ezekre a mérdszamokra fokuszaltam, egyes
mutatokat megjelenitve a covid jarvany kontextusaban is, hogy az elemzésem kiterjedjen a
gazdasagi hatdsok értelmezésére is, ezzel elGsegitve hogy igazolni vagy cafolni tudjam

elképzeléseimet a sajatos erdforrasok pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatasat illetéen.

3. MODSZERTAN

3.1. Kutatasi cél és kérdések megfogalmazasa
A kutatdsom célja az volt, hogy atfogdan megvizsgaljam a csaladi vallalkozasok sajatos

er6forrasainak hatasat a pénziigyi teljesitményre, kitekintéssel a COVID-19 vildgjarvany
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hatasaira, mivel az altalam vizsgalt intervallum olyan adatokat is tartalmazott ami errdl az
iddszakrol szolt. A célkitlizéseim kozott szerepelt annak feltarasa, hogy a csaladi vallalkozéasok
milyen mértékben képesek felhaszndlni az egyedi erdforrasaikat, példdul a bizalmat, a

kapcsolati halot és az egylittmiikodést, arra hogy noveljék pénziigyi teljesitménytiket.

A kutatas masik fontos célja az volt, hogy az RBV (erdforras-alapii nézépont) és a SEW
(tarsadalmi-érzelmi vagyon) elméletek keretében vizsgaljam a csaladi vallalkozasok
viselkedését. Az RBV elmélete szerint a belsé erdforrasok hatékony hasznalata lehet a
versenyeldny alapja (Mako et al., 2018), mig a SEW elmélet alapjan a csalad érzelmi kotodései
¢s értékei meghatarozo szerepet jatszanak a véllalkozas dontéshozatali folyamataiban (Gomez-
Mejia et al., 2007). E két elmélet 6sszekapcsolasaval a kutatas célja az volt, hogy megértsem,
hogyan tudjédk a csaladi vallalkozésok integralni ezeket az elméleteket a gyakorlatban, és
milyen hatast gyakorolnak egy valsaghelyzetben, mint amilyen a COVID-19 volt2.
Adatgytijtési modszerek

Az adatgylijtés kérddives megkérdezéssel és interju keretében tortént. 80 csaladi
vallalkozast vontam be a kutatasba, és 5 cég tulajdonosaval készitettem interjut. A kérddivet a
Google Forms segitségével allitottam Ossze, egy nem véletlen mintavételli megkérdezés

eredményeképp.

Kutatdsom soran célzott mintavételt alkalmaztam, ami lehetévé tette, hogy a kutatés
szempontjabol relevans alanyokat vonjak be a vizsgalatba. Majoros (2004) allitasa szerint akkor
érdemes célzott mintavételt alkalmazni, amikor a valdszinliségi minta nehezen megvalosithato.
Mivel a vizsgalt célcsoportrol, vagyis a csaladi vallalkozasokrdl nem taldltam nyilvanosan
elérhetd listat, ezért a munkam egy fontos lépése volt olyan adatbézist késziteni, amiben a
kriteriumaimnak megfeleld vallalkozasok szerepelnek. A kutatasba bevont csaladi
véllalkozasok felé elvarasom volt, hogy a csalad két tagja aktivan tevékenykedjen kell a
vallalkozasban. Nem keriiltek kivalasztdsra azok a vallalkozdsok, amelyek esetében a
cégformaja egyéni vallalkozéas volt, mivel nincs jogszabalyi kotelezettségiik éves beszamolo
készitésére és nyilvanos kozzétételére. Fontos volt tovabba hogy a vallalkozasoknak minimum

10 millié forint arbevétellel kellett rendelkezniiik.

A listamon szereplé 400 vallalkozast a Google keresdje segitségével taldltam meg, a
csaladi vallalkozas kulcsszavakat hasznalva. Ezeket ellendriztem tobbek k6zott a weboldalakon

talalhatd rélunk fiil alatt 1évd leiras alapjan, és a kérddivben ujra megkérdeztem a
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vallalkozasokat egy egyszerli feleletvalasztdés igen/nemmel felelhetdé kérdésessel, hogy

megbizonyosodjak arrol, minden kitoltém csaladi vallalkozas.

3.2. Minta és mintavételi eljaras

Koncentralt mintaval dolgoztam, ami Kerékgyarto Gyorgyné, Mundruczé Gyorgy és
Sugar Andrés (2001) megfogalmazas szerint olyan mintavételi eljaras, amikor fontos jellemzék
alapjan valasztanak ki egy célcsoportot. A kérdéivben a SEW ¢és az RBV nézdpontjain tul a
hipotéziseim teszteléséhez sziikséges kérdéskorokre koncentraltam. Ezeken talmenden a
vallalkozasok demografiai adatait, tobbek kozott a neviiket, iparagukat, a dolgozoik 1étszamat,
tulajdonhényadat, és a cégformajukat kérdeztem meg. Mivel a sziikségem volt a vallalatok
nevére, ahhoz hogy a késdbbiekben elemezni tudjam az éves beszamoldjukat, az anonimités
lehetdségét kizartam. A kérddivben nem szerepeltek a pénziigyi helyzetre vonatkozo kérdések,
ahogyan Németh Krisztina (2017) doktori értekezésében sem. Hozza hasonl6an azért nem, mert
egyrészt ezzel is bovitettem a kitoltok lehetséges létszamat, és elegenddnek tartottam a

beszamolok altal kinyert adatokra tAmaszkodni.

A vallalkozasokkal kezdetben email-ben majd kiilonb6z6 social média platformokon
Iéptem kapcsolatba. A kitoltések szdma ekkor nagyon alacsony volt, ezért segitséget kértem a
Csaladi Vallalkozasok Orszagos Szovetségének elnokétdl, aki tovabbi csaladi vallalkozasokhoz
juttatta el a kérdéivemet. A mintha végsd nagysdga 80 elemszamu lett. A minta nagysaganak
kivalasztasat er6sen befolyasolja a kutatas célja, ahogy azt Toth Zoltan (2011) is kiemeli. Ezzel
megegyezoen vélekedik Sajtos €s Mitev (2007) iroparos, akik ezenfeliil kiemelik azt is hogy a
minta nagysaganak biztositania kell az eredmények megfeleld értelmezését, és tiikrozzeék a
vizsgalt célcsoport jellemzdit. Ezalapjan a mintdm elemszdma az elemzések szempontjabol

megfeleldnek mondhato.

3.3. Adatok elokészitése

A kérddivbdl kinyert adatokat tablazatba rendeztem. A tabldzat tartalmazta a cégek
demografiai adatait, mint a nevik, a cégformat, a dolgozok létszamat, az iparag nevét amiben
tevékenykednek, és a kérddiv kitdltdjének beosztasat. Ezt a tablazatot egészitettem ki
manudlisan a beszamolokbol kinyert adatokkal ¢és az abbol kiszamitott pénziigyi
mutatoszamokkal. A tablazatom ekkor tartalmazta a K betiivel jelolt kérdéseket 1 értektdl a 7-
ik értékig, a demografiai adatokat, és az éves beszamolokbol kiszamitott pénziigyi teljesitményt

mér6é mutatokat.
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3.4. Adattisztitas

Ahhoz hogy az adataimmal el tudjam végezni a sziikséges statisztikai szdmitasokat,
ellendriznem és modositasokat kellet végre hajtanom a kérd6iv és a beszamolok alapjan kinyert
adatokbol. Az adathalmazt az R-ben tisztitottam meg a hianyzo €s a szélsdséges értékektol. A
felhasznalt fiiggvényeim az is.na() és na.omit() voltak, amelyek megtalaljak és eltavolitjak a
hianyz6 értékeket tartalmazo sorokat. Fiiggvények segitségével korrigaltam olyan oszlopokat
amelyekben nem numerikus értékek is szerepeltek, mint példaul az alkalmazottak szama

kategoridban 1évo 16 kifejezéseket.

3.5. Normalitasvizsgalat

A statisztikai vizsgalatok elvégzése eldtt megfigyeltem milyen eloszlast kovetnek az
adataim, hogy ennek megfelelden valasszak paraméteres és nem paraméteres elemzési modok
koziil. Mivel a Likert-skalan mért értékekbdl készitett adathalmazok esetében el6fordulhat,
hogy nem kovetnek normalis eloszlast (Malhotra, 2009), feltételeztem hogy az én kutatdsom
soran is ilyen helyzet alakulhat ki. A Shapiro-Wilk teszt eredményeképp sem a kérd6ivbol
kinyert adataim, sem a meghatarozott pénziigyi mutatdoim nem kovettek normal eloszlast, ezért

a tovabbiakban ennek megfeleld adatelemzési mddszereket alkalmaztam.

3.6. Elemzési modszerek

A tablazat adatait statisztikai modszerek alapjan vizsgaltam, mint példaul median,
moédusz, és az atlag meghatidrozasaval. A mutatokra kozépértékekként is hivatkozhatunk,
ahogyan Hunyadi és Vita (2008) kifejti. A helyzetmutatokkal szemben elvart, hogy kozepes
helyzetiiek, tipikusak, egyértelmiien meghatarozhatoak, ¢s konnyen értelmezhetéek legyenek.

A mutatok elemzésének eredményeképp atfogo képet kaptam az eloszldsok mértékeirdl.

Szerettem volna teljes korlien megvizsgalni a rendelkezésemre all6 adatokat, ezért a
nem-parametrikus vizsgalatokat kiegészitettem egy parametrikus elemzéssel. Ugy gondoltam a
modszerek egylittes alkalmazasdval tehetem teljessé a kutatdsomat, amennyiben elsdsorban a
szamomra relevans elemzési modszerek eredményeire tdmaszkodom. A MANOVA
(multivariancia-analizis) egy olyan statisztikai modszer, amely lehetdvé teszi tobb fiiggd
valtozo fliggetlen valtozokkal valo kapcsolatanak vizsgalatat. Hatékony lehet olyan vizsgalatok
esetében, ahol a fliggd valtozok is kapcsolatban allnak egymassal, ezért fontos hogy az
elemzésben egyszerre minden valtozo jelen legyen (Malhotra, 2009). A mddszer elemzi a

valtozok kozos variancidjat, igy segit az esetleges Osszefiiggések feltardsaban. A MANOVA
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eredményként egy F-értéket szamit, amely megmutatja, hogy a fliggd valtozok variancidja
szignifikdnsan magyarazhat6-e a fiiggetlen valtozokkal (James et al., 2013). Az F-statisztika azt
mutatja meg, hogy a csoportok kozotti variancia 1ényegesen nagyobb-e a csoportokon beliili
variancianal. Ha az F-érték magas, akkor nagyobb a valdsziniisége annak, hogy szignifikans
eltérés van a csoportok kozott, amelyet a p-érték segitségével lehet vizsgalni a szignifikancia

szint alapjan.

A MANOVA analizis alkalmazasaval a szignifikans p-értékeket (0,05 alatt 1évoket)
emeltem ki, és a tovabbiakban figyelmet forditottam azokra a valtozokra amelyek kozott
kapcsolat feltételezhetd a teszt alapjan. Az elemzést a Kruskal-Wallis teszttel egészitettem ki,
ami az ANOVA elemz¢és nem-paraméteres megfeleldje. Mivel a MANOVA analizisnek nincs
olyan véltozata amely nem normalis eloszlas esetén is hasznalhato, egyesével vizsgaltam meg
a fliggd valtozoim fiiggetlenekre gyakorolt hatasat. A Kruskal-Wallis teszt egy nem paraméteres
statisztikai eljaras, amelyet tobb csoport kozotti kiilonbségek vizsgalatara hasznalnak, ha a
valtozok nem felelnek meg a normalités feltételének (Malhotra, 2009). Az R programban ez a
teszt elsdsorban a kruskal.test() fliggvénnyel futtathatd. A teszt sordn a program Osszesiti a
rendelkezésére allo adatokat, fliggetleniil attol, hogy azok elkiilonitve szerepelnek a beolvasott
adattablaban. Ezutan novekvd sorrendje allitja dket, és ezeket az értékeket rangokkal latja el, a
legkisebb kapja az egyes rangot, az azt kovetd adat a méasodikat és igy tovabb. Ha az adatban
két vagy tobb azonos érték van akkor ezek egy atlagos rangot kapnak. A teszt az altalunk
meghatarozott csoportokban 1évd értékekhez rendelt rangok atlagat veszi és az azok kozotti
szignifikancia szintet méri. A szignifikanciaszint alapértelmezett beallitasa 5%, ez modosithato,
viszont én a szamitasimban ezt a meghatarozott értéket hasznaltam (James et al., 2013). Mivel
ezzel az elemzési modszerrel nem kaptam teljes képet az adatok kapcsolatarol, fiiggd valtozoim
egyenkénti vizsgalataval az eredmények torzitasara is szdmitottam, kiegészitettem a vizsgalatot
a Spearman-féle korrelacios elemzéssel. A mddszer akkor alkalmazhatéo ha az adatok nem
normal eloszlastiak, mivel ebben az esetben nincs linedris kapcsolat a valtozok kozott, igy masi
korrelaciés modszerek, példaul a Pearson-korrelacio nem megfeleld a vizsgalathoz (Malhotra,
2009). A Spearman-korrelacié is rangokat hasznal az adatok kozotti kapcsolat erdsségének és
iranyanak feltarasahoz. Ez az eljaras kevésbé érzékeny a szélsdértékekre és a nem lineéris
Osszefliggésekre nézve, igy jol alkalmazhato olyan esetekben ahol a torzitas veszélye felmertil.
A matrix értéke -1 és +1 kozott mozognak, amik teljesen pozitiv és teljesen negativ kapcsolatok
jelentenek. Ezek az egyiitthatds értékek azt jelzik, hogy az egyik valtozé novekedésével a masik

hogyan valtozik (vagy nem valtozik) a masik valtozo.
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3.7. Pénziigyi teljesitmény mérészamai

Tekintettel arra, hogy sem a hipotéziseim, sem a kutatasi kérdéseim felallitisaban nem
neveztem meg konkrét mutatdoszdmokat, amiket szembe allitanék az egyes sajatos
eréforrasokkal - hanem kollektiven a pénziigyi teljesitményt szerettem volna dsszehasonlitani
a kvalitativ mérés eredményeként megjelend sajatos erdforrasokkal - olyan pénziigyi
mutatoszamokat kellett kivalasztanom, amelyek atfogd képet nyljtanak a vallalat pénziigyi
teljesitményérdl. Fontosnak tartottam a kovetkezé mutatokat megjeleniteni. A likviditasi rata
fontos mérészama a vallalat rovid tavu fizetOképességének, mivel a forgoeszkozok és a
rovidlejaratu kotelezettségek hanyadosaként megmutatja milyen kdnnyedén tudna eleget tenni
a vallalkozas ezeknek a kotelezettségeknek. A csaladi vallalkozasok esetében is hangstlyos
vizsgalni az eszk6zok pénzzé tehetdségének lehetdségét. (Brealey és Myers, 2017) szerint az
adossagrata meghatarozo szerepet kap a pénziigyi stabilitas kérdéskorének vizsgalatakor. A
mutatoval megvizsgalhat6 hogy a rendelkezésre alld eszk6zok milyen mértékbdl vannak idegen
forrasbol finanszirozva, hiszen a kettd hanyadosaként szamitandd. Eszkdzaranyos mutatoként
a ROA jelent meg a vizsgilatomban, mint a vallalati jovedelmezdség egy mérdszama. A
vallalkozasok jovedelmezdségének mérése (Brealey és Myers, 2017) elgondolasai alapjan is
kiemelt jelentdségliek, igy a mutatd tekintetében érdemes megvizsgalni, hogy a cégek milyen
hatékonysaggal képesek profitot termelni az eszkozeik felhasznalasaval. A bevételek
novekedésének szazalékos formaban torténd megjelenitésével az el6zd évi arbevétel, egyéb
bevételek, és a pénziigyi miiveletek eredménykimutatds sorokat hasonlitottam 6ssze a targyévi
adatokkal. (Hunyadi & Vita, 2008) alapjan a mutatoval megfigyelhetd a vallalkozas novekedési
iteme. Ennek finomitdsdra hasznaltam az addzott eredmény véltozasa mutatot, hiszen a

bevételek mellett fontos vizsgalnunk az eredmények alakulésat is.

Az Elektronikus Beszamolo Portél segitségével elért éves beszamolok alapjan 5 évnyi
pénziigyi teljesitményt elemeztem, hogy atfogd képet kapjak a mutatok valtozasairdl és az
elfordulo trendekrdl. Ezen elemzési mod nemcsak a pénziigyi helyzetben fellépd valtozasokat
segit azonositani, hanem a mogottes ok-okozati Gsszefliggését is feltarja (Brealey és Myers,

2017).

3.8. Hipotézis vizsgalat

A szignifikédns filiggetlen valtozok és a hipotézis teszteléséhez sziikséges 3 fiiggetlen
valtozé jelentette azokat a kérdéseket amiket a késdbbiekben oOsszevettem az elemzett
mutatdszdmokkal. A kutatdsom soran klasszikus statisztikai elveket hasznaltam fel. Ide tartozik
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a hipotézisvizsgalat is ahol a nullhipotézist (Ho) teszteltem az alternativ hipotézissel (H:)
szemben. A nullhipotézissel azt feltételeztem hogy nincs kapcsolat a valtozok kozott, az
alternativ hipotézissel pedig ennek ellenkezdjét, a kapcsolat meglétét jelentette. A vizsgalat
alapvetd eleme volt a p-érték, amely azt mutatja meg hogy milyen valdszintiséggel fordulhatnak
eld a feltart eredmények, a valtozok kozotti kapcsolatok fliggvényében. Az alacsony p-érték
arra enged kovetkeztetni, hogy a kapcsolat nem véletlen, ezzel elutasitja a nullhipotézisiinket,
¢s elfogadhatjuk az alternativ hipotézisiinket (H:). Magas érték esetén azonban a kapcsolat
valoszintileg véletlen, tehat alatdmasztja a nullhipotézisiinket, ekkor az alternativ hipotézissel
(H») kertil elutasitasra. A szamitdsok soran a meghatarozott 5%-os szignifikanciaszint alapjan
dontottem el a nullhipotézis elutasitasardl vagy elfogadasarol. Az eredmények nullhipotézissel
szembeni valoszinliségét az emlitett p-érték segitségével vizsgaltam (Sajtos & Mitev, 2007). A
hipotézisek vizsgalatdhoz ismét elvégeztem a Kruskal-Wallis tesztet, azonban ebben az esetben
csak a hipotézis tesztelésé¢hez sziikséges fliggetlen valtozokat vontam be. A modszerrel
meghatarozott 0sszefliggéseket a korrelaciés matrix alapjan is megfigyeltem, ezzel igazolva

vagy cafolva a felallitott hipotézisemet.

3.9. Az interju elemzés médszertana

A kérddives megkérdezésen tal 5 csaladi vallalkozédssal készitettem interjut. A
kérddivhez készitett adatbazist hasznalva hivtam fel minden 6sszegytijtott vallalat figyelmét az
interju lehetdségére, és azokkal a cégekkel léptem kapcsolatba, akik érdeklddést mutattak
ezirant. A hipotézisek feltarasara és a meglévo szignifikans valtozok erdsitésére koncentraltam,
ezért a kérdések a kérddiv egy kibdvitett valtozatként is €rtelmezhetd. A beszélgetés soran a
résztvevo tulajdonosok eldore megirt kérdésekre valaszoltak, amelynek célja hogy mélyebb
Osszefliggéseket tarjak fel a csaladi vallalkozasok pénziigyi teljesitménye és a sajatos
eréforrasaik kozott. Az interjuk félig strukturalt formaban torténtek, ami lehetdvé teszi hogy a
szdmomra fontos kérdésekre valaszt kapjak, de ugyanakkor lehetdséget biztosit a beszélgetés

elmélyitésére is (Kvale, 2007).

Az eredmények elemzéséhez kvalitativ mdodszereket alkalmaztam: a tematikus elemzést
¢s a konkrét tartalom elemzését. Miutan atolvastam az interjin felmeriild kérdésekre adott
valaszokat, kategdridkra bontottam dket, €s megfigyeltem, milyen visszatéré mintak alakultak
ki. A tartalom elemzés soran pedig kodokkal lattam el a visszatérd szodszerkezeteket, és
mondatokat. Az elkésziilt kodokat hozzarendeltem azokhoz a szdvegrészekhez ahol azok
eléfordultak, majd ezek alapjan létrehoztam a csoportokat. Ekkor hasznaltam a tematikus

elemzés eszkdzét arra, hogy a fobb témakat €s visszatérd mintakat azonositsam. A modszer
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alkalmazaséval feltarhattam a pénziigyi teljesitmény és a sajatos eréforrasok kapcsolatdban

rejlo ok-okozati 0sszefliggéseket.

4. EREDMENYEK
Ebben a fejezetben bemutatom kutatdisomhoz kapcsolodo pénziigyi elemzéseket, €s a
kérddives felmérés eredményeképp kapott kvantitativ adatok kapcsolatat, kiegészitve az
interjukbol levezett valtozok bevonasaval. A kutatasi kérdésem a csaladi vallalkozasok sajatos
eréforrasainak és a pénziigyi teljesitménylik kozotti kapcsolatra vonatkozik. Ennek
vizsgalatdhoz szeretném feltarni az adataim kozotti 0sszefiiggéseket, mind a pénziigyi mutatok,

mind a kvalitativ adataim tekintetében.

A vizsgalatai szempontjaim kiterjednek tobbek kozott az RBV, vagyis az eréforras alapu
nézépontra, amely azt feltételezi, hogy a vallalkozdsok sajat egyedi er6forrasaik
felhasznalasival versenyeldnyhdz juthatnak. Legfontosabb elemei a kapcsolati hald, a
generaciokra kiterjedd tudasatadas, és a csaladtagok kozotti egyiittmiikodés (Mako et al., 2018).
Az RBV alapjan a csaladi vallalkozasok olyan médon hasznaljak ki ezeket az eldnyoket, ami

jelentdsen ndvelheti a pénziigyi teljesitményiiket, és ezaltal a vallalkozasuk sikerességét is.

A kutatasban megjelenik a SEW elmélete is, ami csaladi vallalkozasok tarsadalmi-
érzelmi vagyonat jelenti. Az elmélet alapjan a csaladi vallalkozadsok nemcsak a miikodésiik
szempontjait tartjak szem el6tt, hanem az érzelmi kotddés is meghatarozo szerepet jatszik a
dontések meghozatalaban. Ide tartozik a csaldd hirnevének megdrzése, a hagyomanyok

tovabbadasa, €s a csaladi kapcsolataik fenntartasa fenntartdsat (Gomez-Mejia et al., 2007).

A vizsgélatok soran kiilonbozd statisztikai modszereket alkalmaztam. Leiro statisztikai
eszkozokkel vizsgaltam a korrelaciot, mint a kapcsolat erdsségét mérd mutatdt, aminek
segitségével elemezhettem a mutatdoim kozotti osszefiiggéseket, a kérdéseim egymassal valo
kapcsolatat, és mint a kutatas legfébb targyat, a kérdéseimre adott valaszokat és a mutatoim
eredményét is Osszevetettem. Szamitdsaim sordn az R statisztikai programot hasznaltam,
amelyben kiilonb6z6 nem paraméteres vizsgalatokat végeztem el a valtozoim kozotti kapcsolat

megértésehez, és a hipotéziseim vizsgalatdhoz.

4.1. ADATTISZTITAS
Az vizsgalatom elsé 1épése az adattisztitds volt, ami hozzdjarult ahhoz, hogy az

elemzésem megbizhato alapara épiiljon. A folyamat részeként kezeltem a szélsdséges és a
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hianyzo értékeket, €s miutan eltavolitottam Oket, ellendriztem, hogy a valtozéim megfeleld

formatumban szerepelnek a beimportalt adattablaban.

4.2. Leiro statisztikai elemzés — Pénziigyi mutatok alakulasa

4.2.1. Likviditasi rata

A likviditasi rata elemzésével a vallalatok azonnali fizetOképességét figyelhetjiik meg,
a rovid tavu kotelezettségek €s a forgdeszkozok aranyaban. A mutatdt egyiitthatdés formaban
fejezziik ki, és 1 koriili érték esetében tekinthetd megfelelonek, mert ekkor a két mérlegtétel
aranya megegyezik, tehat a vallalat képes lenne eleget tenni a fizetési elvarasoknak. Minél
magasabb az értéke, anndl konnyebben tudna fedezni ezeket a kotelezettségeket, alacsony

értekek esetében pedig fizetési problémai lehetnek a vallalatnak (Hunyadi & Vita, 2002).

A réta atlagosan 2,8056 értékii volt a vizsgalt vallalatok korében, ami azt jelenti hogy a
vallalatok képesek fedezni a rovid tavua kotelezettségeiket. Viszont jelentds eltérések vannak az
adatok kozott, mivel a szords mértéke 3,8646 volt. A mutatd meghatarozéasakor is felfigyeltem
arra hogy egyes vallalatok kiugréan magas értékiiek voltak, meglepd moédon nem a készleteik,
hanem az értékpapir tétel értéke miatt. A vallalatok likviditasa kozotti kiilonbség fiigghet azok
méretétdl, az iparagtol, amelyben tevékenykednek, és a gazdalkodasuktol is. Varga (2023)
szerint kiilondsen fontos vizsgalni ezt a mutatot a csaladi vallalkozasok esetében, hiszen

esetiikben kevésbé allnak rendelkezésiikre kiilsd forrasok, mint mas cégeknek.

4.2.2. Adossagrata

Fontosnak tartottam elemezni, hogy a csaladi vallalkozdsok milyen mértékben
hasznalnak fel kiilsé er6forrasokat, igy megvizsgaltam az addssagrata alakulasat is. A mutatd
atlagosan 0,9818 értéket vett fel a vizsgalt iddszakokban. A rata értelmezése iparaganként eltér,
ezért érdemesnek tartottam megvizsgalni, hogy milyen elvardsok jelennek meg az adott
szektorokban, €s hogy hogyan teljesitettek az altalam vizsgalt csaladdi vallalkozasok ezekhez

képest. A kovetkez0 tdblazatban jelenitettem meg az iparagi eltéréseket.
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1. Tablazat: Az iparagak adossagrataja

Elvart Atlagos
Iparag
értéktartomany | adodssagrata
Auto 0.3-05 0.5028
Gyartas 0.4-0.6 2.8462
Kereskedelem 0.4-0.6 0.3350
Mezégazdasag 0.3-05 0.4319
Pénziigy 0.5-0.7 0.2666

Sajat szerkesztés

A 1.tdblazat adatai alapjan elmondhatjuk hogy a gyartas kivételével, (ami a tevékenységek tobb
mint 24%-at adta) az addssagrata mértéke nem haladja meg az elvart iparagi

értéktartomanyokat.

A gyartoéiparban miikodo vallaltok esetében a tevékenység fenntartdsahoz nagy mértékii
eszkOzhasznalatra van sziikség. A kereskedelmi szektorral ellentétben ez befektetett eszkozoket
jelent, mintsem konnyebben finanszirozhaté forgoeszkozoket, amelyek beszerzéséhez sok
esetben hitelfelvételre van sziiksége a véllalatoknak. Igy a magasabb adossagrata nem
feltétleniil jelent magas kockézat egy ilyen iparagban 1évé vallalkozas szamara. Ahhoz hogy
mélyebb Osszefiiggéseket tarjak fel a gyartdipari vallalatok pénziigyi stabilitasanak
tekintetében, az O esetiikben megvizsgaltam az eszkozfedezeti mutatot is. Azzal, hogy
megfigyelem, milyen mértékben tudnak fedezni az eszk6zok a kotelezettségeket, sokkal
pontosabb képet kaphatok a vallalat valds pénziigyi helyzetérdl, és kockazatirdl. Ez a mutato
egy folotti értek esetében tekinthetd jonak, mivel ekkor az eszk6zok fedezik a kiilsé forrasok
értékét. A szektor atlaga 3.19 volt, ami alapjan az adossagaikat atlagosan haromszor is tudnak
fedezni az altalam vizsgalt gyartdipari cégek. A magas eszkozfedezeti mutatd és addssagrata
egyiittesen ramutat arra, hogy a magas kiilsé finanszirozas ellenére az eszkdzallomany értéke
biztositja a vallalatok fenntarthatosagat. A csaladi vallalkozasok esetében a magas adossagrata
Gomez-Mejia et al. (2007) szerint gyakran indokolt, kiilonosen a vallalatok novekedési

fazisdban, amikor nincs lehetdségiik a megtermelt profitot hasznalni a finanszirozasra.
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4.2.3. Eszkozaranyos megtériilés (ROA)

Az eszkdzaranyos nyereség, vagyis a ROA mutatoval megvizsgalhatd az eszk6zok
hatékony felhasznalasa, vagyis hogy az eszkdzok felhasznalasaval milyen mértékii bevételt
termel a véllalkozas. A mutatd atlagosan 18,79% értékli volt. 5-10% kozotti érték esetén
tekintheté megfelelonek, ami szintén iparaganként valtozhat (Kadocsa, 2012). Legalacsonyabb
érték a pénziigyi szektor esetén megengedett, mivel ez az agazat hasznalja fel legkevésbé az
eszkozeit nyereség szerzésére. Az altalam vizsgalt cégek mindossze 2,5%-a tartozott ebbe a
kategoridba, igy nem tartottam fontosnak kiilon értékelni ezt a mutat6t, hiszen az atlagra nem
hatnak erdsen ezek a kevés szami adatok. A ROA mértéke az iparagi sajatossagok
figyelembevételével is jonak mondhatd, mivel meghaladta az elvart 10%-ot. A korabban
vizsgalt magas adossagrata a ROA mutatoval kiegészitve azt jelzi, hogy a kiils6 forrasokat
hatékonyan hasznéljék fel az eszkdzokkel torténd nyereségszerzésre, és képesek fenntartani az
ehhez sziikséges eszkdzallomanyt. A vallalatok képesek kihaszndlni a kiilsd finanszirozdsban
rejlé lehetoségeket, amelyek hosszu tava stabilitashoz és fenntarthatosaghoz vezetnek. Az
altalam vizsgalt csaladi vallalkozasok atlagosan 22 éve mikodnek, amibdl arra is
kovetkeztethetlink, hogy a vallaltok szamara fontos hogy a hosszl tdva stratégidjuk lehetové

tegye szdmukra a fennmaraddst.

4.2.4. Bevételek novekedése

Szerettem volna olyan indikatorokat is megfigyelni, amelyekkel a bevételek valtozasat
is nyomon kovethetem, ezért az elemzésbe bevontam a bevételek novekedése %-os formaban
megjelenitett mutatdjat, amivel a targyévi bevételeket hasonlitottam Ossze az el6zd évi
értékekkel. Atlagosan 0,2%-ot vett fel a vizsgélat soran, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
nagyon alacsony értékek is szerepeltek az elemzésben. A minimum érték -32,93% volt, ami azt

jelenti hogy volt olyan cég akinek a bevételei eldz6 évrdl a targyrév a harmadara csokkentek.

Mivel a vizsgélt 1dészakom 2018 as 2024 kozotti évekre esett, fontosnak tartottam
megjeleniteni hogyan valtoztak a vallalkozasok eredményei 2019 és 2020 kozott, mivel az
elképzeléseim szerint itt jelentds visszaesés figyelheté meg a Covid-19 jarvany hatdsai miatt.
Mivel a jarvanyligyi helyzet kdvetlen hatasat szerettem volna felismerni az emlitett években,
azokra a mutatokra bdvitettem ki a vizsgalatot, amelyek kozvetleniil érintik a vallalatok
eredményét (Katona, 2022). Az egyik ilyen indikatorom a bevételek novekedése volt, mivel ez
a mutatd értékes informacidt ad at a vallalat forgalom fenntartd és ndveld képességérdl. A
csaladi vallalkozasok sok esetben helyi lizleti kapcsolatokra és vasarlokra tamaszkodnak, ezért

még fontosabb volt ebbdl az aspektusbdl is megvizsgalni a jelenséget. A statisztikai adatok arra
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vilagitanak ra, hogy csaknem 20%-os visszaesés figyelhetd meg az altalam vizsgalt csaladi

vallalkozasok esetében.

A jarvanyligyi helyzet okozta recesszids idOszak hatasait az iparagak szintjén is
érdemesnek tartottam megvizsgalni, mivel a kiilonbozé szektorok -eltérd mértékben
mutathatnak valtozast. Az eredményeim alapjan legsulyosabban érintett szektor a vendéglatas
volt, csakigy (-30,53%) ezt kovette a kereskedelemben tevékenykedd csalddi véllalkozasok

mutatoja.

4.2.5. Adozott eredmény valtozasa

A csaladi vallalkozdsok szdmara, - akik gyakran az addézott eredményliiket forgatjak
vissza, ezzel tartva fenn a mikodésiiket — az adodzott eredmény vizsgélata kulcsfontossagu.
Kallay és Imreh (2015) tanulméanya alapjan a csaladi vallalkozasok esetében az addzott
eredmény valtozasa sokszor a belsé dontéshozatal formajatol fiigg, mivel esetlikben jelentésebb
az egylittmiikodés mértéke, mint nem csaladi cégek miikodésében. Mivel a pandémia okozta
nehézségeket és feltételezett nehezitett piaci koriilményeket is szerettem volna megvizsgalni,
az elemzésemben nagy szerepet tolt be ez a mutatd, hiszen a korabbiakkal — példaul a likviditasi
rataval — ellentétben a nyereség hosszabb tavl fenntartasat is megjeleniti (Bir6 et al., 2007). A
vizsgalt idészakban az adozott eredmény értéke jelentds valtozatossdgot mutatott, amely
tiikrozi a vallalkozasok pénziigyi teljesitményében bekovetkezett ingadozasokat. A minimum
érték -149%, ami azt jelzi, hogy egyes vallalkozasok jelentds veszteséget konyvelhettek el, mig
a maximum érték 182% volt, amely a legjobb teljesitményt tiikrozi a vizsgélt csaladi
vallalkozasok korében. Atlagosan 35 szazalékponttal nétt az el6z6 évrél a targyévre a mutatd
értéke, amely alapjan a vizsgalt vallalkozasok nodvekedési potencidlja magas. A mutatot
megvizsgaltam kifejezetten 2019 és 2020 kzotti idészakra vonatkozoan, mivel szerettem volna
latni a jarvanytigyi helyzet részleges hatasat. A minimum érték -149% értéket vett fel, tehat az
5 évnyi adatokban is megjelend minimum érték igazabol erre az iddszakra vonatkozott.
Ugyanez a minimum érték a mutatd tekintetében 2023-ban csak -123% volt. Az eltérés jol
érzékelteti a pandémia okozta gazdasagi nehézségeket amelyekkel a csaladi vallalkozésok is
szembenéztek. Erdekesség, hogy a 182% maximum érték is a 2019 és 2020 kozotti valtozast
jelenti, ami alapjan voltak vallalkozasok akik jelentdés eredményeket értek el ebben az

1d6szakban.
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4.3. Eloszlas vizsgalata

Ahhoz, hogy kivéalasszam a megfeleld elemzési technikat, elobb meg kellett vizsgdlom
az adataim eloszlasat, és ez alapjan valasztani a paraméteres és a nem paraméteres vizsgalatok
kozott. Statisztikai teszteket €s grafikus dbrazolasokat végeztem, mint a Shapiro-Wilk teszt és
a Q-Q plot, amik azt mutattdk, hogy az adatim nem felelnek meg a normalis eloszlas
elvarasainak. A Likert-skaldn mért értékek esetében gyakran eléforduld probléma, hogy az
ismétlédo értékek miatt az adatok nem kovetnek normalis eloszlast (Kehl, 2012). Illetve a
pénziigyi elemzéseimet tdmogatd mutatok vonatkozdsaban sem figyelheté meg normalis
eloszléas, mivel ezen tobb évre vonatkozo idésoros adatok nagyon eltérd eloszlast mutattak. Az
adatok eloszlasanak érzékenységét szem el6tt tartva olyan nem paraméteres elemzései

modszereket valasztottam, amelyek ilyen mintat is képesek kezelni, s pontosan elemezni.

4.4. Statisztikai elemzések

4.4.1. MANOVA elemzés

A hipotéziseim elemzéséhez, és a valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatdhoz elészor
atfogdan vizsgaltam a teljes adatdllomanyt, hogy a leird statisztikakon tul alapvetd
Osszefiiggéseket tarjak fel, amelyek az egyes hipotézisek értelmezésekor kiegészithetik a
vizsgalatukat. Ahhoz hogy egy kezdetleges atfogd képet kapjak az adatok kozotti
Osszefliggésekrdl, MANOVA analizist végeztem, ami bar normal eloszlas feltételezésekor
alkalmazhato biztonsaggal, ugy gondoltam, ha kiegészitem tovabbi nem parametrikus
vizsgalatokkal, hozzajarulhat az elemzés teljességéhez. A vizsgalat alapjan megfigyeltem
azokat a valtozokat, amelyek magas szignifikancia szintet értek el, ezek voltak a K2, K3, és K4

fliggetlen valtozoim, amelyek az alabbi kérdéseket jelentik:

e K2: Milyen mértékben segiti a csalddi kapcsolati halo a vallalkozéast 1) piacok és
pénziigyi stabilitds elérésében?

e K3: Mennyire fontos az erds bizalom és az egyiittmilkodés a csaladtagok kozott a
véllalkozas sikeréhez?

e K4: Milyen mértékben jarul hozza a csapatmunka a vallalkozés céljainak eléréséhez?

A MANOVA elemzés soran tehat megfigyelhetd hogy szignifikans kapcsolat mutatkozik a
csaladi vallalkozasok kapcsolati haloja, a bizalom €s egylittmiikodés egysége, €s a csapatmunka
esetében a pénziigyi mutatokkal szemben. Ahhoz hogy mélyebben megértsem a fliggd
valtozokra gyakorolt hatast és annak erdsségét, nem-parametrikus vizsgalatokkal folytattam az

elemzést.
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4.4.2. Kruskal-Wallis teszt

A MANOVA elemzést a Kruskal-Wallis teszttel egészitettem ki (Molnar, 2024), hogy
pontosabb képet kapjak a valtozok kozotti korrelaciokrol. Az eredmények alapjan a fiiggd
valtoz6im koziil a ROA mutatéhoz kapcesolddo p-érték volt szignifikans. Vagyis a MANOVA
analizis segitségével meghatarozott fiiggetlen szignifikdns valtoz6im igazabol csak a ROA
mutatdra vannak hatdssal, és nem mindegyik pénziigyi mutatéra. Ahhoz hogy megértsem,

milyen irdnyu, és mértéki ez a kapcsolat, korrelacios elemzést végeztem.

4.4.3. Spearman-féle korrelacio

Spearman-féle rangkorrelacidos egyiitthatok vizsgalatdval folytattam, ami jobban
illeszkedik az ordinalis skalan mért eredményekhez, mint a Pearson-féle korrelacio. A
Spearman-féle rangkorrelacio a kapcsolat monoton erdsségét méri, mivel nem lineéris az adatok
kozotti kapcsolat (Gomez-Mejia et al., 2007). Azt mutatja meg, hogy ha az egyik valtozo

novekszik vagy csokken, a masik is hajlamos-e hasonl6 irdnyban mozogni.
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LA T T R
F & S
& <& & &
& &S
WV CH & &
\s < o
& @
@ 2%
@q@ b‘l’e
&

Sajat szerkesztés

Az 1. abrén lathatdé matrix csempéin a két egylitthatd kozotti kapcsolat erdsségét mérd
Spearman-féle korrelacids egylitthatok értékei szereplenek. A kapcsolatok erdsségét a

kovetkezoképpen hataroztam meg.
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e (Gyenge kapcsolatra utal ha az érték 0 és 0,3 kozott talalhatod
o Kozepes, ha 0,3 és 0,5 kozé esik

e Erds ha 0,5 f6lotti az egyiitthato értéke.

Az egyiitthatd eldjele mutatja meg a kapcsolat toltését, hogy pozitiv, vagy negativ
iranyban hatnak egymasra az egyes valtozok. A tablazat kék szinnel jeleniti meg a negativ
kapcsolatokat, pirossal pedig a pozitiv viszonyuldsok lathatdéak. Ha a kapcsolat pozitiv, akkor
amikor az egyik valtozdé nd, a masik esetében is novekedés varhatd, negativ viszony esetében
pedig az egyik valtoz6 novekedése a masik csokkenését eredményezi. A matrix vizsgalataval
tisztabb képet kaphatunk a kapcsolat hatdsair6l, mivel ezek erdssége a pénziigyi mutatokra
nézve nagyon alacsony értékeket vesz fel. Bar ezek a valtozok a MANOVA teszt alapjan
szignifikansak voltak a pénziigyi mutatokkal szemben, - a Kruskal-Wallis teszt alapjan pedig
kiilonosen a ROA mutatora - a matrix alapjan elmondhatjuk, hogy ezek a valtozok nem fejtenek
ki erés hatast a pénziigyi teljesitményre. A ROA mutatd esetében a K2 jelolésti fliggetlen
valtozom Spearman-féle korrelacios egyiitthatok értéke -0,16, ami azt jelenti hogy ilyen

erdsségben csokken az egyik valtozé a masik ndvekedésének hatasara, és forditva.

Az adatok kozotti nem linearis kapcsolatot igazolja, hogy a MANOVA elemzéssel
meghatarozott szignifikans valtozok korrelacios egyiitthato értékei joval alacsonyabbak, mint
olyan valtozok esetében amelyeket az elemzés nem jelzett szignifikdnsnak, példaul a K6
jelolésti fiiggetlen valtozonal, amely a csaladtagok befolyasat mérte. Az emlitett fliggetlen
valtoz6 érteke a MANOVA p-érték elemzésekor épphogy meghaladta a szignifikancia szintet,
a nem paraméteres vizsgalati modszer szerint kivalasztott Spearman-féle korrelacio alapjan
viszont ez a valtoz6 majdnem kozepes erdséggel és negativan hat az adossagratara. Ez azt

jelenti, hogy a csaladi befolyés novekedésével csokken az addssag mértéke.

Megvizsgaltam tovabba azt is, hogy milyen Osszefiiggések fedezhetdek fel a Likert-
kalan mért kérddiv kérdései kozott. Erds korrelacio talalhato a csaladi vallalkozasok kapcsolati
héldja és a csaladtagok kozotti bizalom, és egyiittmiitkddésre iranyuld kérdések kozott. A 0,44
mértékli pozitiv erds korrelacid arra enged kovetkeztetni hogy az csalddtagok kozotti erds
bizalom lehetdvé teszi hogy nyitottak legyenek kiilsé kapcsolatok Iétrejottére is, mivel
feltételezhetden nemcsak a vallalkozason beliil, azon til is sziikséglik van egyiittmiikodésre,

akar tizleti kapcsolatok terén.

A SEW elmélet szerint ezek fontos elemei a csaladi vallalkozasok sajatos

eréforrasainak, s kulcsszerepet jatszanak a vallalat mitkddtetésében (Gomez-Mejia et al., 2007).

28



A bizalomra ¢€s egylittmikodésre épiild kérdés a csapatmunka kérdésével is korrelalt, ami azt
jelenti hogy ezek a sajatos er6forrasok nagyban befolyédsoljak egymast. Ahogy egy
pszicholdgiai tanulmany is megjegyzi (Pszichozéna, 2015), a bizalom ndveli a hatékony

csapatmunkat, ami a csaladi vallalkozasok esetében meghatarozo jellegi.

4.4.3.1. Pénziigyi mutatok kozotti korrelaciok

Negativ korrelaciot fedeztem fel a likviditasi rata €s az adossagrata kozott (-0,16) ami alapjan
feltételezhetjiik, hogy ha n6 az adossag mértéke, a likviditas csokken. Brealey et al., (2017) gy
gondolta, a likviditas Osszefligghet az adossag felhalmozasaval, mivel ndvekvd adossdgok

kockazatot jelentenek a rovid tava fizetoképességre nézve.

4.4.3.2. Kérdések és pénziigyi mutatok kozotti korrelaciok

A korrelaciés matrix alapjan tovabb vizsgalodva a fiiggd ¢és fiiggetlen valtozoim
kapcsolata kozott a kovetkezd megallapitasokat tettem. A legerdsebb kapcsolat az addssagrata
¢s a K6 jeloléssel ellatott kérdés kozott talalhato, de ez is épphogy kdzepes erdsséget jelent. A
-0,25 egyiitthato érték arra enged kovetkeztetni, hogy minél erdsebben hatnak a csaladtagok
dontései a vallalkozas iranyitasara, anndl alacsonyabb az adodssagrata értéke. Mivel az
egylitthato az alacsony ¢€s a kdzepes erdsség kozott foglal helyet, arra utal hogy a csaladtagok
kozvetlen hatasa 0sszefiigghet az adossag mértékével, de nem tamasztja ala teljes mértékben az

allitast.

Alacsony, de pozitiv korrelacio fedezheto fel a ROA és a K7 kérdés kozott, és mivel a
mutaté a Kruskal-Wallis teszt is szignifikansnak értékelte, a kapcsolat jobban leképezheti a
valosagot. A kérdés a csaladtagok motivaciojara vonatkozott, igy az értelmezésem szerint a
motivaciora nagyobb hangsulyt fektetd vallalatok esetében kedvezdbb lehet a ROA mutato. A
kapcsolat gyengesége ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy ne ¢értelmezzem teljes

bizonyossaggal az Osszefliggést.

A MANOVA ¢és a Spearman-féle korrelacids elemzéseket egyiitt alkalmazva segitséget
nyujtottak abban hogy feltdrjam a szignifikans hatasok valodi mélységét €s iranyat. Hasonlo
megkozelitést alkalmaztak Gomez-Mejia és tarsai (2007) is, akik mind a MANOVA, mind nem
paraméteres elemzési modszereket hasznaltak spanyol olivaolaj-gyarté csaladi vallalkozasok
vizsgalatakor, hogy pontosabb képet kapjanak a kiilonféle statisztikai megkozelitések kozotti

kiilonbségekrdl. Az 6 eredményeik is azt igazoljak hogy sok esetben hasznos lehet olyan
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elemzéseket elvégezni ami az adatok eloszlasa végett nem feltétleniil lenne hatékony, de

kiegészitve mas — az elvarasokhoz illeszkedo — eljarasokkal értékes informéciokat nytjthatnak.

4.5. Hipotézis vizsgalat
4.5.1. H1 hipotézis

Mivel a HI1 hipotézisem szerint a csaladi vallalkozasok sajatos erdforrdsai pozitiv
hatassal vannak a vallalkozéas pénziigyi teljesitményére, a nullhipotézisemet kell elfogadnom,
kapcsolat mutathato ki, amely azt jelenti hogy a K2 jelolésti kérdésre adott valaszok alapjan a
minél inkdbb egyetért a valaszadd azzal az allitdssal, hogy a csaladi kapcsolati halé biztositja

leginkabb a véllalat sikerességét a csaladi vallalkozasokban, annal alacsonyabb a ROA értéke.

4.5.2. H2 hipotézis

A masodik hipotézisem szerint a csaladi kapcsolati halo biztositja leginkabb a vallalat
sikerességét a csaladi vallalkozasokban. A hipotézis vizsgalatdhoz a korrelaciés matrix
eredményeit hivtam segitségiil, és a Kruskal-Wallis teszt altal meghatdrozott p-értékeket
vizsgaltam. A tesztet ezen vizsgalatamban csak a vizsgalt fliggetlen valtozokra végeztem el. A
hipotézishez tartoz6 fiiggetlen valtozoim a K1 és a K2 nevet viselték, és a kovetkd kérdéseket

jelentettek:

e KI: Milyen mértékben segiti a csaladi kapcsolati halo a vallalkozast 1) piacok és
pénziigyi stabilitds elérésében?
e K2: Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy a csaladi kapcsolati halo biztositja

leginkabb a vallalat sikerességét a csaladi vallalkozasokban?
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2. Téblazat: A pénziigyi mutatok szignifikanciajanak értékelése

Pénziigyi )

Mutaté Valtozo | Khi-négyzet érték | P-érték
Likviditasi rata K1 8.074 0.018
Likviditasi rata K2 8.498 0.014

ROA (%) K2 9.662 0.008

Adoézott

eredmény K2 6.218 0.045
valtozasa

Sajat szerkesztés

A 2. tablazatban lathato, hogy milyen mértékben szignifikdnsak a K1 és K2 jelolést kérdések
a pénziigyi mutatok tekintetében. Mivel a p-értékek 0,05 szignifikancia szint ald estek, a
likviditasi rata, a ROA, és az ad6zott eredmény véltozasa kapcsolatban all a kérdéivben feltett
kérdésekkel. A kapcsolat vizsgalatdhoz ellendriztem az adatok korrelacidos matrixban felvett

értékeit.

3.Tablazat: Korrelacids eredmények

K1 K2
Pénziigyi mutatok
korrelacio | korrelacio

Likviditasi rata 0,03 -0,02
ROA (%) -0,16 -0,04

Adozott eredmény
-0,08 0,03

valtozasa

Sajat szerkesztés

A 3. tablazat alapjan a korrelacié minden mutaté tekintetében alacsony, és a legtobb esetben
negativ is, ezért a hipotézisem egyik feltevése, miszerint ezek a kapcsolatok hozzajarulnak a
csaladi véllalkozasok pénziigyi sikereihez, nem teljestil. A kapcsolatokat gyengének mindsitem,
igy a nullhipotézisemet fogadom el, mivel az alternativ hipotézisemet egyaltalan nem igazoltak

a szamitdsaim. A csaladi kapcsolati halonak - mint az eréforras-alapt nézépont (RBV) egy
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meghataroz6 elemének - nincs kdzvetlen hatasa a vallalatok pénziigyi teljesitményére, és igy a
sikerét sem garantdlja. Eredményeim 0sszhangban allnak azzal, hogy bar a kapcsolati halo a
csaladi vallalkozasokban fontos szerepet tolt be, annak kozvetlen pénziigyi eredményekre

gyakorolt hatdsa nem bizonyithato.

4.5.3. H3 hipotézis

A harmadik hipotézisemmel azt feltételeztem, hogy a nagyobb méretli csaladi
vallalkozasoknal kevésbé fontos a hagyomanyok Orzése, valamint a csaladi értékek
figyelembevétele a dontéshozatalban. A méretek a kutatdsomban az alkalmazottak szamat

jelentették.

Mivel a kérddivem segitségével mértem fel a az alkalmazottak szdmat, a valaszadok donthettek

arrol, hogy a kovetkezo kategoridk koziil hova soroljak a vallalkozasukat.

o 1516

e 6-10106

e 11-50 6
e 51-100 6

e 101 f6nél tobb

A villalkozasok méret szerinti kategorizaldsa fontos lehet az elemzések soran, hiszen a

cégméret Osszefiigghet a vallalkozas mitkodési modjaival (Kallay és Imreh, 2015).

A cut() figgvény segitségével hoztam létre a kategoridkat R-ben, ami azt jelentette, hogy
nagyon kicsi cégméretii lett minden csaladi vallalkozas, ami a az 1-5 {6 kozotti valaszt jeldlte
be, 6-10 kozotti érték esetén kicsi, 11-50 kozott kozepes, 51-100 kozott nagy, 101 f6nél tobb

alkalmazott esetén nagyon nagy lett a kategoria neve.

A szignifikancia szint meghatdrozasahoz ismét elvégeztem a Kruskal-Wallis tesztet, €s
kijeloltem a fliggd valtozd személyében a K5 és K6 megnevezésii kérdéseket, amik a
hagyomdnyok Orzésére ¢és a csaladi értékekre vonatkoztak. Filiggetlen valtozoként

szerepeltettem a létrehozott kategoridkat, és értelmeztem az eredményeket.
A vizsgalt fiiggd valtozoim a kovetkezOk voltak:

e KS5: Mennyire tartja fontosnak a csaladi vallalkozas a hagyoméanyok megoOrzését €s
tovabbadasat?

e K6: Mennyire hatnak a csaladtagok dontései a vallalkozas iranyitasara?
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Mindkét valtozé esetében szignifikans Osszefiiggés talalhatd a cégek méretével kapcsolatban,
ami arra utal, hogy ezek a tényezOkre valoban hatassal van a csaladi vallalkozasok méretének

valtozésa, ahogyan a 4. tdblazat szemlélteti.

4. Tablazat: P-értékek

Fiiggo valtozok | P-érték

K5 0,021005
K6 0,025166

Sajat szerkesztés

Kiilon megvizsgaltam minden kategériara a kérdések kozotti korrelaciokat. A matrix
alapjan negativ kapcsolat all fent a hagyoményok 6rzése és a cég méretének novekedése kdzott,
mivel a korrelacios egyiitthatok csokkenek a cég méretének ndvekedésével. Hasonld tendencia
figyelhetd meg a csalddtagok dontéseire vonatkozo6 kérdés vizsgalatanal, a negativ korrelacio
azt jelzi, hogy az egyik valtozo novekedésével a masik csokken, vagyis minél magasabb az
alkalmazottak szama, annal kevésbé hatnak a csaladtagok dontései a vallalkozas iranyitasara.
A korrelacios matrix segitségével mélyebb betekintést nyerhettem a az alkalmazottak szama és
a kérdésekre adott valaszok kozotti Osszefliggésekbe, és megvizsgalhattam a kapcsolataik
iranyat. Az eredmények értelmében elutasitom a nullhipotézist, és elfogadom az alternativ
hipotézist, miszerint a csaladi vallalkozasok mérete forditottan aranyos a hagyomdnyok

Orzésének ¢€s a csaladi értékek figyelembevételének dontéshozatalban betoltott szerepével.

Ez az eredmény 6sszhangban van (Dyer, 2006) tanulmanyaival, aki kiemelik, hogy a nagyobb
méretli csaladi vallalkozasok ¢€letében a személyes kapcsolatok €s a csaladi értékek kisebb

szerepet jatszhatnak.

4.6. Tartalomelemzés eredményei
A kvalitativ interjuk tartalomelemzése soran olyan fobb témakat és kulcsfogalmakat
azonositottam, amelyek fontos szerepet toltenek be a csalddi vallalkozasok életében. A

kovetkezOkben megmutatom milyen eredményeket tudtam az interjik segitségével azonositani.
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5.Téblazat: Kulcskifejezések eléfordulasa

Fogalom Gyakorisag
Erzelmi tamogatds és
szakmai segitség e
Egyiittmiikodés és kozos
dontéshozatal H
Dontéshozatal 9
Hagyomanyok megorzése
és csaladi értékek 10
Bizalom 12

Sajat szerkesztés

Az 5. tablazat szemléleti, hogy a kivalasztott kulcskifejezések milyen gyakran szerepeltek az

interjuk soran.

4.6.1. Csaladi tamogatas

Gyakran megjelend kifejezés volt a ,,tdmogatas” fogalma, viszont a valaszadok szerint ez nem
teljes mértékben jelent fontos tényezot a sajatos eréforrasaik kozott. A megkérdezettek szerint
nincs akkora sziikségiik a csaladi tAmogatasra mint ahogy a szakirodalom megjeleniti, mivel a
csaladtagok tudjak mit kell tenniiik, 6nalldoan végzik a munkafeladatokat, €s sem érzelmi, sem
fizikai tdmogatast nem kérnek egymastol. Az egyikdjlik szerint semmivel nem tamogatja

jobban a csaladtag munkavallalokat, mint azokat akikkel nem 4ll ilyen kapcsolatban.

4.6.2. Csapatmunka

A kérdéseim kozott a csapatmunkaval kapcsolatban is szerepelt, a megkérdezettek pedig ezt az
értéket kifejezetten fontosnak taldltak. Az egyéni munkavégzés fontossaga mellett
hangsulyoztak azt is, hogy ez sokkal inkdbb jelent csapatmunkét, mint 6nalld6 munkakori
feladatokat. Kifejtették, mennyire meghataroz6 a csaladtagok jelenléte, nemcsak a folyamatok

ismertsége, hanem a rajuk jellemzé munkamoral miatt.
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4.6.3. Dontéshozatal

A csaladi dontéshozatal esetében egybecsengd valaszokat kaptam. A vallalkozasok tulajdonosai
szerint ez egy kollektiv és rugalmas folyamat, ahol a szereplok a kozos célok elérését helyezik
a sajat érdekeik folé. A kozos gondolkodast hagyoméanynak tartjak, €s a sikereshez vezetd 1t

legfontosabb elemeként tartjak szamon.

4.6.4. Hagyomanyok megdorzése

Hanson et al. (2019) hangsulyozza a hagyomanyok fontossagat ezekben a vallalkozasokban, és
ezt tamasztottdk al4 az interjus megkérdezéseim is. Figyelmet forditanak az utodlés soran is
arra, hogy az ipardgi tudason til a hagyomanyok tiszteletét is megtanitsdk a kovetkezd

generacionak.

4.6.5. Bizalom
Az interjlialanyok véleménye szerint a bizalom alapvetd és 0sztonds a csaladtagok kozott.
Torekednek a kiils0 munkavallalok felé is bizalommal fordulni, azonban kiemelték a

csaladtagok kozotti feltétel nélkiili bizalménak erejét.

4.7. Tematikus elemzés eredményei

A tovabbiakban elemeztem a visszatérd témakat, hogy megvizsgaljam azokat az
Osszefliggéseket, amelyek fontosak lehetnek a csaladi véllalkozdsok hatékonysdgaban. A
szovegek Ujra olvasasa kozben az alabbi témakat azonositottam, amelyek tiikrozik az interju
alanyok tapasztalatait, és alapvetd értékeket fogalmaznak meg a csaladi vallalkozasok sikeres

mukodéséhez.

4.7.1. Csaladi kapcsolatok és tamogatas

Fo téma: Az interjuk soran az egyik leggyakrabban emlitett téma a csaladi kapcsolatok erdssége
és a csaladtagok kozotti tdmogatas volt. A valaszadok szerint minél erésebb a kapcsolat a
csaladtagok kozott, annal kevésbé igénylik egymas tdmogatasat. Mind az érzelmi mind a fizikai
tamogatas alacsonyabb értéket képvisel az altalam megkérdezett vallalkozasok életében, mint

ahogy korabban feltételeztem.

Kulcsidézet: ,,..olyan szinten szét vannak osztva a feladatok, hogy mindenki tudja a sajat dolgat.

Nagyon ritkan kell egymas dolgaival segiteni, illetve beleszdlni.” (Jenei Attila 2024).

35



4.7.2. Csapatmunka és kozos dontéshozatal

FO téma: A csaladtagok kozotti egyiittmiikddés és a kozds dontéshozatal az interjuk egyik
meghataroz6 eleme volt. A megkérdezett tulajdonosok szerint a legnagyobb hangstlyt a
csapatmunkara érdemes fektetni, és csaladi vallalkozasként nagy elényiik, hogy mindenki
magaénak tudja a bukasokat és sikereket, ezért egyértelmii szamukra hogy erdn tal teljesitenek
a vallalkozas érdekében. A kozds dontéshozatal a csapatmunka szerves részét képezi, mivel a
csaladtagok elismerik egymds tudasat és tapasztalatait, ezért fontos szamukra, hogy olyan

dontéseket hozzanak amiben mindenki elképzelése megjelenik.

Kulcsidézet: ,,Vannak esetek, ahol a fiatalabb generacid technikai tudasa fontos, vannak
helyzetek, ahol az id3sebbik generaci tapasztalata és tudasa elengedhetetlen.” (Gal Arpad
2024).

A csapatmunka és a kozos dontéshozatal alapvetden befolyasolja a csaladi vallalkozasok
miikodését, hozzajarulva a vallalkozdsok rugalmassagahoz és gyors reagaloképességéhez.
Csakné Filep Judit és Karmazin Gyorgy, 2017 szerint a kozds dontéshozatal és az

egylittmiikodés elengedhetetlen a csaladi vallalkozasok hosszl tavi fennmaradasahoz.

4.7.3. Bizalom és lojalitas

F6 téma: A csaladtagok kozotti bizalom az egyik legfontosabb erdforras a csaladi vallalkozasok
mitkddésében. Minden interji alany kiemelte ennek szerepét, és elengedhetetlennek tartjak a
vallalkozas altal kitlizott célok eléréséhez. A csaladtagok biznak abban hogy mindenki a tdle
telhetd legjobb mindségre torekszik a munkdaja sordn, és prioritasként kezeli a vallalkozas
ugyeit. Felelosséget vallalnak a hibaikért és azokon aldzatosan dolgozva igyekeznek
véltoztatni, mert végsé soron minden csalddtagnak az a célja hogy minél jobban mitkddjon a

létrehozott vagy 6rokolt vallalkozas.

Kulcsidézetek: ,,A bizalom nélkiilozhetetlen a k6zos munka sikeréhez” (Dr. Sztrilich Andrés

2024).

A bizalom ¢és lojalitas a csaladi vallalkozasok belsd Osszetartd ereje, amely hozzajarul a

vallalkozas hosszu tavu fenntarthatésagéhoz.
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4.7.4. Rugalmassag és alkalmazkodas

FO téma: Az interjukban gyakran visszatéré téma volt a rugalmassag és az alkalmazkodas
képessége. A valtozo piaci koriilményekhez vald gyors alkalmazkodas képessége meghatarozo
lehet egy a csaladi vallalkozéasok életében. A tradicidkhoz €s hagyomanyos eljarasokhoz sok
esetben ragaszkodo vallalatok szamara nehézséget jelentenek az 0j trendekhez és eszk6zokhoz

valé adaptacio. Ez a kett6ség jellemezte a tulajdonosok latasmadjat is.

Kulcsidézet: ,,Probaljuk meggyorsitani a gyartast, de vannak olyan miiveletek, amit nem lehet
kivaltani egyeldre. Nyilvan tradiciok fontosak, de a fejlédést azt muszdj nekiink is kovetni.

Anélkiil nem megy. Viszont a régi iskola is mindig fontos lesz.” (Jenei Attila 2024).

A rugalmassag ¢és az alkalmazkodas kulcsfontossagu szerepet jatszik a csaladi véllalkozasok

sikerességében, kiilondsen a nehéz gazdasagi helyzetekben. Csakné (2017) is kiemeli a

crer

5. OSSZEFOGLALAS

5.1. Kutatasi cél
A kutatdsom célja az volt, hogy feltdrjam, milyen mértékben ¢és milyen modon

befolyasoljak a csaladi vallalkozasok egyedi eréforrasai a pénziigyi teljesitménytiket.

A csalddi vallalkozasok helyzete kiilonleges, hiszen rendelkeznek bizonyos egyedi
eréforrasokkal, amelyek meghatarozo szerepet tdltenek be miikodésiik folyaman. Ilyen lehet a
csaladtagok kozotti bizalom, a kiépitett kapcsolati halo, és az egyiittmiikodésen alapulo
dontéshozatal. A kutatds soran az erdforras-alapti nézépont (RBV) €s a szocio-emociondlis
vagyon (SEW) elméletei szolgaltak vezérfonalként, amelyek mentén elindultam, hogy
alaposabban megértsem, milyen szerepet jatszanak ezek az erdforrasok a vallalkozasok

pénziigyi teljesitményében.

5.2. Pénziigyi mutatok és COVID-19

Ahhoz hogy atfogo és teljes képet kapjak a vallalkozasok pénziigy teljesitményérdl a
vizsgéalatom 5 éves iddszakra terjedt ki, ezaltal érintett a 2019 és 2020-as éveket. Az id6szakot
gazdasagi €s tarsadalmi nehézségek jellemezték a COVID-19 jarvany hatdsa miatt. Fontosnak
tartottam ezeket az éveket kiemelni, és kiilon vizsgalni az iddszakra jellemzd valtozasok a
pénziigyi mutatok tekintetében. Ez a komplex elemzési mod hozzédjarult ahhoz, hogy

megfigyeljem a jarvanyiigyi helyzet csaladi vallalkozasokra gyakorolt hatdsat.
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Az elemzésem alapjan a csaladi vallalkozasok pénziigyi teljesitménye pozitiv benyomast
keltett. A kiils6 mérleg elemzés soran kiszamitott pénziigyi mutatok az elvart
értéktartomanyokon beliill maradtak, mélyebb elemzésiik pedig hatékony gazdalkodésrol
tantiskodott. Az id6szakbdl kiemeltem a jarvanyiigyi helyzetre azonnal reagald 2019 és 2020
éveket, ¢és kiilon vizsgaltam azokat. Az eredményekben egyértelmiien megjelent a gazdasagi
visszaesés hatdsa, és a piacoktol valo elzarkozottsdg. Rideg et al., 2019 tanulmanya is kifejti a
valsag hatasat a kis- és kozépvallalkozasok szektor résztvevodire, ahogy az én elemzésem is
arra mutat ra, hogy a csaladi vallalkozasok, mint a szektor fontos szerepldi kdzvetlen hatast

szenvedtek el a pandémia alatt.

5.3. Hipotézisek

A kutatasom soran vizsgalt hipotézisemet nem tudtam teljes mértékben igazolni. Mivel
a pénziigyi teljesitményt és a sajatos eréforrasokra vonatkozd kérdéseimet reprezentadldod
valtoz6im kozotti korrelaciok rendkiviil alacsonyak voltak, ezek nem tekinthet6k relevans
adatoknak, igy nincs bizonyiték arra, hogy a csaladi er6forrasok erdteljes hatassal lennének a
pénziigyi teljesitményre. Azonban sokkal erdsebb kapcsolatok figyelhetéek meg a pénziigyi
mutatok kozott, mint a fliggd €s fliggetlen valtozoim kozott, hiszen a pénziigyi teljesitmény
egyes elemei hatdssal vannak egymasra. Ez a tény ismét arra vilagit ra, hogy a az egyedi
eroforrasok szerepe a csaladi vallalkozasok pénziigyi teljesitményét illetéen joval alacsonyabb,

mint ahogy feltételeztem.
A felallitott hipotézisek koziil az alabbiakat kellett elutasitanom:

o HI: A csaladi vallalkozésok sajatos eréforrasai pozitivan hatnak a vallalkozas pénziigyi

teljesitményére.

e H2: A csaladi kapcsolati halo biztositja leginkabb a vallalat sikerességét a csaladi

vallalkozasokban.

Mindkét hipotézis esetében az volt a kiinduld pontom, hogy a sajatos er6forrasok felhasznéalasa

pozitiv hatassal van a pénziigyi eredményekre.

Az H1 hipotézis esetében ugy véltem, hogy az eréforrasok kollektiven hatnak minden pénziigyi
mutatdra, és jobb eredményeket vartam azoktol a vallalkozasoktol, amelyek rendelkeznek
ezekkel az érzelmi alapi képességekkel. Meglepden tapasztaltam, hogy az egyetlen
szignifikans pénziigyi mutat6é az addssagrata volt, amelyhez negativan kapcsolddott az egyik

befolyésolasra vonatkoz6 kérdésem. A t6bbi kérdés €s a pénziigyi mutatok kozotti korrelacio
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értékelhetetleniil alacsony volt, sok esetben negativ irdnyu, ami még inkabb elbizonytalanitott

a sajatos erdforrasok pozitiv pénziigyi hatasat illetéen.

A masodik hipotézisem felallitasakor arra szamitottam, hogy a kérddivben felmért
eréforrasok koziil a legmeghatarozobb a kapcsolati halo lesz, mint az eréforras-alapi nézépont
(RBV) egyik fontos tényezdje, hiszen Csakné Filep et al. (2023) kutatasanak eredményei is ezt
igazoltak is. Bar a szignifikancia szintje alapjan a kapcsolatok fennalltak, ezek iranya negativ

volt, és alacsonynak mértékii korrelacid volt jelen.

A hipotéziseim koziil a harmadik esetében kedvezd eredményekkel tudtam igazolni azt,
mivel ebben az esetben a szamitdsaim igazoltak a feltevéseimet. A hipotézisem keretein beliil a
vallalatok méretének ndvekedésével ardnyosan csokkend sajatos erdforrds felhasznalast
feltételezte, kifejezetten a hagyomanyok 6rzésének és a csaladi befolyas mértékére koncetralva.
Katona (2022) szintén emlit tanulményéaban, aki a csaladi cégek belsé miikddésének

cégmérettel egyiittes valtozasat mutatja be.

A vizsgalataimbol levont kdvetkeztetések alapjan a sajatos eréforrasok sokkal kisebb
szerepet toltenek a pénziigyi teljesitmény valtozasaban, mint az korabbi példaul Hegediis et al.
(2022) altal végzett kutatdsok igazoltdk. Erre az eredményre enged kovetkeztetni a
tulajdonosokkal készitett interjuk elemzése is, amelyekben a vélaszadok nem tudtak teljes
mértékben egyetérteni az egyedi erdforrdsok fontossagéval. A kapcsolati haldt érintd
feltevéseim minden cégtulajdonos cafolt, arra hivatkozva hogy nincs sziikségiik beszallitoi,
illetve iizleti kapcsolatokra, sem arra hogy ajanlasokat kapjanak korabbi vasarloiktol, mivel a
ko6zosségi média hasznalatara fektetnek hangsulyt, és azon keresztiil érnek el 0 vasarlokat,
befektetdket, vagy akar dolgozokat. A személyes kapcsolataik sokkal kisebb szerepet jatszanak
az ¢letiikben, igy a klasszikus értelemben vett kapcsolati halét nem tudjék értelmezni. A
kozosségi médiat viszont annyira virtualisnak élik meg, hogy nem tudjék beilleszteni ebbe a

fogalomba.

Az interjualanyok nyilatkozatai alapjan 2020 utan valtoztatniuk kellett a vezetési
stratégiajukon, nemcsak a  gazdasdgi nehézségek miatt, hanem mert Aaltalanossagban
elhidegiiltek egymastdl az emberek. Megvaltozott a munkakori 1égkor; kevesebb figyelmet
forditanak a csaladi kapcsolatok fenntartasara, €s inkabb a munkafolyamatokra koncentralnak.
Ezzel indokoltak, hogy miért nem tartjak jelentésnek az egymas tdmogatasara és motivalasara

vonatkozo kérdéseket.
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A rugalmassag ¢és bizalom kérdései érték el a legmagasabb értékeket, mivel ezekre a
valaszadok altalaban maximalis értékeket adtak a kérddiv kitdltéi. Ebbdl ismét a COVID-19
jarvany okozta biztonsagérzet elvesztésére merek kovetkeztetni, amelynek hatésara
feler6sodott a bizalom fontossaga, és rugalmassagra kényszeritette a gazdasag részvevoit. Bar
a pénziigyi mutatokkal valo korreldcio a bizalom és rugalmassag kérdéseit megjelenitd
fiiggetlen valtozokkal kapcsolatban sem jelentds, pozitivan értelmezhetdk és szignifikansak,
amely alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy bar nem jarulnak hozza kozvetleniil a sikerek

eléréséhez, mégis megjelennek azokban.

A csapatmunka értelmezése is érdekes eredményt hozott az interjik sordn, mivel a
résztvevok ebben is inkdbb a kiilonallo6 munkavégzést fedezték fel, de abban a legnagyobb

eréfeszitést lattak. A kérddiv 6nallo vizsgalata is hasonld energidkrdl tanuskodik.

A tulajdonosok az interjuk soran sokan kiemelték, hogy a profit termelésére és a
mindennapi miikddés fenntartasara forditott id6 €és energia miatt nem marad idejiikk egymasra,
ezért az érzelmi kotelékek dpolasa hattérbe szorul. Ez az dsszefiiggés jol megjeleniti, hogy az
érzelmi alapu eréforrasok tovabbra is fontos szerepet jatszanak, viszont a pénziigyi tilélés és a

folyamatos gazdasagi nyomads fontosabb szerepet tolt be a gazdalkodok életében.

A kutatdsom eredményei alapjan hasonld kovetkeztetésekre tettem szert, mint mas
korabbi tanulméanyok. Teljes mértékben nem tudtam igazolni a sajatos eréforrasok meghatarozo
szerepét, de az ellenkezdjére sem taladltam bizonyitékot. Ezek az er6forrasok megkiilonboztetik
a csaladi és nem csaladi vallalatokat, és bar a pénziigyi szempontbo6l mért sikerrel nem erds az
Osszefliggések, a csaladi vallalkozasok szdmara nem minden esetben jelent sikert a gazdasagos
viselkedés, kiilonosen akkor ha ezzel a sajatos eréforrasaik mértéke csokkenhet, vagy egyes

tényezok veszelybe keriilhetnek (Csakné Filep et al., 2023).

5.4. Kutatasi iranyok

Tovabbi kutatasi téma lehet az utodlas vizsgélata és a ndk csaladi vallalkozasokban
betoltott sajatos helyzetének elemzése. Mivel a sajatos eréforrasok sokszor érzelmi alapuak,
ugy gondolom meghatarozo szerepet tolthetnek be a ndi csaladtagok, talan még abban az esetbe
is ha nem tevékenykednek aktivan a vallalatban. Az egyik interjialanyom kiilon kiemelte a
felesége szerepét a vallalkozas sikereiben, mivel az 6 értékei tiikr6zodtek a cég mitkkddésében

¢s céljaiban, ezért ezt tartotta a siker legfontosabb zaloganak.
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5.5. Végso kovetkeztetés

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy nem igaz, hogy a csaladi vallalkozasok altal
birtokolt sajatos eréforrasok teljes mértékben hatassal lennének a pénziigyi teljesitményre, mint
ahogy azt korabban gondoltam. A mai modern iizleti krnyezetben inkabb a k6zosségi média
¢s mas technoldgiai megoldasok kertilnek elétérbe, ami hattérbe szoritja a klasszikus személyes
kapcsolatokat. Ez nem csak a vallalatok kiilsé kornyezetét befolyasolja, de lazitja a csaladtagok
kozotti kotelékeket, és kevésbé fontossa teszi a motivalas és a timogatas szerepét. Azonban a
bizalom, a rugalmassag €s a csapatmunka (mint a SEW elmélet fontos dimenzio6i) tovabbra is

kulcsfontossaguak maradnak a vallalkozéasok életében.
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