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1. Bevezetés

Budapest minden turizmusfejlesztési torekvése ellenére sem képes kiemelkedd részesedést
szerezni a globalis turisztikai piacon (Havas, 2024). A magyar fOvaros jelenleg
turizmusstratégiai reform el6tt all, hiszen pillanatnyilag nem rendelkezik atfogd, hivatalos,
kozponti turizmusstratégiaval, igy csupan a Turizmusstratégia 2030 cimi hosszatavi nemzeti
turizmusfejlesztési terv ad némi tampontot ehhez az Osszetett feladathoz, mely kiemelt
figyelmet fordit Magyarorszag elsddleges turisztikai célpontjara, igy az egyes Onkormanyzatok
kiilon-kiilon probalnak stratégidkat megfogalmazni és implementalni a turizmus teriiletén.
Ennek megfelelden lassan, de biztosan javul a varos megitélése €s szolgaltatdsainak mindsége,
azonban a kozponti kommunikécid, egy egységes ,,brand” és arculat szemmel lathatéan
hianyzik, mely a févaros piaci poziciojat is rontja régids- és vilagszinten is. Budapest esetében
példaul egy latszolag teljesen iranyitas nélkiili éjszakai un. ,latogatogazdasag” befolyasolta a

helyi lakossag életét meglehetdsen eldnyteleniil (Smith, 2023).

Tobb megoldasi stratégia is alkalmazhat6 lenne, hogy Budapest ndvelje turisztikai vonzerejét
¢s ezaltal bevételét, azonban az igazi attorés eléréséhez igazi innovacidra és egy biztos,
kovetendd példara lenne sziikség. Medellin, Kolumbia masodik vérosa, 30 éve még a vilag
legveszélyesebb varosa volt, 2013-ban viszont mar, mint a vildg leginnovativ véarosa cimet
nyerte el (BBC, 2013). Medellin varosanak tehat minddssze 3 évtized alatt sikeriilt a vilag
legveszélyesebb varosabol a vilag egyik leginnovativabb varosava valtoznia. Tobb tanulmany
(Hernandez-Garcia, 2013; Baird, 2018; Moore, 2022) is foglalkozik Medellin egyedi
fejlddésének ¢és a varos sajatos jellemzOinek témdjaval, melyet célom mélyrehatéoan

tanulmanyozni és feltarni e kutatas soran.

Ilyen médon Budapest megujitasdhoz éppen Medellin példéja lehet a kulcs. Mindkét varosnak
szamos kivalo adottsaga van, és ugyan ezek javarészt eltérnek, igy is akad szadmos olyan elem
vagy jogyakorlat, melyet a két varos megoszthatna egymassal, hogy a sajat utjukon, de biztosan
fejlédjenek tovabb. Mivel volt lehetdségem 2023-ban személyesen is egy tanulmanyi félévet
eltdlteni Medellinben, az 6rok tavasz varosaban, Gigy vélem, hogy a tapasztaltakat kamatoztatva
szakirodalmi elemzéssel ¢és egy kutatdssal kiegészitve egy szakszerli és megbizhato
tudomanyos anyag hozhato 1étre. Kutatdisomban ezért is ezt a két varost szeretném kozelebbrol
gorcsé ala venni, behatéan megvizsgalni és turisztikailag Osszehasonlitani. Kutatasomban
foként varostervezéssel-, turizmussal-, turizmusstratégiaval foglalkoz6 tanulmanyokat és

cikkeket fogok alapul venni.



Smith (2019a) szerint a turizmus kérdéskorén beliil a vérosi turizmus fontossaga is jelentds:
mivel a varosok mind kulturdlis, technologiai és gazdasagi csomopontok, szdmos latogatot
vonzanak. Ezen latogatok igénylik a mindségi szolgéltatdsokat, élményeket és a helyi
gasztronomiai-, s szorakozasi lehetdségeket, a helyi kultra és torténelem megismerését. Az
ebbdl szarmazd bevétel nem csupan a helyi vallalkozasoknak és a varosvezetésnek nyujt
tamogatast, de innovativ varosfejlesztési projekteket is 6sztondzhet, melyek a turizmus iparag
interdiszciplindris jellege révén a varos lakossagara és annak életének valamennyi aspektusara
is jotékony hatéssal lesznek. Kérdés azonban, hogy a latogatok megnovekedett szamanak
kovetkezményeit a varosvezetés milyen intézkedésekkel és fejlesztésekkel lesz képes

orvosolni, és hogy minderre a helyi lakossagnak milyen mértékben lesz ralatasa és rahatésa.

Tobb cikk és tanulmany szerzdje (Kiss, 2021; Pinke-Sziva et al., 2022; Miskolczi, 2023) is
foglalkozik a magyar fovaros vonzerejével. Kiss (2021) a VII. keriiletre, mint a buliturizmus
gocpontjara fekteti a hangsulyt, mig (Miskolczy 2023) a ,,fiird6kultirat, mint a varosi turizmus
potencialis, kozOsen létrehozott értékesitési ajanlatat” emeli ki. Budapest turizmusanak
kvantitativ elemzéséhez nyujt tdmpontot Michalkdé (2023) tanulménya, mely a turistdk
cellaadatainak elemzésére alapoz. Schultz (2015) a kulturdlis turizmus kibontakozasanak
lehetdségeit fejtegeti — ez kiilon szakmai érdeklddésre adhat okot, hiszen Budapest kdztudottan
rejtett (bar mar egyre kozismertebb) kincse a tobbszdz éves, vilagszinten is parjat ritkitd

épitészete.

Budapest fOvaros turizmusstratégidja, varosfejlesztési korképe, turisztikai kinalatanak

vizsgalata, illetve a telepiilés megitélése a kutatas szempontjabol kiemelten fontos teriilet.

Kutatasom célja, hogy feltarjam, milyen innovativ €és progressziv elemeket lenne érdemes
Budapestnek atvenni Medellintdl. Ezt Medellin varosfejlesztésének vizsgalatabol-, ¢és a két
véaros jellemzdinek Osszehasonlitasabol eredd kovetkeztetések alapjan lehet megtenni, igy
javaslatokat lehet megfogalmazni Budapest fOvaros turizmusstratégiai fejlesztésére

vonatkozoan.
Kutatasom soran az alabbi fobb kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket lehet azonositani Budapest és Medellin k6z6tt?
2. Milyen el6ny0s, hatékony, innovativ €s progressziv turizmusstratégiai elemeket lehet
felfedezni Medellin varos esetében

3. Ezeket az elemeket, jogyakorlatokat hogyan vehetné at és alkalmazhatna Budapest fovaros?



A dolgozatom a bevezetést kdvetden a szakirodalmi attekintésbdl, az empirikus kutatas
részeinek ismertetésébdl, illetve a kutatds eredményeinek Osszegzésébdl all, melyet az

irodalomjegyzék és mellékletek rész kovet.

A kutatas soran mind primer, mind szekunder kutatasra sor keriil, illetve kvantitativ €s kvalitativ
modszerek és eszkozok kertilnek alkalmazasra. Ez a megkdzelités lehetové teszi, hogy a témat
tobb oldalrol vizsgaljam, valamint el0segiti, hogy a kvantitativ adatelemzések altalanosithato
kovetkeztetéseit a kvalitativ modszerek feltaro jellegébdl adoddan egyéb relevans

megallapitasokkal is kiegészithessem.
2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Medellin - és Budapest kialakuldsanak révid torténete

Budapest helyén mar az 6skorban is létesiilt emberi telepiilés. A varos jelenlegi teriiletén beliil
az egyik elsO ismert telepiilés a kelta alapitasu, de latin néven elhiresiilt Aquincum, amely a
romai korban Alsé-Pannonia tartomany székhelye volt. A honfoglalé magyarok 900 t4jan
jutottak ide, de telepiilésiiket az 1241-es tatarjards elpusztitotta. Az 0jjaépiilt varos a 15.
szazadban a humanista miiveltség egyik eurdpai kdzpontjava valt. A kozel masfél szdzados
torok uralom utan a varosi €élet csak a 18. szdzad sordn kezdett ismét kibontakozni, de igazi
lendiiletet a 19. szazadban, az orszag nagyaradnyl iparosodéasaval vett. 1873-ban az addig 6néllo

harom varost, Pestet, Budat és Obudat Budapest néven egyesitették.

A mai Budapest a 19. szazad utols6 harmadiban és a 20. szdzadban lett vilagvarossa.
Torténetében 1) fejezet kezdddott 1950. januar 1-jén, amikor 23 kornyezd telepiilést
hozzacsatoltak, amivel a févaros terlilete két és félszeresére, népessége masfélszeresére nott.
Jelenleg Budapestet 23 keriileti 6nkormanyzat és az egész varosra kiterjedd jogkorrel

rendelkez6é Févarosi Onkormanyzat igazgatja. (Bacskai, 1973)

Medellin varosat 1616-ban spanyol hdditok alapitottdk az igencsak termékeny Aburra
volgyben, melyet az egyik bennsziilott csoportrdl neveztek el, akik tobb, mint ezer éve ¢€ltek a
régidban. A kezdetekben jelentéktelen falu a 19. szazadban az egyre nagyobb méreteket 61t6
természeti er6forraskitermelésnek- ugy, mint kavé és arany és szén- koszonhetden egyre nott.
1875-ben a nemrég alakult Ferrocarril de Antioquia vasuttarsasag befejezte a La Quiebra
alagutat az andoki varost a Magdaléna folyoval és a Karib-tengerrel kototte 6ssze. Elobbi
Kolumbia f6 gazdasagi iitbere volt, utobbi pedig az Atlanti Ocean Eszaki ipari oridsaival

jelentett kdzvetlen kapcsolatot.



Ez a lendiillet az 1950-es években a helyi, Medellinnel 6sszenévd, kisebb varosok
onkormanyzatait, iparosokat ¢és vallalkozokat és kulturalis vezetOket arra 6sztondzte, hogy az
angolul Medellin Master Plannek (MMP) nevezett atfogd varosfejlesztési kezdeményezésbe
fektessenek. Ez a korai varosfejlesztési stratégia a varos formalis ¢és tervezett bovitését tiizte ki
célul. Tervben volt tobbek kozott egy meghatarozott ipari dvezet 1étrehozéasa, az altalanos
csatornazasi rendszer kiépitése, a varost E-D-i iranyban kettészelé Medellin folyd csatornazasa,
a folyopart €s a varos valamennyi részének rendezése, és végiil, de nem utolsé sorban egy
futballpalya (ma Estadio Atanasio Girardot) megépite. A varosban tovabba két 01j egyetem is
épiilt: ezek az EAFIT (1960) as a Medellini Egyetem (1950) melyek csatlakozva a neves
Universidad de Antioquia egyetemhez tovabb novelték Medellin, mint kulturalis és tarsadalmi
kozpont presztizsét.Ezen varosfejlesztési stratégia elismerésre méltd eredményeit maig jol
lathatjuk szerte a varosban, azonban ez a ,mesterterv”’ sajnos egyéb, nem kivanatos
aspektusokat és jelenségeket fedett el. Mikdzben kétségtelen, hogy az orszag egyik vezetd
telepiilése modernizacié szempontjabol, Medellin orszadgvezetd volt a prostitucio-, ¢€s
alkoholizmusban szenvedd polgarok szdma- és bortonbiintetések szamanak tekintetében is. Az
1950-es és 1960-as években orszagban polgarhabori bontakozott ki a kolumbiai elit és az
agrarreformot koveteld parasztsag kozott. A haboru alatt a parasztcsoportosulasok dsszefogtak,
¢s olyan baloldali gerillacsoportokat alapitottak, mint a FARC és az ELN. A véres harcok hosszu
évekig elhuzodtak, ezért addig soha nem latott mennyiségli embertomegek indultak meg a
viszonylagos biztonsadgot nyujtd varosok- ugy, mint Medellin- felé. Medellin kivaltsagos
elhelyezkedésébdl adodik, hogy kozvetleniil nem érték el nagyobb fegyveres konfliktusok,
azonban a habora kozvetett hatasat annal inkabb érezte: a lakossaga 1951-ben 358 000 {f6rol
1973-ra 1 071 000 fére emelkedett a két hegyvonulat kozé szorult varosban. Igy épiilt tobb tucat
illegalis nyomornegyed a hegyoldalakra, s ezek lettek a késdbb csak ,,barrios” -nak nevezett
kertiletek, melyet késobb kartellek és gerillacsoportok uraltak, a rendérség gyakran meg sem
merte kozeliteni ezen teriileteket. A mesterterv addigi f6 képviseldi és a varosvezetés kudarcot
vallottak a hihetetlen mértékben gyarapod6d varosi lakossdg megnovekedett igényeinek
kielégitésében. Tobb szdzezer ember maradt rendes infrastruktira, szennyvizelvezetd rendszer,

aram, vizellatas és legfoképpen munka nélkiil.

Ebben a kaotikus kornyezetben egy egész tarsadalmi réteg kiszolgaltatottsaga jo taptalajnak
bizonyult a Pablo Escobarhoz hasonld drogbarok, gerilla hadurak és tovabbi blinszervezetek
vezetdinek, hogy tomegeket nyerjenek meg ¢és éallitsanak maguk mellé. Az 1990-es években

tetéfokara hagott az er0szak €s a szervezett blin6zés- Pablo Escobart, mint terroristat koroztek



a hatosagok. A drogbar6 halala utdn azonban keserli igazsdgra dobbentek ra a hatdosagok: a
varosban nem minden biin6z6 neki dolgozott, és az évek soran a biinzés, mint ,,.konnyli pénz”
¢s tarsadalmi mobilitasi mivolta sajnos egyre igazdn mélyen beragta magat a tdrsadalomba, igy
a varosvezetésnek a kolumbiai hadsereggel szoros egylittmiikodésben kellett dolgoznia, hogy a
varos blinbandaival ¢és frakcioival targyalni tudjanak, és gazdaséagi valtoztatasokat tudjanak

kezdeményezni.

Erre kivalo példa a Communa 13 [kommuna tresze] esete, mely egyrészt az elsé sikeres,
gerillacsoportok visszaszoritasat célz6 katonai hadmiivelet, az ,,Operacion Orion” szintereként
szolgalt, masrészt ebben a keriiletben hajtottak végre eldszor forradalmi turisztikai projekteket,
ugy, mint a fedett mozgdlépcsok és miivészeti galéridk létesitése. A Communa 13 ma a varos
egyik fo turisztikai forrépontja, a Medellini modell ékes példaja, hogyan lett a véros
legeslegveszélyesebb keriiletébdl a legbiztonsdgosabb, a turistak egyik kedvence. Ma is a
rendorség a helyi kozosséggel szorosan egyiittmiikodve, egymast kdlcsondsen tamogatva

dolgoznak a keriilet biztonsaganak fenntartdsan és javitasan.

Mindekdzben Medellin kozlekedési infrastruktirdjanak fejlesztésére az 1980-as évek kdzepéig
nem tortént érdemben torekvés, és mivel a varos eréforrasait javarészt a blin visszaszoritasa €s
a hegyoldalban illegélisan 1étesitett nyomornegyedének probléméjanak rendezése kototte le, az

elsé metrovonal atadasaig egészen 1995-ig varniuk kellett a lakosoknak.

Kicsit késObb Sergio Fajardo polgarmester a '"szocialis urbanizmusnak" nevezett
varosfejlesztési modellel jelentds szerepet jatszott a varos Uj arculatanak kialakitdsaban. Az
atalakulas egyik leglatvanyosabb eleme a 2004-ben bevezetett varosi libegérendszer volt,
amely a hegyvidéki nyomornegyedeket kapcsolta 6ssze a varos fo tomegkozlekedési vonalaval
megbizhatd mobilitasi lehetdséget nyujtva a hegyoldalon €16k szadmara, igy Osztondzve a

munkavallalast.

2.2 Medellin szociokulturalis kérnyezete — miért 1éteznek egyaltalan biinbandak?

Hosszu utat tett meg tehat mindkét varos, az évszazadok sordn a problémaik jocskan eltértek,
€s az orszagok tarsadalmai is eltérd hatdsoknak voltak kitéve. Tobbek kozott ennek is
koszonhetd, hogy mig Budapesten soha nem volt tapasztalhatd szamottevd biindzés, addig a
tulsdgosan gyorsan varosiasoddé Medellinnek még jopar évtized sziikségeltetik, hogy blinds
multjat végleg maga mogott hagyja. Ehhez a biinbanddk tovéabbi visszahtzoddsara vagy

felszdmolasara lesz sziikség.



Baird (2017) kutatasa szerint Latin-Amerika és a Karib-térség rendelkezik a vilag legmagasabb
gyilkossagi ratajaval. Az er6szak foldrajzilag a véarosok szegénynegyedeiben Gsszpontosul,
demografiailag pedig foként a fiatal férfiakat érinti. A varosi erészak a politikai konfliktusok,
diktatarak, felkelések és a 20. szazad végi polgarhdboruk 6rokségébdl fakad. Az 1980-as és
1990-es években ez a politikai erdszak tarsadalmi és blindzési erdszakka alakult at, és néhany
orszagban a haldlozasi ardnyok meghaladtak a hdboruas iddszakokét is. Ez a jelenség 11j elméleti

kereteket hozott 1étre, mint a ,,posztdiktatiira utani erészak™ és a ,,hegyi haboruk™.

Mint azt az eldbbiekben emlitettem, ugyan Medellint kdzvetlen hdbort nem stjtotta, sajnalatos
moddon azonban az erészakhulldm nem csupén elérte, de blinbandék formajaban be is fészkelte

magat a varosba.

A bandak kialakulasat szamos tényez6 befolyasolta, gy, mint a tilzottan gyors varosiasodas, a
tarsadalmi kirekesztés, a legalis munkahelyek szlikossége, a gyenge kormanyzas és a hatésagok
elégtelen torvénybetartd ereje, és az ebbdl a gyengeségbdl fakadd kébitoszer-kereskedelem
kibontakozésa, a fegyverek elterjedése. Ezen banddk megitélése eltér: vannak, akik kollektiv
tarsadalmi mozgalmaknak tekintik 6ket, masok fenyegetésként tekintenek rajuk a demokréaciara
nézve, ¢€s a bandatagokat terroristanak tekintik. Ami bizonyos, hogy annak ellenére, hogy a
bandak mindig is szorosan kotddtek a helyi kdzosségekhez, szegénynegyedek lakdi tovabbra is

rettegésben éltek €s élnek a kiillonbozo alvilagi csoportok varosrészekért folyd harcai miatt.

Az erdszak a szegénynegyedekben a tulzottan gyors €s tervezetlen urbaniz4cid miatt mar az
1950-es években megjelent, azonban az 1980-as években a kokainkereskedelem és a
drogszervezetek, mint példaul a hirhedt Medellin Kartell, élén Pablo Escobarral, gyokeresen
megvaltoztattak a varost. Milliock — mind dollar, mind nincstelen ember - aramlottak be a

drogkereskedelem révén, amely dramai hatast gyakorolt a szegénynegyedekre.

A bandatagok belépése és tagsaga tehat Osszefligg a kozosségi erdszak, a blindzés és a drogok
hatasaival. A bandatagok jellemzden szegény fiatal férfiak, akik eltéré okok miatt csatlakoznak
bandékhoz. Maga a csatlakozas és bandatagga valas is egy fokozatos €s hossz, akar tobb éven
at huzodo folyamat, melyben a gyerekkori baratsagok, az utcai kapcsolatok és a helyi szarmazas

is meghatarozo.

A csatlakozéasnak tobb oka lehet. A szegénységbdl és tarsadalmi mobilitast gatld tényezokbol
fakado kilatastalansag, csaladi problémak és az ambicié mind szerepet jatszhatnak. Medellin
szegényebb negyedeiben példaul a rossz mindségli oktatas, a formalis munka hidnya és a

tarsadalmi mobilitas korlatai féleg a hatrdnyos helyzetli fiatal férfiakban sulyosbitjak a



szorongast ¢s a kétségbeesést, ezért egy blinbandahoz valo csatlakozas szamukra logikus
kiatnak tinhet. Bandatagnak lenni Onmagaban is egyfajta ellenallas is a tarsadalmi
marginalizacioval szemben. Ennek megfelelden a bandak tagjai gyakran nem az er0szak miatt
csatlakoznak, hanem a tulélés és anyagi javak megszerzése céljabol, amely fokozatosan a férfi
identitasuk részévé valik. Ezen identitas a banda hatalmaban, a félelembdl fakado tiszteletben

¢s a teriileti dominanciaban gyokeredzik.

A banda nemcsak a statusz, az anyagi biztonsag, a tisztelet és az elismerés megszerzésének
eszkoze, hanem szocializacios tér is, ahol a tarsadalmi és nemi szerepek felerdsodnek. A
bandakban az erészak és a férfiassdg nem statikus, hanem stratégiailag alkalmazott és eltanult
viselkedésmintak folyamatos elsajatitasa és alkalmazasa a banda ranglétrajanak megmaszasa
érdekében. Bandatagnak lenni tehat egyet jelent a versengéssel, melynek végsé célja, hogy
"maszkulin tékét” szerezzenek. Ez a t0ke mind anyagi, mind szimbolikus format is Slthet,
példaul draga jarmiivek, markas ruhdk, fegyverek, pénz, valamint ndk figyelmének
megszerzésével. Tovabba a banda életének szerves része, hogy ezt a tokét ritudlisan bemutassak
a varos meghataroz6 pontjain. A legtobb maszkulin tékével rendelkezd "durok" a legmagasabb
szinti férfiassdgot képviselik, mig az alacsonyabb statusz(i tagok, akik nem képesek
"visszaadni" a banddnak, gyakran kirekesztésre kerlilnek, és ndiesnek tekintik dket. (Baird,
2018)

A bandék tehat olyan struktirak, amelyek a tdrsadalmi kirekesztettség problémaja ellen
nyujtanak megoldast és a helyi hegemonikus férfiassagot erdsitik meg, mikozben jelentds
er6szakkal €s blingzéssel keseritik meg a legszegényebb kozosségek egyébkeént is nehéz életét.
A bandék altal kinalt életforma, bar veszélyes, torvénytelen és erdszakos, tovabbra is vonzo
lehetdséget jelent a fiatal férfiak szdmara mindaddig, amig a szegénységben ¢és
kirekesztettségben €16 kozosségekbdl nem taldlnak mas kiutat, hiszen a bandak nem egyszertien
devians viselkedés eredményei, hanem a tarsadalmi egyenl6tlenségek és az urbanizacids
problémak melléktermékei. Ezen logika mentén amig a bandaknak taptalajt add problémak,
ugy, mint a tarsadalmi egyenldtlenségek, a szegénységbdl fakadd tarsadalmi megalaztatas, a
legalis munkahelyek hidnya vagy hozzaférhetetlensége jelen lesz Medellinben, addig a
biinbandék is kiirthatatlanok maradnak. Es amig ezen biinbandak tarsadalmi szerepe erdteljes,
addig az erészak a férfiassdg megtestesitéje marad, és a fiatal férfiak szdmara a banda jelenti
majd tovabbra is a felndtté valas Gtjat, melyet az egyébként elérhetetlen tisztelet, rang, hatalom,

€s a pénz igazolnak.
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Medellin varosvezetése mar Escobar halala el6tt is tett 1épéseket a hatalom visszaszerzése
érdekében, de az attorést a drogbard haldla hozta el, melyet a kdzbiztonsag tovabbi javulasa
kovetett. Az allami vezetés altal bevezetett paramilitaris blokkok, mint példaul a Bloque
Cacique Nutibarra a baloldali miliciak, az ugynevezett ,,guerillas” ellen harcoltak, kiilondsen a
2002-es ,,Operacion Orion” hadmiivelet soran. A paramilitarisok hatékonyan pacifikaltak a
varos bandait, aminek kovetkeztében a gyilkossagi rata 2007-re 100 000 lakosra vetitve 34-re

csokkent. (Baird, 2018)

Mindezek alapjan megallapithato, hogy a biinbandak kialakuldsanak mind gazdasagi, mind
tarsadalmi okai voltak, és mindaddig jelen is lesznek, amig a gazdasagi jolét és a tarsadalmi

méltanyossag a legelszigeteltebb rétegekig is ,,eljut”.

2.3 Turizmus ¢és Budapesten ¢s Medellinben

2008 ¢és 2019 kozott Magyarorszagon a turizmusszektor hozzédjarulasa az orszag GDP-jéhez
egy teljes %-kal nétt, szemben az Eurdpa tobb részére jellemz6 atlaggal, mely Eurdpaban 0,2%,
globalisan pedig 0,5% (Havas, et al., 2024). Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a magyar
turizmus ndvekedése megeldzi a vilag atlagat, és a turisztikai kereslet globalis novekedésével
még tobb esélye van Magyarorszagnak, hogy még nagyobb piaci részesedésre tegyen szert az

elkovetkezendd években. Mindezek ellenére még igy is van hova fejlédni.

Havas ¢és szerzdtarsai (2024) becslése szerint a kiutazok szdma vildgszerte a 2023-as 892
milliordl 2030-ra 1,48 millidardra emelkedik. Ez a tendencia valdsziniileg hatassal lesz
Budapestre, ahol a nemzetkozi latogatok 2023-ban a kereskedelmi szallashelyeken toltott
vendégéjszakak 83%-at teszik ki. Konzervativ forgatokonyv feltételezi, hogy Budapest képes
megfelelni a globalis novekedési eldrejelzéseknek, és 2030-ig évente 7-7,5%-kal tudja majd
novelni a turizmust. Ez a forgatokonyv azt vetiti eldre, hogy Budapest részesedése a globalis
turisztikai piacon 0Osszességében stagnalni fog, és nem éri el a versenytarsak szintjét.
Budapestnek jelent6s munkat és beruhazasokat kell majd a turisztikai szektorba fektetnie ahhoz,
hogy egyaltalan meglrizze piaci részesedését. A piaci részesedés ndvelésére iranyuld
legdsszehangoltabb erdfeszitésekkel a varos 2023 és 2030 kozott évente kozel 12%-kal
bovithetné a turisztikai agazatot. Ez az ambicidzusabb forgatokonyv azt is lehetové tenné, hogy
Budapest 50%-kal cs6kkentse piaci részesedése lemaradasat a versenytarsakkal szemben. Ezek
a foldrajzilag kozel fekvd versenytdrsak, ugy, mint Bécs vagy Praga kozel azonos Google-
keresésben szerepelnek, azonban Budapest mégis 30%-kal kevesebb latogatdt vonz évente a

World Travel & Tourism Council GDP and employment data adatai alapjan. Budapestnek tehat
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a f6 kiildépiacaira, ugy, mint Németorszag, Franciaorszag, és az Egyesiilt Allamok kellene
koncentralnia. Erre megoldas lehetne, ha Budapest bdvitené nemzetkozi repiiléterének
kapacitasat, mely 32 desztinacidba kinal ilyen jaratokat. Budapest rdadasul versenytarsaihoz
képest nem vonz annyi iizleti utazot sem, részben, mert Budapest nem rendelkezik 500 szobanal

tobb kapacitasu szallodakkal. (Smith, 2019b)

A fovaros kiilfoldi turistdknak vald kitettsége a belfoldi turistdk Budapestre csabitasaval
ellensulyozhato, ehhez azonban meg kell ismerni ezen belfoldi latogatdkat és igényeiket. Ezen
célcsoport tagjai eltérd ¢élményeket keresnek a fOvarosba torténd latogatasuk soran. A
belfoldiek, kiilondsen a pandémia el6tt legalabb évente, de akar tobbszor is felkeresték a
fovarost, de jellemzden nem éjszakaznak itt. A pandémia leginkabb a gyakori latogatok
szokdsait valtoztatta meg, 6k havi rendszerességet kovetden inkabb félévente érkeztek a
fovarosba. Koriikben a Budapestrdl alkotott kép meglehetdsen valtozatos, inkabb az iddsebb és
a fiatal felnéttek rendelkeznek pozitiv imdzsképpel. A motivaciok soraban a kulturalis
attrakciok, rendezvények ¢€s a baratok latogatasa mindenképpen fontos, amig a gatlo tényezok
kozott a véros dragasdga, a tdmeg és nagyvarosokkal szembeni ellenérzés, valamint a

korlatozott szabadidd jelenik meg. (Pinke-Sziva, 2022)

Budapest jellemzdje, hogy- példaul Pragéaval ellentétben — nem egy helyen koncentrdlodo
milemléki varosmaggal, hanem ,bokrokban" kindlja az attrakciokat, és a fOvarosban
megszerzett élménynek szamottevd része az ezekhez a bokrokhoz vezetd Ut és utazas. Az
alternativ/tematikus sétdk novekvd népszeriiségét tekintve is fontos eleme a budapesti
kinalatnak a budapesti séta, mely szdmos felfedezendd részre hivhajta fel a figyelmet, javithajta
a latogatoban a varosrol kialakitott képet, s6t, akar visszatérésre is 0sztonozheti a latogatot
Mindehhez elengedhetetlen, hogy a varos megfeleld tomegkozlekedési infrastruktiraval
rendelkezzen, és hogy sétalhatd legyen (Speck, 2018). Ahogy azt Schultz (2015) cikkében irta,
,»a mar ismert attrakcidhoz, vilagoérokségi helyszinhez vald kapcsolas nem sziikséges ahhoz,
hogy a turista megtalalja szdmdara érdekes latnivalét — a mai varoslatogatok jelentds része
tudatosan utazik, és az okostelefonos alkalmazasok koraban nem is jelent problémat egy varos
feltérképezése, a tulsagos zsufoltsag viszont egyre inkabb.” Tehat egy biztonsdgos, konnyen
bejarhatd, a tilzott turizmustol védett varos képe és érzete elengedhetetlen egy pozitiv varoskép

kialakitasahoz és a latogatok tobbszori bevonzasahoz.

Medellin szamara a turizmus tobb, mint egy iparag. A blinben ¢€s kilatastalansdgban fuldoklo
varos szdmara a turizmus interdiszciplinaris iparaga mutatta meg, hogy a blindn kiviil a

legelszigeteltebb és legszegényebb negyedben is akad térvényes és jovedelmezd munka.
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Kolumbidban a turizmus fejlesztését egészen az 1960-as évek végéig elhanyagoltak. A
kormanyzat nem tett komoly erdfeszitéseket a turizmus novekedésének Osztonzésére,
elsdsorban az infrastruktura koltségei és a turisztikai kereslet hidnya miatt. Az iparag csak 2006
utan kezdett fellendiilni, amikor a fegyveres konfliktusok csillapodtak. Igy 2018-ban mar 3,1
millié kiilfoldi latogatot regisztraltak. Alvaro Uribe és Juan Manuel Santos elndkok
korményzasa alatt megkezdett biztonsagpolitikak, valamint a FARC-csal kotott
békemegallapoddsok eredményeként Kolumbia tobb régioja valt elérhetové ¢és kellden

biztonsagossa a kiilfoldi turistak szamara.

A kolumbiai kormény kiilonféle kampéanyokkal igyekezett Kolumbia biztonsagat és turisztikai
vonzerejét hirdetni. Ilyen volt a ,,Vive Colombia. Viaja por ella” kezdeményezés, amely a
kozutak biztonsagossa tételével probalta Gjra népszeriivé tenni €s 6sztondzni a belfoldi utazast,
illetve a ,,Colombia, el riesgo es que te quieras quedar” (,,Kolumbia, az egyetlen veszély, hogy
maradni szeretnél”’) kampany, amely a korabban kialakult negativ iméazst probalta megforditani.
A ProColombia marketingakcidi nagy sikert arattak, kiilondsen a ,,Magical Realism” (,,Magikus
realizmus”) kampénnyal, amely Kolumbia természeti szépségeit és kulturalis 6rokségét emelte

ki, és mely Gabriel Garcia Marquez Nobel dijas ir6 munkajéra utal.

A turizmus fellendiilése révén Kolumbia jelentds kiilfoldi befektetéseket vonzott, kiilondsen a
vendéglatas és a szallodaipar teriiletén, ahol 2015 és 2021 kozott tobb mint 8 milliard USD
értékli tokebefektetés valosult meg. Ennek ellenére az orszag biztonsagi helyzete tovabbra is

kihivast jelentet, €s a vesz€lyérzet — legyen vélt vagy valds - sok utazdt visszatartott.

Ezt kovetden a Kolumbiai Nemzeti Markazasi Terv az orszag természeti szépségeit, kulturalis
orokségét és vendégszeretd lakossagat emelte ki az allam, a gazdasagi szereplok és a tarsadalom
egylttmiikddése; valamint a stratégiai k6z0s promdcido PR-tevékenységek, rendezvények és
kampéanyok révén. Ez a stratégiavaltas hozzdjarult ahhoz, hogy Medellin a biindzéssel és
drogkereskedelemmel tarsitott varos helyett mara az innovacio6 és varosi fejlédés élvonalaba

kertiljon.

Ennek megfelelden turisztikai kereslet fellendiilt, ezt tamasztjdk ald a varos 2022-es
eredményei: majusban 72,5%-0s rekord hotelkihasznaltsagot ért el, ami 12%-os ndvekedést
jelent 2019 majusédhoz képest (Lopez, 2022 hivatkozza Zapata, 2023, p. 23). A Medellinbe
érkezé latogatok 39%-a az Egyesiilt Allamokbol, 16%-a Mexikobol és 12%-a Panamabol
érkezett, 85%-uk pedig kikapcsolodasi céllal utazott ide. Az év folyaman a véros 1,4 millid

turistat fogadott, ami 200 000-rel meghaladta a tervezett szamot. A varos legnépszeriibb
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turistakdzpontjaiban, példaul Laureles és Poblado vérosrészekben decemberben 90%-os
foglaltsdgot regisztraltak, mig az éves atlag 82%-ra emelkedett. (Lopera, 2022 hivatkozza
Zapata, 2023)

Zapata (2023) tanulmanya szerint Medellin latogatoi kdzonsége jelentds atalakuldson ment
keresztlil az elmult években, amit nagyban eldsegitett a véaros innovativ, kulturalis, és
biztonsadgos imazsanak fejlodése. Korabban Medellin a drogerdszak miatt keriilt szoba, most
azonban f6ként Eszak-Amerikabol, Eurdpabol és Dél-Amerikabol érkeznek ide fiatal turistak,
akiket az ¢jszakai é€let, a valtozatos programok ¢€s a kalandturisztikai lehetdségek, ugy, mint a

turazas és a sikloernydzes, vonzanak.

Medellin a digitalis nomadoknak is egyre idealisabb és csalogatobb célpontja. Szamukra
Kolumbia kiilon vizumot kinal. A 2022-ben bevezetett ,,V tipust digitalis nomad vizum” 2 évre
sz6l, és évi 180 napos tartézkodast biztosit. Zapata (2023) szerint a digitalis nomadok
munkdjukat és utazdsaikat rugalmasan kombinalhatjak, ami 0j lehetdségeket jelent Medellin
szamara, hiszen ezek a személyek nem csupan latogatdk, de ideiglenes kozosségi tagok is. Ezen

eltérd kulturabol érkezett egyének kulturalisan gazdagodnak és gazdagitanak is.

Zapata (2023) tanulmanydban kifejtette, hogy A Medellin Turizmus Terv 2018-2024 (2018)
szerint a turizmuspiaci eldny megszerzése érdekében a varosnak a modern marketing és
digitalis értékesitési technikdk alkalmazédsaval vezetd szerepet kell betdltenie a digitalis
turizmus vilagdban. A varos ezért szamos digitalis forrast kinal, amelyek segitik a latogatok
¢lményének javitasat. Ilyenek példaul a Medellin City Services alkalmazés, a Medellin Travel
weboldal vagy a Medellin Liv platform. A Medellin City Services informéciot ny(jt a varos
latnivaloirdl, tevékenységeirdl €s a tomegkozlekedésrdl, és még augmented reality funkcioval
¢s interaktiv térképekkel is segiti a latogatokat. A Medellin Travel weboldal a varos
programjairdl, szalldsairol és kozlekedési lehetdségeirdl informél, mindemellett virtudlis
varosnézd turakat és kozlekedési utmutatot is kindl. A Medellin Liv pedig, mint online k6zosség
nyujt informacidkat a varos kulturajarol, éttermeirdl és €jszakai €letérdl, lehetoséget teremtve
a latogatok szamara, hogy kapcsolatba 1épjenek a helyiekkel, akar a latogatas eldtt, akar a

latogatas alatt.

A varos uj digitdlis turisztikai kartyaja, a Medellin City Card pedig lehetové teszi, hogy a
latogatdk a helyszini sorban allas elkeriilése végett elore lefoglaljdk a latnivalokat. Ez a

szolgaltatds 9 kiilonb6zd nyelven érhetd el. Ezen digitalis eszkdzok tehat nemcsak a
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tajékoztatast segitik, de javitjdk a kulturalis kommunikaciot is, lehetdvé téve a latogatok

szamara, hogy a latogatasuk soran pozitiv és gazdag élményeket szerezhessenek.

Medellin az iddsebb latogatok korében is egyre népszeriibb, akik nyugodtabb, kulturalis
programokat keresnek, 6k a miizeumokat, galériakat és helyi piacokat részesitik eldnyben. Ez
a kozonség jellemzéen Kanadabol és Ausztraliabol érkezik, és mivel fizetdképességiikbdl
fakadoan valdszintileg a vilag jo részét beutaztak mar, valami egészen egyedi, friss €lményre

vagynak.

Zapata (2023) tanulmédnyban alkalmazza interjlialanyok véleményének kikérését, mint kutatési
eszkozt. Az 6 interjualanyai szerint Medellin kiilondsen a COVID-19 utan valt vonzo célpontta
az egyre népszeriibbé valo, kevésbé ismert uti célok iranti érdeklédés miatt. Szerintiik a
Comuna 13 az egyik f6 latvanyossag, mert a turistak kivancsiak arra, hogyan alakult 4t a varos
egykor legveszélyesebb negyede turistaparadicsomma. Elismerik, hogy a turizmus pozitiv
hatast gyakorolt a vérosra, ugyanakkor hangsulyozzdk a helyi lakossdg kiszoruldsat és a
kornyezeti terhelés kockazatait is. Zapata egyik interjualanya a Medellin Visitors Bureau akkori
igazgatoja volt, aki szerint Medellin turizmusa foként az amerikai, mexikoi és panamai

latogatoknak koszonhetden viragzik.

2.3.1 A talzott turizmus ¢€s ,,bulinegyed”

1990 és 2010 kozott Budapest turizmusmarketingje az 6rokségi épiileteket €s a fiirdokulturat
emelte ki, mint a nemzetkozi turisztikai desztinacio legf6bb értékei. Ezt kovetden azonban
sajnos Budapest egyre inkdbb, mint népszerti bulicélpont jelent meg a globdlis turisztikai
koztudatban. Ennek f6 okai Magyarorszag 2004-es csatlakozdsa az Eurdpai Unidhoz, illetve
néhany fapados légitarsasdg marketingstratégiaja, mely Budapestet, mint az olcso sor hazajat
mutatta be az eurdpai turisztikai piacon. Erre a promociodra féként brit turistak reagéltak, akik
kifejezetten az ivaszat, a bulizés €s a legénybticstik €s leanybucsiuk megtartasa céljabol érkeztek

Budapestre. (Smith, et al., 2019a)

A tulzott turizmus Budapesten 2016-t61 egészen a pandémia kezdetéig volt jellemzd, foként a
varos kozponti részén talalhato "romkocsma negyed" miatt. Budapest 2019-ben Eurdpa legjobb
uti céljava valt, és a turistak szdma rekordot megdontott, de a tulzott turizmus problémai miatt
felmertilt a kérdés, hogy mennyire kellene, vagy egyaltalan kellene-e a varosnak megtartania a

»party varos” imazsat. (Smith, et al., 2019a)

Hogyan alakult ki a bulinegyed?
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Nincs altalanosan elfogadott procedura, hogy hogyan alakulnak ki az egyes varosok
bulinegyedei, de Ocejo (2015) példaja szerint New Yorkban egy elszegényedett, hanyatld
varosnegyedbe szerény gazdasagi helyzetben 1€vo fiatal mivészek ¢és didkok koltoznek, akik
gazdag kulturalis ¢€letet, kozdsséget teremtenek. Mivel a turistak gyakran keresik az egyedit, a
helyit €s az autentikust, a varoslakok ezen egyedi tevékenységeik miatt a varosrész ismét
vonzova valik a varos tehetdsebb rétegei és a turistak szamara, akik visszakoltdznek, és az egyre
nagyobb érdeklddés, az éjszakai élet fejlodés és a turizmus ndvekedése miatt elindulnak a
dzsentrifikéacios folyamatok, és a varosrész kommersz turistaparadicsomma valik. (Colomb &

Novy, 2017).

Ezen folyamat sordn a turizmus valik kulturalis kozvetitévé: 0j diskurzusok indulnak el és 1ij

képek jonnek létre, mely képet a turistdk terjesztenek online vagy hazatérve az ismerdseik

crer

Budapest esetében sem tortént ez masképp: Budapest VII. keriilete, a varos ,,bulinegyede”
eredetileg a helyi lakosok altal kedvelt ,,romkocsmak™ és kreativ iparadgak altal vezetett negyed
volt, &m a Budapestre 6zonl6 brit és német turistak altal eldidézett gazdasagi hatdsok, mint a
fapados légitarsasagok gyors fejlodése és a szabalyozatlan Airbnb szallashelyek ndvekedése
negativ folyamatokat inditottak el. A legtobb fiatal turista a régi zsidonegyedhez kozel, az olcsod
barok és klubok miatt keresett szallast, és mert Ggy vélték, az a véaros legpezsgébb kozpontja.
Kialakult a hirhedt ,,bulinegyed”, mely foként kisléptékii, fliggetlen tulajdonu vallalkozasokbodl
allt. Ezen véllalkozdsok javarészt torténelmi épiiletekben miikodtek, melyeket gyakran a
masodik vilaghdbort 6ta nem volt pénze a lakoknak felyjitani, ezért romlott allapotaak voltak.
Ez az oka, hogy ,romkocsmdknak™” hivjak az itt talalhaté vendéglaté barokat. Mivel a
szabalyozas és tervezés minimalis az Onkormanyzat részérdl, a kulturalis élet egyrészt
viragzasnak indult, mésrészt egyidoben problémas zoénava valik. A tanulmany adatai alapjan a
keriilet nemcsak "alkohol turistakat" vonz, hanem a latogatdk jelentés része magasabban
képzett, ugyanakkor amagyar fogyasztdkat kiszoritottdk az emelkedd aru-, belépd- és
ingatlanarak, de ezen ,,junk turizmus” velejaroi a rendszeres €jszakai rendbontas, randalirozas,
megnovekedett zajszint, az utcai szemetel€s, szennyezés, vizelés és lirités €s blinozés, illetve a
mar emlitett, javarészt az AirBnb, és ahhoz hasonld rovidtavi lakaskiado platformok altal

vezetett dzsentrifikacids folyamatok. (Smith, et al., 2019a)

Smith ¢és munkatarsai (2019b) tanulményaban a megkérdezettek jobb takaritsi
szolgaltatasokat, tobb kukat, tobb renddrt, tobb nyilvanos WC-t és jobb kozvilagitast és éjféli

zarorat szerettek volna akkor. A renddrség, az Onkormanyzat és a varostervezok ugyan
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megprobaljak ellenérzésiik alatt tartani a varosrészt, azonban maguk a keriiletek is szdmos
szempontbol eltérnek, és a hataskdrok és forrdsok elosztasa, és a varosvezetés €s keriiletek
kozotti feleldsségi viszonyok tisztdzatlansadga is gyakran konfliktus forrasa, és politikai
fesziiltségeket okoz. Kijelenthetd tehat, a helyi hatdésagok ambivalens és tétova hozzaallast
mutatnak, azaz nem megfeleléen kezelik az tigynevezett éjszakai gazdasag (EG), és a talzott
turizmus kérdését, ami komoly kihivas a véaros szamara. Az EG okozta problémak kérdése és
megoldasa ugyan az onkormanyzati valasztasokon is szerepet jatszottak, politikai szintéren

azonban kevés az aktiv fellépés a turizmussal kapcsolatos kérdések kezelésére

A 2014 utan felgyorsulo dzsentrifikacio és turizmus hatdséra a lakas- és ingatlanpiac 40%-kal
nétt Budapest belvarosaban 2016-ra (FHB, 2016). Az elemzés ravilagit arra, hogy a korményzat
nem szabalyozza megfelelden a helyi éjszakai gazdasagot, és a lakosok érdekeit nem veszik
kellden figyelembe. Ezen probléma megoldasara Jeft Speck,101 Szabaly az élhetd véarosért
cimii kdnyvében ir javaslatokat.: ,,6.szabaly: A varosoknak aktivan kell beruhazniuk pénzt és
szakértelmet egyarant annak érdekében, hogy megfizethetobb legyen a lakhatds a
varosmagokban.” (Speck, 2018, p. 15.)

A turizmus és az EG (éjszakai gazdasag) kozotti kapcsolat kiilonosen fontos tényezd a varos
turisztikai problémainak megértéséhez. Az EG fogalma azon esti drdkban zajlott gazdasagi
tevékenységeket takarja, melyek hozzédjarulnak az adott varos vagy térség gazdasagéhoz. Az
EG, kiilondsen a barok és szorakozohelyek, az elmult évtizedekben kulcsfontossagu szerepet
ugyanakkor szamos probléma és kihivas forrdsai is, mivel az gyakran csupan az
alkoholfogasztashoz kotddik. Ezért az EG torzitja a turizmusrdl alkotott képet, és apatiat,
ellenséges hozzaallast sziilhet a lakosok korében. Kivald és iddszerli példa erre Barcelona
varosdnak esete, mely mar évek ota kiizd a turizmus ezen forméja ellen. Katalonia fovarosaban
a lakossag egyre komolyabb eszk6zokkel ad hangot elégedetlenségének. 2024 juliusdban
példaul tobb olyan cikk is sziiletett, melyek szerint Barcelondban a helyi lakosok a
tomegturizmus, és annak megélhetési koltségeikre és életmindségiikre gyakorolt negativ hatasa
miatt mentek ki tlintetni az utcara €s vizipisztollyal 16voldoztek turistdkra. (Turizmus Online,

2024)

Tovabbi konfliktusforras, hogy a turistak eltérd modon hasznaljdk a vérosi (szin)teret, és az
idobeliség is konfliktusforras lehet, hiszen az id6sebb, naponta altaldban korabban ébredd
lakosok ¢letvitele jocskan eltér fiatalabb, hajnalig buliz6 turistdk bioritmusatol. A

dzsentrifikacioért, a zajszint emelkedéséért, a zsufolt barokért vagy a lakaspiaci arak egyre
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sulyosabb novekedéséért mind a turizmust okolhatjak a lakosok, azonban Smith és munkatarsai
szerint (2019b) a turizmus csupan katalizalja ezen folyamatokat, és az altala megkérdezettek is

ugy vélik, hogy nem a turizmus ezen problémak valédi forrasa.

Smith és munkatarsai (2019a) tanulmanyukban megallapitottdk, hogy a Covid-19 el6tti
idészaknak a vilagjarvany kitorésével végleg vége szakadt, és most valosziniileg egy magasabb
mindségl szolgaltatdsokat igénylo, és a kulturalis 6rokségekre, egyedi €s helyi hangulatra és
¢lményre, illetve a magyar gasztronomidra kivancsi latogatoi kor novekvd érdeklodésére
szamithat Budapest. Ezen latogatok mara inkabb a kulturélis és 6rokségi latnivalok miatt
latogatjak Budapestet, de vonzé szdmukra a hagyoményos gasztrondmia is, ezért inkabb a
tradicionalis magyar fogéasokat és italokat részesitenék elonyben, mint a nemzetkdzi
gyorsétteremlancok termékeit. A fiatalabb turistak inkabb a barokat, klubokat és fesztivalokat
kedvelik, mig az id6sebbek a miizeumokat és galéridkat részesitik eldnyben. A fiirddk is fontos
szerepet jatszanak a turizmusban, bar a latogatds célja itt eltér: kiilfoldi latogatok inkabb
szorakozni és az élmény miatt jonnek, a magyarok pedig a pihenés és gydgyulds érdekében

latogatjak dket.

A varos z0ld részei, Ggy, mint kdzparkok, ligetek altalanos népszertiségnek orvendenek, és a
latogatok eldszeretettel vesznek részt természetkozeli tevékenységekben a szabad levegén.
Ebbdl is latszik, hogy a jovobeli siker érdekében ,,0kos”, azaz adaton alapul6 és magas szinten
digitalizalt, illetve fenntarthatdé modszereket kell alkalmazni és ilyen jellegli turisztikai
szolgaltatasokat kell kifejleszteni €s kindlni az idelatogatok szamara. A cél az, hogy a turistak

mar-mar helyiekké valjanak latogatasuk soran, és vigyazzanak a helyi lakosokra és kdrnyezetre.

Ilyen kezdeményezés volt a Liget projekt, mely egy 2015-ben a magyar kormény altal
jovahagyott nagy volumenii varosfejlesztési terv. Ennek keretében Budapest legnagyobb
parkjaban, a Vérosligetben 1j miizeumok és kulturalis 1étesitményeket épitettek, mint példaul a
Magyar Zene Haza. A terv célja egy csaladbarat kulturalis- és rekreacios park létrehozasa volt.
A kormany tobb millio kulturalis turista bevonzéasaval érvelt, mégis a projekt vitat valtott ki a
lakossag korében, akik a beruhazast autokratikusnak tartottak, a kormanyt hatalmi visszaéléssel
vadolték, és kifogasoltak, hogy tobb fat is ki kellett vagni az 0j épliletek miatt. Annak ellenére,
hogy a magukat Ligetvédoknek nevezd aktivistdk két éven at tdboroztak a parkban,
tiltakozasukat 4llandéan megnyilvanitva, a munkalatok megkezdddtek ¢és a projekt
megvalosult. A két ,,példa” esetében a turizmus hosszu tavi hatasa jol megkiilonboztethetd: mig
a Varosliget projekt lehetdséget nyjt Budapest kulturalis turizmusanak fejlesztésére, addig a

VII. keriiletben az éjszakai élet inkabb negativ hatassal van a lakokra.
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A bulinegyed problémajara fogalmazott meg Smith ¢és munkatarsai (2019a) megoldasi
javaslatokat. A talzott turizmus és EG aktiv tervezése és szabalyozasa, a romkocsmak helyi és
eredeti jellegének, dizajnjanak és kortars kulturdjanak hangsulyozésa, a varosrész kulturalis
dimenzionak a jelenlegitdl eltérd promocidja alapvetd ¢€s kulcsfontossagu. Tovabbi
szabalyozasokra van sziikség, hogy a biztonsagi, blindzési €s feketepiaci problémakat végleg
megoldjak, és egyensulyt kell teremteni a helyi lakosok mindennapi €élete és a turizmus kozott
is. Mindehhez tobb parbeszédre van sziikség az érintettek kozott, példaul a repiil6tér, a barok,
éttermek, maganszallasok, turisztikai szervezetek, hatosagok €s végso soron a lakossag kozott
is.

A kulturalis- és iizleti turizmus sokkal kevesebb negativ hatast gyakorol a helyi kozdsségekre,
mint az EG turizmusa, igy ezen turisztikai irAnyokat lenne sziikséges fejleszteni, és ezt alapul
véve promotalni a varost, annak keriileteit, kindlatat és értékeit, hogy arra Osztonozzek a
turistakat, hogy hosszabb iddt toltsenek el Budapesten, és legyenek kivancsiak az orszag tobbi

részére is.

Budapestet a mar meglévd problémai mellett a talzott turizmus veszélye nem fenyegeti, hiszen
a gazdasiga nem Kkitett a turizmus ipariganak, azonban a varosnak meg kell oldania az EG
negativ hatdsaibol fakadd problémakat és fesziiltségeket, illetve fel kell késziilnie a
megemelkedett turistaforgalombdl fakado esetleges infrastrukturalis tulterheltségre. Erre
megoldas lehet a budapesti repiilétér kapacitdsdnak bdvitése, de a belvarosban tulzott
koncentracioban jelenlévd szallodak helyzetét is sziikséges rendezni. Budapestnek megvan a

kapacitasa, hogy végrehajtsa ezeket a fejlesztéseket. (Havas, et al., 2024)

Ezt tAmasztja ald Smith kutatotarsaival (2019b) is, akiknek kutatésai szerint a budapesti lakok
inkdbb a politikai korrupciot, a laissez-faire varosvezetési megkozelitést, a dragulo
ingatlanarakat, a zoldteriiletek csokkenését és az életmindség romlasat emelték ki a budapesti

varosi €letet nehezitd koriilmények koziil.

A tanulmany szerint a turizmus robbanasszeri fejlodésének negativ hatdsai, mint a
dzsentrifikacid, az ¢&jszakai gazdasdg novekedése, és az Airbnb szallashelyek tulzott
koncentracidja a ,,party negyedben” elsdsorban a varosban tapasztalhato tervezetlen, lazabb,
onszabalyozo fejlesztés és szabalyozas kovetkezményei. Ez a helyi lakosok tiltakozasat valtotta
ki, akik foként a zaj, thlzsufoltsag, a szemét, az arndvekedés €s utcai blin6zés miatt fejezték ki
nemtetszésiiket. Az Airbnb-hez hasonld lakaskiadasi szolgaltatasok csak tovabb sulyosbitottdk

a problémakat. Mermet (2017) kutatdsa szerint Reykjavikban az Airbnb hatasai nagyon
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hasonldak a dzsentrifikécid 6 jellemzoihez. Bar Budapest esetében ilyen kutatasi eredmények

még nem allnak rendelkezésre, a folyamat jelei egyre inkabb megfigyelhetok.

Zapata (2023) tanulmanya szerint Medellinben sincs ez masképp. Medellin esetében a {6
,bulinegyed” az el Poblado vérosrész. Zapata (2023) 2023 janudri terepkutatdsa soran azt
tapasztalta, hogy a Poblado véarosnegyed Eurdpat idéz6 nemzetkdzi hangulattal bir a rengeteg
kiilfoldi latogato miatt. Medellin turizmusa az elmult 10 évben jelent6s iparagga notte ki magat.
Mindez hozzajarul az infrastruktura fejlodéséhez, munkahelyteremtéséhez ¢és a gazdasagi
novekedéshezis, ez a gyors novekedés azonban szamos problémat is felvetett. Az egyik f6
kihivas a turizmus helyi lakosok életmindségére gyakorolt hatdsa. A Medellin Turizmus
Fejlesztési Terve 2018-2024 (2018) konkrét célként hatdrozza meg, hogy a turizmusbol
szarmaz6 jovedelem elosztasa sz¢leskorli legyen, és elkeriiljék a tulzott koncentracidt a varos
kulcsfontossagu teriiletein, hiszen a terv szerint a turizmus egy sziik kdrnyezetre valo tilzott
Osszpontosuldsa lakosok ¢életének befolyasolasaval jar, ebbe beleértve a mobilitast, a

kereskedelmi és szorakozasi lehetdségeket, valamint a bérleti dijak emelkedését.

Zapata (2023) tanulmanyaban a helyi lakosok véleményének megismerése érdekében négy
embert kérdezett meg. Az elsé interjialany elmondta, hogy a turizmus pozitiv és negativ
hatasait is észleli az El Poblado varosrészben, ahol ¢él. Pozitivumként emlitette a
munkahelyteremtést és a helyi kultura iranti érdeklédést, de aggasztonak talalja, hogy a helyi
véllalkozasok egyre inkabb a kiilfoldiek igényeire koncentralnak. Egy masik interjualany egy
kis étterem tulajdonosa- elmondésa szerint a turistak ndvekvo szdma miatt i) munkavallalokat
kellett felvennie, és az étlapon is modositania kellett, hogy megfeleljen a nemzetk6zi vendégek
izlésének. Ezen interjualany szerint a helyi ételeket megdrzése és megodvasa fontos lenne, mivel
a turistak korében egyre népszeriibbek a nemzetkozi ételek és fél6, hogy azok kiszoritjak a helyi
tradicionalis fogasokat. A harmadik interjlialany, egy 68 éves helyi lakos szintén aggasztonak
talalja a helyiek a megemelkedett bérleti dijak miatti elkoltozését. Szerinte a helyi hatésagoknak
prioritasként kellene kezelniiik a helyiek sziikségleteit, és be kellene vonniuk 6ket a turizmus

tervezésébe.

A turizmus novekedése tehat bizonyitottan eldidézheti a dzsentrifikaciot, vagy annak érzetét,
ami a helyi lakosok tovabbi elkoltdzéséhez vezethet, mivel a megemelkedett ingatlanarak miatt
nem tudjdk megfizetni a bérleti dijakat. Zapata (2023) egy Forbes (2023) cikkre hivatkozik,
mely kimutatja, hogy Medellinben a bérleti dijak egyre gyorsabban emelkednek, mint az

inflacio, és ehhez a jelenséghez a digitalis noméadok és nyugdijasok megjelenése is hozzajarul.
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Hogy a fenntarthatd és kozosség alapu turizmust fejlessze, a varos kiilonbozd projekteket
inditott. Az ilyen programok céljai tobbek kozott, hogy megorizzék a helyi kozosségek
kulturalis 6rokségét és bevonjdk a helyi kozosségeket a turisztikai tevékenységek kialakitasaba.
Ilyen kezdeményezés a ,,Medellin a Tiéd” program, melynek célja, hogy a helyi kozosségeket

aktivan bevonja a turisztikai események tervezésébe és szervezésébe.

2.3.2 A sotét turizmus Medellinben

A sOtét turizmus olyan utazdsi forma, amely sordn a latogatok tragédidhoz, haldlhoz,
szenvedéshez vagy erdszakhoz kapcsolodo helyszineket keresnek fel, amelyek egy adott hely
torténelmi eseményeihez vagy tarsadalmi kihivasaihoz kapcsolodnak. Ez magaban foglalhat
muzeumokat, emlékhelyeket, temetdket, bortondket és egyéb helyszineket, ahol szimbolikusan
vagy fizikailag megjelennek a tarsadalmi traumadk, biindzés vagy haboru emlékei. Ilyen helyek

példaul Auschwitz, a Ground Zero New Yorkban, vagy a pompeji romok.

A sOtét turizmus célja részben az ismeretszerzés, az események hatterének megértése és a gyasz
feldolgozasa, ugyanakkor gyakran felmeriil az etikai kérdés, hogy a szenvedés és halal
helyszineinek latogatdsa az elvarhatod tisztelettel torténik-e, €s hogy a latogatas maga milyen

hatast gyakorol az érintett kzosségekre. (Rao, 2023)

A sotét turizmus Medellinben a varos erdszakos multjanak egyes helyszineire épit, ahol olyan
latvanyossagokat talalhatunk, mint a Pablo Escobar Mzeum, a Casa de Monaco helyszinén
létesiilt Inflexion Memorial Park, vagy a 1993-as Avianca katasztrofa helyszine. E
turizmusagazat erdteljes novekedése ugyan sok, a varos multjat megismerni kész latogatot
vonz, de erkolcsi dilemmat is felvet, miszerint etikus-e hasznot htizni a multbol, a szenvedésbol
¢és a halalbol. Az érvek megoszlanak: egyesek szerint a s6tét turizmus segit bemutatni Medellin
torténelmét és elémozditani a békét és a gyogyulast, mig masok szerint ez tiszteletlenséget
jelent az aldozatok és csaladtagjaik felé. Mindenesetre Medellin turizmusanak fokuszat a mai
napig probaljak a sotét turizmus helyett pozitivabb és inspirdlobb élmények irdnyaba terelni.
Ennek érdekében a véros varosfejlesztési és kulturalis beruhdzasokat inditott, amelyek a

miivészeteket, a torténelem gazdagsagat és a természeti szépségeket helyezik eldtérbe.

Ma idegenvezetett turak sora varja a varos torténetének megismerésére vagyo latogatokat. A
két kozonségkedvenc a “Comuna 13 Graffiti Tour” és a “City Center - Medellin” tarék. A helyi,
tosgyokeres idegenvezetOk szivesen és szenvedélyesen mesélnek Medellin multjarol és
jelenérdl. Zapata (2023) szerint a résztvevok kozott kiilondsen nagy érdeklddés mutatkozik a

belvaros torténete €s az orszag fegyveres konfliktusanak részletei irant. A megkérdezett turistak
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elismerte, hogy idegenvezetd nélkiill nem merné felkeresni a varos turistdk altal kevésbé
latogatott teriileteit. A vezetett tarak tehat segithetnek valtoztatni a Medellinnel kapcsolatos
sztereotipidkon, ezért az idegenforgalomban dolgozok megfelelé angol nyelvi képzése

rendkiviil fontos, és ezért a varosvezetés aktivan tesz is az oktatas folyamatos fejlesztésével.

A sotét turizmus egyes tarsadalmi problémdk feler6sdodéséhez is vezethet, mint példaul a
prostitucio és a drogkereskedelem. Ezek kiilondsen olyan helyszineken, mint a Lleras Park
(Parque Lleras) jelennek meg, ¢és kiilfoldi latogatok korében is valtozatlanul népszeriibbek. A
prostitucio témaja komoly tarsadalmi problémékat okozott, kiilondsen a gazdagabb El Poblado
kornyékén, ahol nétt a szexudlis kizsakmanyolas eseteinek szama. (Zapata, 2023). A helyi
cikkek szerint az alapvetd szegénység, a munkanélkiiliség, az allami fellépés hianya és a
venezuelai migraci6 is hozzajarult a probléma fokozodasdhoz. A helyi turisztikai szervezetek
tobbféle megoldasi javaslatot dolgoztak ki, példdul a szexturizmus és prostiticio elleni
szabalyozasok szigoritasat, a tudatossag novelését és az alternativ gazdasagi lehetdségek

megteremteését.

A sotét turizmus Medellinben egyszerre eldny ¢és kihivas. Ez a fajta turizmus hozzdjarul ugyan
a varos gazdasagahoz, ugyanakkor komoly tarsadalmi és etikai kérdéseket is felvet. A jovobeni
megoldasok kozott fontos szerepet kap, hogy a latogatok megértsék, milyen kontextus veszi

kortl sotét turizmus latvanyossagait, és milyen kovetkezmények jar azok meglatogatasa.

2.4 ,Ragadoz6 varosok” — hogyan szoritjak hattérbe a nagyvarosok az agglomeracioikat —

Budapest esete

Az tgynevezett szatellit varosok, vagyis a nagyvarost koriilvevo, kozossegi kozlekedéssel vagy
gépkocsival konnyen és gyorsan megkozelithetd, egy nap alatt meglatogathatd kisebb
desztinaciok, melyeket eldszeretettel keresnek fel a latogatok, ha nagyvarosba utaznak.
Michalké (2019) szerint ezen szatellitvarosok egyre inkabb a latogatok turisztikai fogyasztas
vezérelte mobilitas célteriileteivé valnak. A 1¢€lektani hatar Illyés (2017) kutatdsa szerint a 100
km, - ennyit hajlandéak még megtenni a latogatok egy-egy szatellit varos meglatogatasaért.
Szatellit varos 4&ltaldban flirddvaros, kastélyvaros, autentikus hangulati kisvaros, vagy
torténelmi jelentdségli varos. Illyés (2017) tanulméanyaban ramutatott, hogy az ilyen varosok
esetében mivel a kirandulok tobbsége nem fordul meg hivatalos szallasadoi egységben, igy az
agazati mutatok nem tiikrozik a turisztikai forgalom valodi volumenét a varosban, és az
idelatogatok nagyobbik része statisztikailag ,,lathatatlan” marad. Illyés (2017) kutatasanak célja

a szatellit varosok fogalmanak és turisztikai kihivasainak bemutatasa volt, kiilonds tekintettel a
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statisztikai mérhetetlenség problémajara, ugyanis az ilyen agglomeracios teriiletek turisztikai
mozgésainak disszonanciai kihivas elé¢ allitjdk a turisztikai szakembereket. Ezen probléma
megoldasara tett erdfeszitéseket Michalkd (2019), aki tanulmanyaban a mobiltelefonos
cellaadatokat hasznalta fel, hogy megismerje a szatellit turizmus sajatossagait, de a Big Data
technologia lehetOségeit is feltdrta a turizmus tarsadalomfoldrajzi  vonatkozasu
tanulmanyozasara. Michalkdé (2019) vizsgéalata megallapitotta, hogy a nagyvaros eddig
feltételezett ,,gravitacios mezdje”, azaz a szatellit turizmus keretében elérhetd teleptilések kore
messze tulmutat az eldfeltevésben korvonalazott agglomeracios térség hatdrain, de arra is
ramutatott, hogy az altala alkalmazott mddszertan szamos olyan korlattal rendelkezik, amelyek

gyengithetik az eredmények érvényességét.

A nemzetk6zi példak alapjan a szatellit varosok altaldban egynapos kiranduldsok célpontjai,
mint ahogy Szentendre is, amely szoros kapcsolatban all Budapest turizmusaval. Az egynapos
latogatok szama jelentds, de mivel nem veszik igénybe a kereskedelmi szallashelyeket, nehéz
pontosan mérni Oket. A kutatds szerint a varosnak 1) turisztikai attrakciok és mindségi
szallashelyek fejlesztésére van sziiksége, hogy hosszabb tartozkoddsra Osztondzze a
latogatokat. Az 1 fejlesztéseknek a mindségi turizmusra kellene fokuszalniuk, hogy

csOkkentsék a tomegturizmus terhét.

Illyés (2017) a tanulmanyaban Szentendrét vizsgélta, mely Budapestrdl kozvetleniil HEV-vel
elérhetd, azonban Budapest esetében szamos tovabbi szatellitvarost is megemlithetiink.
Visegrad, Esztergom, Etyek, G6doll, Vac és Tata mind kozkedvelt uticélok mind a belfoldi,

mind a kiilfoldi turistak esetében.

Medellin esetén is felfedezhetlink szatellitvarosokat. Ilyenek példaul Guatapé, Santa Fe de
Antioquia, Rionegro, Jardn, El Retiro, és San Jeronimo. Medellinben kiemelten promotaljak
Guatapét, mely kb. 80 km-re fekszik Medellintdl és impozéans, hangulatos kis falujan kiviil az
El Panol bazaltsziklardl is nevezetes, de szamos vizi tevékenységet és sportot lizhet itt az
idelatogatd. Guatapé és Medellin esete azért tér el Budapestétdl, mert Guatapé az medelliniek
¢s kolumbiai belf6ldi turistdk szdmara is kiemelt tidiil6hely. Ugyan Guatapé kicsiny falucskaja
csupan 3 szamottevé hotelnek ad otthont, a falu 25km-es korzete telis tele van Un. ecolodge-

okkal, vikendhazakkal és apartmanokkal. (booking.com, 2024)

Medellin hivatalos turisztikai térképe is megemlit 5 Medellin korny¢€ki szatellittelepiilést. Ezen
telepiilések Santa Elena, az Altavista, a San Cristobal, a San Sebastian de Palmitas és a San

Antonio de Prado. Mindegyik telepiilés szamos attrakcidval és programmal véarja a latogatokat.
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Az attrakciok foként vallasi (templomok) és természeti (turautvonalak, kilatok, vizesések,

tavak, rezervatumok) jellegtiek.

2.5 Lehetdségek ¢€s kivanatos turizmusfejlesztési irdnyok a két varosban— a kulturalis turizmus

Schultz (2015) cikkében megirta, hogy a mizeumok ugyan nem az elsédleges latogatasi célok
a Budapestet felkeresé latogatok korében, azért varosképi elemeivel, programkinalatival,
atmoszférajaval, nemzetkdzi vonzasintenzitdsu fesztivaljaival, ar-érték aranyaval igencsak
népszerti és divatos ,city-break” célpont az Eurépai Unié de az Egyesiilt Allamok
nagyvarosaihoz képest is. Schultz (2015) tovabba ramutatott, hogy mig a klasszikusnak
mondhat6, regiondlis versenytarsakrol, ugy, mint Praga és Bécs, markans és motivalo eldzetes
kép ¢l a latogatok fejében- ami onmagaban is komoly motivacids tényez6- addig Budapestre ez
nem jellemzo, esetében a motivaciot inkabb kiilsé hatasok, mint példaul az interneten gyorsan
terjedd ,,sz4jpropaganda” alakitjak ki, és nem eldzetes kép. Ez a bizonyos sz4jpropaganda pedig
foként a fOvaros épitett €s tajképi orokségeit, szorakozohelyeit és gasztrondmiajat ismeri el, a
varos egészét, mint desztinaciot emeli ki. A varos egésze pedig nem mas, mint a varosképi
elemek, a programkinalat, a megfoghatatlan mégis koriilirhatd atmoszféra, a nemzetkozi
vonzasintenzitdsu fesztivalok, és a kivalo ar-érték ardny. Ezt kellene tehat a turisztikai
szakembereknek, mint ,,Budapest” eladnia, hiszen a varosi turizmus fejlesztésének célja egy
olyan, mindségi turizmus megteremtése, ami a magasabb fajlagos koltés felé elmozdulo
szegmenst célozza meg. Mivel Budapest mar amuagy is erds kulturdlis varoslatogatasi
turizmussal biiszkélkedhet, ezért a szakma szerint a hivatasturizmus fejlesztésére van sziikség,
mely elsdsorban infrastrukturalis beruhazéasokat (pl. nagy kapacitasu konferenciakdzpontok és
annak kisérd szolgaltatasai) kivan meg. A legoptimalisabb esetben a hivatasturizmussal beutazo
iizleti réteg az els6, munkaiigyi latogatasuk utan -mialatt példaul a kisérOprogramok kdzben jol
érzik magukat, igy a pozitiv élmények hatasara késébb - mint szabadidds-, vagy kulturalis
motivacioju turistak térnek vissza és vesznek igénybe magasabb aru szolgéltatasokat. Ezt a célt
szolgalhatjak az egészségturizmus-, azon beliil is a gyogyturizmus aktudlis fejlesztéseri, illetve

a miemléki felajitasokkal jar6 varosnegyed-rehabilitacidk folytatasa is. (Schultz, 2015)

A Budapest elsé szaml vonzereje az odalatogaté turistak szerint az épitészetében rejlik. Ennek
oka, hogy az europai varosok versenyében — torténelmi okokbol — szdmottevéen nem a
muzeumaival van jelen Budapest, hanem 6sszképével, hangulataval és épitészetével, mert Bécs,
London vagy Parizs fOvarosok muzeumi kindlataval egyszerlien nem versenyezhetnek

Budapest allando¢ tarlatai. (Schultz, 2015)
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A kulturdlis turizmus fejlesztésének elonyoOs hatasai igencsak szamottevoek, ezért az egyik
legfobb cél jelenleg az, hogy Budapest értékteremtd élményeket keresd turistdkat vonzzon.
Ennek eléréséhez az egyre inkdbb kié¢lez6dd globalis turisztikai versenyben dontd eldnyt
kinalhatnak Budapest vilag szinten is egyedi fiird6i és zsido Oroksége. A legfontosabb
kezdeményezéseket a turizmuspiac szerepldinek, ugy, mint légitarsasagok, szakmai
szovetségek, szalloda- ¢és étteremiizemeltetk, utazasi iroddk ¢és -ligynokségek,
rendezvényszervezSk bevonasaval és vezetésével kell megvalositani. Es hogy a varos ne csupan
a nemzetkozi turistai szamara kinaljon kellemes tartozkodast, tobb rekreacios attrakcio
létrehozasara, és tovabbi zoldfeliiletek, ugy, mint parkok létrehozasara lenne sziikség, illetve

tovabbi, 21. szazadi varosi fejlesztéseket kell eszkdzolni.

Szamos mod létezik, hogy Budapest ndvelje a latogatdi szamat €s szinesitse az Osszetételét. A
f6 kiildépiacokat, ugy, mint Kina, az Egyesiilt Allamok és Németorszag, kozvetleniil megcélzo
kampényokat kell inditani. Egy egyre novekvé turisztikai szegmens, a magasabb koltési
haland6sagt, prémium ¢€s luxus mindségi szolgaltatdsokat keresd turistak korében is érdemes
lenne kiemelni Budapestet, mint ilyen jellegli szolgaltatdsokat is kivaldan és kedvezd ar-érték
aranyu desztindciot. Ehhez kulcsfontossdgii a megfeleld digitalis- és személyre szabott
marketing alkalmazésa. A promocids csatornak megvalasztasa is kiemelt fontossagu: az online
utazasi ligynokségek, OTA-k, utazasi platformok- €s légitarsasagokkal kialakitott és kialakuld
partneri  kapcsolatok elengedhetetlenek lesznek a jovében 1is. Tovabbi turisztikai
keresletnoveléshez nyujthat kivald lehetdséget a vasuti- és 1égi Osszekottetések és az
infrastruktira fejlesztése. Példaul, ha Budapest partneri megallapodast kotne 1€gi- és kiilfoldi

vasuttarsasagokkal, azok kedvezdbb feltételli utazdsokat kinalhatndnak az utasaik szamara.

Medellin atalakuldsa példaértékiivé valt nemcsak Kolumbidban, hanem az egész Latin-
Amerikaban is. Kiilondsen az 1980-as és 1990-es évekhez képest markans a kontraszt. Ekkor
Kolumbia legmagasabb gyilkossagi ratajaval a vilag legveszélyesebb varosanak szamitott. Az
erdszak elsdsorban az informalis telepiilésekkel volt Osszefiiggésben, ahol, mint azt mar
emlitettem, a bandak szoros Osszefiiggésben alltak ezekkel a varosi peremteriileteken €16
kozosségekkel. Mara azonban a blingzési rata dramaian csokkent, €s Medellin Kolumbia egyik
legversenyképesebb varosa lett az iizleti €let és a turizmus szempontjabol. Ugyan a hegyi
kozosségeket a metrovonallal, és ezaltal a belvarossal Gsszekotd rendszer a napi ingazok
kevesebb, mint 10%-4at szolgalja ki, szimbolikus ereje és lizenete, miszerint a szegényebb
kozosségek lakoit is szeretnék bekapcsolni a munkaerdpiacba és ezaltal a varos életébe, oriasi

jelentéséggel bir. Ennek koszonhetéen ezek az eddig kimaradt teriiletek nem csupéan a varos
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egyik részévé valtak, de a varos identitasanak egyik leginkabb meghatarozo elemévé, azaz
fontos varosmarkdzasi eszkozzé valtak. Ezen teriiletek fizikai és kulturalis jellemzdinek

megfeleld kommunikéacioval és a varos arculatdba integralasaval.

Bar még mindig sok tennivalé van a szegénység elleni kiizdelemben és a tarsadalmi
egyenlétlenségek csokkentésében, a varos lakoi hisznek abban, hogy jo uton haladnak. Ez az
atalakulas vonzza a latogatokat és a szakértoket is, akik Medellinbe utaznak, hogy els6 kézbol
tapasztaljak meg a valtozasokat, ¢és tanuljanak az "integralt fejlédési modellként" ismert

megkozelitésbol, amelyet mindennapokban "szocialis urbanizmusnak" neveznek.

A szocialis urbanizmus egyik f6 célja az évtizedek ota felhalmozott tarsadalmi addssagok,
egyenldtlenségek, illetve a blingzés problémainak csdkkentése volt. Mindemellett kiemelt
figyelmet forditottak a varos legszegényebb teriileteinek fejlesztése oktatasi-, kulturalis- és
vallalkoz6i O0sztonzoprogramok révén, a megfeleld infrastruktira és a magas szinvonala

épitészet biztositasaval.

Az egyik legismertebb és leglatogatottabb szocialis urbanizmus projekt a "comuna nororiental"
teriiletén valdosult meg, amely Medellin egyik legszegényebb és legmagasabb blindzési rataval
rendelkezd negyede volt. A projekt keretében 1j kabelvasuttal bovitették a metrohaldzatot, de a
fejlesztési beruhdzds pontjai kozott szerepelt a kozteriiletek- és a varosi infrastruktira
fejlesztése is, hogy elOsegitsék a tarsadalmi atjarhatdosagot. Ezen projektek egyik ikonikus
eleme a Spanyol Monarchiardl elnevezett "Espaiia" konyvtar, mely Giancarlo Mazanti tervei
alapjan épiilt. A konyvtar nem csupan Medellin egyik jelképe lett, de szamos latogatot vonz a
teriiletre és a kozosség fO referenciapontjava is valt, mely az oktatast és kultlirat mindenki

szamara elérhetOvé tette.

A szocialis urbanizmus tehat Medellin egyik védjegyévé valt, kiilondosen az informalis
telepiilések megujitdsara iranyuld lakasfejlesztési programok révén, amelyek fokozatosan
integralt varosi projektekké fejlodtek. Ezek a projektek nemcsak lakasfejlesztést foglalnak
magukba, hanem a kozosségek bevonasat, szocialis szolgaltatdsokat, kozteriiletek 1étrehozéasat
és magas szinvonalu varosi infrastruktira biztositasat is. Ez a megkozelités nemzetkozileg is
elismertté valt, mint az egyik legsikeresebb varosmegljitdsi modell, hiszen a projekt
eredmeényei figyelemre méltdak, és Hernandez-Garcia (2013) szerint a tarsadalmi hatés is
pozitivnak tlinik. A blindzési rata is jelentdsen csokkent, ennek megfeleléen a kozbiztonsag
érzete javult, amit a turistak egyre ndvekvd szama és jelenléte is bizonyit. A helyiek is 6rommel

fogadjak a kornyék atalakulasat és az érdeklddést, amelyet ez a véarosrész valt ki. Uj boltok
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nyiltak, utcai arusok jelentek meg, és a hétvégéken fesztivalszeri hangulat uralkodik a

kornyéken, amely vonzza a turistakat.

Azonban a szocialis urbanizmus kritikakat is kapott. Felmeriiltek aggodalmak az infrastruktara
fenntartasi koltségei és az épitészet extravaganciaja miatt, amelyeket tobben divatjamultnak és
a kornyezettdl idegennek tartanak. A legfébb kérdés az, hogy a szocialis urbanizmus valdban a
tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentését célozza-e, vagy inkabb a varos imazsanak épitésére
¢s a nyomornegyedek pacifikdlasara iranyul. Barmilyen eredeti cél huzodjon meg ezen
varosfejlesztési projektek mogott, pozitiv hatasait nem tagadhatja le senki, s6t, Hernandez-
Garcia (2013) szerint varosmarkazasi- és turisztikai szempontbdl még ki sem meritették az

ebben rejld potencialt.

Talan szant szandék nélkiil, de a szocialis urbanizmus segitett egy hitelesebb, egyedibb ¢és
kiilonlegesebb varosimazs kialakitdsaban, amely megkiilonbozteti Medellint mas kolumbiai és
latin-amerikai varosoktol. A szocialis urbanizmus azokba a hegyi negyedekbe is elhozta a
turizmust, ahol ez csupan tiz évvel ezel6tt elképzelhetetlen lett volna. Medellin egy olyan vérosi
¢s tarsadalmi fejlodési modellt épitett ki, amelyet mas varosok is megfigyelnek ¢s igyekeznek

lemasolni.

Medellin 6 turisztikai terméke tehat pont ez a szocidlis urbanizmus. Mig Budapest az
épitészetével, egyedi hangulataval, kulturdlis programjaival és gasztronémidjaval vonzhatja a
latogatdkat, addig Medellin €pp a sotét €s szomorth multjatol vald szabaduldsanak torténetére
és egy azutan kialakult, friss, modern és innovativ varosképére épitve alakithat ki egy
turizmusgazdasagi profilt. Medellin szamara a ,,Medellin-sztori” a {6 terméke: a latogatok
szdmara az jelenti a legnagyobb élményt, hogy a szemiik latara valnak a hegyi, illegéalisan
felhtzott favellakbol miivészeti kozpontok, hogyan valnak a kilatastalan szegény negyedekbdl

virdgzo kozosségek.

2.5.1 A varosmarka kialakitasaban rejlé kihivasok Budapest esetében

A varosi markahiiség kutatasa az egyik legjelentdsebb kutatasi irannya valt a desztinacid
marketing és menedzsment teriiletén (Lachin, 2018). Az egyes varosoknak egyértelmiien
érdekiikben all, hogy minél tobb, az 6 markdjukhoz hii latogatdt, azaz visszatérd turistakat
vonzzanak, hiszen a hiiséges tigyfelek pozitiv hatassal vannak a varos gazdasagara. A hiiséges
tigyfelek megteremtéséhez pedig az tigyfelek viselkedésének befolydsoldsara van sziikség. Ez
a turistak esetében igy tehetd meg, hogy azt az élményt alakitjuk elénydsen, melyet a turistak

a turisztikai helyszinen tapasztalnak, hiszen ez hatarozza meg majd, hogyan viszonyulnak majd
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a desztinacio markéjahoz. Ebbdl a szempontbol kulcsfontossagu, hogy ez a tapasztalat pozitiv
¢lmény legyen. Egy varosnak azonban nem csupan az azt meglatogato turistak miatt is érdemes
folyamatosan fejlddnie. Lachin (2018) tanulménya szerint mivel a kognitiv kép hatassal van a
desztinaciora (Souiden, et al., 2017, hivatkozza Lachin, 2018), a varosi hatosagoknak meg kell
probalniuk fenntartani a kedvezd képet mind a helyi allampolgarok, mind a nemzetkdzi
latogatok érdekében, mert mindkét csoport az imdzs ugyanazon dimenzidit kiséri figyelemmel.
Ezen dimenzidk nem mas, mint a biztonsag, illetve a magdn ¢és az Onkormanyzati

szolgaltatdsokat, mint példaul a koztisztasag fenntartasa.

Lachin (2018) tanulmanya szerint a budapesti marka komoly érzelmi és észlelt értékkel
rendelkezik igy mar most erésnek és sikeresnek szamit a gyengeségei €s problémai ellenére is,
azonban jocskan van még hova fejlédni. A varosmarka épitése egyszerre nem csupén lehetdség,
hanem kulcsfontossdgt feladat is. Egyrészt lehetdség, hogy az Osszes érintett fél érdekeit
Osszehangoljak. Masrészt komoly feladat, mert egy valoban egységes varosi markaidentitashoz
ténylegesen valamennyi turisztikai szerepld bevonasara sziikség van. Namaz és szerzotarsai
(2023) mithelytanulmanyukban tobbek kozott az javasoltdk, hogy a desztinacidmenedzsment-
szervezetek erdsitsék meg a fovarosszintli érdekelt csoportokkal valo egyiittmiikodésiiket, és
¢épitsék be azok nézépontjat a marketingtevékenységekbe annak érdekében, hogy valosaghiibb

¢s baratsagosabb helymarkat tudjanak 1étrehozni

Budapest szdmara ez még egy ok, hogy egységes varosmarkat épitsen, hiszen esetében
bizonytalansdg, mar-mar zavar érzékelhet6 az érdekeltek korében. Ezen bizonytalansag
megszintetésén dolgoznak a Budapest varosmarkdzasiba bevont felek egy stabil
markaszemélyiség ¢és alap értékkészlet kialakitasaval. Ezen kiinduldsi pontot biztositd
értekkészlet egyik kivalo eleme lehetne a Namaz és Tvergyak (2023) szerzdparos altal javasolt
un. kozosen létrehozott értékesitési ajanlat (Co-Created Selling Proposition, CCSP), mely
tanulmanyukban Budapest hagyomanyos fiirdokultirajara, mint egységes termékre épitene. Ez
egy olyan turisztikai Utvonal kialakitasat jelentené, melynek célja a helyi fiird6kultura
bemutatasa, elkotelezett, aktiv polgarok miikodtetnék, és vallalkozasok, civil szervezetek és

turisztikai hatosdgok 6sszefogasaval jonne 1étre.

A varosi markahiiséget az elégedettség és az érzelmi érték alakitja. Erzelmi értéket adhat a
biztonsagérzet, a varos szépségét és sokszinliségét kiemeld képzettarsitasok és egyéb altalanos
pozitiv benyomdsok. A Lachin (2018) altal emlitett hiiségmodell kiemeli tehat az érzelmi érték
¢s a kreativitas fontossagat, valamint a varosok azon kulturalis eszkozeit, melyek egy egyedi

¢lmény és ezaltal egy hosszutaviu emlék kialakitdsdhoz segithetik az odalatogatdkat. Ezen

28



emléket legkdnnyebben a kozlekedés rossz mindsége, a kdzegészségiigyi problémak, a nyelvi
akadalyok, a navigacids problémadk, illetve a mindennapi politika, a nacionalizmus és a

légszennyezés ronthatja el.

Ezt a hliséget azonban eldzetesen sziikséges megalapozni. A varosi desztinaciok esetében az
érzelmi érték és a turisztikai célpont mindsége a legfontosabb tényezok, amelyek befolyasoljak
az észlelt értéket, mely a hlség legfontosabb elézményének szamit. Mindehhez kulcs az
autentikus élmény, vagyis olyan hatdsos bevonasi tevékenység, mely egyedi kapcsolatot alakit
ki a latogatokkal. Tovabbi fontos tényezOk a varosmarka iranti hiség kialakuldsaban
latogatoban a latogatas alatt kialakulé imdzs, az igy késdbb 1étrejové motivacid, a szdmara a
latogataskor elérhetd informacioforrasok és az adott varosra jellemzd demografiai adottsagok,

azaz a lakossag hozzaalldsa a turistakhoz.

Tehat ha egy varos megfeleld szdmu visszatérd latogatot szeretne vonzani, elézetesen is jol
felépitett, egységes imazst kell, hogy mutasson a kdrnyezete felé mikozben autentikus, csak az
adott desztinacidra jellemzd egyedi élményeket is kindl. A koztisztasadg és kozbiztonsagnak

megfeleld szintjen tartasa szintén alapvetd fontossadgu az optimalis varosimazs kialakitasdhoz.

2.5.2 Lehetséges jovobeli fejlesztési iranyok — a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
¢s az Agenda Antioquia 2040

Az 0 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 szerint Budapest Magyarorszag egyik
kulcsfontossagl,, tovabbi fejlesztésre vard turisztikai desztinacidja. Alapvetd cél, hogy
Budapest vonzerejét és latogatottsagat hosszabb tartdzkodasi iddvel és ndvekvo koltési értékkel
noveljék. Ehhez a varos kornyezetében fekvd, konnyen elérhetd kiranduléteriiletek,
szatellitvarosok is fontos szerepet kaptak, mint példaul a Dunakanyar és a Budapest kornyéke
turisztikai térség, amely 133 telepiilés szdmlal. Ezen teriiletek bevonasaval, és Budapesttel valod
Osszekapcsolasaval Budapest vendégéjszakait is novelni szeretnék. A stratégia a
keresletorientalt gazdasagi megkozelitést részesiti eldnyben, a fogyasztd szegmenseket kiilon
¢s kozvetleniil megcélzd marketingtevékenységgel ¢és Budapest nemzetk6zi imdazsanak

erositésével.

Az 1j desztinacio-menedzsment szervezet (DMSZ) tovabbi célja, hogy a véros és a régio
turisztikai szolgaltatasainak koordinacidjat, és altalanos marketingjét fejlessze és tamogassa. E
szervezetek a fovarosi onkorményzattal és a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel egyiittmiikodve
biztositjak a turisztikai stratégidk és célkitiizések dsszehangolasat és végrehajtasat. Ennek része

a turisztikai termékek (pl. varosi sétak, kulturalis események) egységes markazasa, piacra
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vitele, és az attrakcidk fejlesztésének 6sztonzése is. A fenntarthatdsag oldalarol a cél a tertileti
koncentracié enyhitése, vagyis a latogatok szamanak kiegyensulyozottabb elosztasa Budapest
¢és annak kornyéke kozott. A fovarosi turizmus kornyezeti terhelésének csokkentése érdekében
olyan fejlesztések valosulnak meg, mint a latogatdmenedzsment digitalizalasa és a kozlekedési
infrastruktira fejlesztése, amely lehetové teszi a turistak hatékonyabb aramlasat a varos koriili
turisztikai pontokra. Az MTU ezen tal digitalis megoldasokkal is tdmogatja a latogatoi
¢lmények (ki)fejlesztését. Cél, hogy a digitalizacid végigkisérje és segitse a latogatokat egészen

a tervezéstol az élmények megosztasaig.

Antioquia, Kolumbia egyik Eszaki megyéje, melynek Medellin a févarosa, egy igynevezett
Agenda Antioquia 2040 turizmusstratégiai tervet dolgozott ki (I. fénykép) tobb ezer antioquiai
bevonasaval, mely a koz0s célok meghatdrozasaért és a teriiletfejlesztés szerepldinek
tarsulasanak eldmozditisa érdekében jott létre. Ez a stratégiai terv nem 2030-ig, hanem 2040-
ig tizott ki hosszabb és rovidebb tavu célokat. Maga a terv 4 6sszetevobdl all, melyek a Vizio
2040, az Antioquia 2040 Projektbank, a Teriiletfejlesztési modell és a monitoring és nyomon

kovetési rendszer kiépitése.

Az Agenda Antioquia 2040 program kilenc célt (Meta) (I. fénykép) tiizott ki a fejlédés
Osztonzéséért és az életmindség javitasaért. Ezek a 9 darab, hosszabb tavu, atfogobb cél a

kovetkezo:

—_—

A fenntarthat6 turizmus megszilarditasa

A hires antioquiai vasut (Ferrocaril de Antioquia) Gjrainditasa

A lakéshiany felszamolasa

A kozszolgaltatasok teljes lefedettsége

Elismertté valni a tudomanyos €s technoldgiai kezdeményezésekeért
Nulla erddirtés

Megujul6 energiaforrdsok hasznalata

Korforgasos gazdasagi modell alkalmazasa

A S AR S o

Osszevont repiiltéri halozat

Mivel az Agenda nem csupan Antioquia, de az egész orszag tervezési torténetében eddig példa
nélkiili tarsadalmi parbeszéd révén jott 1étre, €s nyiltan arra épiil, a parbeszéd ,,eredményeit”

szdmokban is kifejezték:

1. Az antioquiai tarsadalom 100 pesobodl 15,9 pesot fordit oktatasra és képzésre.
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2. A résztvevl ndk 61%-a szerint a ndk vezetdi szerepét, tarsadalmi és politikai részvételét,
egészségét és gazdasagi onallosagat meg kell erdsiteni.

3. A résztvevok 45%-a a fenntarthaté turizmust jeloli meg 2040 {6 tevékenységeként, az
Okoszisztémak gondozasa és az dsszekottetést biztositd infrastruktira megteremtése mellett.

4. Antioquia 52 telepiilése szeretné, ha 2040-re elismerjék méltdnyos és emberkdzponta
fejlodését.

5. A megkérdezettek 35,93%-a szerint fontos Antioquia versenyképessége, mely els6 sorban a
gazdasagi fejlédésen, a mezdgazdasagi termelésen, a fenntarthatd turizmuson, az Uj
technologiak fejlesztésén €s az innovacion alapul.

6. Antioquia gyermekeinek és serdiilinek 67,4%-a dlmodik egy boldog f6ldrdl.

7. Antioquia etnikai kozoOsségeinek 52,92%-a az oktatast tekintik ko6zOsségik Osi

hagyomanyainak megdrzésének 6 eszkdzének.

Ezek az adatok ugyan elsé ranézésre semmitmondonak tlinhetnek, fontos megjegyezni, hogy
az eldzetesen meghatarozott irdnyvonalakat, tigy, mint a nék és bennsziilott kozosségek,
gyermekek helyzete, tovabbra is kiemelt fontossdginak tartjdk, és nem gazdasagi
megkozelitésbdl vizsgaljak a fejlesztendd teriileteket, hanem szocidlis és emberi oldalrol.
Mindemellett persze helyet kap a gazdasagi versenyképesség is, de a kezdeményezés mar

Oonmagaban is példaértékii.

A 20 éves horizontalis tervet permanens dialégus hatja at (I. fénykép), mig a terv elsd, kétéves
1d6szaka a kollektiv épitkezésrdl szol6 dialogus 2022-ig. Ezutan 2023-ben megsziiletik a vizio,
a gyakorlati agenda és a terv megvalositasdhoz sziikséges kotelezettségek elfogadasa. Ezek utan
kovetkezik a terv végsd, egyben leghosszabb szakasza, a stratégiai terv implementécioja, a
folyamatos ellendrzés és kiértékelése a 2040-es agendanak. 2030-ban elrendeltek egy teljesebb
vizsgalatot (ODS) és végiil 2040-ben is feliilvizsgaljak és atbeszélik az elért eredményeket. Az
Antioquia, Amerika zold szive Vizié 2040 6 pillért, 25 un. mobilizatort, ,,mozgatot”
(movilizadores), 115 stratégiai utat és tobb, mint 1000 kezdeményezést és varosi javaslatot
gylijtottek 0ssze a formalis dialogus alatt. A terv 6 pillért hatdroz meg, melyek cselekvésre
sz6litanak fel és koherenciat kolcsonoznek a megyében zajlé valamennyi projekt szamara. Ezen
6 pillér a kovetkezd: Egyenldség, edukacio, versenyképesség, fenntarthatosdg, kulturalis

sokszinliség, béke.

Mindezt egy kiilon ennek a célnak szentelt intézmény, az Uin. Antioquia 2040 Projektbank
(Banco de Proyectos de Antioquia 2040) (I. fénykép) fogja Ossze, mely 0sszegylijti, tarolja és
kezeli a teriileten zajlo projekteket, melyekért az Antioquia 2040 Agenda Legfelsdbb Tanacsa
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(Consejo Superior) felel. Az Agenda Antioquia 2040 kiadvanyon szereplé QR kod
beszkennelésével barki elérheti azt az Urlapot, melynek segitségével egy projektet lehet
javasolni a Bank szdmara, de ehhez 4 feltételnek meg kell a projektotletnek felelni. A kiadvany
tovabba 6 érvet sorolt fel, miért érdemes csatlakozni az Antioquia 2040 Projektbankhoz. A Bank
a stratégiai kapcsolatok 0sztonzését, a kezdeményezések népszeriisitését, a projektek nyomon
kovetési lehetdségeit, az allami és maganszereplok haldzatan keresztiili naprakész informaciok

szabad aramlésat és a halozat un. cseremechanizmusaihoz vald hozzaférést emelte ki.

A 2023-as kiadvany szerint az alabbi okok miatt érdemes csatlakozni ehhez a

kezdeményezéseket 6sszefogod intézményhez: (1. fénykép)

1. A projektek Osztonzése: Stratégiai kapcsolatok a projektfejlesztés kulcsfontossagu
szereploivel.

2. Lathatésag: Eldsegiti az Antioquia jovéjéhez hozzajaruld kiilonbozé kezdeményezések
terjesztését és népszerlisitését.

3. A projektek nyomon kdvetése: A folyamatban 1év6 beavatkozasok feltérképezése, amelyek
a tertiletek fejlesztésének hatékonysagat és eredményességét eldsegithetik.

4. Egyiittmikodo okoszisztéma: Az allami €s maganszereplok halozata, amely lehetové teszi a
tapasztalatok, informaciok, tanulsdgok és bevalt gyakorlatok cseréjét.

5. Naprakész informaciok: Olyan kulcsfontossagli informaciok, amelyek megkdnnyitik a
hasonld vagy kiegészitd célkitlizésekhez igazodd mas projektekkel vald cserét.

6. Cserelehetdségek: Hozzaférés a halozat kiilonb6zd cseremechanizmusaihoz, ami eldsegiti a

hasonl6 érdekeltségii szereplok kozotti szinergidkat.

A teriiletfejlesztési modell 3 makrorégiora épiil: A kozépsd térség (Médula) - a ,,négy sziv
hosszu varosa”; Pacifica — Antioquia, ,,biodiverzitasanak €s kultirdjanak szive”; valamint az
Eszak-Karibi térség, ahol ,,a cél maga az innovéacié a megujulésért és regeneracioért”. A harom
makrorégiod koziil szamunkra a Medellint is magaba foglalo Médula térség a relevans, amely a
kilenc kistérségbdl négyet tesz ki, és 72 telepiilést foglal magaban. Ez Antioquia teljes

lakossaganak 82%-at jelenti.

A Médula makrorégioé egész Antioquia tartomanyt atszeli az Uraba Antioquen6tdl az Oriente
alrégioig, athaladva Occidente és a Valle de Aburrd tartomanyokon- Medellin utobbiban

talalhato.
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Ebben a makrorégioban figyelhetd meg a legnagyobb varosi-, gazdasagi-, és tarsadalmi
fejlodés, igy ez a teriilet egyfajta strukturdlod tengelyként funkciondl, amely a tartomanyt a

vilaggal és az orszag kdzponti régidival koti dssze.

Az 6sszekapcsolhatdsag €és a versenyképesség érdekében olyan projekteket javasolnak, mint a
kozlekedés és a logisztika fejlesztése. Példaul 4G-s halozatok, vasuti- és tomegkozlekedési

rendszerek-, repiildterek és kikotok-, egyszoval a digitalis €s a fizikai infrastruktura fejlesztése.
Az Agenda Antioquia 2040 barki szdmara elérhetd az agendaantioquia.com weboldalon.

Turizmusstratégiai 6sszehasonlitas

A két varos turizmusstratégiajat egyarant meghatarozzak a fenntarthatdsagi célok-, a varosok
¢s kornyezetiik integralt fejlesztésére iranyulo torekvések. Utobbi intézkedések mind a helyi,
mind a nemzetkdzi turizmust 6sztondzni szeretnék. A varosok stratégidjdban a turisztikai
infrastruktura fejlesztése és a helyi kozosségek szempontjai kozponti szerepet jatszanak, de
megkozelitésiik jelentdsen eltér. Mig Budapest turizmusstratégiaja inkabb gazdasagi, kereslet
vezérelt megkozelitést alkalmaz, addig Medellin a szocidlis és kozosségi szempontokat

hangsulyozza a fenntarthato fejlodés eléréséhez.

2.6 Szakirodalmi attekintés OSSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetében a két varos torténelmi, tarsadalmi és turisztikai multja és jelene, a jelenlegi
kihivasok, azok megoldasi lehetdségei, a varosmarkaban rejlo lehetdségek és annak fontossaga,
illetve eldnyds turizmusfejlesztési irdnyzatok keriiltek bemutatasra az 0Osszegyljtott

szakirodalom segitségével.

A forrasok szerint megtudtuk, hogy bar a varosok torténelme és tarsadalmi kontextusai eltérnek,
vannak kozos pontok és olyan elemek, melyeket a két varos eltanulhatna egymastol.
Megtudtuk, hogy Medellin csupan azért keriilt a blindzés csapddjdba, mert tul gyorsan
novekedett, de ezt a fajta hatranyat mar most hatékonyan elénnyé¢ tudja kovacsolni. Budapest
egy konszolidaltabb fejlddési utat tudhat maga mogott, mara azonban kidertilt, hogy egyszeriien
tobb latogatd fogaddsara hivatott. Ehhez azonban a turisztikai szereplok és a varosvezetés

Osszefogasara, és egy egységes, erds €s egyedi varosmarka kialakitasara lesz sziikség.

Kulcsfontossagt, hogy a turizmuspiaci szereplok dsszefogjanak és egységesen Iépjenek fel a
piacon a kihivasok, kihivok és fenyegetések ellen. Ilyen fenyegetés lehet a munkaeréhiany,
mely ellen folyamatos munkaerdképzéssel és -potlassal kell fellépni. Tovabbi kihivas, mely

Budapest fejlodését ¢s lehetdségeinek kihaszndlasat gatolhatja a kapacitasbdvitésének és
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infrastruktirafejlesztésének elmulasztasa. Itt kiemelendd a nemzetkozi reptilétér €s a fovaros
szallodai kapacitasbovitésének ligye. Budapest esetében mar 1éteznek olyan kézosen 1étrehozott
értékesitési ajanlattételi torekvések (ilyen példaul a budapesti fiirdokultara kulturalis
orokségének bemutatasat célzo6 CCSP), melyek valamennyi turisztikai piaci szereplét bevonnak

¢s Osszefogasra késztetnek.

Tovabbi kedvezd fejlesztési irany szélesebb korben olyan professzionalisabb szakmai tarak
gazdag gasztronoOmiajat mutatja be. Amennyiben Budapest tobb {lizleti turistat szeretne
bevonzani, 1j, zaszloshajonak is  kikialthatd, kifejezetten nagy  kapacitasu
rendezvényhelyszineket kell tudnia felmutatni. Ezzel szorosan 0Osszefiigg a széalloddk
kapacitadsanak kérdése, mely esetében tovabbi turizmusvolumen ndvekedés esetén nem csupan
tobb, nagyobb kapacitasu egységre lenne sziikség, de azokat a varos igy is tulterhelt belsd részei

helyett a kiilsobb keriiletekben lenne sziikséges elhelyezni.

A tllzott turizmus egyeldre nem kiemelkedd probléma Budapest esetében, de hogy ez az allapot
fenn is maradjon, jelentés infrastrukturalis beruhazasokra lesz sziikség. Osszességében a varos
ujra pozicionalasa, a kulturalis értékek hangstlyozasa és a fenntarthatosag el6térbe helyezése

kulcsfontossagt a turizmus jovoje szempontjabol Budapesten.

A Medellinben végzett ujitasok és tarsadalmi programok jelentés mértékben hozzajarultak a
varos pozitiv imazsanak kialakitasdhoz. A kiilonb6zd dijak és elismerések, valamint a
nemzetkozi sajtod pozitiv megjelenése segitettek megvaltoztatni a varos felfogasat, és kiemelni
annak kulturalis és kreativ vonzerejét, amely a jovdbeli turizmus szempontjabol kulcsszerepet

jatszhat.

Osszességében Medellin elsésorban a fiatal, Eurdpabol, Eszak-Amerikabol érkezo,
kalandvagyo és kulturdlis, természeti- és miivészeti élményekre nyitott turistak kozkedvelt
célpontja. Azonban, hogy Medellin elkeriilje a talzott iizletesitést, fontos, hogy vonzereje
eredetiségét, mint egyedi, autentikus érte¢ket megdrizze. Ez a kinélati oldal piaci szerepldinek
feladata. A Medellint népszeriisitdé kampanyok f6 vonzereje ma is a varos kulturdlis és
természeti gazdagsaga, konnyen elérhetd Okoturisztikai programjai, az aktiv kikapcsolodasi
lehetdségek, mint példaul a hegymaszéds, a vadvizi evezés, a sikloerny6zés és a hegyi
kerékparozas. Medellin gasztronomiai sokszintiségére is épithet, de egyeldre a hagyomanyos

kolumbiai ételek mellett a nemzetkdzi gasztrondmiai irdnyok is megjelennek (tigy, mint a
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mexikoi- vagy olasz konyhak), de ezzel csak még tovabb erdsitik Medellin vonzerejét a turistak

szemében.

Medellin turizmusanak novekedése jelentOs hatassal volt a varos infrastruktirajara, beleértve a
kozlekedést, a szallashelyek szamanak és kapacitasanak ndvekedését, a kozterek fejlesztését €s
felujitasat, a torténelmi nevezetességek megujitasat, valamint a kdrnyezeti kihivasok kezelését.
A varosban zajlo fejlesztések nemcsak a turistdk szamara teremtettek j lehetoségeket, hanem
hozz4jarultak a helyi kozosségek gazdasagi és kulturalis er6sddéséhez is. A varos iranti kereslet
novekedése ramutatott a fenntarthatd turizmus fontossagara, amely nem csupan segit megorizni
a varos torténelmét és kultirdjat, de kdzben gazdasagi eldonyoket is biztosit, és egyre inkabb

elvaras a latogatok-, tehat a keresleti oldalrol is. (Zapata, 2023)
3. Az empirikus kutatas

3.1 A kutatés célja

Az empirikus kutatds részei a félig strukturalt interjuk, a netnogréafia és a statisztikai elemzés.
A kutatés célja a két varos turisztikai kontextusba helyezése. Az interjuk altal 4 olyan, mindkét
varosban tobb honapig €16 személy véleménye keriil elemzésre, akik nem folytatnak
kifejezetten a turizmussal kapcsolatos tanulmanyokat, igy laikus szemmel tekintenek vissza
tapasztalataikra. A netnografia segitségével a turistak a kiilonb6z6 online platformokon kifejtett
véleménye ismerhetd meg. A statisztikai elemzés célja az interjuk €s netnografia szubjektiv

véleményeinek objektiv adatokkal valé ellensulyozasa.

3.2 A kutatas soran alkalmazott modszerek

Az adatgylijtés soran a kutatds résztvevdinek véleménye kvalitativ kutatasi modszerrel, félig
strukturalt interjii keretein beliil keriil bemutatasra. Ezen kiviil a két varosvezetés digitalis
jelenlétének Osszehasonlitasa tartalomelemzéssel torténik. A kozdsségi oldalaik megjelenését,
a megosztott adatok jellegét, €s a hozzaszolasok turisztikailag hasznosithato tartalmat tekintve.
Ez a netnografia az online kozdsségek ¢€s digitalis interakciok vizsgélatara Osszpontosit, igy
fontos eszkoz Budapest és Medellin varosok jellemzdinek dsszehasonlitasaban az internetes
platformokon elérhetd vélemények és értékelések kiértékelésével. A kutatds kvantitativ részét
a két telepiilés kozzétett turisztikai adatainak elemzése teszi majd ki, azaz szekunder

modszerként masodlagos, statisztikai adatgytijtés €s adatelemzés torténik.

A kutatds soran tudatosan alkalmaztam tobbféle mddszertani megkozelitést, hogy az eltérd

tipusu adatok megszerzésével atfogdbb képet alkothassak a két varosrdl ¢és azok
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turizmusgazdasagarol. A tartalomelemzés és netnografia segitett a szekunder adatok alapos
feltarasaban, mig a félig strukturalt interjuztatas kdzvetleniil biztositotta a relevans vélemények
¢és tapasztalatok megismerését. A statisztikai elemzés ¢s a fizikai forrdsok elemzése pedig

megbizhato, adatk6zpontl alapot teremtett a kutatasi eredményekhez.

3.3 Vizsgalati minta/résztvevok

Az interjualanyok kivalasztasanak elsddleges szempontja a generacios hovatartozasukon kiviil
az volt, hogy mind Medellinben, mind Budapesten életvitelszertien tartozkodtak, igy mindkét
varos ¢lhetdségével kapcsolatban relevans és atfogd tapasztalatokat szerezhettek. A félig
strukturalt interjuk alanyai a turizmusban aktivan részt vevo két legfiatalabb generacio, az'Y és
a Z generacio tagjai képzik. Interjualanyaimat félig strukturalt interjuk keretein beliil kérdeztem
meg személyes véleményiikrdl, hogyan itélik meg Medellin és Budapest varosok aspektusait,
varosfejlesztési kezdeményezéseit €s turisztikai jellemzdit. A szekunder kutatds alapjat a két
varos turisztikai adatai jelentik, mig a netnografidra épiilé tartalomelemzés mintdjat a
Tripadvisor online turisztikai platform, a Booking.com széllashirdeté weboldal, illetve a

telepiilések kozosségi oldalain megjelend bejegyzések képezik.

Kutatdsom sordn 4 interjialannyal sikeriilt félig strukturdlt interjukat lefolytatnom, akik

hozzajarultak a neviik feltiintetéséhez a dolgozat szvegében.

Réthi Gabor Tanar Gr (R. G) a BGE Menedzsment és Vallalkozas Tanszékének egyetemi
docense, javarészt ¢ épitette ki a kapcsolatot a Budapesti Gazdasagi Egyetem és a Universidad
Pontificia Bolivariana egyetemek kozott, igy neki kdszonhetd, hogy szdmos cseredidk juthatott
ki az Erasmust cseredidkprogrammal- koztik magam is. A Tanarar évek ota oktat
vendégeldadoként a medellini Universidad Pontificia Bolivariana egyetemen. Mivel tobb, mint
husz alkalommal latogatta mar meg Medellint, nagyon behatéan ismeri a varost. Az interjut

2024 szeptember 5-€n, csiitortokon folytattam le vele.

Bélafi Szilard (B. Sz) 7 éve Kolumbiaban €16 magyar idegenvezetdként felbecstilhetetlen értékii
tapasztalatok és ismeretek birtokaban van, igy kutatdsom szamara értékes és egyedi adatokat
biztosithat. Bélafi Szilard jelenleg is az altala alapitott Colombia Tours 97 S.A.S alapitoja €s

turavezetdje. Az interjut 2024 szeptemberében folytattam le vele.

Balogh Zsombor (B. Zs) a BGE didkjaként a 2023/24-es tanév tavaszi félévében jutott ki
Kolumbiaba, ahol érdekes és hasznos tapasztalatokat szerzett, igy idedlis interjualanynak

tekinthetd a kutatas szempontjabol. Az interjut 2024 szeptemberében folytattam le vele.
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Camila Ocampo Muifioz (C. M.) kolumbiai cserediaklany, aki a 2023/24 tanév tavaszi félévét
toltotte Budapesten, a BGE PSZK karjan. Még Medellinben ismertem meg, Budapesten volt

szerencsém tobb attrakcidt megtekinteni vele. Az interjut 2024 méjusaban folytattam le vele.
4. Eredmények és értékelésiik

4.1 Feélig strukturalt interjuk

A félig strukturalt interjuztatdsi forma az elére meghatarozott kérdések mellett tovabbi
esetleges, az interju kozben felmeriild résztémakor is feltdrhatéva valt tovabbi, ott helyben
felmeriild kérdések felvetésével, illetve igy olyan gondolataikat kifejthették az interjualanyok,

melyekre masként nem iranyult volna kérdés.

Kérdéseimet a kovetkezd 4 f6 témakor koré rendeztem. Eldszor a két varos kulturdlis és
szocialis eltérd hatterére iranyuld kérdéseket teszek fel. Masodszor a varosok altalanos
megitélése- gy, mint személyes vélemény, élhet6ség, minden napos életvitel, megélhetés,
koztisztasag és kdzbiztonsdg- irant érdeklddtem. Ezeket kdvették a turizmusstratégidra iranyulo
kérdések, példaul, hogy milyen szolgaltatdsokkal nyerik el az odalatogatdk tetszését a varosok,
¢s hogy intézkedéseket latnak most megvalosulni, ezeknek milyen hatasai vannak a helyi
lakossagra és kozosségekre? Végezetiill két varos jovoOjérdl, turizmuspiaci helyzetérol,

trendekrdl és kihivasokrol kérdeztem az interjlialanyokat.

A pontos kérdéseket a Mellékletek tartalmazzak. Az valaszok Osszefoglalasa az egyes

témakorok alapjan a 4.1 Fejezetben olvashato.

4.1.1 Kulturalis kiilonbségek és szocialis hattér

A két varos esetében a torténelmi és a politikai megitélés jocskan eltér. Kolumbia és Medellin
a technologiai felzarkozas és a tobb szektorban hevesen kutatott innovaciok eldsegitése mellett
épithet a biodiverzitdsara, a tengeri-, 6ceani-, szarazfoldi €lovilagara €s bdséges természeti
kincseire. Magyarorszag és Budapest épithet a gasztrondmidjara, a févaros mar igy is egészen
kényelmes és élhetd mivoltara, épitészetére, sokoldalusagara és gazdag kulturalis 6rokségére.
Akét orszag kozott némi hasonlosag fedezhetd fel a kulturalis sokszinliség terén. Magyarorszag
a Karpat medencében Nyugat és Kelet kozott kapuként szolgél. Ez jol érzékelhetd mind az
¢épitett orokségek kulturdlis hatterét vizsgalva, mind az emberek mentalitdsan is. Kolumbiat
egyesek egy salatastalhoz tudjak legjobban hasonlitani, melyben jol meg lehet kiilonboztetni a
hozzavaldkat. A megkiilonboztetés szempontjai lehetnek a regiondlis, népi és kulturdlis

kiilonbségek.
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A két véaros Osszehasonlitdsa kapcsan a foldrajzi hasonlosagokon kiviil nemigen talalunk
egyezést a két varos kozott: mindkét varost folyo szel ketté és kortilbeliil 2 millidan lakjak.
Medellint az Andokban hegycsucsok veszik korbe, E-D-i irdnyban a Medellin foly6 szeli ketté,
a kliméja szubtrépusi, és 1500m tengerszint feletti magassagon fekszik. Budapest ehhez képest
a dombos budai- és a sik pesti oldalt koti dssze, E-D-i irAnyban a Duna foly6 szeli ketté,
(nedves) kontinentalis éghajlata varos, ¢s 102m-en fekszik. Ennek kdszonhetden a szezonalités
hatasa is masképpen értelmezhetd a két varos esetében. Medellinben az egész évben egyenletes
id6jarasnak koszonhetden nem érezhetd olyan mértékii szezonalitds, mint Budapesten, ahol
télen érezhetéen pang a varos, nyaron viszont feltoltodik turistadkkal. Medellinnek negativ
kozelmultbéli ,,6roksége” van: a drogkereskedelem, a narkdkoztarsasag- és Pablo Escobar
elfeledendd kultuszdra még raerdsitett a Netflix amerikai médiaszolgaltaté és produkcios
vallalat ,,Narcos” cimt 2015 és 2017 kozott vetitett amerikai dramasorozata. Medellin ehhez
képest az elmult években elénydsen poziciondlta magat, habar sajnos elhibaztak a varosépitési
politika azon részét, miszerint sok régi, mult szazadbeli épiileteket leromboltak, és ujat épitettek

a helyébe, aminek kdvetkeztében kevés az épitett kulturalis 6rokség Medellinben.

Budapest esetében tobb konkurens varos és orszag mellett Budapest is, mint ,,Eurdpa szive”
szeretné pozicionalni magat- ebben a varos elényére valhat, hogy Magyarorszag és Budapest
mindig is a torténelmi Kelet és Nyugat kozott allt kissé, és a kulturdk taldlkozasanak és

keveredésének szemmel lathaté és kézzel foghatd szamos 6rokségi eleme fellelhetd a varosban.

Mig Magyarorszagra nemzeti haboruk, forradalmak és szabadsagharcok voltak hatassal, addig
Kolumbidban a gerilla-, és droghaborik és a kolonialis mult mas utat jeloltek ki a
torténelemben. 1848-ban Kolumbia még egy formaldodo nemzet allapotdban volt, mikdzben a

szinte ezeréves magyar nép a szabadsagaért harcolt.

A kolumbiaiak koziil a Medellinben é16 paisak az egyik legkedvesebb népcsoport. Ok tipikus
kereskeddk, azért kedvesek, mert iizletet latnak valamennyi dologban, legyen az turisztikai-
vagy széllashelyszolgéltatas. A kolumbiaiak sokkal tobbet tesznek mar-mar zsigerbdl a
természetért, mint példaul a magyarok. Ennek megfelelden Medellinben szemmel lathatéan
tobb a zoldteriilet, s6t, Medellinben taldlhato példaul az orszag elsé karbonneutralis kampusza,
mely az UPB multi- és 6kokampusz. Nagy hiba volt a Medellin foly6t kiegyenesiteni és
betonmederbe terelni, mert igy hevesebb esdzések idején hirtelen fel tud gyorsulni a folyo és

ez aradasi problémakat is okozhat a szegényebb varosrészek lakoi szamara.
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A magyar nyelv az angolhoz képes magas kontextusu: a magyarok angolul nem tudjak olyan
arnyaltan kifejezni magukat. A kolumbiaiak angolul csak akcentussal tudnak besz¢lni, és nem
egyszerii megérteni Oket. A kiilfoldiek szamdra magyarok gorombénak tiinhetnek, de ez is csak
annak a kovetkezménye, hogy nemigen kommunikalnak idegennyelven. A magyarok ¢és

kolumbiaiak tehat egyarant nem szeretnek idegennyelven kommunikalni.
C. M. szerint:

A magyarok esetéen a fiatalok kedvesebbek, nyitottak és elfogadobbak, addig az iddsek
zarkozottabbak és tapintatlanul hosszasan bamulnak, ettol kényelmetleniil is éreztem magam.
[...] Barmikor, ha szoba keriilt, hogy Kolumbiabol szarmazom, egybol a kokainrol kérdeztek.
Ez nekem kifejezetten rosszul esett és egyenesen sértonek tartom. [...] Medellinben ehhez képest
az emberek sokkal nyitottabbak és kedvesebbek, foleg, ha a latogato beszél spanyolul.
Osszehasonlitasképpen mikor német turistikkal beszéltem, 6k a hires kolumbiai zenészeket
emlitették. Ez egyértelmii kiilonbség az esetleg tajékozottabb németek és a magyarok kozott.
Ennek ellenére szamomra sokkal konnyebb volt megismerni 1j embereket Budapesten, mint

Medellinben.”

Tovabbi, szemmel lathato eltérés Budapest és Medellin k6zott, hogy az utcan nincsenek boltok,
sem kereskeddk. Mig Medellinben a lakossag jelentds hanyada €1 meg kisvallalkozoként, utcai
arusként, addig Budapesten az épiiletekben berendezkedett boltosok ,tisztelik” azokat az
embereket, akik az utcan jarnak, és akkor sem szodlitjak meg Oket, ha betérnek a boltjukba.
Medellinben az utcan és az iizletekben is azonnal leszolitjak a potencialis vasarlokat, amint

azok belépnek, vagy csak elhaladnak mellettiik.
C. M. szerint:

., Abszolut elitélem Medellinben a Pablo Escobart abrazolo szuvenirtargyakat, melyeket kivétel

nélkiil minden turisztikai tizletben értékesitenek, kivéeve a muzeumokat.”

4.1.2 Koztisztasag és kozbiztonsag

Az interjualanyok szerint egyértelmiien Budapest a tisztabb varos.
R. G. szerint:

A, természetkozelebbi” orszagok kevesebbet tigyelnek a tisztasdagra varoson beliil —példaul a

szemétszallitas napjan az oszlopok mellett siman otthagyjak a szemeteszsakokat, amit ugyan
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begyiijtenek, de nem szép latvany. Nem beszélve arrol a lecsuszott rétegrol, akiket sokkal inkabb

latnak a varosban, és részben, félig legalisan ellatjak a szemétvalogato szerepét.”

Medellin esetében sokkal nagyobbak a kiilonbségek a varos kiilonbozo részei kozott, mint
Budapesten. Medellin elit negyede sokkal tisztabb, mint Budapest altalaban. Viszont, ha
Medellin belvarosarol, a Centro-t vizsgaljuk, megéallapithatjuk, hogy Budapestnek nincs olyan
koszos része, mint a Centro-nak egy utcdja Medellinben. Mindezek ellenére Medellin az

europai varosokhoz képest sem koszos.

A vélaszok alapjan megallapithatd, hogy Medellin nagyon sokat javult az utobbi évtizedben, de
ettdl fliggetlenlil Magyarorszagon jobb a kozbiztonsdg. Budapest barmelyik varosrésze
biztonsagosabb, mint Medellin altaldban. Ma még mindig, ha Medellinben a varoskdzpontba,
utazik az ember, akkor az emberek, ha tehetik, otthon hagyjak a pénztarcajukat, a taskajukat
elore veszik és ugy kozlekednek. Budapesten ez elképzelhetetlen. Medellinben a biztonsagnak
nincs hidnya, csak alacsony a szintje: ugy kampanyolnak a polgarmesterek, hogy
lecsokkentették a gyilkossdgok szdmat. Eurdpdban erre nem alapoznanak kampényt a
képviselok. Az erds rendori és katonai jelenlét megitélése az utcakon eltér. Mig Europaban ez
a baj és veszély eldjele, addig Latinamerikaban ez inkabb biztonsagérzetet kelt a lakossagban.
Budapesten nincsenek olyan keriiletek, ahonnan nem jonnek ki élve az emberek. Medellinben
viszont szamos ,,no-go zéna” 1étezik, melyet messzirdl elkeriilnek a nem oda tartozé helyiek.
De nem csak Medellinre, hanem barmely kolumbiai vagy latinamerikai nagyvarosra jellemzo,
hogy vannak kifejezetten veszélyes zonai. Latinamerikdban a kozbiztonsag vidéken, a
kisvarosokban ¢€s falvakban éri el csak az europai szinvonalat, a nagyvarosokban nem. A

nagyvarosokban legbiztonsdgosabb részei is veszélyesebbek, mint Budapest.
B. Zs. szerint:

,,Medellin abszolut biztonsagos éjszaka is. Noként mas és egyébként is dltalaban oda kell
figyelni, de soha nem adédott ilyen jellegii problémdm a mindennapjaim sordn. O is sokat sétdlt
egyediil haza-, az egyetemre- és egyetemrol is, de nem tortént velem semmi atrocitds. A
szorakozohelyeken szerinte kiemelt figyelmet kell forditani az értékei megorzésére, mert a
kizsebelés veszélye mindig fenndll. Budapesten jobb tehat a kézbiztonsag, de abszolut jo

iranyba halad Medellin is, foleg, ha a multjat is figyelembe vessziik.”

4.1.3 Altalanos élhetség és megélhetés

Az interjialanyok elmonddsai alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy mig Magyarorszagon

Budapesten a legdragabb a megélhetés az orszagban, addig Medellinben is dzsentrifikacios
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folyamatok zajlanak: a bérleti dij egy szinten van Pobladoban ¢és Laurelesben, mint Budapesten,
de sokkal kisebbek a fizetések Kolumbidban, mint Magyarorszagon. Kolumbidban a
szolgaltatasokért ugyan kevesebbet kell atlagosan fizetni, de az élelmiszer nem olcsobb, tehat
a fizetések vasarloereje eltér a két orszdgban. A magyar fizetéssel Kolumbiaban megfeleld
¢letszinvonalon lehet €élni. Ha Kolumbiabdl Magyarorszagra jonnek, akkor Németorszaggal és
Spanyolorszaggal hasonlitjadk 0ssze a kolumbiai arakat és fizetéseket. Ennek megfeleléen
Magyarorszagon olcsobb a megélhetés ezen Ny-eurdpai az orszagokhoz képest. Ezen
gondolkodas bizonyitéka, hogy az utobbi években egyre tobb kolumbiai cseredidk képes a

csaladja tdimogatasaval eljonni Budapestre, nem csak Erasmus 6sztondijtamogatassal.

Az interjukbodl az is kideriilt, hogy Kolumbiaban egy gazdasagi rendszer-, az Estrato rendszer
szerint soroljak be az embereket. 1t61 6-ig terjed a skala. Az emberek ¢€s a keriiletek is be vannak
sorolva az estratok egyikébe. Az 1-es kategodria a legszegényebb, a 6-0s az ultragazdag réteg
kategoridja. Szamos ado, befizetendd illeték €s a tandjij is ettdl fiigg. A legtobb ember a 4-es
vagy 5-0s kategoridba sorolja magat. Szdmos egyetem ezt a rendszert veszi figyelembe az
Osztondij megallapitdsandl, igy bennsziilott hatterli emberek is érkezhetnek. Ez nem egy
jovedelmi kasztrendszer, mert felfedezhetd némi mobilitds az estratok kozott. Viszont aki eljut
oda, hogy dollarban kapja a fizetését, az lehetéségeihez mérten el is hagyja Kolumbiat. Vannak
sokan, akik kétlaki életet élnek. A migraci6é az USA irdnyaba létezik €s jelentds. Sok venezuelai
jon, akik olcsobban elvallaljak a munkat, mint egy kolumbiai, igy szdmos kolumbiai szenved a
munkaerdhidnytol. Az ennek kovetkeztében lecstiszott réteg gazdasagi okokbol gyakorlatilag
teljesen kimarad a varos kulturdlis életébdl- ez ellen szdmos projekt és kezdeményezés
szervezeésével fellépett mar a varosvezetés, foként, hogy a sportolasi- €s edukacids lehetdséget

anyagi hattértdl fiiggetleniil minél szélesebb rétegek szdmara elérhetévé tegyék.

Kolumbidban az egész orszagban folyamatos az infrastruktirafejlesztés, mert valamennyi
gazdasagi szerepld érdeke, hogy legyenek jobb utak. Féként a kdvéovezetekbdl a varosokba
vezetd utak mindsége vilagszinvonalu, de a vidéki Kolumbiat még nem kotik dssze megfeleld

mindségli uthalozatok.

A forgalmi dugok szinte mindennaposak, amit a varosvezetés a Latin-Amerika-szerte bevezetett
un. piko y plaka intézkedés bevezetésével probalnak ellensulyozni. Ez roviden azt jelenti, hogy
adott napon, adott szdmra végzddd rendszamu autok nem hajthatnak ki a kozuatra. R. G.: szerint
ennek az intézkedésnek a kornyezetre gyakorolt hatidsa elénytelen, hiszen igy a tehetdseknek 2

kocsijuk van, hogy a hét minden napjan utazni tudjanak. R. G.: hozzatette, hogy a varost
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jelentés motorforgalom terheli, és ebbdl nagyszamu balesetek adddnak. Illetve a kolumbiai

adorendszer bonyolultabb a magyarhoz képest.

A tarsadalmi oll6 sokkal nyitottabb Medellinben, mint Budapesten, ami azt jelenti, hogy sokkal
tobb az ultraszegény ¢€s az ultragazdag a budapesti lakossaghoz képest. Budapesten a
kozépréteg nagyobb szamban van jelen, és jobban meg tud €lni, illetve nincsenek élhetetlen
tertiletek. Ezzel szemben Medellinben a sziikebb szdmban meglévd kdzéposztaly vegetal, és
tobb pontja is akad a varosnak, ahol még az alapvetd kozmiivesités sem valdsult meg.
Villalkozast elkezdeni pénziigyi- és jogi szempontbdl sokkal konnyebb Kolumbidban, de
nehezebb sokaig sikeresen miikddni. Medellinben szemmel lathatéan sokkal gyorsabban
valtjak egymast az tizlethelységekben a boltok és vallalkozok, hiszen Medellinben kdnnyebb

vallalkozni, de kevesebb allami timogatasra is szamithatnak Magyarorszaghoz képest.

Mindkét varos igencsak élhetd. Budapesten a tomegkdzlekedés sokkal fejlettebb, mint
Medellinben, de Medellin D-Amerikai viszonylatban kiemelkedd, hiszen van metrdja,
villamosa ¢és buszai is, de a taxiszolgalat is megfizethetd. Kiilon kiemelendé még Medellin
klimaja, mely egész évben kellemes. Medellin kellemes klimajahoz képest Budapest viszont
sokkal extrémebb: télen nagyon hideg van, nyaron pedig légkondicionalé nélkiil szinte

elviselhetetlen a hdség.

4.1.4 Szolgéltatasok mindsége €s a ,,bulizona”: Kiszabadulas a bulidesztinacid szerepkorébdl

Tobb interjialany szerint Budapest esetében a varosi életet leginkdbb megkdnnyitd szolgaltatas
a Budapesti Kozlekedési Kozpont altal nyujtott tomegkozlekedés, €s annak hivatalos
mobilapplikacidja, a BudapestGO. Medellinben a metrot szintén dicséret illeti, de rendkiviil
elénytelen, hogy nincs bérlet, mely gazdasagossa tehetné az utazok szamara az egyébként
igencsak zsufolt tomegkozlekedés hasznalatat, ezért a Rappi étel- és termékek (miiszaki cikk,
gyogyszer) megrendelését lehetévé tévo mobilalkalmazas teszi kényelmesebbé a varosi €letet.
A vélaszadok szerint Budapesten tobb kulturalis program elérhetd, és szinvonalukat tekintve is
jobbak Medellinhez képest. Medellinben is latszodik a fejlédés minden téren, de sokkal inkébb
a modern miivészeti agak tdmogatdsa és a viragkarneval kiemelése folyik. Mindkét varos
kortlbeliil ugyanazt tudja nytjtani a didkok szamara is. Budapest a latvanyossagaival és kivalo
tomegkozlekedésével nyujt kedvezd feltételeket az ott tanuld didkoknak és turistdknak
egyarant, mig Medellin szdmara a torténelmi értékek hijan marad a természeti kincseit bemutato

Okoturizmus, mint f6 turisztikai termék.
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A Medellint koriilvevd, egyedi természeti csodakban gazdag falvak, illetve a varos egyedi
klimaja, a Medellinre jellemzd egyedi hangulat, Pablo Escobar, a vilag egyik leghirhedtebb
drogbardjanak oOroksége, a kabitdszer ma is jol érzékelhetd jelenlétes egyedi életérzést
kolcsondz, mely erés motivaciot ad az idelatogatoknak. Aki ezt szeretné megismerni €s
megérezni, az ezért mindenképpen ide fog latogatni, de nem biztos, hogy ezen kiviil mas
barmilyen valodi értékre is kivancsi lesz. Amiben Medellin viszont hasonlit Budapestre, az

kozosségi turizmus hidnya.
C. M. szerint:

,, Turistakent szintén Budapestet valasztanam, mert Medellin a partikon, és a varost kérnyezé

tobb, kisebb falvakon kiviil nemigen tud szamottevot mutatni a turistdinak.”
B. Sz. szerint

,,Medellinben sokkal inkabb ,, lokdlpatriotabbak”™ az emberek, tehat helyi zenét hallgatnak és
helyi forrasbol szarmazo alkoholos italokat fogyasztanak, mig Budapesten nemzetkozibb a
kindlat.” Ehhez képest Budapesten nem lehet sok helyen latinamerikai zenét hallgatni és
tancolni, mert ott inkabb tobbet isznak az emberek és ugy hallgatjak a zenét. Ezzel szemben

Medellinben az emberek nem fogyasztanak tul sok alkoholt, mert inkdabb tobbet tancolnak.

A varos ,,f6 bulinegyedében’ El Pobladoban megtalaljuk a nemzetkozi sztenderdnek megfelelo
szdllodalancokat, amik hozzak is a marka dltal tamasztott szintet, de olcsobban kinaljak a
szobdikat és szolgaltatdasaikat, mint nemzetkozi tarsaik. Medellinben a szallodakhoz képest a
rovid tavra kiadott lakdsok vanna jobban szétszorva a vdrosban. Budapesten szintén
valamennyi globalis szallodalanc képviselteti magat, azonban ezen szallodak jobban lefedik a
varos teriiletét, nem koncentralodnak annyira egy-egy helyre, mint a szorakozohelyek vagy

rovidtavu kiadasra kialakitott lakasok.”
R. G. szerint:

., Budapest 0 kihivasai kozé tartozik a dzsentrifikacio, az AirBnb elterjedése a belvarosban, de
ez valamennyi nagyvarosban felmeriil szerte a vilagban. Medellin f6 kihivasai kozé tartozik
szintén a dzsentrifikacio, de a kozbiztonsag folyamatos javitasa és imazsanak fejlesztése is,

)

hogy ne csak egy partydesztinaciokeént éljen a kiilfoldiek fejében.’

Budapest komoly kihivasokkal néz szembe a turizmus terén. Budapestnek jelentds épitészeti-
¢és kulturdlis multja van, mégis az utdbbi években Budapest a nyugati turistdk olcséd

szorakozohelyévé valt. Ez egyrészt probléma a helyiek szamara, de szintén probléma az altaluk
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okozott albérlethiany, hiszen ezek az emberek nagy része a belvarosban AirBnB-ben széallnak
meg, azaz olyan ingatlanokat hasznalnak, melyek korabban alkalmasak voltak arra, hogy
hosszt tavra kiadjak Oket magyaroknak. Ezeknek az ingatlanoknak az eltiinése sziikiti az

ingatlankinalatot, igy ndvelve a megmarado ingatlanok arat.
R. G. szerint:

., Budapest egy kozmopolita varos, igy egyre tobb kiilfoldi él itt. Ez onmagaban aremelkedéshez
vezet, de fovarosként Budapestnek is eleve van egyfajta arfelhajto hatasa. Medellin, mint
masodik gazdasagi kozpont magasabb arakkal mitkodik, és az egyre t6bb idekoltozo kiilfoldi,
ugy, mint németek, franciak és amerikaiak szintén drfelhajto hatast fejtenek ki. Eklatans példa

erre El Poblado és Laureles varosrészek, ahonnan egyre nagyobb mértékben szorulnak ki a

helyiek.”

Medellin tekintetében is probléma, hogy ,,jonnek a gringdk™ és felverik az ingatlanarakat,
azonban Medellinnek nagyon sok lehetdsége van. A hajdani rettegett drogbard, Escobar altal
valt ismertté, és sajnos a személyét 6vezd kultusznak még a mai napig vannak visszhangjai.
Ugyanakkor Medellin prébal ezen tuljutni és mast is felmutatni. Példaul ott van a Comuna 13
esete. Medellin legismertebb keriilete régen az egyik legveszélyesebbnek szamitott, mara a
varos egyik megkeriilhetetlen turista attrakcidja. Ennek ellenére Escobar ,,6rokségére”, mint
popularis turizmusra alapoznak sok turisztikai vallalkozast, hasonléan a szex- ¢&s
kabitoszerturizmushoz. Ezen héarom turisztikai termék kozil egyik sem jo a varos
kozosségeinek. A Medellinbe érkezd turistdk tobb, mint a fele a fent emlitett hdrom turisztikai
termék koziil az egyikért valasztja ezt az Uticélt. A latogatdknak csak a masik fele keresi fel
Medellint a valodi értékekért, legyen az akdr a gasztronomia, akdr a kultara, akar a
viragkarneval. Ezen kulturalis turisztikai termékek lehetdségek és kiindulépontok lehetnének a
varos szamadra a turizmus tekintetében. Azon gasztrondmiai, zenei- €s egyéb kulturalis elemekre
a varosra a jellemzdek. Az eddig elért kivalo eredmények mellett a rendfenntartd szervek
szdmara tovabbra is rendkiviil komoly kihivas és probléma, hogy a blindzést, a kabitoszereket
és prostitiiciot irdnyitd szervezetek mindenhova beférkdztek és betolakodnak a mai napig. Ezek
a szervezetek polipként kinyujtjak a karjaikat, igy kiirthatatlanok ebbdl az orszagbol. Epp
emiatt, ha a hatalmi és politikai struktira valtozasaban nem is reménykedhet Medellin, a
turisztikai termék- és szolgaltatas kindlat valtozasaban igen. Fontos, hogy parhuzamosan
hazodjon vissza a szex- és kabitdszerturizmus, és torjon eldre az emberi értékeket bemutato

kulturalis turizmus.
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Tovabbi igen jelentds eldny a varos kedvezd kliméja. Medellin az 6rok tavasz varosa. Tovabba
a kornyezd hegyvidék, a kornyezo falvak és telepiilések, az alig ismert kultarak és kozosségek,
amikhez Medellinbdl lehet kiindulni eleddig kihasznélatlan, nagy potenciallal rendelkezd

iranyzatoknak bizonyulhatnak a jovében.

A kolumbiai vidéken a lehetdségek végtelenek, de itt egyeldre szamolni kell a kiilonb6z6
fegyveres konfliktusokkal, tehat elézetesen tudni kell, hogy hova utazik az ember. A vidéki
turizmus tehat egy olyan lehetdség, amire lehet alapozni a jovo tekintetében, de csak alapos
elokésziileti munkalatok utan. Ma, aki eljon Medellinbe turista- legyen az belfoldi vagy
kiilfoldi- annak az 1%-a jut el a valodi, egyedi értéket képviseld, a kommercializalodastol

egyelore védett vidéki antioquiai telepiilésekre.

A turizmus mindkét varosban (Budapest és Medellin) nagy iitemben novekszik, viszont arra
kellene koncentralnia a két varos vezetésének, hogy egyaltalan milyen turizmust bir el az adott
varos? Medellin is a party-turizmusra kezdett berendezkedni, de ez sem a varoslakdk szdmara
nem idedlis, sem a varosmarkénak nem tesz jot. Medellin esetében a hosszabb idére marado
digitalis nomadokat érdemes megvizsgalni, ugyanis bizonyos értelemben oket is lehet
turistanak tekinteni. Sokan koziilik Ggy is viselkednek, mint egy atlagos turista. Ezen feliil
Medellinnek még orszdga, Kolumbia rendkiviil eldnytelen megitélése ellen is folyamatosan

bizonyitania és dolgoznia kell.
B. Zs. szerint:

,,Ha ma azt mondom Magyarorszagon valakinek, hogy elmegyek Kolumbiaba nyaralni, akkor
azt fogja kérdezni, hogy ,, Uristen, meg akarsz halni, ez egy veszélyes hely” stb. Mikézben én,
aki jartam ott, mar tudom, hogy ez nyilvan nem igaz, csak oda kell figyelni. Rossz a PR, aminek
kovetkeztében sajnos nem jonnek olyan emberek, akik jol szitudltabbak, békések és sok pénzt is

koltenek, ami, mint tudjuk, a legidedlisabb turistatipus.”

4.1.5 Desztinaciofejlesztés Budapest ¢s Medellin esetében

B. Zs. szerint:

., Jelentdsen eltér a két varos torténelme és az ebbol fakado fejlodési lehetoségeik. Budapestnek
a tobb szazeéves torténelmi multja kapcsan sokkal jobban kifejlodhetett a turisztikai kinalata,
bar itt is vannak kiilonbozo lehetséges iranyai a fejlodésnek, melyek kibontakozdasaban nem

segitenek az onkormanyzat és a kormany kozotti ellentétek sem. Mig Budapest egy fejlett varos,

addig Medellin egy fejlodo varos. A fejlodo varosoknak még talan tobb lehetoségiik van sajat
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koncepciot kialakitani. Medellin esetében ez a régi, veszélyesebb, elmaradottabb keriileteket
tudatosan fejlesztését jelenti, hogy még inkabb eldsegitsék azokon a teriileteken is a turizmus
kifejlodesét. Budapesten is lehetne valamilyen hasonlo koncepcio mentén a romos hdzakat
(melyekben most nagy szamban romkocsmak tizemelnek) is turisztikailag fejleszteni. Medellini
peéldakent emlitem a Communa 13 példajat, melyet a kiilfoldiek szintén azért latogatnak meg

napjainkban, mert régen olyan veszélyes volt.,,

Budapesten, illetve az eurdpai varosok esetében nem meghatarozo turizmusstratégiai trend,
hogy az adott kozosség értékeinek atadasabol, és az abbol szarmazd haszonbodl a kozosség
részesiil. A turizmus ezen fajtdjat nevezhetjiik kozosségi turizmusnak, mely a vidéki
Kolumbiaban sokkal inkabb jellemz6. Ennek oka a foként a gazdalkoddi kozosségekben
elterjedt szovetkezeti gondolkodas. Magyarorszagon a torténelmi beidegzddések miatt
nincsenek termeldi szovetkezetek, hiszen a magyar torténelem sordn mar megprobaltdk ezt a
gazdalkodasi modellt raerdltetni a lakossagra, de az akkori egyenldtlen gazdasagi feltételek

miatt az emberek nem biznak ezen modell sikerességében.
B. Sz. szerint:

,,Medellint havonta latogatom, igy tudom, hogy szamos feliileten hirdetik a fejlesztési
projekteket. Azonban azzal kapcsolatban, hogy mi van mogotte redlisan, nem tudom, igy
elsosorban a vidéki Kolumbiabdl tudok kiindulni. Szamos olyan projektrol tud, melyrdl azt
hirdették elore, hogy szamos hasznos hatasa lesz, hogy rendesen halad és sikeres, aztan amikor
megkérdezte a helyieket, azok nem is hallottak rdola. Budapesten nagyon internacionalissd kezd
mar valni a turizmus, tehdt ott is mindenféle étterem, szorakozohely megtaldlhato, viszont
szerintem arra kellene koncentrdlnia Budapestnek, hogy datadja a valodi magyar értékeket.
Mindazon elemeket, melyek hozzatartoznak az évezredes magyar kulturalis orokségekhez, mint
példaul a hagyomanyos népviselet, a néptanc, a zenei- és gasztronomiai kultura egyediilallo, a
vilagon az egyik legnagyobb. Erre kellene a legnagyobb hangsulyt forditani a mindenféle
internaciondlis iranyzat atvételével, és a trendek kovetése helyett. Tobb figyelmet kellene
forditani a nemzeti értékek, a hungarikumok elotérbe helyezésére, hogy amikor egy latogato
megeérkezik, az adott orszag egyedi kulturdjat érezze, ami csak ott lelheto fel. Ez Kolumbiaban
kézzel foghatoan jelen van. Tehat aki az igazi kulturat keresi Medellinben, az ott rogton dt tudja

’

eélni, mert ott nagyon figyelnek a nemzeti értékekre.’
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crer

K06z06s pont a valaszokban, hogy Medellinben a vidéki Kolumbiahoz képest a belvarosban helyi
kozosségeknek nincs annyira nagy szerepiik. Ez aldl kivétel az AirBnb és egyéb szallaskiadasi
csoportosuldsok, melynek keretein beliil sokan fektetnek be jépitésii hazakban apartmanokba,
hogy viszonylag jo aron adjak ki. A vidéki Kolumbidban inkabb elterjedtek a szocialis
szovetkezetek. Példaul 11 kolumbiai falu fogott 6ssze, hogy egyiitt alapitsanak egy lizemet,
ahol a gyiimolcsokbdl lekvart készitenek, és ezen termékiikkel egyiitt 1épnek fel egy piacra. A
szoban forgd szovetkezetet pont egy olasz alapitvany koordinalta, de Kolumbia-szerte

talalhatunk hasonlé , miniszovetkezeteket”.

Azonban, ha Medellin esetében a peremteriileteket, hegyi varosnegyedeket vizsgaljuk, olyan
kivalo példakra bukkanhatunk, mint a Communa 13, mely 10 éve még a bandahaboruk
szimboluma volt, most viszont kozkedvelt turistalatvdnyossdg. A hegyoldalra elektromos
1épcsdk hordjak fel az egyre nagyobb 1étszdmu turistacsoportokat. Helyi idegenvezetdk Un.
graffity tourokat vezetnek, s a turizmus altal generalt pénzt arra forditjak, hogy a helyi

kozosségeket tdimogassak.
B. Sz. szerint:

A vidéki Kolumbidra jellemzo a szovetkezeti szerkezet. Medellinben azonban egyéni
vallalkozok- csak ugy, mint Budapesten- a sajat vallalkozasan keresztiil viszik elore a vdros

turizmusat, de abbol nem a helyi kozosségek, hanem az adott vallalkozo részesiil. ”

4.1.7 Mennyire szerepel a top desztinaciok kozott Budapest és Medellin?

Minden interjualany egyetértett abban, hogy két varos adottsagai egyértelmiien eltérnek.
Budapesten a jelenlegi, javarészt sportsikerekre és konferencidkra épitd stratégia a
visszajelzések alapjan sikeresnek mondhato. Viszont igazdn vonzo6 desztinaciova a torténelmi
varoskozpont teszi Budapestet, ez adja el a fOvarost a leginkabb. Budapest kiilonlegességét a
kultarék talalkozésa és torténelme adja. Budapestnek most, mint ,,élhetd fovaros™ -ként kellene
megjelennie mind a lakossag, mind a turisztikai vilag el6tt. A turizmus tekintetéven Budapest
Medellinhez képest professzionalisabb. Tobb a szolgaltato, jelentésebbek a hagyoméanyok. Es
a turisztikai szolgaltatok is még mindig kdnnyebben ,,maradnak életben” Budapesten, mint
Medellinben. Medellin esetében jelentds internacionalizacio figyelheté meg ha akar csak a
medellini repteret vizsgaljuk: mig 10 éve csak lokalis jaratok voltak, most mér vannak
kozvetlen jaratok Orlandoba, Sao Paoloba, Canctinba, Panamavarosba és Liméaba. Medellin

tehat egyre nemzetkozibb, egyre tobb turista érkezik ezekbdl az orszagokbdl is. Jelentds
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kiilonbség azonban a turistdk kozott, hogy mig az Egyesiil Allomokbol érkezé turisték altalaban
a Pablo Escobar 0rokségét, és az altala teremtett ,,hagyomanyokat” akarjak megnézni és atélni,
mig a latinamerikaiak a fejlodé és innovativ varosra — a parkokra és latvanyossagokra
kivancsiak. Medellin tudatos fejlesztései kozé sorolhatjuk a parkokat ¢és filmipari
kezdeményezéseket. Viszont az ehhez sziikkséges tOkét a koziizemi szolgaltatasok
privatizaciojabol befolyé 6sszegbdl szereznék be. Igy a piacrdl valoban tobb tékét tudnak
behozni, mely dsszegeket az oktatasba és turizmusba (példaul a digitalis nomadokat helyben
tartd vendéglatohelyek kialakitasaba) tervezik befektetni, de ez jocskan megosztja a lakossagot.
Tovabba a varosvezetés tematikus turizmusban gondolkodik: az 6koturizmus €s sportturizmus
iizletdgakra lenne érdemes épiteni, mert ezekben képes Medellin vilagszintli termékeket €s
szolgaltatdsokat nyujtani. Mivel az embereknek Medellinben kevesebb diszkrecionalis
jovedelmiik van, melyet sportra kolthetnek, mint Eurépdban, az ingyenesen igénybe vehetd
kozosségi sportlétesitmények kulturaja sokkalta kiforrottabb, mint Budapesten. Medellinben
tehat az onkormanyzatnak fontos funkcioja, hogy ingyenes sportolasi lehetdséget biztosit az itt
¢loknek. Medellinben éppen ezért tobb kozosségi sportkomplexum is taldlhatd, mint

Budapesten.
B. Sz. szerint:

,,Medellin szerepe egyre né a globalis turisztikai piacon, annak koszonhetoen, hogy egyre
tobben elismerik, hogy évrdl évre nagyobb szamu zondja biztonsdagos- ahol tébb a turista, t6bb
a rendor is. Az én kedvencem az egész varosban a Pueblito Paisa, egy paisa kavéfalu épitett
masa, egyfajta skanzen, mert én a hagyomanyos dolgokat, a kisebb, kulturdlis varosokat és a

’

kolonial épitészetet szeretem.’

Az egyediil utaz6 turistak szama is né. Sokan, akik egyediil nekivagnak Kolumbianak, el6szor
Medellint keresik fel, hiszen Medellinrdl lehet a legtobbet olvasni az interneten, kicsit hasonlit
is az eurOpai varosokra, -¢letvitelre, -¢életstilusra, igy évrdl évre egyre tobben dontenek ugy,
hogy megismernék Medellint, mint egy kolumbiai nagyvérost. A vidéki Kolumbia viszont mas,
azt ismerni kell, ott akadnak veszélyes tényezdk. Medellint is sokan aldbecsiilik az El Poblado
turistdk igényeire szabott varosnegyede miatt, pedig a Centroban is tartogathat veszélyeket.
Ilyen médon turistak tomegei nem ismerik meg a varos valddi arcat, ami a turizmus és a varos
imazsanak szempontjabol nem probléma, hiszen igy ugyan nem tul valdsagos, de kellemes

¢lmény Medellin meglatogatésa.

B. Zs. szerint:
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,Medellin és Budapest is probalkoznak a bulituristakon kiviil mas turistakat bevonzani. A
bulituristak ugyanis szétverik a varost, zaklatjak a helyieket és még csak annyi pénzt sem

koltenek el, hogy ez a helyieknek megérje, ilyen szempontbol hasonloak a kihivasok.”

Budapest tobb torténelmi latnivaldt kindl, melyek a jol szitudlt nyugati turistakat inkabb
vonzhatjak. Medellinnek nem a torténelmi, esztétikus épiileteirdl hires, ugyhogy aki ilyen
jellegti élményre vagyik Kolumbiaban, az inkdbb megnézi Cartagenat, Barranquilat vagy Santa
Martat. Medellin nagyvaros, de nem fovaros, sz&ép, de nem a legszebb kolumbiai varos, és a
foldrajzi elhelyezkedése sem egyedi, mert nem a Karib-tenger partjan fekszik— Medellin
kellemes klimajaval, kulturdlis attrakcidival és modern, szinvonalas szolgéltatasaival

kompenzal.

4.1.8 Internacionalizacio

Medellin lakossagdnak egyes koreiben nagyon elterjedtek az LMBTQ ¢és egyéb liberalis
mozgalmak. Latin-Amerikaban az egyik legnagyobb ilyen LMBTQ kozdsség a medellini és
erre a medelliniek egy része kifejezetten biiszke is. Ennek kapcsan arra kellene figyelni, hogy
ez a nemzetkozi irdnyzat ne keriilhessen eldtérbe a nemzeti értékek rovasara. Medellin egyik
erdssége, hogy a nemzeti értékeket autentikusan képes dtadni minden téren a latogatoi szdmara,
ezért nem szabadna hagyni, hogy ezt a fajta ,,gringo internacionalizacios” trendet atvegye

Medellin csak és kizarélag a gazdasagi haszonszerzés céljabol.

4.1.9 Jovobeli trendek

R. G. szerint:

,, Abszolut kézzel foghato jovobeli trendek a tobb digitalis nomad bevonzasara iranyulo tervek
és az okoturizmusba valo fektetés. De egyértelmiien a varosvezetés napirendi pontjai kézott
szerepel az oktatas fejlesztése, az egyetemek nemzetkoziesitése is. Utobbi célja, hogy tébb
cserediak invitalasaval interkulturdlis, nemzetkozi kozeget teremtsenek a kolumbiai
hallgatoknak. Masrészrol a kolumbiai hallgatokat is tamogatjak, hogy utazzanak kiilfoldi

egyetemekre, hogy az ott szerzett tudast Kolumbidaba visszatérve kamatoztassak.”
B. Zs. szerint:

. Budapest poziciéja mindig erds volt az dzsiai piacokon- tobb az Azsidbol érkezé turista.
Budapestrol kozvetlen jaratok indulnak Kinaba és D-Koreaba, mig New Yorkba nincs ilyen
lehetoség. Ez is jelzi, hogy Kinaban Europarol -mint kozos europai kultura- gondolkodnak és

Europa vezeto turisztikai céldesztinacioi kozé soroljak Budapestet is. Ennek ellenére Budapest
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,masodsoros” desztinacio. aki elég tehetos, és masodjara utazhat Europaba, az a klasszikus
desztindciok utan Budapestre jon gyonyorkédni tobbek kozott az épitett orokségben.
Hollandiabol és Londonbdl par ezer Forintért mar ide lehet utazni, ezért alakult ki ez a nyugat-
europaiak szamdra olcso turizmus. Tehat a jaratok valtoztatasaval lehetne jelentos
valtoztatasokat elérni. A budapesti szolgaltatasok arszinvonal-szintje is kezd felzarkozni
Europa tobbi részéhez. A turizmus ipara gyakorlatilag kiépiilt. NO a kereslet, no az ar is, igy
Budapest nem lesz annyival olcsobb, hogy megérje itt tomeges legénybucsukat szervezni. Ennek
kévetkeztében a bulituristak remélhetéen a jovoben mas, olcsobb desztindciot fognak elonyben
részesiteni, mint példaul Szdfia vagy Belgrad. Igy remélhetéleg Budapesten is felvaltjik a

kulturalis értekeket kereso turistak az olcso alkoholért érkezd bulituristakat.”

Medellin el6tt fényes jovo all turizmus szempontjdbol, mert kezd a koztudatban is mint
biztonsagos ¢s kellemes desztindcié megjelenni. A belpolitikai stabilitas szintén sokat szamit.
Argentinaban vagy Ecuadorban sokkal instabilabb a belpolitikai helyzet Kolumbidhoz képest,
ami Kolumbia és Medellin szdmara eldnyt jelent. Jelenleg az els6 szamu kiilfoldi latogatok a
fiatal digitadlis nomadok ¢és egyetemistak. Ezzel szemben mas Latinamerikai orszagokat
felkeresik iddsebb turistdk is, akik eurdpai szinvonalu szalloddkban kivannak megszallni és
helyi tizletekben vasarolni. Ezen kiviil a turistak tavoli telepiiléseket is fel akarnak majd keresni
¢s autentikus, egyedi élményeket szeretnének majd atélni. Ezen magas koltésképességi turistak

elébb-utobb meg fognak érkezni Kolumbidba is, erre kell tehat Medellinnek is felkésziilnie.

Viszont Medellinben a mindenkori vezetdségnek nem érdeke, hogy a helyi kozosségi- €s a
vidéki turizmust tdmogassak, hogy az rendesen kifejlddhessen, mert a mar meglévd rossz
beidegzddések és pénztermelési gyakorlatok még mindig biztos bevételi forrast jelentenek.
Ugyan nem tdmogatjdk az orszdg tobb részén, igy Medellinben is folyd szex- és
kabitoszerturizmust, azonban nem is tesznek ellene, igy sajnos a tovabbiakban is arra lehet
szadmitani, hogy az ezen turisztikai termékeket kereso rétegek fogjak nagy szadmban latogatni a
vérost. Ez azonban tovabbra sem fog hozzédjarulni Medellin kulturalis turizmusanak tovabbi
fejlddéséhez, sot, negativ hatassal van €s lesz az orszag €s a varos megitélésére, ezzel tovabbra

"r

is teret adva a sztereotipidk mentén a negativ elditéleteknek.

A kulturat és tradicionalis értékeket keresd turisztikai rétegek szamara Kolumbia és azon beliil
Medellin tovabbra is mint egy veszélyes, sotétebb turizmust kiszolgdlé desztinacio fog

szerepelni, ha a varosvezetés nem valtozat gydkeresen a turizmusstratégiajan.
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4.1.10 Mit tanulhat Budapest Medellint61?

B. Sz. szerint:

A kisvallalkozokat, utcai drusokat nem adoztatia meg nagy meértekben a medellini
varosvezetés pont azert, hogy elkeriiljék a ,, kisember” mindenféle adokkal valo terhelését és
mindenféle szabalyozasokkal valo megnyomoritasat. Ezzel is oOsztonzik a vallalkozast és

kereskedelmet. Ez az, amit nagyon megtanulhatna Budapest és egész Europa Medellintol.”
B. Zs. szerint:

., Medellin kozbiztonsag- és koztisztasag tekintetében nagyon sokat tanulhatna Budapesttol.
Viszont a ,,bulinegyed” tekintetében nem csak Budapest, de kis tulzassal az dsszes eurdpai
nagyvaros tanulhatna Medellintol rendezettség és tisztasag tekintetében. Ami még nagyon jo,
és ami vdrost élhetové és egyedivé tette, azok a hatalmas zoldteriiletek. Ezek teszik olyan
élhetové és egyedivé Medellint, ezt kellene eltanulnia nem csupan Budapestnek, de valamennyi

’

nagyvarosnak szerte a vilagban.’

Nagyon idészeri volt mar az AirBnB kitiltdsa Budapesten, ami szerintem javitani fog a
helyzeten. Nyaron sokszor gy érzédik, hogy megtelik a varos, érzédik, hogy nem lehet a
végtelenségig fejleszteni és ndvekedésre 0sztondzni a turizmust. Példaul Barcelondban,
Gorogorszagban és Olaszorszagban mar szinte fenntarthatatlan. Nem szo6lhat errdl a varos élete,
nem veheti at az uralmat a turizmus. A forgalmi dugok, a tomegkdzlekedési eszkozok
tulzsufoltsaga, az egyre emelkedd arak negativ hatassal birnak a lakossag ¢€letére nézve- €s ezen
problémék egy része a turizmusbdl szarmazik. Szerintem a turizmust Budapesten nincs mar
hova fejleszteni, mert van elég turista. Inkabb dsszel és télen kellene bevonzani tobb turistat, és

csOkkenteni a szezonalitas negativ hatasait.

Ezzel szemben Medellinben van hely még a turizmus szamara, kozbiztonsagot kellene
fejleszteni, hiszen fontos, hogy legyen biztonsagos és konnyebben elérhetd tomegkdzlekedés.
A kiilfoldiek nem szivesen hasznaljak a metrét, pedig a j6 tomegkozlekedés alapvetd fontossaga
egy ¢lhetd varosban. Vegyiik példaul a reptérrdl a varosba jutast: mig Medellinben ez koltséges
¢s iddigényes, addig itt Budapesten a kiilfoldiek igénybe vehetik a 100E és 200E buszjaratokat,

illetve a vonatot is melyek révid id6 alatt a varos kézponti csomdpontjaiba utaztatjak dket.”
C. M. szerint:

., Szignifikansan nagyobb szamu és -kiterjedésii zoldteriileteket Iétesitettek Medellinben

)

Budapesthez képest. Ezt Budapest atvehetné, igy zéldebb és élhetobb kérnyezetet teremthetne.’
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4.2 Netnografia

4.2.1 Forrasok és Eszkozok

A netnografiai vizsgalat célja, hogy megértsiik, miként vélekednek a latogatok a varosokrol,
mint turisztikai markdkrol és milyen tapasztalataik voltak a 1atogatasuk sordn és Gsszességében
milyen élményeket szereztek. Tovabbi cél, hogy feltarja a két varos a két varos legkedveltebb
turisztikai attrakcioit, hogy mi kdlcsondzi szamukra leginkabb turisztikai vonzerdjiliket, milyen

elemeket kritizalnak és dicsérnek a leggyakrabban.

A kutatds soran az alabbi online platformokat hasznaltam: Tripadvisor, Google Reviews,
Booking.com, illetve egy olyan platformot, mely kifejezetten a digitalis nomadok célcsoport
szamara nyujtanak relevans informaciokat. Ilyen platform a nomads.com weboldal. Ezen
oldalak bejegyzéseket, véleményeket és értékeléseket jelenitenek meg mindkét varos turisztikai

latnivaloirdl €s szolgéltatasairdl.

A Tripadvisor a vilag egyik legnépszeriibb online turisztikai- €¢s véleménymegoszto platformja,
amely utazasi informéciokkal segiti az utazas tervezését az utazni vagyoknak. A felhaszndlok a
véleményeiket, értékeléseiket és ajanldsaikat is megoszthatjak a desztinaciokrol, attrakciokrol,
szallodakrol, éttermekrol, és egyéb turisztikai szolgaltatdsokrol. Mindemellett a Tripadvisornak

foglalasi funkcioja is van, lehetéséget nyujt szallashelyek- és programok eldre foglalasara.

A Google Maps Reviews a Google Térkép alkalmazas integralt online értékelési rendszere. Az
alkalmazasba épitett funkcio lehetdve teszi a felhasznalok szamara, hogy értékeléseket irjanak
¢s csillagokkal rangsoroljak az altaluk meglatogatott attrakcidkat, példaul éttermeket,
szalloddkat, turisztikai latvanyossadgokat, tizleteket, vagy csak navigacidos pontokat. Az
értekelések szoveges visszajelzéseket, képeket, valamint a helyszinekkel kapcsolatos

személyes tapasztalatokat tartalmazhatnak.

A Booking.com Reviews egy olyan értékelési rendszer, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy szallashelyekkel kapcsolatos tapasztalataikat megosszak és csillagokkal
értekeljék a szolgaltatasokat. A foglalast kovetden a vendégek lehetdséget kapnak, hogy
szoveges véleményt irjanak a széllashely tisztasagarol, kényelmérdl, elhelyezkedésérdl, a
személyzet kedvességérdl és az altaldnos ar-érték aranyrol. A netnografia szempontjabol a
Booking.com felhasznal6éi véleményei relevans adatforrdsként szolgalnak a turistdk
elégedettségének elemzéséhez, valamint az egyes szallashelyek népszeriiségének ¢&s

mindségének értékeléséhez.
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Utols6 forrdsom a foként Z generacio altal hasznalt Instagram koézosségi médiai platformon,
melyen a felhasznalok képeket és videdkat oszthatnak meg magukrol vagy barmilyen egyéb
val6 vilagban tortént eseményrdl vagy digitalis térben gyartott tartalomrol. A felhasznéalok sajat
posztjaikhoz kisérészoveget, hashtageket, helyszinmegjeloléseket is hozzaadhatnak a
posztjaikhoz, valamint interakcidoba Iéphetnek mas felhasznalok tartalmaival kedvelések,
kommentek és megosztasok formajaban. Netnografiai megkdzelitésben Budapest és Medellin
varosok hivatalos oldalain megtaldlhatd posztok elemzésével feltarhatok felhasznéloi
preferencidkat, trendeket, vizsgalhatom a kozOsség visszajelzéseit a szolgaltatasokkal,

attrakciokkal vagy utazasi élményeikkel kapcsolatban.

Adatgytijtési Modszerek: Az adatok gytjtésére szovegelemzést alkalmaztam, amely soran
kulcsszavak és cimkék alapjan kerestem véleményeket és kommenteket. Az elemzés sordn
figyelembe vettem az értékelések gyakorisagat, a leggyakrabban emlitett attrakciokat, valamint

a turistak altal megosztott személyes élményeket.

4.2.3 Tripadvisor

Top 6 kiemelt attrakcio a Tripadvisor platformon:
Budapest kiemelt 6 {6 attrakcidja az Essentials lista alapjan:

1. Hungarian Parliament Building

2. Gyermakvasut

3. Széchenyi Baths and Pool

4. Central Market Hall

5. Buda Castle

6. Budapest Danube River Sightseeing Night Cruise

A Parlament vezetd pozicidja az oldalon megkérddjelezhetetlen, de jol latszik, hogy a masik
rendkiviil népszerli attrakci6 Budapesten a Széchenyi fiirdd. E két attrakcido mellett helyet

kapott a Gyermekvasut, a Nagyvasarcsarnok, a Budai Var és a Duna folyami hajéutak is.
A 2024-es Tripadvisor ,,Travellers’ Chocie” lista:

1. Hungarian Parliament Building

. Fisherman's Bastion

2
3. St. Stephen's Basilica (Szent Istvan Bazilika)
4. Shoes on the Danube Bank

5

. Szimpla Kert
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6. Danube River

A Tripadvisor Travellers’ Chocie listdja alapjan a Parlament (Hungarian Parliament Building)

elsé helye szintén be van betonozva, de itt mar tobb kulturdlis, illetve magyar torténelmi

helyszin is helyet kapott. A méasodik helyen all a Hal4szbastya (Fisherman's Bastion), melyet a

Szent Istvan Bazilika (St. Stephen's Basilica), ¢s a Cip6k a Dunaparton (Shoes on the Danube

Bank) kovet. A sort a Szimpla kert, mint romkocsma, és a Duna foly6 (Danube River) zarja. Ezen

két lista alapjan Budapest egy épitészeti, és kulturalis 6rokségekben gazdag desztinacid, mely

mind az aktiv kikapcsolodasra-, mind a relaxaciéra vagyo latogatokat tart karokkal varja.

1. tablazat: a Tripadvisor weboldalan elérhetd értékelések Budapest 6 legnépszeriibb

attrakci6i esetében az Essential és Travellers Choice listak szerint 1.

Attrakcid/Tevékenység Ertékelési pontszam
Vélemények szama
megnevezése (1-5 kozott)
Tripadvisor ,,Essentials” Lista
Hungarian Parliament
s 42648 4,5/5
Building
Széchenyi Baths and Pool 33936 4/5
Central Market Hall 9186 4/5
Buda Castle 8269 4,5/5
Budapest Danube River
_ _ _ . 2625 4,5/5
Sightseeing Night Cruise
Gyermekvasut 773 4,5/5
Tripadvisor ,,Travellers’ Choice” lista
Hungarian Parliament
42648 4,5/5
Building
Fisherman's Bastion 32543 4,5/5
St. Stephen's Basilica (Szent
22594 4,5/5
Istvan Bazilika)
Shoes on the Danube Bank 21606 4,5/5
Danube River 14431 4,5/5
Szimpla Kert 8533 4,5/5
Forras: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274887-Activities-

Budapest Central Hungary.html (hozzaférés datuma 2024.10.20)
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A Tripadvisor Things to do in Budapest lapjan a fél vagy egynapos, illetve a privat varosi turak
vannak tobbségben, de bdségesen valasztékot kinal a varos a weboldalon borkostolokbol és

gasztrondmiai élményekbdl, vizi turdkbol, torténelmi helyszinekbdl és muzeumokbdl is.

@ Tripadvisor  Q seorch Discover  Trips  Review @ USD e

B Budapest Hotels ThingstoDo Restaurants Flights VacationRentals Cruises  RentalCars ~ Forums

Europe > Hungary > Central Hungary > Budapest > Things to Do in Budapest Things to Do in Budapest. Hungary - Budapest Attractions

Things to Do in
Budapest

This historic city is full of wonders. Visit the neo-Gothic

parliament building, admire Pest's skyline at Eisherman's
Bastion, or climb to the top of St. Stephen's Basilica. For
personalized recommendations, try our Al trip-planning

product.
% Buildyourtrip  PonersdbyAl | BeTA
Explore popular experiences
See what other travelers like to do, based on ratings and number of bookings. See Al
f City Tours (235) 4, Day Cruises (37) 4 Historic Sites (44) £ Night Cruises (5) [ spas (@) it Specialty Museums (77) @ Nightife (21)
Walking Tours (415) Flea & Street Markets (14) & Thermal Spas & Hot Springs (7) (¥ Half-day Tours (341) Points of Interest & Landmarks (173)
<
Dining Experiences (42) Wine Tastings (76) History Museums (24) 2 Private Sightseeing Tours (522) Water Tours (65)
9 9 & g ]

1. abra: A Tripadvisor Things to Do in Budapest oldala 2024 oktober 20-an Forras:
https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274887-Activities-Budapest Central Hungary.html

Medellin esetében a Tripadvisor szerint kiemelt 6 f6 attrakcid6 az ,,Essentials”, azaz a

kihagyhatatlan szekcioban az alabbi attrakciok:

Museum Pablo Escobar
Parque Explora

Laguna de Guatapé
Pueblito Paisa

Museum de Antioquia

A

Jardin Botanico de Medellin

Ebbdl jol latszik, hogy Medellin a legtobb turista szerint egyenld Pablo Escobar orokségével,
és ez az elsdleges ok, amiért a varosba jonnek. Azonban ezen kiviil mé szamos attrakcidval és
tevékenységgel varja a latogatokat a varos. Masodik helyen all a Parque Explora, mely a
kolumbiai Csodak Palotdjanak megfeleltethetd: itt a latogatok megismerkedhetnek a fizika- a
zene- az id6- a dinoszauruszok és még szdmos tudomanyos témakorrel. A Laguna de Guatapé
Medellin els6szamu szatellitvarosa, igy érthetd, hogy a harmadik helyen all. A Pueblito Paisa

Medellin egyetlen skanzene, avagy mesterségesen ¢épitett, autentikusnak latszani akaro
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szabadtéri mizeuma, melyet a Museo de la Ciudad, egy kilato, éttermek, barok és arusok
oveznek. A Museo de Antioquia Medellin egyik legnagyobb muzeuma- hirnevét Fernando
Boteronak koszonheti, ugyanis itt talalhaté a vilaghirti festd- €s szobraszmiivész legtobb képe,
a muzeum el6tti téren pedig a tobb méter magas bronzszobrai. A Jardin Botanico de Medellin
pedig a varos legnagyobb ¢és legmodernebb parkja, mely szamos szabadtéri eseménynek ad
otthont. Ami meglepd lehet, az a Communa 13 Graffity Tour hidnya, mely szintén Medellin

egyik legkdzismertebb turisztikai programja.

Medellin oldalat a Tripadvisoron tovabb vizsgalva, a Travellers Choice fiilon a hat opciobol 4

szerepel az ,,Essential” listan is, 2 tevékenység viszont eltér.
1. Free Walking Tour Medellin - Real City Tours

. Medellin Metrocable

. Parque Explora

2

3

4. Laguna de Guatape

5. Museo de Antioquia
6

. Jardin Botanico de Medellin

Els6 helyen a ,,Free Walking Tour Medellin - Real City Tours” szerepel, melyet meglepé médon
a Medellin Metrocable kovet, mely a varos altalanos tomegkozlekedési rendszerét takarja. 3.
helyen all az Essentials listan is szerepld Parque Explora akvariumai, 4. helyen a Guatapé
Lagune, 5. helyen a Museo de Antioquia ¢s végiil 6. helyezett a Jardin Botanico de Medellin.
Mindezek alapjan Medellin a varosi kultra, a miivészet és a természet varosanak tlinhet az

interneten t4jékozdodo turista szamara.

A 2.tébldzat a medellini attrakciokat és aktivitdsokat mutatja a vélemények szama ¢€s a

népszeriiségi pontjai mellett.

2. tablazat: a Tripadvisor weboldalan elérhet6 értékelések Medellin 6 legnépszertibb attrakcioi
esetében az Essential és Travellers Choice listdk szerint

Ertékelési pontszam

(1-5 kdzdtt)

Attrakcid/Tevékenység
Vélemények szama
megnevezeése

Tripadvisor ,,Essentials” Lista

Museum Pablo Escobar 4271 5/5
Parque Explora 3290 4,5/5
Laguna de Guatape 1641 5/5
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Pueblito Paisa 3089 4/5
Museum of Antioquia 2037 4,5/5
Jardin Botanico de Medellin 2533 4,5/5

Tripadvisor ,,Travellers’ Choice” lista

Free Walking Tour Medellin

- Real City Tours 72 o3
Medellin Metrocable 6768 4,5/5
Parque Explora 3290 4,5/5
Laguna de Guatape 1641 5/5
Museum of Antioquia 2037 4,5/5
Jardin Botanico de Medellin 2533 4,5/5

Forras: https://www.tripadvisor.com/Tourism-g297478-Medellin_Antioquia_Department-
Vacations.html (hozzaférés datuma 2024.10.20)

A Tripadvisor Things to do in Medellin lapjan (2.4bra) féként privat turakat, egy- és félnapos
turdkat taldlunk, de szdmos kulturalis tarat és egy igynevezett ,,Private and Luxury” azaz privat
¢s luxus kategoriat is fellelhetiink. Ezek mellett megtalaljuk a Medellinre jellemzd természeti-
¢s vadvilagi turakat, a kavétarakat és parkokat is. A Buszos tirdk mennyisége is szamottevo,

tovabbi egyedi tevékenységi kategoria a ,,paralgiding” azaz a sarkanyrepiilés lehetdsége.

®@» Tripadvisor Q medellin Discover ~ Trips  Review @ USD Q

B8 Medellin  Hotels ThingstoDo Restaurants Flights VacationRentals Cruises Rental Cars  Forums

South America > Colombia > Antioquia Department > Medellin > Things to Do in Medellin Things to Do in Medellin, Colombia - Medellin Attractions

Things to Do in
Medellin

Check out must-see sights and activities:

Museum Pablo Escobar, Parque Explora, Nature & Wildlife
Areas, City Tours. For personalized recommendations, try
our Al trip-planning product.

29 Build your trip Powered by Al | BETA

Explore popular experiences

See what other travelers like to do, based on ratings and number of bookings. See All

(0 Day Trips (327) % Half-day Tours (400) A Nature & Wildlife Areas (11) & City Tours (143) @ Private and Luxury (227) Q Theme Parks (3)
A Nature and Wildlife Tours (177) £ Full-day Tours (251) () Shopping Malls (27) T Cultural Tours (367) [] Coffee & Tea Tours (82)

1fit Specialty Museums (13) 4 Walking Tours (238) & Private Sightseeing Tours (606) X Parks (24) [ Paragliding (30) 3 Bus Tours (649)

2. dabra: A Tripadvisor Things to Do in Medellin oldala 2024 oktober 20-an
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4.2.4 A két varos Instagram oldalainak vizsgalata

A visitbudapest official Instagramoldal tartalomelemzése

A visitbudapest official Instagram oldalardl megallapithatjuk, hogy els6é ranézésre is
professzionalis, tehat egységes és letisztult a megjelenésti oldal, célja egyértelmiien a
tajékoztatas, a varos értékeinek kiemelése. Az oldal csatlakozasdnak datuma 2015 januar, azaz
nem egészen egy évvel fiatalabb, mint a medellin_travel oldala. Az 1497 bejegyzésszam arrol
arulkodik, hogy siirlin posztolnak az oldal miikddtetdi, a 88 000 kovetohoz képest 819 kdvetés
pedig arrol arulkodik, hogy ez egy komoly oldal, és maximum a partnereit hajlando
,visszakOvetni” azaz megerdsiteni az ismeretséget. Medellinhez képest itt mar az oldal
felhasznalonevében is benne van az angol ,,official”, azaz hivatalos sz6 ezzel is jelezve, hogy
ez a varosvezetés altal jovahagyott, kozponti profil, az itt megtalalhatd informaciok felelnek
meg leginkabb a valdsagnak. A profilleirasban olvashatd a profil felhasznaloneve, a Threads
felhasznalonév, a hivatalos megjelolés, némi profilleirds, egy digitalis térképre mutatod

hiperhivatkozas, és végiil az oldal internetbongészdbe agyazott linklistaja.

Az Instagram al-alkalmazasdban, a Threadsben is miikddtet ez az oldal egy profilt, a ,,@” jel
utan kovetkezd, a felhasznalonévvel egyezd nevii profil linkje erre az alkalmazasra mutat. A
fidk hivatalos megjeldlése ,, Turisztikai tajékoztatd kozpont” - ezt az Instagram minden esetben
a felhasznal6 nyelvén jeleniti meg. A profilleirds rovid és célratdrd: minddssze két mondat,
melyben az oldal idvozli a latogatot Budapest hivatalos Instagram oldalan, és fel is szolitja,

invitalja 6ket, hogy egyiitt fedezz¢ék fel a varos elrejtett ékkoveit.

Az oldalon harom kitliz6tt poszt 1athato: a Hosok tere, a Vajdahunyad vara és a Széchenyi Fiird
feliilnézeti fényképe lathatok. A HOsok tere-poszt csupan a cimszerepld latvanyossag
meglatogatasat promotalja, és a miiemlékrdl oszt meg informaciokat. A masodik poszt viszont,
melynek elsd képén a Vajdahunyad vara lathatd, az ,,Autumn has arrived in Budapest!”
(Megérkezett az 6sz Budapestre!) cimet viseli, és tobb budapesti latvanyossagot is enged
lattatni, mikozben a leirds a varos meglatogatasara, és a budapestinfo.hu weboldal felkeresésére
0sztonoz. A harmadik kitlizott poszt a budapesti termalfiirdok meglatogatasat promotalja csak
¢s kizarolag a Széchenyi fiirdd képeivel illusztralva, de a leirdsban ingyenes belépésrdl a Szent

Lukécs fiirddbe, és 20%-0s kedvezményrdl ir a Széchenyi, a Rudas, a Palatinus fiirdokbe.

A posztok fotd kollazsokbol és videdkbol allnak, egységes arculati elemet nem jelenitenek meg,
az alkalmazott fényképek a varos aktudlis hangulatat tiikkrozik, és a videdk is inkabb

hangulatfest6-, mintsem tajékoztatd jelleglick. Ami Iényeges eltérés Medellin vizsgalt
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Instagramprofiljdhoz képest, az a Budapest Card ismételt feltiintetése €s promocidja, a

folyamatos tdjékoztatas a kartya altal kinalt kedvezményekrol.

Az oldalon a Medellin oldalahoz hasonldéan szintén 6, torténeteket tomorité un. 6sszefoglalo
lathaté. A ,,Go out” (Szorakozz), ,,Visit” (Latogass meg), ,,Relax” (Kapcsolj ki), ,,Explore”
(Fedezz fel), ,,Taste it” (Kostold meg), cimli Osszefoglalok mindegyike angolul, felszolitd
modban jelennek meg, kivéve az utolso, ,,E-Card” (E-kartya) cimiit. Itt tehat ismét kiilon
kiemelésben résziil a hivatalos Budapest kartya, mely szamos budapesti attrakcidhoz nyujt

kedvezményeket.

A visitbudapest official Instagram oldal tehat igényes, szemmel lathatdéan rendszeresen és
rendesen frissitett oldal, melyet professziondlis tartalommal tdltenek meg. Budapest ezen oldal
alapjan egy kissé rusztikus, mégis rendkiviil sokszini és hangulatos nagyvaros képét
szandékozik magéar6l mutatni. Ebben a varosban kedviinkre élvezhetjiik mind a természetet,
mind a fiirddk nyujtotta kényelmet, de a fantasztikus gasztronomiai élmény, a kultara és az
onfeledt szorakozési is garantalt. Ebben a vdrosban egyszerlien nem lehet unatkozni, mert
minden hét minden napjara jut valami latnivald, felfedezni vald vagy esemény, melyet kar lenne
kihagyni, a latogatonak mégsem akad olyan érzése, hogy Budapest tulsdgosan zsufolt és rohand
varos lenne: Budapest megvar, kényelmes tempo6t diktal, mindemellett pedig olcsd és mivel

eltér Eurdpa tobbi vilagvarosat, eredeti is.

( visitbudapest_official V - visitbudapest_official YV -

1497 88E 819
bejegyzés koveté  kovetés

Visit Budapest

@ visitbudapest_official
Turisztikai tajékoztato kdzpont
Welcome to the official IG page of
Budapest, the capital of Hungary! ==
Let's discover our hidden treasures
together! 9
Budapestinfo Varoshaza Park Hiitte,
Budapest, Hungary
Forditas megtekintése

@ linktr.eejvisitbudapest_o... és
. simon.a.nagy,
méﬁﬁﬁﬁ budapestvaroshaza
- és tovabbi 21 ember koveti

Koveted Uzenet Kapcsola...  +2

4 () ‘ ®

VISIT RELAX EXPLORE TASTE IT E-CARD
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3. dbra: A visitbudapest official hivatalos Instagram fiokja 2024. 10. 20-an Elérheto:
https.://www.instagram.com/visitbudapest official/

A két kivalasztott Instagram torténet tartalmi és vizualis vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy
az oldal a varos legnépszertiibb és legszinvonalasabb attrakcioi €és szolgaltatasainak bemutatasa
mellett legalabb ilyen fontos szerepet kap a Budapest Card folyamatos bemutatés €s promdcidja
is. Valamennyi megnyitott dsszefoglaloban egységes, a 3. abran is lathato vizualis elrendezés
lathato. A torténeten 5 professzionalis fénykép, az oroszlan vizualis elem, megjelenési
animacidval ellatott informativ szovegek, a Budapest Card hivatalos logoja és egy vasarlasi
oldalra iranyitott link lathato. A torténetek célja tehat a tajékoztatas és a vasarlasra buzdités

hasonldéan Medellin torténeteihez.
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"ieh gy 5coun
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Mysti

# ake is a
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Fo R F RE E uuuuuuu ded by Vajdahunyad Castl

and the torical Ice Skatin

Rink on a pedal boat, rowboat, o
stand-up paddlebo

Uzenet kiildése... 0o v i E @ ﬁ E g

4. abra: Ket Instagram torténet a visitbudapest official Instagram oldalan 2024.10.20-dn
Elérheto: https://www.instagram.com/visitbudapest official/

Medellin esetében a medellin_travel oldalt vizsgaltam, mert ezen profil leirdsdban szerepel,
hogy ez az oldal a véros hivatalos Instagram oldala. Az oldal az Instagramhoz val6 csatlakozas
datuma 2014 majus, a fiok helye Kolumbia. Az oldalon a vizsgélat napjan 2837 bejegyzés
talalhato, koriilbeliil 124 000 kovetdvel rendelkezik, és 1084 fidkot kovet. Mindez azt iizeni,
hogy az oldal siirtin, legalabb hetente posztolja az aktualitasokat, ¢s mivel sokan kovetik, ezért

bizonyosan valos informéciokat kdzol.

60



A profil leirasaban szerepel a profil statisztikailag helyesen leirt neve, a profil Instagram szerinti
hivatalos tipusa, rovid leiras végiil egy hivatkozas, mely egy internetbongészobe agyazott
linklistara mutat. A rovid leirasban olvashatjuk, hogy ,mi vagyunk Medellin hivatalos
idegenvezetdi”, illetve ,,Ajanlasok €és informacidk, hogy az élményeid a varosban, ahol minden

viragzik, felejthetetlenek legyenek”.

Az Instagram felhasznaloknak lehetdségiik van a posztjaik koziil harmat kivalasztani, és azt
,»Kitlizni”, azaz gy megjeleniteni a posztracs tetején, hogy nem szamit, eldtte vagy utana mit
posztolnak, a kivalasztott poszt a posztracs tetején marad, igy ez az egy, kettd vagy harom poszt
lesz az, melyet az oldalra latogatd eldszor 1atni fog. Ezen kitizott posztok sokat elarulnak arrol,
hogy az oldal kezel6i szerint melyek azok a legfobb tevékenységek, latvanyossagok, impozans
képek vagy informéciok, melyeket a latogatoknak mindenképp latniuk kell. Medellin
profiljaban két kitlizott kép szerepel: az elsd az ,,Eventos de la semana 14 al 20 de octubre” (A
hét eseményei oktober 14-20) cimi poszt, mely az aktudlis hét legnépszeriibb programjait
listazza. A poszt igényes, hiszen egységes arculatot kapott, minden képén ugyanazok a hivatalos
arculati elemek és a profil két hivatalos f6 szine jelenik meg. A hét valos idejli datuma is
egyezik, tehat a poszt friss, relevans és pontos informacidkat tartalmaz, mely bizonyitja, hogy
az oldalt szinvonalasan frissitik, ami noveli a latogatd bizalmat az Instagram oldallal szemben.
A masodik kitlizott poszt egy vided, mely Medellin egyedi gasztrondomiai adottsagait mutatja
be 12 tételen keresztiil. A video szintén a hivatalos intro és outro szekvenciakkal kezdodik, és
az atvezetések is egységesek tovabb ndvelve az oldal szinvonaldt és professzionalis

benyomasat.

A tovabbi posztok vegyesek. Az oldal szerkesztdi szemmel egyértelmiien igyekeznek vizudlisan
is minél sokszinlibbé tenni az oldalt. Promoécids és hirk6zld videdk és egyes népszerii €s
autentikus attrakciokat, tevékenységeket vagy aktualis heti programokat bemutatd posztok

valtjak egymast.

Az oldal torténeteinek Gsszesen 6 un. dsszefoglaloja van. Ezek az 6sszefoglalok az oldal mar a
multban egyszer kozzétett torténeteit tartalmazzak, hogy az azok megosztasat kovetd 24 ora
utan is barki barmikor lathassa- igy ezen Osszefoglalok egy-egy témakor fontos
informacioforrasai is egyben. Ezen oldal esetében a 6 Osszefoglald a kovetkezd: Eventos
(Események), ,Imperdibles” (Kihagyhatatlan (tevékenységek)), ,,Blog”, ,Programate”
(Tervezd meg a programjaidat), ,,Podcast”, ,,Feria de Flores” (Viragiinnep). Ezek alapjan tehat
az oldal foként a varos altal kinalt gasztronomidra, kulturalis sokszinliségre, programokra ¢és

szabadtéri tevékenységekre helyezi a hangsulyt. A varos diverzifikélja turisztikai kindlatat, és
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aktivan 0sztonzi a turistakat, hogy ne csupan a mindenki altal ismert attrakciokat fedezzék fel,
hanem sportprogramokra, koncertekre és fesztivalokra is meghivja dket, igy integralva oket a
helyiek és a varos dinamikus életébe. Az oldal alapjan Medellin egy szines, élettel teli,
kulturalis, esztétikus, biztonsagos, kedves emberektdl nyiizsgd €s pozitiv élményeket kinalo

varos.

medellin_travel YV - wl T o

medellin_travel VY -

2837 124 E 1084
bejegyzés kovet6  kovetés

Medellin.travel Oficial
Helyi/utazasi weboldal

Somos la guia oficial de Medellin
& Recomendados e informacién para que
tu experiencia en la ciudad donde todo
florece sea inolvidable
Forditas megtekintése

@ www.medellin.travel/go

D ¢ thom_arango_, siyotheo
"V 4 éstovabbi 21 ember kéveti

Koveted v Uzenet

Eventos Imperdibles Blog Programate Podcas|

5. abra: Medellin_travel hivatalos Instagram fiokja 2024. 10. 20-dn Elérheto:
https://www.instagram.com/medellin_travel/

A véletlenszerlien kivalasztott két Instagram torténetet vizualisan vizsgalva megallapithatjuk,
hogy az oldal szerkesztéi egységes arculattal ellatott képeket tesznek kozzé ezzel igényes

megjelenést kdlcsondzve az oldalnak.

formas de disfrutar
EL FESTIVAL ALTAVOZ

3| e )
Aqui todo es™
Muy Medellin

Uzenet kiildése... Uzenet kiildése...

6. abra: Két un. Instagram torténet a medellin_travel Instagram oldalan 2024.10.20-an
Elérheto: https://www.instagram.com/medellin_travel/
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4.2.5 Netnografiai 6sszegzés

Az online vélemények ¢és értékelések alapjan Budapest és Medellin kiilonb6z6 turisztikai
erdsségekkel rendelkeznek, amelyek tiikrozik a varosok kulturalis és varosi karakterét. Mindkét
varos eldtérbe helyezi gasztrondomiai sokszinliségét €s élményeit, illetve gazdag kulturdlis
kinalatat és programjait. Azonban mig Budapest torténelmi attrakcioira és flirddire, mint egyedi
turisztikai termékre helyezheti a hangsulyt, addig Medellin a mlivészeti ¢lete mellett modern és

dinamikus varosi ¢lményeket kinalhat, ugy, mint a szabadtéri és sportesemények.

4.3 Statisztikai elemzés

A statisztikai elemzés célja, hogy objektiv, szamszeriisithetd adatok segitségével mintazatokat
¢s trendeket lehessen felismerni, hogy a kivalasztott adatok egy infografika segitségével
szemléltetésre keriiljenek €s hogy végsd sorban a két varost ilyen modon is Ossze lehessen

hasonlitani.

A Magyarorszaghoz kapcsolodo statisztikai adatok elemzéséhez a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) weboldalan elérhetd adatokat hasznaltam fel. A Kolumbidhoz kapcsolodo statisztikai
adatok a Nemzeti Statisztikai Hivatal (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE) honlapjan megtalalhatok, ezeket a barki altal elérhetd statisztikai mutatdkat és adatokat
elemzi a kutatdsom is. A weboldal egyes részei csak spanyol nyelven érhetdk el. Tovabbi

forrasként szolgaltak a Statista oldalan talalhat6, ingyenesen elérhetd diagramok is.

4.3.1 A két orszagba érkezdk szamanak dsszehasonlitdsa

2. tablazat: A Magyarorszagra torténo kiilfoldi utazdasok szama és a hozza kapcsolodo
kiadasok a tartozkodas ideje szerint a Statista diagramja adatai alapjan

Evszam Kiilfoldi utazasok szama
2018 57.667
2019 61.397
2020 31.641
2021 36.688
2022 46.343
2023 49.403

Forras: Statista.com
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Number of inbound tourist trips to Hungary from 2009 to 2023
(in 1,000s)

A & B »

7. abra: Magyarorszagra érkezo turisztikai utak szama 2009 és 2023 kozott Forras:
Statista.com

A 3. tadblazat és 7. dbra Magyarorszag egyre ndvekvd turisztikai keresletérdl arulkodnak a
Magyarorszagra torténd turisztikai célu utazasok szama alapjan. A Statista diagramjan (7.4bra)
még szemléletesebb, hogy a turistdk érkezési szamainak egyébként dicséretes novekedését
hogyan torte derékba a Covid, melyet azonban ismét stabil, kissé kiegyenlitettelenebb, de biztos
novekedés kovetett. Példaul a 61.397.000 utazést regisztraldo 2019 utan csupan 31.641.000 {6
érkezett 2020-ban, 2023-ban viszont ez a szam visszakuszott egészen 49.403.000 f6ig.

Osszehasonlitasképpen a  Migration Colombia nyilvantartisa  szerint  2023-ban
5,869,869kiilfoldi érkezett az orszagba, ami 23,5%-os boviilést jelent 2022-hez képest, amikor
4.425.881¢érkezést regisztraltak, de igy is jocskan elmarad a Magyarorszag altal produkalt
szamoktol. Ez nem ujdonsag, hiszen Eurdpa a vilag egyik legerdsebb turisztikaipiacat tudhatja

magaénak.

3. tablazat: Kiilfoldi érkezések szama Medellinben 2022 és 2023 kozott

Evszam Kiilfoldi érkezések szama
2022 4.425.881
2023 5.869.869

Forras: https.://www.medellinadvisors.com/how-did-tourism-fare-in-medellin-in-2023-what-

are-the-prospects-for-2024/

A 8. abra azt mutatja, hogy a Magyarorszagra torténd utazasok szama €vrdl évre nem tilzottan
gyorsan, de stabilan novekedett. A tartdzkodési id6 viszont nem hosszabbodott, az atlagos
tartdzkodas megragadt a 2,3 napos atlagnal, és a koltési hajlandosag emelkedik szignifikansan.

Vagyis tobb latogato érkezik, de nem maradnak tovabb és nem is kdltenek fajlagosan tobbet.
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4.3.2 A két varosba érkezok szamanak 0sszehasonlitasa

Budapestre érkezd latogatdk szama 2015-2022 kozott

Latogatok széma (ezer f6)

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ev

8. abra: Budapestre érkezok szama 2015 és 2022 kozott Forras: Statista.com

A 8. dbran olvashat6 szdmok jol mutatjak a pandémia okozta ingadozasokat: a latogatok szama
2020-ban jelentdsen visszaesett, 2021-ben részleges javulast mutatott, majd 2022-ben
kozelitette a jarvany el6tti szinteket, jelezve a turizmus erds visszatérését. 2022-ben Budapestet
kortilbeliil 4 milli6 latogatd kereste fel, ami jol mutatja a turizmus jelentds mértéki visszatérését
a pandémia el6tti szintekhez. A fOvarosba érkezd turistdk 82%-a kiilfoldrol érkezett,
legnagyobb aranyban Németorszagbodl, valamint Csehorszagbol, Romaniabol, az Egyesiilt
Kiralysagbol és Lengyelorszagbol. Az orszégos turizmus is kimagasldan teljesitett, 0sszesen

14,2 milli6 vendég mintegy 40 millié vendégéjszakat toltott el Magyarorszagon.

mber of international tourists in Medellin, Colombia from 2015 to 2022
<)

. -
o
‘ I I 3
Supplementary notes
°

9. abra: Medellinbe érkezé latogatok szama forras:
https://www.statista.com/statistics/1156320/international-visitors-medellin-colombia/

Az adatok jellegébdl adoddan hatékonyan a két varos 2022-ig terjedd adatai vizsgalhatoak és
Osszevethetéek. Magyarorszagon, a Budapest és Kozép-Dunavidékre torténd utazasok szdma
meghaladta a 2329 ezret (9. abra), mig a Medellini Polgarmesteri Hivatal 4ltal k6zolt adatok
szerint a 2022-es év kiemelkedd volt a varos szamara turisztikai szempontbol, hiszen a
latogatoszdm meghaladta az eldrejelzéseket, és tobb mint 1,4 millié latogatdt fogadtak.
Medellinben a turizmus egyre inkabb az egyik f6 gazdasagi huzoerd, és 2022 majusaban a
szallodai kihasznaltsag 72,5%-0s rekordot ért el, ami meghaladja a pandémia el6tti, 2019-es

szintet. (Zapata, 2023)
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A medellini kormanyzati statisztikak szerint Medellin Kolumbia 2. legnépszeriibb turisztikai
varosa Bogota utdn, Cartagendval a nyomaban (9.abra). Evente mintegy 2,5 millié turista
latogat Kolumbidba - 2002-ben, mikor Kolumbiat még a rendkiviil veszélyes orszagok kozé
soroltak, ez az adat 540 000 volt. Medellinbe 2022-ben 641.500 nemzetkdzi latogato érkezett,
turistaiinak mintegy 20%-a az Egyesiilt Allamokbol, 16%-a Eurdpabol (foként
Spanyolorszagbol, Németorszagbol, Franciaorszagbdl és az Egyesiilt Kiralysagbol) érkeztek, a

tobbiek nagy pedig latin-amerikai utazok voltak.

A medellini turizmus gyors novekedését j61 mutatja, hogy 2010 el6tt csak koriilbeliil 5 hostel
volt fellelhetd az egész varosban, amelyek kifejezetten kiilfoldi turistdkat szolgaltak ki. Ez a
szam azonban az azt kdvetd 10 év soran exponencialisan nétt. A 2020-as évek elejére a szallok
szama meghaladta a 150-et. A Covid-19 jarvany nagy csapast mért a turizmusra, és a szallasok
tobbsége kénytelen volt bezarni, de a pandémiat kdvetden ismét gombamod szaporodni kezdtek

a szallashelyek. (Zapata, 2023)

Grafico 8. Destino principal de los viajes por turismo y pernoctaciones promedio

Octubre - diciembre 2023 P

Nomero de visje
Bogotd, D.C. [ ] 189018 [l 11,1
Antioguia 170.065 106
Bolivar [ | 96.155 7.6
Valle Del Cauca 43539 20,0
Magdalena 1 12011 W 10,2
Cundinamarca 11674 183
Boyaca 1 10163 16,1
San Andrés y Prov. 8539 86
Atléntico 1 7995 148
Risaralda 7.797 203
Santander 1 773 A 19,1
Morte De Santander 6.282 104
Quindio 1 5326 [l 183
Caquetad 191 59,4
Vichada 152 [l 20,5
Vaupés 68 11,0

Fuente: DANE - EVI Pr.

preliminar

Nota: se presentan los principales destinas con mayor numero de viajes, asi como los que presentaron menores frecuencias

10. dbra: A turisztikai utazasok fo uti célja és az atlagos vendégéjszakak szama oktober-
december 2023 Forras: dane.gov.co/index.php/en/statistics-by-topic/services

A 10. abra azt mutatja, hogy Kolumbian beliil mely térségekbe utaznak a legtdbben és ott
mennyi vendégéjszakat toltenek el atlagosan. Jol 1atszik, hogy Bogoté févaros régioja vezet, és
itt is toltik el a legtobb vendégéjszakat a vendégek. Azonban Medellin régidja, Antioquia
szorosan a vezetd Bogota D. C. fovaros régidjanak nyomaban van: csupan 11 ezer utazoval €s

0,7 vendégéjszakaval marad el.
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Grafico 9. Destino principal de los viajes por visitantes, seg(in gasto diario promedio
Octubre - diciembre 2023 ™
Bolivar [ ] 204,4
San Andrés y Prov. 2044
Antioquia | ] 157,6
Magdalena 1403
Sucre | ] 1334
Armazonas 1255
Cesar | ] 1208
Norte De Santander 1167
Vichada | | 1123
Bogota, D.C. 1108
La Guajira | ] 105,3
Narifio 1017
Quindio | ] 97,3
Cundinamarca 63,8
Putumayo [ | 52,3
Caquetd 20,0
Gasto p di | 123,5
Fuente: DANE, EVI.
Pr- preliminar.
Nota: se presentan los principales destinos con mayor gasto promedio diario, asi como los que
presentaron bajos promedios.

11. dbra: Az egy latogatora juto utazdasok fo uti célja az dtlagos napi kiaddsok szerint Forras:
dane.gov.co/index.php/en/statistics-by-topic/services

A napi koltést tekintve (USA dollarban) viszont érdekes adatokat kapunk: Bogotd a

kozépmezonyben, Antioquia is csak a harmadik. Ezen jelenség mogott Cartagena, Kolumbia

harmadik legtobb latogatot vonzo varosa hizodhat meg: ide érkeznek a tehetdsebb turistak.

Tabla 9. Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron (pesos)
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
1l trimestre (2024-2023)

Total 24

Gasto promedio per capita dia 71.647 81.185 9.537

Alimentos y bebidas 32960 42311 9351 284 131
Servicios culturales y recreacionales °5.185 °4.564 -620 -12,0 -09
Transporte (Hacia y desde el destino)  25.533  24.504 -1.029 -4,0 -14
Otros gastos* °7.969 °9.806 1.836 23,0 26

dades y areas metr:

s
Rubros de gasto 12023 Diferencia ) on P 6n
(2024-2023) | (2024-2023) (2024-2023)
13,3 133

12. dbra: Az Osszes utazo egy fére juté dtlagos napi kiaddasa (peso) Osszesen 24 viros és
nagyvarosi teriilet Forras: dane.gov.co/index.php/en/statistics-by-topic/services

Kolumbiaban fejenként a legtdbbet az odalatogatdok ételre és italra koltenek, melynek dsszege

32960 kolumbiai pezo, azaz koriilbeliil 3000 Ft. Ezt kovetik utazasra koltott sszegek 2500 Ft-

tal, s végiil a kulturalis és rekreéacids szolgaltatasokra forditott kiadasok, mely 500 Ft.

67



Grafico 5. Poblacién que no realizd turismo interno (porcentaje)
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
Il trimestre (2023-2024)

100,0

80,0

60,0

Porcentaje (%)

40,0

200

0,0
11-2023 11-2024

No turismao

13. dbra: Belfoldi turizmust nem folytaté népesség (%) Osszesen 24 vdros és nagyvarosi
teriilet 2023-2024 masodik trimeszter Forras: dane.gov.co/index.php/en/statistics-by-
topic/services

Tabla 10. Variacion porcentual y contribucién de la poblacion que no realizé turismo interno segin
motivo

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Il trimestre (2024-2023)

Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
Motivo da no viaje Variacién (%) | Contribucién (p.p)
(2024-2023) (2024-2023)
38 38

Poblacién que no realizé turismo interno  20.017  20.771

No tenia tiempo 3.037 387 27,5 42
No estaba interesado 2815 3474 234 33
Motivos econémicos 13.159 12514 -49 -32
Otre motivo* 1.006 913 93 05

14. dbra: A belfoldi turizmust nem folytato népesség szdazalékos valtozdsa és hozzdjaruldasa
inditék szerint Osszesen 24 varos és nagyvarosi teriilet 2023-2024 masodik trimeszter Forrds:
dane.gov.co/index.php/en/statistics-by-topic/services

Kicsit eltér6 a 14. diagram, ami azt mutatja, hogy a lakossag hanyad része nem vesz részt a
belfoldi turizmusban. Ez alapjan a lakossag tobb, mint kilenc tizede kimarad a belfoldi
turizmusbol, és hogy ez a szdm 2023 masodik trimeszteréhez képest csak emelkedett, azaz
egyre kevesebb ember engedheti meg magéanak, hogy utazzon és ezaltal felfedezze sajat
orszagat. Ennek okait a kovetkezd diagramon lathatjuk, ahol az okok kozott kiemelkedett a

gazdasagi ok, de volt, akinek nem volt ideje, vagy nem volt érdekelt az utazasban.

A nemzetkdzi latogatok altal az orszagba érkezésiikkor emlitett kiilonb6z6 okok kozott szerepel
a turizmus, amely 3.331.202 érkezést jelentett; az atutazas 266.292 belépéssel; az iizleti élet

163.419 belépéssel; a személyzet 144.478 belépéssel; és a rendezvények 112.801 belépéssel.

4.3.3 Statisztikai dsszefoglalas
A statisztikai elemzés szerint Budapest és Medellin turizmusa eltérd trendeket mutat, amelyek
mas-mas kihivasokkal és lehetOségeket vetitenek eldre. A magyar statisztikai adatok (KSH)

alapjan Budapest turizmusa stabil novekedést mutat, bar a latogatok atlagos tartdzkodasi ideje
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valtozatlanul 2,3 nap koriil alakul, és a koltési hajlandésag is lassan emelkedik. A COVID-19
miatti visszaesés utan 2023-ban ismét novekedést figyelhetiink meg, kozelitve a pandémia
el6tti, 2019-es szinthez, amikor 61 milli6 latogatast regisztraltak. Medellinben ezzel szemben a
turizmus dinamikusabban novekszik, amit az is jol mutat, hogy a nemzetkozi latogatok szdma
2022-ben meghaladta az 1,4 milli6 f6t. A varos népszertisége kiilondsen az amerikai €s eurdpai

turistak korében emelkedik, amely egyre inkdbb gazdasagi huzderdvé valik Kolumbidban.

Mindkét varos turizmusat jelentdésen befolyasolta a pandémia, de Medellin gyorsabb talpra
allasa a helyi szallashelyek novekedésében is tiikrozodik: mig 2010 elétt minddssze S hostellel
rendelkezett, méra ez a szam meghaladja a 150-et. Budapest globalisan erds turisztikai piaca
mellett Medellin feltorekvo szerepld, amely ugyan nem ér el hasonld érkezési szamokat, de a
gyors novekedésével és a valtozatos latogatoi Osszetétellel sajatos turisztikai perspektivat

képvisel.

5. Osszefoglalas

A dolgozat célja az volt, hogy Medellin példajanak vizsgélatan keresztiil Budapest szdmara
olyan turizmusfejlesztési jogyakorlatokat és turizmusstratégiai elemeket javasoljon, melyek
alkalmazaséval Budapest novelheti turisztikai vonzerejét, egyben egy, a lakosai szamara is

¢lhet6bb, zoldebb, innovativabb és erdsebb branddel rendelkezd févaros jojjon létre.

A kutatas szamos hasonlosagot és kiillonbséget emlit Budapest és Medellin kozott, hiszen a
dolgozat atfogd képet nyajt Budapest és Medellin turizmusstratégiai célkitlizéseinek
kiilonbségeirdl €s hasonlosagairdl. A vizsgalat soran feltart eredmények megerdsitik, hogy a két
varos kiilonb6z0 szocidlis, gazdasagi €s fenntarthatdsagi prioritasokat kovet, mikozben mindkét
véaros a turizmus hosszll tavl, fenntarthato fejlddésének eldsegitésére torekszik. A kutatés
ramutatott arra is, hogy a helyi tarsadalmi igények és kulturalis értékek eltéré megkozelitése
ellenére mind Budapest, mind Medellin a k6zosség bevonasat, a versenyképesség novelését és

a helyi identitds meg0rzését tartja fontosnak.

A dolgozat feltart megannyi elony0s, hatékony, innovativ €s progressziv turizmusstratégiai
elemet Medellin varos esetében, melyeket Budapest alkalmazhat, hogy Eurdpa egyik

legversenyképesebb, legerdsebb markaju és legélhetobb fovarosava 1épjen eld.

Példéaul, ami Medellin szocioldgiai hatterébdl 1s adodik, az a kisvallalkozok felesleges vagy tal
magas adoterhektdl vald megkimélése, hogy igy is serkentsék a kereskedelmet, az altaldnos
véllalkozoi szellemet, és végsd soron ne nehezitsék, hanem megkdnnyitsék a ,.kisemberek”

¢letét. Ugyan nem Medellin érdeme, de bizonyosan egyik legfobb elénye a rendkiviil elényos

69



klimaja, mely az év egészében kellemes, 25 Celsius fokos kdzéphdmérsékletet eredményez- ez
a szezonalitas hatasanak kikiiszobolését teszi lehetévé, mely Budapest szdmara az egyik
legrégebbi turisztikai probléma. Budapest, hogy a szezonalités és a fészezonban tapasztalhato
tulzott turizmus eldnytelen hatasait kikiiszobolje, egész évben élvezhetd programokat és
attrakciokat kell, hogy kifejlesszen ¢és promotaljon, ugy, mint a beltéri események,

gasztrondmiai élmények és muzeumok.

Az omindzus EG és bulinegyed problémajat Medellin szemmel lathatéan sokkal elénydsebben
oldotta meg, ahol a lakossag koreiben sem okoz akkora felhdborodast ez a fajta turisztikai
kinalat és az EG. Ezt Budapestnek Medellin példajan keresztiil kellene megtanulnia, példaul
hatékonyabb, szigorubb és egységes hatdsagi intézkedésekkel, a turisztikai piaci szereplok
egységes szabalyrendszerbe torténd integralasaval és bevondsaval. Mindemelett persze meg
kell jegyezni, hogy amennyiben egységes turisztikai termékként kezeljiik a belvaros ezen
,bulinegyedét” akkor a rendfenntartés és tisztantartds gyakorlatait hatékonyabban alkalmazva
a bulinegyedbdl egy kulturalis negyed fejlédhetne ki, mely igy a tovabbiakban nem az olcso
alkoholért érkezd bulituristakat, hanem az eredeti, egyedi és mindségi élményeket igénylo,
kulturalis turizmus irant érdeklddd latogatdkat vonzhatna és szolgdlhatnd ki. Erre a fajta

turizmusra Budapest kivaldan alkalmas.

Medellin tovabba kivaléan mutatja be az orszdga, Kolumbia, és a régidja, Antioquia, és a
kultirdja, a Paisa kultara sajatossagait, jellemzdit, kiilonbségeit és egyedi elemeit. Nem szamit,
hogy az adott latogatd milyen céllal érkezett a varosba, vagy hogy milyen jellegli attrakciokra
kivancsi vagy milyen szolgaltatasokat szeretne igénybe venni: a varos egyedi hangulataval, erds
fogadja, és hogy a ,,nemzetkozies” kinalat ellenére a latogato ,,Kolumbia szivében”, ,,az 6rok
tavasz varosaban”, Medellinben van, ahol minden virdgzik. Budapestnek is egy egyedi, jol
megkiilonboztethetd és erds varosmarka identitast kellene kifejlesztenie, elfogadtatnia
valamennyi turisztikai szerepldvel és azt integralni nem csak a turisztikai rendszerbe, de a
szuprastruktiraba is, hogy a lakossag és a latogatok is azonosulni tudjanak a véros arculataval,

hangulataval €s az ezek altal kolcsonzott érzésekkel is.

crer

a szocialis urbanizusnak kdszonheti. Ott a hegyi libegd rendszerrel oldottak meg az egyébként
rendkiviil nehezen elérhetd, kiesd, meredek hegyi teriiletek bevonasat a varosi €letbe, a munka
vilagaba, a gazdasdgba. Budapest ezt a gyakorlatot Ggy implementalhatna, hogy jobban

koncentral a kiils6 keriileteinek értékeire, revitalizalhatnd azokat, az ottani, helyi kozosségek
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felélénkitésével és tamogatasaval pedig olyan kulturalis csomdpontokat hozhatna Iétre, mely a
belvarosban koncentralddoé turizmust némiképp ellenstlyozhatna, igy konnyitve azon a terhen,
mely a bels6 keriiletek szallodait és lakossagat terheli. Ilyen revitalizacios torekvésre kivalod
példa a CheckINN Revitalizator innovacios verseny, mely 2022 6ta hirdet évente palyazatokat
fiatalok szamara, melynek célja, hogy elhagyatott vagy funkcidjukat vesztett teriileteket,
ingatlanokat turisztikai céllal felujitsanak és Gjra a varosi turizmus szerves részéveé tegyék. A
jovOoben Budapestnek tehat az ehhez hasonlatos példakat kell kovetnie és folytani a varos

crer

terhelést kiegyenlitsék.

A Latin-Amerika szerte elterjedt Piko y Plaka kivalo megoldéas lehet Budapest szamara, ha a
forgalmi dugdk és a tulzott autds forgalom egyszer elérne egy kritikus szintet. Ahogy azt Jeff
Beck 2018-as konyvében megfogalmazta, a sétdlhatd véros az élhetd varos, és egy ilyen
varosnak ki kell szabadulnia az automobilizmusbdl, autd mentesiteni kell legaldbb a belvaros
tereinek tobbségét és a kozdsségi kozlekedést kell elonyben részesitenie. Egy besétalhatd, a
kozosségi kozlekedés altal kényelmesen beutazhaté turisztikai desztindcié az, ahol a latogatok
biztonsagban és jol érezhetik magukat, igy Budapestnek a jovében is egy ilyen élhetd, sétalhatod
varossa kell valnia egyre inkabb, hogy az egyre er6sddo zoldiilo és fenntarthatd trendeknek
megfeleléen valtozzon és tartsa a turisztikai piaci verseny altaldiktalt tempot, és

versenyeldnyre, vagy akar kiilfoldi befektetésekre is szert tegyen.

Végiil, de nem utolsé sorban Budapesten tobb ndvényre, tobb zdldfeliiletre, valtozatosabb
¢lovilagra van sziikség. Ez nem csupan az eldbb emlitett zolditésekre vonatkozé trendeknek
valo megfelelés miatt fontos, de a 21. szdzadban a hatdsait egyre inkabb érzékeltetd
klimavaltozas elviselésének céljabol is kritikus fontossagli. A ndvények ugyanis nem csupan
esztétikai célt szolgalnak, de bizonyitottan segitenek hiivisen tartani a varost, amely igy mar

nem csupan turisztikai cél, de az alapvetd 1étezéshez is elengedhetetlen.

5.1 Milyen feladatok varnak még Medellinre?

Medellin véarosat vizsgéalva arra a kovetkeztetésre jutott a dolgozat, hogy szdmos feladat var
még rd, de alapvetden j6 uton jar Kolumbia mésodik legjelentésebb varosa. Eldszor is a
varosnak még hosszu éveken at kell harcolnia az orszaga és a varosa imazsaért €s az azokat
ovezO negativ sztereotipidkkal €s elditéletekkel. Ehhez jelenthet szintén kivalo eszkozt az erds
varosmarka és identitdsdnak fejlesztése, illetve az alapvetd kolumbiai és medellini értékek
védelme. Ezzel kéz a kézben jar a kulturalis turizmus, mely épp ezen egyedi értékeket mutatja

be mind a kiilfdldiek mind a helyi lakossdg szamara. Ennek a hatdsa rendkiviil pozitiv és
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elengedhetetlen Medellin tovabbi fejlodése, jobba tétele, €s a bulidesztinacio szerepébdl valo
kitorés érdekében. Tovabbi kiemelt feladat kell, hogy legyen az altalanos kdzbiztonsag javitasa.
Ehhez elengedhetetlen a biinszervezetek felszdmoldsa vagy legalabbis visszaszoritasa. Ez
elsore hatalmas kihivasnak tlinhet, azonban, ha a varosnak sikeriilne a kilatastalanabb rétegeket
még jobban bevonni a legalis gazdasagba ¢s a varos életébe, €s szerepet adni nekik akar a
turizmus iparagan keresztiil- mint azt a Communa 13 idegenvezetdinek példajan keresztiil
lattuk- akkor eldbb utdbb a gazdasagi folyamatok mentén ezek a bandak idejét multak lesznek,

¢s a blindn kiviil valoban minden virdgozhat majd.

A két véros vizsgalata soran kozos pontokat is feltart az elemzés, melyek mindkét varos szamara
relevansak és sziikségesek a fejlodés érdekében. Ilyen kozos, altalanosithatdé pontok a mar
de az altalanos infrastrukturafejlesztés az ¢lhhetd varos szabdlyainak szem el6tt tartasaval, a
kozbiztonsag és koztisztasag folyamatos fenntartasa, és a hajléktalanok kérdésének megoldasa
még varat magara. Tovabbi, mindkét varost ugyanolyan mértékben érint6 kérdés, probléma és
kihivas a dzsentrifikacid kérdése. Ez ellen a két varos eltéré modon probal tenni, de talan

Budapest jar elérébb a rovidtavra kiadhat6 lakasok szdmanak korlatozasaval.
Javaslatok Budapest szamara

Budapestre tehat szamos megoldandé feladat var annak érdekében, hogy biztositsa helyét az
europai €s globalis turisztikai piacon, illetve végre versenyelonyre tegyen szert az egyre
ki¢lezettebb turisztikai versenyben. Budapestnek elsésorban a mar meglévd, egyedi
adottsagaira kellene épitenie, igy, mint az Azsia és Eurdpa kozotti kulturalis és foldrajzi
elhelyezkedése. Tovabbi rendkiviil jelentds elony az a kdzbiztonsdg magas szintje. Ugyan a
koztisztasag szintje a belsObb keriiletekben hagy kivannivalot maga utan, €s a hajléktalanok
kérdése nem megoldott - csakigy, mint Medellinben- azért Budapest az egyik
legbiztonsagosabb varos az egész vilagon, ezt turisztikai desztindcioként mindenképpen
hirdetnie kell. Ehhez azonban sziiksége lesz egy egységes, egyedi €s erds desztinacios
markaidentitisra, melybe valamennyi piaci szereplot valamilyen mdédon bevon a varosvezetés.
Jelen pillatanban lathatjuk, hogy a kinalati kapacitasokhoz és sokszinliséghez képest elmarad

Budapest promocioja, pedig latogatok széles skalajat ki tudna elégiteni Magyarorszag févarosa.

5.2 A kutatas hatarai

A kutatas hatérait els6sorban a rendelkezésre allo forrasok és adatok elérhetdsége jelentette,

kiilonos tekintettel a két varos eltérd statisztikai €s turisztikai adatgytijtési modszereire és az
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elérhetd adatok mennyiségére és jellegére. Mig Budapest esetében viszonylag naprakész és
pontos statisztikai adatok alltak rendelkezésre, Medellin esetében ez nem volt jellemzd. A
turizmus tarsadalmi hatasainak vizsgalatanal figyelembe kellett venni, hogy az egyes helyi
kozosségek véleménye és igényei részben kvalitativ modon keriiltek feldolgozasra, ami
gyakorlatilag szubjektiv értékelést jelent. Emellett, mivel a kutatas két eltérd politikai és
gazdasagi hattérrel rendelkezd varost hasonlitott Ossze, a turisztikai stratégidk
fenntarthat6sagéanak és versenyképességének kozvetlen dsszevetése korlatozott érvényti lehet a
helyi kontextusok ¢és szociokulturalis kiilonbségek miatt annak ellenére is, hogy erre a kutatas

kiilon kitér.

A turizmusstratégiai elemzés az elérhetd adatokra és dokumentumokra tdmaszkodik, amelyek
idébeli korlatozottsaga és szubjektivitasa befolyasolhatja az eredmények objektivitasat, ami a
dolgozat egyik f6 gyengepontja. Mivel a vizsgalat nagyban fiigg a Budapest és Medellin
szamara kiadott stratégiai dokumentumok aktudlis verziditol, az ezekben bekovetkezo
valtozasok gyorsan elavulttd tehetik a kutatast. Tovabba, a helyi kozosségek és turisztikai
szakemberek véleményének korlatozott szamban torténd bevonasa szintén gyengitheti a kutatés
teljeskoriiségét, mivel a kvantitativ adatok mellett a helyi érintettek kvalitativ perspektivai is
értékesek lennének. Végiil, a kulturalis kiilonbségek értelmezése is kihivast jelenthet, ami az
Osszehasonlitds mélységét korlatozhatja, hiszen a két varos turisztikai igényei és tarsadalmi

kornyezete jelentdsen eltéro.

5.3 Tovabbi lehetséges kutatasi iranyok

Tovabbi kutatéasi lehetdségeket kinal a vérosi turizmus stratégidinak hosszu tavu hatdsainak
vizsgalata, kiilonos tekintettel a fenntarthatosagra €s a hely1 kozosségekre gyakorolt hatasokra.
Erdemes lenne mélyebben elemezni, hogy a turizmus hogyan jarul hozza a helyi gazdasag
sokszinliségéhez €s stabilitasahoz, valamint a helyi lakosok életmindségének javulasahoz. Ezen
tilmenden, a digitalis technoldgiak, példaul az okos turizmus és latogatdmenedzsment
rendszerek bevezetésének szerepét is tanulmanyozni lehetne a két varosban, figyelembe véve a
turizmus szezondlis ingadozasainak kezelését és a latogatoi €lmények fokozasat. Végiil,
Medellin és Budapest esetében is érdekes lenne feltarni a kiilonb6zd varosi szatellit-teriiletek
turizmusba torténd bevondsanak lehetdségeit és az ehhez kapcsolddd infrastrukturalis

fejlesztések tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményeit.
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Mellékletek

Nyomtatott forrdsok fényképei

- v &7
L fénykeép: Antioquia 2040 2023-as kiadds

¢Pozqué sumarse al Banco de
Proyectos de Antioquia 20407

111. fénykép: Agenda Antioquia 2040 hatlap
Félig strukturalt interjuk kérdései
1. Milyen hasonlosagokat/kiilonbségeket 1at a két varos altalanos élhetdségének megitélésben?
2. On melyik véarosban élne szivesebben? Budapesten vagy Medellinben?
3. Mit gondol, melyik varosban konnyebb a megélhetés?

4. On hogyan latja, mely varosban jobb az 4ltalanos tisztasag?
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

. On hogyan latja, mely varosban jobb az 4ltalanos biztonsag?

On érzékelt a varosvezetés részérdl tudatos fejlesztési projektbemutatast, proméciot? Ha

igen, Budapest vagy Medellin fordit erre tobb eréforrast?

crer

cre s

kialakitasaban?
Milyen f6 kihivasokkal néz szembe- és milyen lehetdségeket lat Budapest esetében a
turizmus terén?
Milyen f6 kihivasokkal néz szembe- €s milyen lehetoségeket 1at Medellin esetében a
turizmus terén?
hasonlosagokat ¢és kiilonbségeket 14t a két varos turizmusfejlesztési megkozelitései kozott?
Mit tanulhatna egyik varos a masiktol a turizmus fejlesztése terén?
Milyen jovobeli trendeket 14t a Budapest turizmusaban?
Milyen jovObeli trendeket 14t a Medellin turizmusaban?
Hogyan latja Medellin szerepét a globalis turisztikai piacon a kovetkezd években?

Hogyan latja Budapest szerepét a globalis turisztikai piacon a kdvetkez6 években?
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