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1. BEVEZETES

Egy étterem hirnevének kialakitasa és a koztudatba valé beépilése szamos uton
valésulhat meg, amihez napjainkban mar rengeteg innovativ marketingeszkéz all rendelkezesre
a hagyomanyos, jol bevalt modszerek mellett. Az influencer kultira elterjedésével — a
kozosségi mediank hala — kiemelt tényez6vé valt, a hires személyek jelenléte a turizmusban,
legyen sz6 személyes megjelenésr6l vagy szimpla ajanlasrol, amelynek hatasat hosszi- és
rovidtadvon is egyarant érezni. Ez a jelenség nemcsak emlékezetessé teszi a hétkdznapi
élményeket, hanem egyfajta exkluziv hangulatot is kdlcsondz az adott helyszinnek.

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogyan befolyasoljak a hirességek és influenszerek egy
vendéglatohely latogatottsagat, marketingstratégiajat és szolgaltatasainak megitélését. Kilonos
figyelmet forditok arra, hogy feltarjam, milyen mértékben és modon hatnak ezek az ismert
személyek a fogyasztok étteremvélasztasi szokdsaira. Elemzem a  kiilonb6z6
marketingeszkozoket, a fizetett promocidkat és reklamkampanyokat, illetve a spontan
torténéseket, mint egy hires szinész varatlan latogatasat, amelynek soran az adott személy a
kdzdsségi médidban megosztja élményeit.

a. Kutatasi kérdések

Magyarorszéag az elmult években egyre gyakrabban valik forgatasi helyszinné, amelyet
els6sorban megfizethetdsége, valamint kiilonleges atmoszféraja tesz vonzova, amelyekkel
egylitt a sztarok is ellepik id6rdl-idore Budapestet. Ez a tendencia szamos kulfoldi
filmprodukciot vonzott az orszagha (mint a Diine 2021-ben, a Vords Veréb, Mission:
Impossible — Fantom protokoll 2011-ben és az Utdhatds 2018-ban), amelyek soran vilaghiri
szinészek és hirességek is megfordulnak hazankban (Zendaya, Jennifer Lawrence, Charlize
Theron vagy Timothée Chalamet). Ezeknek a latogatasoknak nemcsak kulturalis, hanem
gazdasagi hatdsai is megfigyelhet6k, hiszen a hirességek jelenléte kozvetve hozzdjarul az
éttermek, szallodak és mas vendéglatohelyek népszeriiségének noveléséhez, amelynek
hazankban a legekesebb példaja a Formal-es Magyar Nagydij, amely hatalmas mértékben
megndveli Budapest eés a Hungaroring kornyékenek forgalmat (B. Reményik, Cs. Molnéar & B.
Sikd, 2018). A hirességek altal generalt reklamérték nemcsak a helyszinek ismertségére, hanem

az ott kinalt szolgaltatasok iranti keresletre is hatassal lehet.



A kutatdsomban azt kivanom vizsgalni, hogy milyen meértékben befolyasoljak a
hirességek jelenléte és az altaluk generdlt reklamok a fogyasztok dontéseit az étteremvalasztas
sorén a hazai vasarld korében. Vajon a hirességek latogatasa elegendd motivaciot jelent-e a
vendégek szamdara ahhoz, hogy egy adott éttermet valasszanak, vagy inkdbb kiegészitd
tényezoként jelenik meg a dontéshozatalban? Fontos kérdés tovabba, hogy ezek az alkalmi
megjelenések milyen tartos hatassal birnak az éttermek népszertiségére, illetve, hogy hosszl
tdvon képesek-e hozzajarulni egy vendéglatohely imazsanak erdsitéséhez. Mindezek megértése
érdekében szukséges feltarni a hirességek marketingkommunikacioban betoltott szerepét,
valamint azt, hogy milyen konkrét mddon hatnak a fogyasztok viselkedésére és dontési

mechanizmusaira az ilyen tipusu rekldmok és jelenlétek.

b. Kutatasi modszerek

A kutatasi téma mélyrehatd vizsgalatdhoz két egymast kiegészité kutatdsi modszert
valasztottam a mélyinterjut és a kérddives kutatast. Az interjik alkalmazésa lehetdséget nytjt
arra, hogy alapos és részletes informaciokat gytijtsek a relevans szereplok véleményeirdl,

tapasztalatairdl és meglatéasairol.

A kérddives kutatas ezzel szemben egy szélesebb korti, kvantitativ megkdzelitést kinal,
amely lehetdvé teszi nagyobb mintaszdmu adatok gyljtését a fogyasztoi preferencidk,
vélemények és attitidok vizsgalatahoz. Ez a modszer kiilondsen elonyds abban az esetben, ha
célom statisztikai értelemben is relevans kovetkeztetések levonasa, valamint a kutatasi
problémahoz kapcsolodo trendek és mintazatok azonositdsa. szamszeriisitheté eredményeket

biztositanak, és lehetdséget adnak az eredmények atfogo6 elemzésére.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

a. Hirességek gazdasagi és tarsadalmi szerepe

A hirességek gazdasagi és tarsadalmi befolydsa az utobbi évtizedekben egyre
jelentdsebbé valt az influencer kultira ndvekedésével, amit a globalizacié és a social media
még inkabb felerdsitett. Hiszen 6k nemcsak kulturalis ikonok, hanem gazdaséagi tényezok is,
akik képesek kozvetlenll vagy kozvetve hatast gyakorolni a gazdasagi ndvekedésre, a
tarsadalmi mintak formaléasara es a fogyasztoi szokésok alakitaséra.

Megjelenésik és tevekenységuk szamos iparag szamara kinal lehetOséget a
novekedesre. A sztarok altal kivaltott gazdasagi hatdsok szamos formaban Gltenek testet.
Kozvetlenul hozzéjarulhatnak a turizmus fellendliléséhez, ndvelve az eseményekhez
kapcsol6dod szolgaltatasok, példaul a szallodak, éttermek és egyéb vendéglatohelyek iranti
keresletet. Ezen felUl kdzvetett mddon is nagy hatast gyakorolnak, hiszen jelenlétik vagy
tevékenyseguk gyakran emeli az adott helyszin vagy marka presztizsét, ezzel hossza tavon is
fenntarthato elénydket teremtve (Qiu, L., Chen, X., & Lee, T. J., 2021).

Egy tanulmény szerint a celebek hiteles kapcsolata egy markéaval nagymértékben
novelheti az értékesitési mutatokat és erdsitheti a fogyasztok markahiiségét (Agrawal, J., &
Kamakura, W. A., 1995). Valamint, a hirességek megbizhat6saga, szakértelme és a markaval
val6 6sszhangja pozitivan hat az énazonossag-érzésre, ami a markaval valo kot6dést és a
fogyasztoi elkotelezddést erdsiti (Chen, X., Li, W., & Joo, D., 2021). Ez a fajta kapcsolddés a
helyi gazdasagokra is kedvezGen hat, mivel a sztarok Aaltal tdmogatott események,
filmforgatasok és koncertturnék, kozvetlentll hozzajarulhatnak a vendéglatoipar €s a turizmus
bevételeinek ndvekedéséhez.

A turizmus terén Madonna példaja kivaldéan szemlélteti, hogy egy celebek jelenléte
milyen mertékben képes atalakitani egy régié gazdasagi és tarsadalmi dinamikajat. Amikor
Madonna Portugélidban toltotte idejét a ,,Madame X turnéja kapcsan, az orszag, kiilondsen
Lisszabon, érezhet6 valtozésokat tapasztalt a turizmusban és a luxusingatlan-piacon. Az
énekesnd tartozkodasa sordn Lisszabon vilagszerte a figyelem kozéppontjaba keriilt, ami
nemcsak a helyi turizmus fellendiilésehez vezetett, hanem (j fogyasztoi csoportokat is vonzott
az orszagha. A ,Madonna-hatasként” emlegetett jelenség kiilonosen a luxusturizmusban és az

exkluziv ingatlanpiacban volt érzékelhetd. Az énekesnd jelenléte szamos rajongot és befektetdt



vonzott, akik nemcsak meglatogattdk a varost, hanem jelentds Osszegeket koltottek
luxushotelekben, éttermekben és mas prémium szolgaltatdsokban. A helyi médidban megjelent
beszdmolok szerint a hiresség kdzvetlen hatdsa a varos kulturalis vonzerdjének névekedésében
is megmutatkozott, hiszen az emberek egyre inkdbb Ugy tekintettek Lisszabonra, mint egy
elegans ¢€s trendi desztindcidra, ahol a vilagsztarok is szivesen idéznek.

Ezen tilmenden jelenléte Osztonzden hatott a helyi gazdasagi aktivitdsra, mivel a
megnovekedett érdeklddés szamos Uj lizleti lehetdséget teremtett. Az ingatlanpiac dremelkedést
tapasztalt, kilénosen a luxuskategoridban, hiszen a varos presztizsének emelkedése Uj
befektetéket vonzott. Ez azonban bizonyos kihivasokat is eredményezett, mivel a magasabb
ingatlanarak a helyi lakossadg szamara megélhetési nehézségeket okoztak (Bloomberg News,
2017).

I. Tarsadalmi mintak alakitasa

A sztarok kiemelt szerepet jatszanak a tarsadalmi mintdk és fogyasztdéi magatartés
formalasaban. Mivel széles korti nyilvanossagot élveznek, cselekedeteik, stilusuk és
preferenciaik kdnnyen befolyasolhatjak kovetdik viselkedését. Ez a hatas kiillondsen erds a
fiatalabb generaciok korében, akik szamara a celebek gyakran példaképként szolgalnak (Selkie,
E. M., 2022).

Reklamkampanyokban valé részvételiik nemcsak a termékek ismertségét noveli, hanem
képes a vasarloi lojalitast is erdsiteni. Egy kutatds rdmutatott, hogy az olyan hirességek, akik
hitelesen kapcsolodnak egy adott markahoz, képesek a fogyasztokban pozitiv érzelmeket
kelteni, amelyek novelik a vasarlasi hajlandésagot (McCracken, G., 1989). llyen példaul,
amikor Beyoncé és Jay-Z egyiittmiikodése a Tiffany & Co. ékszermarkaval nemcsak az
eladasokat névelte, hanem hozzajarult a méarka fiatalosabb, modern imazsanak erdsitéséhez.

A social media tovabbi lehetOségeket teremtett a hirességek szamaéra, hogy
kozvetlenebb kapcsolatot alakitsanak ki kovetdikkel. Az influenszerek megjelenése kiilondsen
fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban, hiszen 6k gyakran egy-egy specifikus celcsoportot
celoznak meg. Az olyan platformokon, mint az Instagram vagy a TikTok, az influenszerek altal
népszerlsitett termékek és szolgaltatdsok azonnal elérhetik a fogyasztokat, ami gyorsabb
dontéshozatalt eredményezhet (Pick, M., 2020).

Bar a jelenlétlik és tevékenysége altalaban pozitiv gazdasagi eredményekkel jar, ezek

az elonyok gyakran egyenldtleniil oszlanak meg, és tarsadalmi fesziiltségeket is okozhatnak.
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Fontos felismerni, hogy a gazdasagi fellendiilés, amelyet a celebek generalnak, nem minden
esetben jar egylitt a helyi kozdsségek €letmindségének javulasaval, sét, bizonyos esetekben
sulyosbithatja a tarsadalmi egyenlétlenségeket.

A ,,Madonna-hatas” példaja jol szemlélteti ezt a kettdsséget (Bloomberg News, 2017).
Mig az énekesnd portugaliai tartdzkoddsa Lisszabon gazdasagi novekedéséhez ¢€s turisztikai
vonzerejének erdsddésehez vezetett, ezzel parhuzamosan kritikak is megfogalmazodtak. Az
egyik legfajsulyosabb probléma a megndvekedett ingatlanarak voltak, amelyek a helyi lakosok,
kiilonosen az alacsonyabb jovedelmii csoportok szamara megfizethetetlenné tették az
otthonokat. Az ingatlanpiac atalakulasa és a luxusturizmusra helyezett fokusz kiszorito hatast
gyakorolt a helyi kozdsségekre, akik nem tudtak 1épést tartani az emelked6 arakkal és az egyre
dragabb életkorilményekkel.

Ezen felul a jelenlétik gyakran a helyi kultira és kézdsségek marginalizalédashoz
vezethet, mivel a turizmus és a befektetések prioritasa gyakran felilirja a helyi lakossag
szikségleteit. Az olyan helyszineken, ahol a hirességek nagymértékii médiafigyelmet
generalnak, gyakran figyelheté meg a ,,tulfogyasztas” jelensége, amikor a helyi infrastruktura
nem képes kielégiteni a megnévekedett keresletet. Ez nemcsak a lakhatasi koltségeket emeli,
hanem az alapvetd szolgaltatasok, példaul az oktatas és az egészséglgy finanszirozasat is
megnehezitheti (Shahzalal, 2016).

b. A hirességek és a marketing kapcsolata

A celebek napjaink marketingstratégiainak kulcsfontossagu  szerepl6i, —akik
nagymértekben hozzajarulnak a markak, desztinaciok és rendezvények népszeriisitéséhez.
Jelenlétiik, tAmogatasuk és aktiv részvételilk nemcsak az ismertseg novelesét szolgalja, hanem
mélyebb, hosszabb tavi hatasokkal is bir. Az altaluk kdzvetitett (izenetek és értékek gyakran
erdsitik a fogyasztok markahoz vald érzelmi kotddését, mikdzben novelik a lojalitast és a
vasarloi elkotelezddést.

A kozéleti szereplOk szerepe tulmutat a puszta promocion, mivel 6k képesek az adott
termékek, szolgaltatasok vagy helyszinek szaméara olyan exkluzivitast és presztizst
koélcsonozni, amely a fogyasztok szaméara vonzdbba teszi azokat. Ez killondsen igaz a turisztikai
marketing teriiletén, ahol a jelenlétik egy adott célpontot képes globalis figyelem

kdzéppontjaba helyezni. Legyen sz6 egy ikonikus koncertturnérol, filmforgatasrol vagy egy



exkluziv eseményrdl, a hirességek részvétele olyan lehetdségeket teremt, amelyek tulmutatnak

a hagyomanyos marketingstratégiak keretein (Teng, H. Y., & Chen, C. Y., 2020).

I. Turisztikai marketingstratégiak

A hirességek jelenléte az adott turisztikai célpont népszeriisitésének egyik
leghatékonyabb eszkdze. Egy-egy celeb latogatasa, ott-tartozkoddsa vagy kozosségi média
megosztdsa nagymértékii figyelmet irdnyithat az adott desztinciora, kuléndsen, ha
kovetdtaboruk széles és aktiv, valamint olyan fiatalokbdl all, akiknek a mobilitdsa sokkal
magasabb, mint az idésebb generacioké és hajlandobbak utazni egy-egy talalkozasért vagy
koncertért. Kutatasok szerint a hirességek altal generalt médiafigyelem jelentdsen megndveli a
turisztikai célpont ismertségét, amely hosszu tavon fenntarthaté gazdasagi elénydket is
biztosithat (Agrawal, J., & Kamakura, W. A., 1995).

Példaul, amikor Taylor Swift 2022-ben Uj-Zélandon forgatta egyik videoklipjét, a helyi
turizmus figyelemreméltd ndvekedést tapasztalt, mivel rajong6i a forgatdsi helyszineket
kezdték latogatni. Hasonld hatas figyelheté meg olyan turisztikai célpontok esetében, ahol
hollywoodi produkcidk késziilnek. A ,,Trénok harca” sorozat forgatdsi helyszinei, mint
Dubrovnik vagy Eszak-irorszag, szintén kivalo példak arra, hogyan novelheti egy ikonokhoz
kot6d6 produkeid az adott teriilet népszertiségét (Hudson, S., & Ritchie, J. R. B., 2006).

A celebek jelenléte azonban nem korlatozodik a promdcidra: gyakran kozvetlen
gazdasagi hatasokkal is jar azaltal, hogy helyi szolgaltatdsokat vesznek igénybe, ndvelve ezzel
a régio bevételeit. Madonna portugdliai tartozkodasa alatt érezhet6en megnétt az érdeklédés
Lisszabon irant, amely a luxusturizmus és az ingatlanpiac fellendilésében is megmutatkozott
(Bloomberg News, 2017).

Il. Eseményalapu marketing

A hirességek altal tdmogatott vagy szervezett események kulcsfontossagu szerepet
toltenek be a turisztikai marketingben. Ezek az események nemcsak a helyi kozdssegek szamara
jelentenek gazdasagi fellendiilést, hanem szamottevéen hozzajarulnak az adott régio imazsanak
javitasahoz és turisztikai vonzerejének noveléséhez.

Az olimpiai jatékok vagy a Super Bowl példaja jol mutatja, hogy neves személyiségek
részvetele milyen hatékony eszkdz lehet a marketingstratégiakban. Az ilyen rendezvényekhez
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kapcsolodo reklamkampanyokban a szerepeltetésiik nemcsak az események ismertséget noveli,
hanem az esemény altal érintett desztindciok presztizsét is emeli. Kutatasok szerint az ilyen
események helyszinein a turisztikai forgalom akar 20-30%-kal is novekedhet az esemény el6tti
¢s utani idészakban (Getz, D., 2008).

Koncertek esetében a sztarok jelenléte kiilonosen erds vonzerot jelent. Beyoncé és Jay-
Z vilagkoriili turnéi nemcsak a helyszineket népszeriisitették, hanem a helyi turizmus és
vendéglatas fellendiiléséhez is hozzajarultak. Az ilyen események szdmos jarulékos eldnyt
generalnak a szallodak, éttermek es egyéb szolgaltatasok iranti kereslet névekedését.

Ezen tulmenden a k6zosségi média jelenléte tovabb fokozza az események hatasat. Az
altaluk megosztott tartalmak millids elérést biztosithatnak, ami rendkivul hatékony
kozvetlen €16 kozvetitések révén ezek az események széles kozonséget érnek el, mikozben

novelik az események és helyszinek digitalis jelenlétét (Kim, S., Choe, J., & Petrick, J., 2018).

c. Markaépités és vendéglatohelyek népszeriisitése

A vendéglatoiparban olyan erételjes marketingeszkozz¢é valtak, amely érezhetd hatést
gyakorol az éttermek és szallodak népszerliségére, presztizsére és hosszu tava sikerére.
Megjelenésiik és tevékenységiik nem csupan az adott hely ismertségét néveli, hanem mélyebb
szinten is hozzajarul a mérkaépitéshez és a fogyasztoi lojalitas kialakitdsahoz. Az alabbiakban
részletesen vizsgaljuk meg, hogyan segitik a hirességek a vendéglatohelyek népszeriisitését, és

milyen példak igazoljak ezeknek a stratégidknak az eredményessegét.

I. Hirességek szerepe az imazserdsitésben

Az ismert szemelyek jelenléte vagy tdmogatdsa egy étteremben vagy szallodaban
kilonleges presztizst és exkluzivitast kdlcséndz az adott helyszinnek, amely azonnal vonzébba
teszi azt a vendégek szamara. Ez a hatas kulondsen dominans akkor, ha globalisan ismert
hirességekrdl van szo, akik presztizsiikkel €s széleskorti ismertségiikkel képesek egy helyet a
figyelem kozéppontjaba helyezni, akar regionalis, akar nemzetkodzi szinten. Személyes
markajuk gyakran olyan értékeket kozvetit, mint a luxus, a minéség és az egyediség, amelyek
automatikusan atragadnak az altaluk latogatott vagy tdmogatott helyekre (Knoll, J., & Matthes,
J., 2017).
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Példaként emlithetjik George Clooney esetét, aki egy fotot osztott meg, amelyen egy
olaszorszagi luxushotel teraszan élvezte a kilatast. Ez az egyszer(i gesztus nemcsak a szalloda
iranti érdeklédést novelte meg drasztikusan, hanem azonnali és kozvetlen gazdaségi hatassal is
jart. A hotel foglalasai hetek alatt megtobbszor6zodtek, mivel az emberek arra vagytak, hogy
részeslljenek ugyanabban az élményben, amelyet Clooney megosztott. Az ilyen hirességek
altal generalt érdeklodés nemcsak az adott helyszint teszi népszeriivé, hanem a desztinacio
egészére is kedvezd hatast gyakorolhat, mivel a figyelem gyakran kiterjed a kdrnyezd
teruletekre és szolgaltatasokra is (Knoll, J., & Matthes, J., 2017).

Az altaluk keltett exkluzivitds nemcsak a latogatottsag novelését szolgalja, hanem a
helyszin statuszszimbolumként valo érzékelését is erdsiti (llicic, J., & Webster, C. M., 2013).
Az ilyen helyek latogatasa gyakran nem csupdn a szolgéltatds mindsége miatt vonzo, hanem
azért is, mert a vendégek szdmara lehetdséget nyujt arra, hogy a hirességek ¢letstilusanak
részévé valjanak, még ha csak egy rovid idére is. Ez a jelenség kiilondsen fontos a prémium
kategorids vendéglatohelyek szamara, ahol a markaépités egyik kozponti eleme az exkluziv
élmény biztositasa (Krupka, Z., Dobra, A., & Vlasic, G., 2021).

Tamogatdsuk azonban nemcsak az elsédleges célcsoport, azaz a luxusra vagyo
fogyasztok elérését segiti, hanem U] piacok felé is megnyithatja az utat. Az emberek, kiiléndsen
a rajongok, hajlanddak tavoli helyekre utazni csak azért, hogy ugyanazt az élményt élhessék at,
amelyet kedvenc influenszereik megosztottak. Ez a "sztarturizmus" nemcsak az adott
vendéglatohelynek hoz figyelemre mélto forgalmat, hanem kozvetve a helyi gazdasag egészére
is pozitiv hatast gyakorol, ndvelve a turizmushoz kapcsolddo ipardgak bevételeit (Salamoura,
M., Giannopoulos, A., & Moumouri, F., 2020).

A kozbsségi média szerepe tovabb fokozza ezt a hatast. Egyetlen Instagram-poszt vagy
Twitter-bejegyzés globalis szinten terjesztheti a hirt egy adott helyrdl, mikdzben vizualis
tartalmakon keresztll kodzvetiti az élmény exkluzivitasat. Ez azonnali visszhangot kelt, és
felkelti a potencialis vendégek érdeklddését, akik a sztarok altal kozvetitett élményt szeretnék
atélni. A kozosségi médian keresztiil terjedd tartalmak nemcsak az ismertséget névelik, hanem
hosszabb tdvon hozzajarulnak a markaépitéshez is, mivel az emberek a hirességekhez kot6do
helyeket gyakran 0Osszekapcsoljak a magas szinvonalu szolgéaltatasokkal és a luxussal
(Salamoura, M., Giannopoulos, A., & Moumouri, F., 2020).

Végs6 soron az altaluk generdlt exkluzivitas olyan hatast gyakorol, amely messze
tulmutat az adott helyszin fizikai hatarain. Nem csupén a hely latogatottsagat és bevételeit

noveli, hanem a vendéglatohely markdjanak értékét is hosszli tdvon erdsiti, mikdzben uj
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lehet6ségeket teremt a globalis piacon. Ez a jelenség jol példazza, hogy a sztarok és a
vendéglatoipar kozotti kapcsolat nemcsak kolesondsen eldnyds, hanem a modern

marketingstratégiak szerves részévé valt.
Il. Erzelmi kotédés és fogyasztoi lojalitas

A hirességek altal kozvetitett élmények messze tilmutatnak az egyszerli termék- vagy
szolgaltatasfogyasztason; ezek az élmények egyfajta életstilust testesitenek meg, amelyet a
vendégek szivesen azonositanak a sajat preferencidikkal. Amikor egy hiresség egy adott
éttermet vagy szallodat latogat meg, a helyszin nem csupan egy szolgéaltatas helyévé valik,
hanem egyedi és exkluziv élményforrassa, amelyet a vendégek magukénak szeretnének tudni.
Az emberek szamara ezek az élmények gyakran nem csak a helyszinhez, hanem a hirességek
altal képviselt értékekhez, életstilushoz és presztizshez is kotédnek (Song, S., & Kim, H..2020).

A sztarok életmodja, amelyet sok esetben a luxus, az elegancia vagy a kuldnleges
izlésvilag jellemez, vonzdva teszi azokat a helyeket, amelyeket meglatogatnak vagy
tamogatnak. Ezekkel a helyszinekkel valo azonosulas a vendégek szamara lehetdséget kinal
arra, hogy egy pillanatra részeseivé valjanak annak az exkluziv vilagnak, amelyet képviselnek.
Ez kilondsen igaz a prémium kategdrias vendéglatdhelyekre, amelyek marketingstratégiajukat
gyakran a celebek jelenlétére alapozzak. Példaul, amikor egy influenszer posztol egy étkezésrol
egy Michelin-csillagos étteremben, az nemcsak a helyszint népszeriisiti, hanem egyuttal az ott
nyujtott szolgaltatast is a luxus és a kivaldsag szimbdlumaként pozicionalja (Song, S., & Kim,
H..2020).

A hirességek ilyen tipusi jelenléte kilonosen értékes a vendéglatohelyek szamaéra,
mivel hosszu tavl elonyodket teremt a méarkaépitésben. Az emberek hajlamosak lojalisabba valni
azokhoz az éttermekhez és szallodadkhoz, amelyekhez ismert személyek kothetdk, hiszen ezek
a helyek az ismételt latogatasok soran is az exkluzivitds élményét kinaljak. Ez a lojalitas
kilénosen fontos a prémium vendéglatdiparban, ahol a verseny rendkivil intenziv, és a siker
kulcsa az egyedi pozicionalas és a tartds vendegkor kiépitése (Kim, S., Choe, J., & Petrick, J.,
2018).

Egy influenszer altal generalt figyelem nem csupan a rovid tavu latogatottsag
novekedését hozza magaval, hanem a vendéglatohelyek hosszabb tava piaci pozicidjat is
javitja. Azok az éttermek ¢és szallodak, amelyek rendszeresen kotddnek celebekhez,

kdnnyebben tudnak egyedi poziciot kialakitani a piacon, hiszen az exkluziv élmények és a
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hirességekhez kapcsolodo presztizs megkiilonboztethetove teszik Oket a versenytarsaktol. Ez a
poziciderdsités hozzajarul a marka fenntarthatosagahoz, mivel nemcsak 1) vendégeket vonz,
hanem azokat is visszatérésre Osztonzi, akik mar kordbban is azonositottdk a helyet a
hirességekkel (Chen, X., Li, W., & Joo, D., 2021).

A vendéglatohelyek és az influenszerek kozotti kapcsolat kuléndsen a digitalis
korszakban valt erbteljessé. A kozosségi média hatalmas szerepet jatszik abban, hogy ezek az
élmények szélesebb k6zonséghez is eljussanak, mivel a hirességek altal kdzzétett tartalmakat
kovetdik millidi lathatjak és oszthatjak meg. Ez a digitalis jelenlét tovabbi hirnevet és
ismertséget biztosit a vendéglatohelyek szdmara, mikozben fokozza a helyek exkluzivitasanak

érzését a potencialis vendégek szemeében (Chung, S., & Cho, H., 2017).

d. Sztérok altal tulajdonolt éttermek

Az éttermek és barok tulajdonlasa szdmos ismert személy szaméara nem csupan Uzleti
befektetés, hanem a személyes markajuk kiterjesztésének és erdsitésének egyik meghatdrozo
formaja. Ezek az éttermek és vendéglatohelyek gyakran tlkrozik a hirességek stilusat,
értékrendjét és életmodjat, ezaltal olyan egyedi élményt nyljtanak, amely nem csupan a
rajongok, hanem a prémium élményeket keresd vendégek korében is rendkiviil vonzd. Az ilyen
helyek gyakran a sztdrok személyes torténetébdl vagy érdeklédési korébdl meritenek
inspiraciot, ami még hitelesebbé és egyedibbé teszi ket a vendégek szemében (Min, J., Chang,

H., & Jai, T., 2019).

I. Robert De Niro és a Nobu

Robert De Niro az egyik legismertebb példaja annak, hogy a szinészek hogyan tudjak
sikeresen Kkiterjeszteni személyes markajukat az Uzleti élet mas terlleteire, kilongsen a
vendéglatdiparban. De Niro tarstulajdonosa a vilagszerte elismert Nobu étteremlancnak, amely
a japan konyha modern interpretacidjara és a kifogastalan kiszolgalasra specializalddott. A
Nobu egyedi étkezési élményt kinal, amely a japan gasztronémia hagyomanyait 6tvozi az
innovativ technikakkal es izekkel. Az éttermek men(je a legmagasabb mindségii alapanyagokra
épll, ami a marka szamara a gasztronomiai Kivaldsag szimbolumava valt (Zopiatis, A., &
Melanthiou, Y., 2019).
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A Nobu éttermek nemcsak a gasztronémiai élményiikrdl hiresek, hanem arrol a luxus
atmoszférarol is, amelyet a gondosan megtervezett bels6épitészeti megoldasok, a prémium
szintl kiszolgalas és a vendéglatasra valo teljes korli figyelem tesz teljessé. Minden részlet a
vendeg kényelmét és exkluziv élményét szolgalja, a modern design és a tradicionalis japan
elemek Otvozesevel. Ez az atgondolt kérnyezet olyan eleganciat sugaroz, amely tokéletesen
illeszkedik De Niro személyes markdjahoz, hiszen az 6 neve a kivalé mindség, a kifinomultsag
és a professzionalizmus szinoniméajava valt.

A hiresség szerepe nemcsak a névhasznalatban meril ki; személyes presztizse és
szakmai hitelessége jelentds mértékben hozzdjarul az étteremlanc sikeréhez. Az 6 markajahoz
kot6dd exkluzivitds és hitelesség olyan bizalmat épit ki, amelyet a vendégek vilagszerte
értékelnek. A Nobu méara nem csupan étteremlanc, hanem globalis brand, amely De Niro
nevének ¢és elismertségének koszonhetden valt a luxuskategdrids vendéglatas egyik vezetd
szerepl6jévé (Himelfarb, E., 2017).

A Nobu éttermek egyik legnagyobb kilonlegessége, hogy nemcsak az ételek
mindségére helyezik a hangsulyt, hanem arra is, hogy a vendégek szamdara egyedi és
felejthetetlen élményt nyujtsanak (Santos, A. L., Barros, F., & Azevedo, A., 2019). Az éttermek
atmoszféraja és az ott kinalt gasztrondmiai utazas célja, hogy minden érzékszervet
megragadjon. Ez az egyedi élmény a vendégek szamara olyan kapcsolatot teremt a méarkaval,
amely tdlmutat a hagyomanyos étkezési élményen. Az exkluziv vendégélmény részeként az
éttermek rendszeresen vonzanak celebeket és prominens személyisegeket, akik tovabb ndvelik
a Nobu marka presztizsét. A hirességek jelenléte nemcsak a vendégek szamara vonzo, hanem
a médiafigyelmet is garantalja, amely Ujabb és Gjabb vendégeket vonz a vilag minden téjarol
(Imai, S., 2010).

Ez a stratégia nemcsak a luxusmarkdk szamara teremt pozitiv visszhangot, hanem
hozzajarul a Nobu brand globalis elismertségéhez is. Azaltal, hogy a Nobu helyszinei olyan
desztinaciokka valtak, amelyeket a vilag minden tajarol latogatnak, az étteremlanc nemcsak
gasztrondmiai, hanem kulturalis szimbolumma is valt. A Nobu brandet ma mar nemcsak az
ételek vagy a szolgéltatds mindsége definidlja, hanem az az exkluziv élmény, amelyet
vendégeinek nyUjt. Ez a globalis jelenlét és elismertség a hirességek és a prémium gasztronémia
Osszefonodasanak egyik legkiemelkeddbb példdja, amely tovabb erdsiti De Niro és a Nobu

markanevenek vilagszerte ismert statuszat.
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ii. Jay-Z és a 40/40 Club

Egy masik ikonikus példa Jay-Z ,,40/40 Club” nevii sportbarja, amely New York egyik
legismertebb szérakozohelyéve valt szinte azonnal a nyitasa utna. A klub célja, hogy exkluziv,
ugyanakkor kozvetlen és elérhetd élményt kinaljon a vendégek szdmara, amely 6tvozi a sport
vildganak izgalmat és a prémium vendéglatds magas szinvonalat. Koncepcioja egyedlallo,
hiszen a baseball vilagabol meritett inspiraciot: a név azokra a kiveételes jatékosokra utal, akik
egy szezonban legaldbb 40 hazafutast és 40 lopott bazist érnek el, ami a teljesitmény és a
kivéalosag szimbdluma egyszerre. Ez a tematikus megkozelités egyedi hangulatot teremt, amely
egyszerre vonzza a sport irant érdeklédoket és a celebek életstilusanak rajongoit (Yang, W.,
2017).

A klub nem csupan egy sportbér; sokkal inkabb egy olyan helyszin, ahol a vendégek a
sport €s a luxus vilaganak talalkozasat €lhetik at. A belsé terek kialakitasa modern és elegans,
Otvozi a sportos elemeket a luxus dizajnnal, ami megadja a hely utanozhatatlan, egyedi
hangulatat és stilusat. A bart hatalmas képernyOk és privat szobak teszik tokéletessé a
sportesemények magasszinvonali kdvetésehez — ezaltal privat, VIP élményt nyujtva —,
mikdzben a vendégek a prémium koktélok és az inycsiklandd fogdsok széles valasztékat
élvezhetik (Wu, C., & Liang, R.-D., 2009). A hely kilonleges vonzereje azonban nemcsak a
szorakoztatasban rejlik, hanem azokban az exkluziv szolgaltatdsokban is, amelyeket a klub
kinal. Példaul a privat szobak, amelyek mindegyike egyedi berendezéssel és bekészitéssel var,
kiegészitve olyan szérakoztatéelemekkel, mint a biliardasztal (The 40/40 Club, 2022).

A 40/40 Club egyik kiemelkedd kiilonlegessége a privat rendezvények szervezése,
amelyek soran a vendégek valdban a sztarok vilagaba léphetnek be. Ezek az események
lehetdséget biztositanak arra, hogy a vendégek exkluziv kdrnyezetben élvezhessék az estét, ahol
akar ismert személyekkel is talalkozhatnak. Az ilyen rendezvények nemcsak kildnleges
¢lményt nyujtanak, hanem egyedi lehetdséget kindlnak arra is, hogy a vendégek a sport €s a
szOrakozas vilaganak részévé valjanak. Az exkluziv szolgaltatasok és az egyedi kornyezet
kombinéacidja a 40/40 Clubot egy olyan helyszinné teszi, amely a vendéglatas és a prémium
élmények Gj mercéjét allitja fel (Hunter, E., & Davidsson, P., 2007).

Jay-Z neve és személyisége kozponti szerepet jatszik a klub marketingjében és
identitasaban. Az ¢ karizmadja ¢és stilusa nemcsak meghatarozza a brand iméazsat, hanem vonzza
is a vendégeket, akik szamara a barban eltoltott idé egyfajta életstilus-élményt nyujt. Jay-Z

személyes markajahoz kot6do presztizs €s hitelesség tovabb erdsiti a klub népszeriiségét, hiszen
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az emberek ugy erzik, hogy részesei lehetnek annak az exkluziv vilagnak, amelyet az ikonikus
rapper képvisel (Yang, W., 2017). Ez az 0sszekapcsolodds nemcsak a vendéglatohely
ismertségét ndveli, hanem hozzajarul ahhoz is, hogy a vendégek kiilonleges kozdsseg reszének
érezzék magukat, amikor ellatogatnak ide.

Sikere nemcsak az alapitd ismertségén és presztizsén alapul, hanem azon az egyedi
élményen is, amelyet a vendégek szamara nyujt. Az ugyfelek nem csupén szérakozni érkeznek
ide, hanem egy olyan kornyezetet keresnek, ahol a sport, a luxus és a celebek vilaga egyestil
(Spry, A., Pappu, R., & Cornwell, T., 2011). Ez az élmény nemcsak a vendégek lojalitasat
erdsiti, hanem a helyszin hirnevét is hossza tavon fenntarthatova teszi. Jay-Z sikeresen 6tvozte
a sport és a prémium vendéglatas elemeit, ami altal a 40/40 Club egyedi poziciét foglal el New
York szérakozbhelyei kdzott, és globalis példava valt arra, hogyan lehet a sztarokok vilagat a

vendéglatasban kamatoztatni.

e. Hosszu tavu hatasok és siker

Az ismert személyek tulajdonaban 1év6 éttermek hosszu tavon is sikeresek lehetnek,
mivel a hirességek presztizse és ismertsége folyamatosan fenntartja az érdeklddést. Az ilyen
helyek gyakran statuszszimbolumma véalnak, €s a vendégek szamara azt az élményt nyujtjak,
hogy részesei lehetnek egy exkluziv kozosségnek. Ez a fajta lojalitas és ismertseg fenntarthatd
uUzleti modellt biztosit, amely nemcsak az ikonok személyes méarkéjanak épitésére, hanem a
vendéglatohely hosszl tavu sikerére is pozitiv hatassal van (Hunter, E., & Davidsson, P., 2007).

A hirességek altal tulajdonolt vagy tdmogatott vendéglatohelyek sikere nemcsak az
exkluzivitasukban rejlik, hanem abban is, hogy folyamatosan ujit6 megoldasokat kinalnak a
vendégek szdmara. Ezek az éttermek és széallodak olyan innovativ stratégiakat alkalmaznak,
amelyek nemcsak a latogatok elvarasait teljesitik, hanem gyakran tal is szarnyaljak azokat,
ezzel Gj mércét allitva a vendéglatoiparban (Zopiatis, A., & Melanthiou, Y., 2019). Az
Ujdonsagok és az egyedi élmények iranti elkotelezettségik révén ezek a helyek nemcsak a
sztarok presztizsébol profitalnak, hanem maguk is a vendéglatas csiicsanak szimbolumava
valnak.

Ezek a vendéglatohelyek gyakran egyedi gasztronomiai koncepciokkal nyligozik le a
vendégeket. Az ételek nem csupan iziikben kilénlegesek, hanem a talalas, az alapanyagok
kivalasztasa és a hattértérténet is hozzajarul ahhoz, hogy a vendégek egyedulallé élményben
részesiljenek (Huang, G., Liu, J. A., & Wong, I., 2021). Olyan éttermekben, ahol hiressegek a
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tulajdonosok, gyakran hangsulyt fektetnek a fenntarthatésagra, a helyi alapanyagok
hasznélatara vagy akar a kulonleges diétakra szabott menikre, amelyek még vonzobbé teszik
az éttermet egy szélesebb kdzonség szdméra. Az ilyen gasztrondmiai kreativitds révén ezek a
helyek nemcsak a kulinaris trendeket kovetik, hanem maguk is (j trendeket teremtenek
(Scheidt, S., Gelhard, C., Strotzer, J., & Henseler, J., 2018).

A technologia alkalmazéasa szintén kulcsszerepet jatszik ezeknek a helyszineknek a
megkuldnbdztetéseben. A high-tech megoldasok, mint az okosasztalok, az interaktiv étlapok
vagy a mesterséges intelligenciat alkalmazé rendelési rendszerek, nemcsak kényelmesebbé
teszik a vendéglatast, hanem egyfajta futurisztikus hangulatot is kdlcséntznek az éttermeknek
és széllodaknak. Az olyan szalloddkban, amelyeket hirességek tamogatnak, gyakran
talalkozhatunk a legmodernebb technolégiai megoldasokkal, példaul okosszobéakkal, amelyek
személyre szabott élményt kindlnak, vagy virtudlis valdsag alapt szorakozasi lehetdségekkel,
amelyek tovabb novelik a vendégek elégedettségét (Huang, G., Liu, J. A., & Wong, I., 2021).

A személyre szabott szolgéltatasok szinten fontos elemei ezeknek a
vendéglatohelyeknek. A sztarok neve altal fémjelzett helyek gyakran egyedi igények
kielégitésére is specializdlodnak, mondjuk privat séf szolgaltatast nydjtanak, exkluziv
borkdstolokat szerveznek, vagy kuldnleges eseményekre alakitjak at a helyszineket. Ez az
odafigyelés ¢és rugalmassag lehetdové teszi, hogy a vendégek igazan kiilonleges élményben
részesiljenek, amelyet mashol nem tapasztalhatnak meg (Zopiatis, A., & Melanthiou, Y.,
2019). Egy kiemelked6 példa erre Gordon Ramsay étteremlanca, amely nemcsak a séf nevét
viseli, hanem a vilagszinvonal( gasztronomiai élmény és az innovativ megoldasok miatt is
elismerést valtott ki. Ettermeiben az étlapot folyamatosan frissitik, hogy az tiikrozze a legtjabb
gasztronomiai trendeket, mikozben a mindség €s a precizitds mindig elsddleges szempont
marad. Az éttermek kildnlegessége a kifinomult ételek mellett a tokéletes kiszolgalasban rejlik,
amelyet Ugy alakitottak ki, hogy minden vendég igényeit figyelembe vegyék. A Ramsay
nevéhez fiz6do éttermek innovaciojat jol példazza az is, hogy rendszeresen tartanak kulisszak
mogotti élmenyeket, ahol a vendégek betekinthetnek az ételek elkészitésének folyamataba,
ezzel is fokozva az élményt (Soneji, D., Riedel, A., & Martin, B. A. S., 2015).

Az ilyen vendéglatohelyek egy magasabb mindségi szintet képviselnek, amely nemcsak
a hirességek presztizséhez kapcsolddik, hanem az atgondolt koncepcioknak és a folyamatos
fejlodés iranti elkotelezettségnek koszonhetéen dnalldan is kiemelkednek a piacon. A vendégek
szamara nemcsak egy hely meglatogatasat jelentik, hanem egy olyan elményt, amelyet
egyedulallonak és megismételhetetlennek éreznek (Hyun, S., & Park, S. H., 2016). Ez a
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kombinéacid biztositja, hogy ezek a helyek ne csak egyszeri latogatasra csabitsanak, hanem

hosszu tavon is a vendégek kedvenc célpontjai kdzé tartozzanak.

f. Sztarok hatasa a k6zossegi media marketingre

A kozosségi media az elmdalt évtizedben alapjaiban valtoztatta meg a marketing vilagat,
és méra az egyik leghatékonyabb eszkdzzé valt a celebek és a vendéglatohelyek kozotti
kapcsolat népszertsitésében. A hirességek kozosségi média jelenléte lehetdvé teszi szamukra,
hogy szemelyes markajukat kdzvetlenil kapcsoljak 6ssze az altaluk tamogatott helyekkel, ami
azonnali figyelmet és elkotelez6dést generdl (Citra, T., & Harahap, M., 2019). Az ilyen tipusu
proméceid hatékonysaga abban rejlik, hogy a hirességek kovetdtabora gyakran rendkiviil aktiv
¢s lojalis, igy egyetlen poszt vagy bejegyzés is képes jelentds hatast gyakorolni a
vendéglatohely népszeriiségére.

Amikor egy hiresség megoszt egy képet vagy videot egy adott étterembdl vagy
szallodabdl, az azonnali figyelmet irdnyit a helyszinre. A posztok vizualis ereje, killondsen az
Instagram, X (volt Twitter) vagy a TikTok platformokon, lehetévé teszi, hogy a kovetok
azonnal kapcsolatba Iépjenek a helyszinnel, legyen sz6 érdeklddésrdl, foglalasrdl vagy akar
csak a marka oldalanak megtekintésér6l (Jin, S. A., & Phua, J., 2014). Az ilyen tartalmak
gyakran viralisan terjednek, kiilonosen, ha a kovet6i kozott influenszerek vagy mas
véleményvezérek is vannak, akik tovabb osztjdk a posztot. Ez a folyamat exponencialis
novekedeést eredményezhet a helyszin ismertségében (Chung, S., & Cho, H., 2017).

Ugy, mint, amikor egy vilaghirii szinésznd megosztott egy képet, amelyen egy luxus
szalloda medencéjénél pihen, a szalloda Instagram-oldalanak kovetészama néhany nap alatt
tobb mint 50%-kal nétt, és a foglalasok szamaban is ugrasszerii ndvekedést tapasztaltak. Ez a
fajta kozvetlen hatas nemcsak az adott idészakban hoz eredményeket, hanem hosszl tavon is
fenntarthato érdeklédést general, mivel az emberek gyakran emlékeznek arra, hogy az adott
sztar hol toltott el egy emlékezetes pillanatot (Chang, W.-J., & Katrichis, J. M., 2020).

A kozosségi média nemcsak a helyszinek népszertisitésére alkalmas, hanem arra is,
hogy a sztarok segitsegével a vendeglatohelyek hosszu tava markaépitésben is részesuljenek.
Amikor egy celeb pozitiv élményeket oszt meg egy étteremrol vagy szallodardl, az nemcsak a
helyszin exkluzivitasat emeli ki, hanem hitelességet is kélcsondz a markanak. Az emberek

gyakran azonositjak a helyszint az influenszerek altal képviselt értékekkel, legyen szd luxusrol,
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crer

(Brandao, A., Pinho, E., & Rodrigues, P., 2019).

Az Instagram-posztok és TikTok-videok gyakran nem maradnak meg a hiresség kovetoi
korében, hanem tovabb terjednek a platformok algoritmusainak koszonhetéen. Ez lehetdséget
teremt arra, hogy a helyszin szélesebb kdzonséghez is eljusson, beleértve azokat is, akik nem
feltétlendl ismerik a celebet. Az ilyen tartalmak sokszor egyedi kampanyok részei is lehetnek,
akar kiilonleges események vagy promociok népszerisitésére, amelyek novelik a
vendéglatohely iranti érdeklodést. Egy jol idozitett poszt konnyedén tobb ezer 01j érdekl6dot
vonzhat egy étterem vagy szédlloda oldalara, amely r6vid id6n beliil mérhetd
forgalomndvekedést eredmeényez (Chen, X., Li, W., & Joo, D., 2021). Egy vilaghir( séf altal
posztolt kép az ) meniirdl azonnali foglalasi hullamot indithat el, mig egy hires influenszer
altal megosztott szallodai vide6 ndvelheti a turizmust az adott desztinacidban.

A kodzosségi media kampanyok hirességek reszvételével nemcsak az azonnali bevételek
novelésére alkalmasak, hanem hossz tava eldnyoket is biztositanak a vendéglatohelyek
szamara. Az ilyen tartalmak révén a helyszinek gyakran ikonikus desztinaciokka valnak,
amelyek nemcsak az adott iddszakban vonzanak vendégeket, hanem évekig megdrzik
hirneviket (Qiu, L., Chen, X., & Lee, T. J., 2021). Példaul egy influenszer altal t6bbszor
megosztott helyszin konnyen a kovetkez6 nyaralasi célpontok kozé kertilhet a rajongok listajan,
kiilondsen, ha a posztokat kiilonleges eseményekhez, linnepi iddszakokhoz vagy exkluziv
ajanlatokhoz kétik (Boerman, S. C., Willemsen, L. M., & Van der Aa, E. P., 2017).

A kozosségi média egyik legnagyobb eldnye, hogy az itt futtatott kampanyok
hatékonysaga pontosan mérhetd. A sztarok altal generdlt tartalmak eléréseit, megosztasait,
kommentjeit és a kapcsolddd weboldalakra iranyul6 forgalmat kdnnyen nyomon lehet kévetni,
amely értékes adatokat nyujt a vendéglatohelyek szaméra. Ezek az adatok segitenek abban,
hogy a helyszinek finomhangoljak marketingstratégiaikat, és még hatékonyabb kampanyokat
tervezzenek a jovoben (Tran, N. L., & Rudolf, W., 2022). A kdzOsségi média es a sztarok
marketingkapcsolata mara a vendéglatdipar egyik legerdsebb promdcids eszkozévé valt. Az
ilyen kampanyok nemcsak az adott helyszin azonnali népszeriiségét és bevételeit novelik,
hanem hosszu tavii markaépitési lehetéséget is biztositanak (Zafar, A. U., Qiu, J., & Wang, J.,
2021). A posztjaik, video6i és tartalmai révén a vendéglatohelyek nemcsak a figyelem
kdzéppontjaba kertilnek, hanem ikonikus desztiniciokka valhatnak, amelyek Gjra és ujra
vonzzak a vendégeket (Van der Veen, R., & Song, H., 2014). Ez a stratégia egyarant kihasznalja
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a hirességek személyes markajanak erejét és a kozosségi média gyorsan terjedd hatasat, amely

a modern vendéglatasban egyre inkabb alapvetdvé valik.

I. Hosszu tavu hatdsok a markaépitésben

A celebek tamogatasa a vendéglatohelyek szamara nemcsak azonnali népszeriiséget és rovid
tava bevételnovekedést eredményez, hanem hosszu tavon is jelentds elényokkel jarhat. Azok
az éttermek, barok ¢és szalloddk, amelyek sikeresen kotddnek hirességekhez, egyedi
markaidentitast alakithatnak ki, amely tdlmutat az atmeneti marketingkampanyokon. A
személyes markajukhoz vald kapcsolddas révén ezek a helyszinek képesek egy életstilust
képviselni, amely nemcsak az adott pillanatban relevans, hanem éveken at vonzé maradhat a
vendégek szamara (Dwivedi, A., Johnson, L., & McDonald, R. E., 2016). Ez az életstilus
kozvetlenll az ismert személyek altal képviselt értékekbdl és presztizsbél fakad. Mint amikor
egy sztarhoz ko6t6do luxusszalloda vagy exkluziv étterem nemcsak a prémium szolgaltatasok
szimbolumava valik, hanem az elegancia, a mindség ¢és az exkluzivitas életérzését is kozvetiti
(Koronaki, E., Kyrousi, A. G., & Panigyrakis, G. G., 2017). Az ilyen helyszinek a vendégek
szamara nemcsak a szolgaltatds mindségérdl szolnak, hanem arrdl az élményrdl is, hogy
részeseivé valhatnak az altaluk képviselt vilagnak. Ez az érzelmi kotodés kiilondsen erds
hiiséget alakithat ki, amely biztositja a helyszin hosszu tavu sikerét.

Azok a vendéglatohelyek, amelyek a kozéleti szereplével vald kapcsolatot hitelesen és
kovetkezetesen épitik fel, gyakran tartos versenyelonyt érnek el (Chen, A., Chang, R. Y. H., &
Besherat, A., 2013). Az ilyen helyek nemcsak egyedi poziciot foglalnak el a piacon, hanem
képesek megkuldnbdztetni magukat a versenytarsaktdl is. Ez a megkilénboztetés kiléndsen
fontos a prémium szegmensben, ahol a vendegek gyakran az élményt és a presztizst helyezik
elotérbe az arakkal szemben. A hirességek altal kozvetitett exkluzivitas és hitelesség révén ezek
a helyszinek nemcsak vonzova, hanem ikonikus desztinacidkka is valhatnak (Grazzini, L.,
Donvito, R., & Aiello, G., 2018).

Egy celeb altal tamogatott vendéglatohely gyakran az adott sztar életstilusanak
szimbolumava valik, amelyet a vendégek sajat maguk szamara is elérhetdévé szeretnének tenni
(Scheidt, S., Gelhard, C., Strotzer, J., & Henseler, J., 2018). Ez a vagy és érzelmi kotodés az
egyik legnagyobb ereje ezeknek a helyszineknek, mivel a vendégek nemcsak a szolgaltatasokat
értékelik, hanem azt az élményt is, amelyet a helyszinhez valo kotddésiik révén atélhetnek

(Chen, L., Chen, G., Ma, S., & Wang, S., 2022). Ez az élmeny hosszu tavon is relevans marad,
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kilénosen, ha a vendéglatohely folyamatosan megujul, és koveti az aktualis trendeket,
mik6zben hii marad az alapjaul szolgal6 méarkaértékekhez.

A celebek és a vendéeglatohelyek kdzotti kapcsolat azonban nemcsak a helyszinre vonatkozo
elényoket kinal, hanem maguknak a sztaroknak is. Az ilyen egyiittmiikodések lehetévé teszik
szamukra, hogy személyes markajukat tovabb erdsitsék, és 0j piacokat érjenek el. Az ismert
szemelyek neve és presztizse altal novekvé vendéglatohelyi markaérték viszont visszahat a
hirességek hirnevére is, még tovabb erdsitve a szimbidzist (Scheidt, S., Gelhard, C., Strotzer,
J., & Henseler, J., 2018).

3. KUTATAS

Kutatasom célja annak feltardsa, hogy a hazai és kilfoldi sztarok jelenléte milyen hatassal
van a magyarorszagi éttermek hirnevére és imézsara, valamint &ltalanossagba véve a
turizmusra.

Ennek érdekében harom kiilonbozo kutatasi modszert alkalmazok, amelyek lehetdvé teszik
atéma mélyrehato és atfogo vizsgalatat. Els6ként egy mélyinterjut készitettem a Kisk6rosi Bor-
Vendéghez egyik tulajdonosaval, amelyben Kkitértink a személyes tapasztalataira a
sztarvendégek érkezése és tartozkodasa kapcsan; masrészt egy kérddives kutatast készitettem
online, ahol felmértem a valaszadok hajlandosagat ¢és érdeklodését a celebitasokkal
kapcsolatban, azt, hogy mekkora befolyasoloerével birnak, mint influenszerek, ha turizmusral

van szo.

a. Mélyinterju

A kutatas elsd részében egy személyes interjut készitettem, amelyet egy kiskorosi
vendeghaz, a Bor - Vendéghaz egyik vezetdjével, Suranyi Henriettaval bonyolitottam le. Ez a
vendeghaz nem csupan a helyi turizmus szerves reszét képezi, hanem egy olyan talalkozasi pont
is, ahol a magyar zene, film és szinmiivészet kiemelkedd alakjai rendszeresen megfordulnak.
A helyszin kivalasztdsa tudatos dontés volt, mivel Kiskérds, mint sziildvarosom, érzelmileg és

kulturélisan is kozel &ll hozzdm. Tovabba ez a véaros ideélis kutatasi helyszinként szolgalt,
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hiszen itt kozvetleniil megfigyelhetd, hogy egy hiresség jelenléte €s latogatasa milyen hatassal
van a helyi kdzosségre és gazdasagra.

A vendéghéz valasztasa nemcsak a kutatds relevanciajat erdsitette, hanem lehetdséget
biztositott arra is, hogy az interjualany hiteles véleményét osszon meg. A helyszin atmoszféraja,
valamint a vendégek és tulajdonosok tapasztalatai kiilénésen értékes informacidkkal szolgaltak
arra vonatkozoan, hogy a sztarok jelenléte milyen valtozasokat idéz el a helyi k6zosségben, a

turizmusban és a vendéglatéiparban.

2015 ota mitkodik csaladi vallalkozasként a Bor-Vendéghadz Kiskéros kiilteriiletén. Az
alapitdk eredetileg borészati tevékenységet folytattak a terlileten, amely szorosan kapcsolédott
a helyi mezbégazdasagi tradiciokhoz. Az egykori szdldteriilet azonban idével atalakult, a
foldeket eladtak vagy elhagytak, igy a kdrnyéken egy természetkdzeli, csendes kornyezet jott
létre. Az alapitok a piaci és tarsadalmi igények valtozasait felismerve dontottek a profilvaltas
mellett, és megépitették a vendéghaz foépiiletét, amely négy, kiilon fiirddszobaval és terasszal
rendelkez0 szobat, valamint egy rendezvénytermet foglal magaban.

A vendéghaz infrastruktdrajat az évek sordn folyamatosan fejlesztették. Az eredeti
pinceépiiletet, amely ma latvanypinceként €s taroloként miikodik, bovitették, és a felszinen két
tovabbi szobat, egy teljesen felszerelt kdzos konyhat, valamint egy hozza csatlakozé kiiltéri
siité- ¢s fozohelyiséget alakitottak ki. A vendéghaz kinédlata id6kozben kiiltéri wellness
szolgaltatasokkal boviilt, amelyek kozott szauna, jakuzzi és flitdtt medence is talalhato. Ezek a
téli honapokban is elérhetéek, ami kiilonleges vonzerét jelent a latogatok szamara. A vendegek
kényelmét tovabb noveli a zart parkold, a kerékparkolcsonzési lehetdség, valamint a gyalogos-
és lovasturak szervezése.

A vendéghdz egyedi hangulata nemcsak a természetkdzeli kdrnyezetnek és a jol
megtervezett infrastruktiranak kdszonhetd, hanem annak is, hogy az évek soran az alapitok
folyamatosan igazodtak a vendégek igényeihez. A rendezvenyterem és a kiltéri
programlehetéségek kiillondsen vonzova tették a helyszint barati tarsasagok, parok és csaladok
szamara. Emellett a helyi borok és palinkak kdstolasara kialakitott latvanypince nemcsak a
helyi termékeket népszeriisiti, hanem a vendégek szamara egyedi élményt is nyujt.

A Bor-Vendéghaz helyi jelent6ségét tovabb erdsiti, hogy a kornyék torténelmi és kulturalis
orokségehez is szorosan kapcsolddik. A tulajdonosok elkotelezettek a helyi értékek bemutatasa
mellett, amit jol példaz a latvanypince kialakitasa és a lovasturak szervezése. A helyszin idealis
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valasztas azok szamara, akik a vidéki nyugalom és a természet adta kikapcsolddas mellett

egyedi élményeket keresnek.

Az interju alapjan vilagossa valt szamomra, hogy a hirességek latogatasa érezhetd, bar
kiilonb6zé mértékli hatast gyakorolhat a vendéglatdoegység forgalmara, mind révid, mind
hosszi tavon. A vendéghaz tapasztalatai azt mutatjdk, hogy mig az azonnali
forgalomnovekedés nem mindig figyelhetd meg, a sztarok jelenléte hosszabb tdvon képes nagy
érdeklodést és foglalasi szamokat generalni.

A Bor-Vendéghaz diszkreét, természetkozeli elhelyezkedése idealis kdrnyezetet biztosit a
hirességek szamara, akik gyakran éppen a nyilvanossagtol val6 elvonulas céljaval keresik fel
ezt a helyet. Az alapitok kiemelten fontosnak tartjdk az ismert emberek nyugalmanak
biztositasat, ezért az 6 kérésiikre altalaban titokban tartjak jelenlétiiket. Gyakran eléfordul, hogy
a tulajdonosok csak a tartdzkodas soran vagy azt kovetoen értesiilnek a hirességek kilétérol. Ez
a diszkrécio hozzajarul a vendéghaz hitelességehez és vonzerejéhez, ugyanakkor visszafoghatja
a rovid tava forgalomndvekedést, mivel a sztarok jelenléte nem mindig kerul azonnal
nyilvanossagra.

Hossz( tavon azonban a celebritdsok latogatasai nagy marketingértéket képviselnek,
kiilonosen akkor, ha ezekr6l beszamolnak a kdzdsségi médidban. Az interjubol kiderlt, hogy
amikor egy sztar megosztja az ott-tartozkodasat a sajat kozosségi oldalain, vagy a vendéghéaz
tesz kozzé egy ilyen jellegli tartalmat, az azonnali érdeklédésndvekedést eredményez.
Példaként emlitheté a Zanzibar zenekar latogatdsa, amely soran egy kozos foto kikeriilése a
Facebookra érezhetéem novelte a vendéghaz iranti érdeklédést. Az ilyen posztok nemcsak Uj
vendégeket vonzanak, hanem erdsitik a helyszin presztizsét is.

Az interju arra is ramutatott, hogy a hirességek latogatasai érzelmi kotddést valtanak ki a
vendégek, kuldndsen a rajongok korében. A Zanzibar latogatasa utan volt olyan vendég, aki
kifejezetten kérte, hogy eértesitsék, ha a zenekar ismét a vendéghazban tartozkodik, mivel
szeretett volna veliik egyiitt 1d6t tolteni. Ez az érzelmi k6tddés kiillondsen fontos a vendéghaz
szamara, mivel az ilyen vendégek gyakran hosszl tdvon is lojalisak maradnak, s6t csaladjukkal
egyutt is visszatérnek.

A hosszll tavi hatasokat tovabb erésiti, ha egy ismert személy rendszeresen visszatér a
helyszinre. Az interjuban emlitették Kokény Attila énekest, aki méar tobb alkalommal is a
vendéghazban pihent. Az ilyen visszatérd latogatasok nemcsak novelik a foglaldsok szamat,

hanem hitelességet és stabilitast is kolcsondznek a vendéghaz szamara. A hirességek jelenléte
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exkluziv élményt kinal, amelyet a vendégek kilonleges eseményként eélnek meg, és amely

hozzéjarul a vendéghaz hosszu tavi méarkaépitéséhez.

Egyértelmlien pozitiv hatast gyakorol a vendéghaz hirnevére a sztarok jelenléte,
kilénosen akkor, ha a hiressegek nyilvanosan beszélnek a tapasztalataikrol, vagy személyes
ajanlasokat tesznek. Az interjubdl kiderilt, hogy az ilyen események szamottevéen novelik az
érdeklédést a vendéghaz irdnt, mind a hirességek rajongdi, mind az altalanos vendégkor
részér6l. Amikor Gesztesi Karoly személyesen ajanlotta a vendéghdazat egy barati tarsasaganak,
a vendégek az 6 nevére hivatkozva érkeztek, ami erdsitette a vendéghdaz presztizsét. Ez az eset
jOl példazza, hogyan véalhat egy celebritas kozvetett modon a helyszin népszertsitéjévé. Egy
masik kiemelkedd példa a vérosi napok fellépdinek esete, akik rendszeresen megszallnak a
vendéghazban. Interjualanyom maga arulta el, hogy sok fellépé annyira elégedett volt a
vendéghaz kornyezetével €s szolgaltatasaival, hogy késObb sajat elhatdrozasabol tért vissza
kikapcsolddas céljabol.

A sztarok jelenléte azonban nemcsak az aktudlis vendégkorre gyakorol hatést, hanem Uj
tipusu érdekl6ddket is vonz egydttal. Interjialanyom szerint, amikor egy hiresség meglatogatja
a vendéghazat, a személye irant érdekl6d6é emberek is nagyobb figyelmet forditanak a helyre.
Az interjuban elhangzottak alapjan megallapithatd, hogy a celebek altal keltett j6 hirnév
nemcsak az atlagemberek érdeklddését noveli, hanem a vendégkor Osszetételében is
valtozasokat eredményez. Az ilyen latogatasok utan a vendéghaz nemcsak a helyi lakosok vagy
a régiobol érkezd vendégek szdmara valik vonzdova, hanem szélesebb korbdl is vonzza az
érdeklodoket. Ez kiilondsen fontos a versenyképes vendéglatoipari kornyezetben, ahol az

ismertség és a pozitiv vélemények kulcsszerepet jatszanak a hosszu tavu siker elérésében.

crer

kozosségi média feliiletein mérhetd eredmények és a vendégek altal tanusitott érdeklodés
alapjan hatdrozzdk meg. A vendéghdz foként a legnépszeriibb kdzosségi média platformokat
hasznalja, mint a Facebook és az Instagram, amelyek lehetdséget nytjtanak a celebkel
kapcsolatos tartalmak gyors és széles korli megosztasara.

A latogatasokrol készilt képek és videdk kozzététele sordn a bejegyzések elemzési
adatai — a megtekintések szama, az elérés mertéke és az aktivitasi arany — vilagosan mutatjak a
pozitiv hatast. Az interjuban elhangzottak szerint a sztarokhoz koéthetd tartalmak Iényegesen

nagyobb figyelmet keltenek a kozonség korében, amit a hosszabb megtekintési id6 és a tobb
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interakcid is alatdmaszt. Ezek az eredmények egyértelmiien bizonyitjak, hogy a hirességek
jelenléte és ajanlasa hatékony eszkdz a vendéghaz marketingjeben.

A hirességek ajanlasainak szerepe kiemelkedd, hiszen ezek tovabb novelik a forgalmat
és a marka hitelességét. Amikor egy sztar nemcsak meglatogatja a vendéghazat, hanem ajanlja
is azt, az érzelmi kotoédést és bizalmat kelt a kézonség korében. Az ilyen ajanlasok
hozzéjarulnak a vendéghaz presztizsének novelésehez, mikdzben Uj vendégeket is vonzanak.
Az interjuban kiemelték, hogy egy-egy hiresség ajanlasa utan nemcsak a foglalasok szdma
novekszik, hanem a vendegek kozvetlen visszajelzései is pozitivabbak, ami hosszu tavon is
elényds a vendéghaz szamadra.

Fontos megjegyezni, hogy a social média kampanyok eredményei nem korlatozédnak a
tartalmak elérésére vagy megosztasara. A vendégek elégedettsége ¢s elkotelezddése gyakran
nemcsak ajanlasokban nyilvanul meg, hanem aktiv tamogatas formajaban is. Ez példaul
visszatéré vendégekben, pozitiv értékelésekben, és a helyszin hirnevének novekedésében
mutatkozik meg. Ezek az eredmények ravilagitanak arra, hogy a sztarok latogatasa nemcsak
egy marketingeszk6z, hanem a vendégek lojalitdsdnak és a helyszin ismertségének épitésere

szolgalo hosszu tava stratégia szerves része.

Gesztesi Karoly latogatasai kiilondsen emlékezetesek és szamottevé hatassal voltak a
vendéghaz népszeriiségére és forgalmara. Az orszag egyik legkedveltebb szinésze rendszeresen
ellatogatott Kiskorosre, €s szinte mindig megszallt a vendéghazban, amely az évek soran a
kedvelt pihendhelyévé valt. Az interjii sordn elhangzott, hogy Gesztesi nemcsak visszatérd
vendég volt, hanem barati kapcsolatot is kialakitott a vendéghaz tulajdonosaival. Kedvessége,
kdzvetlensége és kozismertsége miatt minden egyes latogatasa nagy figyelmet generalt,
nemcsak a helyi k6z6sség, hanem a vendéghaz irant is.

Jelenléte rendszeresen fokozott érdeklddést valtott ki. A helyi lakosok, amikor
értestlltek arrol, hogy Gesztesi Karoly a vendeghazban tartozkodik, gyakran felkeresték a
helyet, hogy taldlkozhassanak vele. Egy alkalommal olyan nagy volt az érdeklddés, hogy
sorban alltak a vendéghaz eldtt a rajongok, remélve, hogy személyesen is taldlkozhatnak vele.
Egy kuléndsen emlékezetes eset is elhangzott az interja soran, amely jol példazza Gesztesi
latogatasainak kozvetlen hatasat a forgalomra. Egy helyi lakos, miutan megtudta, hogy Gesztesi
Karoly éppen a vendéghazban tartdzkodik, azonnal lefoglalta az 6sszes fennmaradé szobéat egy

hétvégére, hogy személyesen is talalkozhasson vele. Ez az eset egyértelmiien ramutat arra, hogy
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a hirességek jelenléte nemcsak figyelmet, hanem kozvetlen gazdaségi elonyt is hoz a vendéghaz

szamara.

A sztarok latogatasa sokszor kilonleges kéréseket vonz magukkal, amelyek jellemzéen
attol flggenek, hogy milyen céllal érkeznek. A vendéghaz szamara kiemelten fontos, hogy az
adott hiresség igényeit maximalisan kielégitse, és ezaltal biztositsa a kényelmiket, legyen sz6
fellépésrol, munkarol vagy egyszeri kikapcsolodasrol. A rugalmassag és a diszkrécio egyarant
meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy a hirességek szamara exkluziv élményt nydjtsanak.
Amikor sztarok fellépés celjabol érkeznek, példaul egy rendezvény keretében, a f6 kérés
altalaban egy kényelmes és jol felszerelt szoba biztositasa, ahol atoltozhetnek, megpihenhetnek,
vagy elokésziilhetnek a programjukra.

Ha munkaval kapcsolatos elfoglaltsdg miatt szallnak meg a vendéghazban, az igényeik
gyakran nem térnek el 1ényegesen az atlagos vendégekétdl. Az interji soran elhangzott, hogy
ezekben az esetekben altalaban extra rugalmassagot kérnek, a hazirendtol eltéré érkezési vagy
tavozasi idépontot. De természetesen ez a vendéghéaz szamara sem jelent problémat, hiszen a
hirességek kuldnleges helyzete és elfoglaltsagai megértést és alkalmazkodast igényelnek, de ez
nem egy olyan Kirivo kérés, amellyel egy atlag szallévendég nem él alkalomadtan.

Amikor azonban a hirességek kikapcsolddas és pihenés céljabdl keresik fel a
vendéghazat, a legfontosabb igénylk a nyugalom és a diszkrécié biztositasa. A latogatasok
soran kilondsen lényeges, hogy az itt tartozkodasuk alatt teljes mértékben elvonulhassanak a
nyilvanossag el6l, és zavartalanul élvezhessek a pihenest. A Bor-Vendeghaz természetkozeli
elhelyezkedése és elszeparalt kornyezete idedlis feltételeket teremt erre, ami szamottevéen

hozz4jarul ahhoz, hogy visszatérd vendégekké valjanak.

Latogatasuk a vendéghaz atmoszferajat és a vendégek viselkedését is alapvetéen befolyasolja,
amely egyedi helyzeteket teremt mind a vendéglatok, mind a tobbi vendég szamaéra. Az interju
alapjan megallapithato, hogy amikor egy sztar érkezik, a légkor gyakran megvaltozik, hiszen
az ismert személy jelenléte automatikusan felkelti az érdeklddést és izgalmat general.

A vendégek viselkedése sokféle mddon alakulhat az ilyen helyzetekben. Vannak, akik
megprobalnak kozombdsnek tlinni, mintha az ismert személy jelenléte nem keltene benniik
kilondsebb erzelmeket, mikdzben a hattérben valdjaban figyelmesebbé és kivancsibba valnak.
Ez az onkontroll sok esetben a tisztelet és az etikett megdérzésének szandékabol fakad, de

gyakran mégis érezhetd a megnovekedett érdeklddés.
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Ezzel szemben vannak olyan vendégek, akik nyiltan kifejezik rajongasukat és
lelkesedésiiket. Ok gyakran igyekeznek kapcsolatba 1épni a hirességgel, teszem azt kozos fotot
vagy autogramot kérnek, és kiilondsen boldogok, ha sikeril személyesen néhany szot valtaniuk
vele. Az ilyen kdzvetlen megnyilvanulasok szinesitik a vendeghaz életét, de ugyanakkor
kihivast is jelentenek a személyzet szdmara, hiszen nyugalmat és diszkréciojat ilyenkor is meg
kell 6rizni.

El6fordulhat azonban, hogy egyes vendégek tallépnek bizonyos hatarokat, és tulzott
bizalmaskodassal, vagy akar nemkivanatos viselkedéssel nehezitik a helyzetet. Az interjuban
kiemelték, hogy ezekben az esetekben a vendéglatok szaméara kiemelten fontos a
"rendfenntart6" szerep vallalasa. A személyzet feladata ilyenkor, hogy finoman, de hatarozottan
kezelje az ilyen helyzeteket, biztositva, hogy a sztar nyugalma és kényelme ne sériljon,
mikdzben a tébbi vendég szamara is kellemes Iégkort teremtenek.

A sztarok jelenléte ugyanakkor inspiralé hatassal is lehet a vendéghaz legkorére. Az
ismert személyek latogatasa kiilonleges élményt nytjt a vendégek szamara, hiszen lehet6ségiik
nyilik arra, hogy kozelebbrol taldlkozzanak egy olyan emberrel, akit addig csak a médian
keresztiil ismertek. Ez az élmény emlékezetessé teszi az ott-tartozkodast, és gyakran visszatérd

vendégekké formalja az érintetteket.

A sztarok latogatasa alapvetden kiilonleges élményt nytijt a vendéghaznak, ugyanakkor
bizonyos kihivasokat is magéaval hozhat. Ezek a kihivasok jellemzden a hirességek egyéni
igényeit6l, valamint a helyzet specifikus koriilményeitél fuggenek. Az interji alapjan azonban
elmondhat6, hogy a vendéghaz eddigi tapasztalatai alapjan nem szembesult logisztikai vagy
ugyintézési nehézségekkel, még akkor sem, ha hiressegek latogattak meg a helyszint.

A Kkisebb varosi kornyezet és a vendéghaz diszkrét, természetkdzeli elhelyezkedése
kedvezd feltételeket teremtett ahhoz, hogy a hirességek nyugodtan élvezhessék ott-
tartozkodasukat. Az interjuban kiemelték, hogy sok hiresseg éppen azért valasztja a
vendéghazat, mert itt nem varjak el téliikk a nagyobb exkluzivitast vagy kiilonleges banasmodot,
hanem ugyanazt a figyelmet és kényelmet kapjak, mint barmely mas vendég. Ez a
kiegyensulyozott megkozelités hozzajarult ahhoz, hogy a vendéghaz elkerilje a komolyabb
szervezesi problemaékat.

A legnagyobb kihivéast altalaban a tobbi vendeg viselkedése jelentheti, amikor ismert

személyek tartézkodik a helyszinen, mivel vannak olyan vendégek, akik talsdgosan
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fellelkestlnek, amikor ismert személyekkel talalkoznak, és hajlamosak lehetnek a tualzott
kozvetlensegre vagy rajongasra. Ezek a helyzetek kényelmetlenseget okozhatnak mind a
hiresseg, mind az érintett vendégek szdmara, ezért a vendéglatoknak fontos szerepilk van abban,
hogy megfelelden kezeljék ezeket a szituaciokat. A cél az, hogy a helyzetet Ugy oldjak meg,
hogy senki ne érezze magat kellemetlen(l, és a vendéghaz nyugodt, baratsagos atmoszféraja
megmaradjon. Az ilyen helyzetek megoldésa mindig az adott szituacidhoz igazitott rugalmas
megkdzelitést igényel, amelyben a személyzet diszkrét kozbelépése kulcsszerepet jatszik.
Logisztikai szempontbdl a sztarok latogatasai ritkdn igényeltek bonyolultabb
elokésziileteket. Az interju soran elhangzott, hogy a sztarok altalaban egyszerii igényekkel
érkeznek, és nem varnak kulonleges bdndsmodot. Ez megkonnyiti a vendéglatok szamara a
latogatasuk kezelését, hiszen a kozéleti szereplok tobbsége nem vagyik a médiafigyelemre vagy

nagyobb ceremonidra, hanem inkdbb a nyugodt, zavartalan pihenést részesiti eldnyben.

A sztarok jelenléte a vendéghaz torzsvendégeire alapvetéen pozitiv hatast gyakorol, és
hozzajarul a hely kiilonleges atmoszférajanak erdsitéséhez. Az interji alapjan megallapithato,
hogy a celebek gyakran kozvetlen, baratsagos személyisége és az, hogy képesek megfelelden
kezelni sajat hirneviiket, megkonnyiti a kapcsolat kialakitasat a tobbi vendéggel. Ez a
kdzvetlenség és természetesség nemcsak eloszlatja az esetleges feszilltséget vagy
kényelmetlenséget, hanem olyan helyzeteket is teremt, amelyekben a vendégek és a hirességek
kozott baratsag alakulhat Ki.

Az interji soran elhangzott, hogy eléfordult mar olyan eset is, amikor egy sztar és egy
torzsvendég a vendéghéazban ismerkedett meg, majd a kovetkezd évben kozdsen tértek vissza,
hogy egyiitt toltsenek el egy hétvégét. Ez az eset ravilagit arra, hogy a vendéghaz atmoszféraja
nemcsak a kikapcsolodast és a pihenést segiti eld, hanem az emberek k9zotti kapcsolatteremtést
is. A celebek jelenléte tehat nemcsak exkluzivitast, hanem egyfajta k6z0sségépitd €élményt is
nyujt, amely tovabb erdsiti a helyszin vonzerejét.

A torzsvendégek kényelmi szintje szintén nem csokkent a hirességek latogatasainak
hatésara. Az interju szerint a vendéghaz atmoszféraja alapvetden baratsagos és befogado, ami
eldsegiti, hogy mindenki otthonosan érezze magat. Ez a 1égkdr csokkenti az esetleges
hierarchikus erzést a sztarok és a tobbi vendeg kozott, mivel a helyszin természetessége és

kozvetlensége mindenki szamara kellemes élmeényt teremt.
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A sztarok rendszeres megjelenése ugyanakkor hozzajarulhat a vendéghaz
torzsvendégkorének bovitéséhez. A celebek pozitiv visszajelzései, jelenléte €s az ezekbdl
fakadd exkluzivitds érzése tovabbi vendégeket vonzhat, akik maguk is szeretnének részesuilni
ebbdl az €lménybdl. Ezzel parhuzamosan a torzsvendégek lojalitasa is novekedhet, hiszen a
hirességekkel vald talalkozas lehetGsége, valamint a hely atmoszféraja tovabb erésiti a

helyszinhez val6 kotddésiiket.

A vendéghazban az évek soran szamos sztar megfordult, akik révidebb vagy hosszabb
ideig tartézkodtak a helyszinen. A teljesség igenye nélkul olyan ismert személyiségek
latogattak ide, mint Kokény Attila, Gesztesi Karoly, a Zanzibar zenekar, Peter Sramek, Toth
Vera, Stohl Andras, Koppandi Jend, Litauszki Rébert, Kovacs Zoltan és Szabo Adam.
Mindannyian hozzjarultak a vendéghaz hirnevének erdsitéséhez, mikdzben személyesen is
mély benyomast tettek a vendéglatokra.

Ezek a sztarok kilonleges atmoszférat hoztak magukkal, és jelenlétik nemcsak a
vendéghaz presztizsét ndvelte, hanem a hely hitelességét is erdsitette a vendégek szemében. Az
ilyen latogatasok soran kialakult személyes kapcsolatok, s6t barati viszonyok, tovabb
gazdagitottdk a vendéghéaz életét. Kilondsen Gesztesi Karoly és Kokény Attila esetében
emelték ki, hogy rendszeres visszatéré vendégekké valtak, ami kiilonleges kotddést teremtett
mind a hirességek, mind a vendéglatok kozott.

Az interju soran az is elhangzott, hogy a sztarok kilondsen nagyra értékelik, hogy a
vendéghazban atlagemberként kezelik Oket. Ez a természetesség €s kozvetlenség szdmukra
gyakran pihentetd, hiszen hirneviikbdl fakadéan mashol sokszor kiilonleges figyelmet kapnak,
amely olykor terhes lehet. A vendeghazban azonban lehetéségiik nyilik arra, hogy zavartalanul
kikapcsolddjanak, és nyugodt kdrnyezetben toltsék el az idejuket. Ez a hozzaallas nemcsak a
hirességek elégedettsegét noveli, hanem hosszu tavon is hozzajarul ahhoz, hogy a vendéghéaz

pozitiv hirnevet épitsen ki maganak.

Interjialanyom személyes véleménye szerint az ismert emberek, influenszerek
kiemelked6 szerepet jatszanak a vendéglatoipari trendek alakitasdban, mind kdzvetlenil, mind

kozvetett modon. Az 6 jelenlétiik, ajanlasaik €s preferenciaik nemcsak az adott vendéglatohely
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népszeriségét novelhetik, hanem az iparag altalanos iranyait is befolyasoljak, kiilondsen a mai
digitalis vilagban, ahol az online jelenlét meghatarozo.

Ajéanlasaik rendkivul fontosak, hiszen az emberek gyakran kovetik az altaluk sugallt
trendeket és életstilust. Egy hiresseg altal ajanlott vendéglatohely nemcsak exkluzivabba valik
a kdzonség szemében, hanem egyfajta presztizst és kuldonlegesseget is kap. Ez a jelenség
kiilonosen jol megfigyelhet6 a kozosségi médiaban, ahol egy-egy poszt vagy torténet azonnal
széles kozonséghez jut el. Az emberek hajlamosak kdvetni az ilyen irdnyokat, hiszen ezek altal
ugy érezhetik, hogy kozelebb keriilhetnek az altaluk képviselt életstilushoz.

A sztarok hatasa azonban nemcsak a trendek kovetésében mutatkozik meg, hanem a
vendéglatohelyek kindlatara is kozvetlen befolyast gyakorol. Az interji alapjan megfigyelheto,
hogy egy sztér latogatéasa vagy preferenciai gyakran késztetik a vendéglatohely menedzsmentjét
arra, hogy igazodjanak az igényeikhez, vagy akar Uj elemeket vezessenek be a kinalatba.
Példaul, ha egy ismert személy kildnleges étrendet kdvet, az arra 6sztondzheti a helyszint, hogy
bovitse a valasztékat az adott iranyba, ami hosszi tavon mas vendeégek szamara is vonzo lehet.

Ez a hatds talmutat az egyedi helyszineken, hiszen a hirességek latogatésai iparégi
szinten is visszhangot kelthetnek. Egy-egy vendéglatohely, amelyet egy hiresség népszerisit,
hamar mintava valhat mas szerepl6k szamara, akik megprobalnak hasonld élményeket és
szolgéltatasokat kinalni. Ezaltal jelenlétik nemcsak egy adott helyszint formdl, hanem
hozz4jarul az iparag egészének fejlédésehez, Uy otletek €s iranyok megjelenését 6sztondzve. Az
interjuban megfogalmazott tapasztalatok arra is ravilagitanak, hogy a sztarok ajanlasai
kilénosen fontosak az online térben. A kdzosségi médidban egyetlen poszt képes nagy
mértékben novelni egy vendéglatdhely ismertségét, és Uj vendégeket vonzhat, mikézben a
helyszint a trendek k6zéppontjaba helyezi. Az emberek szaméara az ilyen ajanlasok kuldnleges

élményt és exkluzivitast sugallanak, ami egyértelmiien hozzajarul a vendéglatohely sikeréhez.

A hirességek jelenléte a vendéglatohelyek életében egyarant kelthet mulo érdeklddést
vagy tartds hatast, attol fiiggden, hogy a sztar latogatasa egyszeri alkalom, vagy rendszeresen
visszatérd esemény. Az interju alapjan vilagosan lathato, hogy az egyszeri latogatasok altalaban
csak rovid tavua figyelmet generalnak, amely egy adott id6szakban megndvelheti az érdeklddést,
de hosszu tavon ritkan hagy mélyebb nyomot a vendégek kérében. Azonban, ha egy hiresseg
rendszeresen visszatér egy adott vendéglatohelyre, az tartds hatassal lehet a hely hirnevére és

markaépitésére.
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Az ismert személyek visszatéré jelenléte megerdsiti a helyszin hitelességét és
exkluzivitasat. A vendégek hajlamosak pozitiv asszociacidkat kialakitani egy olyan helyszinnel
kapcsolatban, amelyet egy celeb rendszeresen latogat. Ahogy az interjuban elhangzott, a
vendégek gyakran ugy gondolkodnak: ,,Ha 6 igy kedveli, akkor nekem is tetszik.” Ez a fajta
érzelmi kotddés erdsiti a vendéglatohely imazsat, és hiiségesebb vendégkort alakithat ki, akik
az adott celeb preferencidi alapjan valasztjak a helyszint.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a jelenlétik nem mindig jar kizérolag pozitiv
hatdsokkal. Az interju szerint nem minden hiresség kedvelt mindenki altal, és ez megoszto
veleményeket valthat ki a vendégek korében. Egy megosztd celeb latogatasa akar negativ
hatéssal is lehet a helyszin hirnevere, kilondsen akkor, ha a kozveélemény érezhetd része
ellenségesen viszonyul az adott személyhez. Ezért a vendéglatohelyek szdméara
kulcsfontossagu, hogy felkésziiljenek mind a pozitiv, mind a negativ kovetkezmények
kezelésére.

A hosszu tava profitalas erdekében a vendeglatohelyeknek stratégiat kell kidolgozniuk
arra, hogyan hasznaljak ki az ismert személyek jelenlétének elényeit, mikozben minimalizaljak
a lehetséges negativ hatdsokat. Ez magaban foglalja a hirességek latogatasanak diszkrét
kezelését, a hiteles kommunikaciot a kozosségi médiaban, valamint a vendégkor
sokféleségének figyelembevetelét. A sztarok pozitiv asszociacidi akkor hasznosithatok a
leghatékonyabban, ha a vendéglatohely az egyedi élményeket hangsulyozza, és nem kizérélag
a celebek jelenlétére tamaszkodik.

Altalanossagban elmondhaté tehat, hogy az ismert személyek jelenléte egy
vendéglatohelyen nemcsak mualo figyelmet generalhat, hanem hosszu tvon is nagy hatéssal
lehet a helyszin markaépitésére és hirnevére, kilondsen, ha a latogatdsok rendszeresek és
pozitiv visszhangot keltenek. Ugyanakkor a megoszto sztarok esetében fontos a potencialis
kockazatok kezelése és a helyszin hitelességének fenntartasa. Az ilyen helyzetek megfeleld
kezelése hozzajarulhat ahhoz, hogy a vendéglatohely stabil és er6s markaértéket épitsen, amely

nemcsak a hirességektdl, hanem a helyszin egyedi élményeitdl is fiigg.
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b. Kérddives kutatas

Kutatasom célja az volt, hogy feltérképezzem a valaszadok étterembe jarasi szokasait,
az exkluzivitas iranti hajlandosagukat, valamint azt, hogy milyen mertékben befolyasolja a
celebek jelenléte vagy ajanlasa az éttermek kivalasztasat és az ott szerzett elményt.

A kérdbivet dsszesen 59 valaszado toltotte ki, akiknek 61%-a n6, 39%-a pedig férfi volt.
A generacids megoszlas szerint a valaszaddk kozil 39-en a Z generédciohoz, mig 3-an az alfa
generacidhoz tartoztak, ami jol tiikkr6zi, hogy a kutatasban elsGsorban a fiatalabb korosztaly
véleménye dominalt, kiilonosen a Z generacioé, amelynek tagjai kiemelkedden aktivak a
kdzosségi médidban. De megjelent mar néhany alfa generacios kitolto is, akiket még mélyebben
érint a social media. Ezért érdemes itt leszogezni, hogy elsdsorban az 1995 utan sziiletettek
veleményén van a hangsuly, akik mar digitalis bennszilottekként nevelkedtek fel és teljesen
mas a hozzaallasuk a sztarkultirdhoz, mivel a TikTok és az Instagram segitségével els6kézbdl

tapasztaljak, hogy mas orszagokban miként érvényesil a celebkultusz.

Elséként érdekelt, hogy a valaszadok milyen forrasokra tamaszkodnak egy uj étterem
kivalasztasa esetén. Ami elsésorban meglepdnek bizonyult, hogy a kdzdssegi média szerepe
nem kimondottan dominans, hiszen viszonylag kevesen jelolték meg, hogy minden alkalommal
erre a forrasra tamaszkodnak. Ugyanakkor szamottevé ardnyban vannak azok, akik gyakran
figyelembe veszik a kbzdsségi médidban latott tartalmakat. Ez azt mutatja, hogy bar a k6zdsségi
média Onmagaban nem elsédleges dontési tényezd, mégis fontos szerepet jatszik az
étteremvalasztasban.

Ezzel szemben a baratok és a csalad ajanlasai kiemelked6en fontosak a valaszaddk
szamara, mivel sokan jelezték, hogy gyakran vagy minden alkalommal figyelembe veszik
ezeket az informaciokat. Ez azt sugallja szamomra, hogy a személyes kapcsolatok altal
kozvetitett ajanlasok tovabbra is meghatarozo szerepet jatszanak a dontéshozatalban.

Az ettermi értékelések, mint a Yelp vagy mas platformokon talalhaté vélemeények,
szintén fontos forrasok, bar kevésbé dominansak. A tobbsége ezeket gyakran vagy ritkan veszik
figyelembe, ami arra utal, hogy az értékelések hitelessége és tartalma befolyasolhatja a dontést,
de nem mindenki szamara elsédleges szempont.

A személyes felfedezés, vagyis az éttermek spontan kiprobalasa kevésbé népszerti, ami

szamomra meglepetésként hatott, hiszen a spontan felfedezés és egy kis kaland helyett, inkabb
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szinte mindenki szivesebben ellendrzi az éttermet €S szeretnek biztosra menni, és eldzetes
ajanlasok, értékelések alapjan vélasztani.

Altalanossagban megallapithatd tehat, hogy az ajanlasok a kozvetlen kornyezettdl a
legmeghatarozobb dontési tényezok, mig a kzosségi média és az éttermi értékelések kiegészitd
szerepet jatszanak csupan. A személyes felfedezés viszonylag kevésbé relevans, ami az el6zetes
informaciokra val6 erds tdmaszkodast tiikrozi. Ez egytttal rimutat arra is, hogy az éttermeknek
érdemes kombinalt stratégiat alkalmazniuk, amely egyszerre épit a személyes ajanlasok erejére

és a kdzosségi médian keresztili vizualis megjeleneésre.

Fizetne azért tobbet, hogy egy olyan helyen étkezzen, amit hirességek latogatnak? / Would you be
willing to pay more to dine at a restaurant popular among celebritites?

59 valasz

® Igen/ Yes

@ Inkabb igen / Rather yes
Inkabb nem / Rather no

@® Nem/No

1. abra Sajat készitésii abra

A vélemények megoszlottak az ismert személyek altal latogatott éttermekért fizetendd
magasabb 6sszeg kapcsan. Minddssze 17%-uk (1,7% hatarozottan és 15,3% ink&bb hajlandd)
mutatott nyitottsagot arra, hogy tobbet fizessen egy ilyen helyért, mig 42,2% ,,inkabb nem”,
40,7% pedig hatarozott ,,nem” valaszt adott. Ez egyértelmiien jelzi, hogy a hazai kozonség
korében az exkluzivitasra valo hajlandosag joval visszafogottabb, mint az amerikai piacon, ahol
a hirességekhez kapcsolodo éttermek statuszszimbolumként miikddnek.

Magyarorszdgon a hirességek jelenléte nem elegendd Onmagaban ahhoz, hogy
sz¢leskorll fizetési hajlanddsagot generdljon. Mig bizonyos rétegeknél, kiilondsen a fiatalabb
generaciok korében, a sztarok ajanlasai vagy jelenléte vonzo lehet, a tdbbség tovabbra is az ar-
érték aranyt, az ételek mindségét €s a szolgaltatas szinvonalat tekinti elsddleges szempontnak.
Ennek oka a magyar gazdasag alapvetd helyzete lehet, valamint a celebkultira nem olyan erds

Iétezése. Tehat hazankban az éttermek szamara a hirességek marketingcéli bevonasa leginkabb
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kiegészitd eszkozként alkalmazhatd, amely nem helyettesitheti a vendéglatohely alapvetd

értékeit €s mindségét.

Arnikor éttermek kazl valaszt, mennyire befolydsoljdk az alabbitényezdk? / When choosing between restaurams, how much do the following factors influence you?

20

Ciclek suklélesig /
Diversity of culshe

ajank s and
fanily's apinien

2. dbra Sajat készitésii dbra

Az éttermek kivalasztdsa soran szamos tényezdé befolydsolja a vendégek dontését,
amelyek nemcsak a gasztrondmiai élményre, hanem az atmoszférara, az arakra és a helyszinre
is kiterjednek. Az emberek szdméra az étteremvalasztas nem csupan praktikus dontés, hanem
egyben élménykeresés is, ahol a mindség, a presztizs és az egyediség talalkozik.

Az ételek mindsége messze a legmeghatidrozobb tényezd az étteremvalasztasban. A
tobbség ezt a szempontot jeldlte meg "nagyon fontosnak", ami egyértelmiivé teszi, hogy a
vendégek legfobb elvarasa a kifogastalan gasztrondémiai élmény.

A hangulat és az atmoszféra szintén kiemelkedd szerepet jatszik. Az étterem kornyezete,
dizjnja és altalanos légkore olyan kiegészitd tényezdk, amelyek erdsitik a vendégélményt, és
emlékezetesebbé teszik az ott eltoltott idot. A valaszadok nagy része "fontosnak" értékelte ezt
a szempontot, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy az esztétikai és érzelmi élmények
ugyanolyan fontossaggal birnak, mint az ételek ize.

Az adott étterem hirneve egy szinttel kevésbé hangstlyos tényezd valaszadoink
korében. Ugyan "fontosnak™ itélték, de dnmagaban nem elegend6 ahhoz, hogy az éttermet a
valasztasi lista élére helyezze. Mindemellett az elhelyezkedés vegyes megitélést kapott. Bar a
kényelmes megkozelithetdség egyesek szamara fontos, masok szdmara kevésbé meghatarozo.
Ez azt mutatja, hogy a helyszin jelentdsége hattérbe szorulhat, ha az étterem mas tényezdékben,
kiemelkedik a t6bbi kdzll és hajlandoak érte akar tobbet is utazni. Ugyanez figyelhet6 meg az
ar esetében is, amelyet a valaszaddk toébbsége "kevésbeé fontosnak™ vagy "kozepesen fontosnak™
itélt, tehat az emberek hajlandok tobbet fizetni, ha az étterem altal kinalt élmény és mindség

indokolja az arat.
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A hirességek jelenléte a valaszaddk szamara inkabb méasodlagos szempontként jelent
meg. Béar néhanyan "fontosnak" vagy "kozepesen fontosnak" tartottdk, a legtobben nem
tekintették alapvetd tényezdnek az étteremvalasztas soran.

A szolgaltatds mindsége az ételek mindsége utan a masodik legfontosabb tényezd
valaszaddink koreben. A vendégek szamara nemcsak az ételek ize, hanem az altaluk tapasztalt
kiszolgalas szinvonala is kulcsfontossagu, ami az éttermek szamara kiemelt figyelmet igényel
ezen a teruleten. A szemeélyzet figyelmessége, gyorsasdga es professzionalizmusa
nagymeértékben hozzajarul az étterem altal nyGjtott élményhez.

A specidlis étrendi lehetdségek, példaul vegetarianus vagy gluténmentes opciok kevésbé
szdmitanak meghatdrozo tényezonek a valaszadok korében, bar ez a célcsoporttol fliggden
eltérhet. Ezzel szemben az egyedi élmények, mint kiilénleges események vagy tematikus estek
kozepes fontossagot kaptak, ami azt jelzi, hogy ezek kiegészitd értéket nyujtanak az éttermi

¢lményhez, de nem helyettesitik az alapvetd tényezdket.

Volt mar olyan, hogy egy hiresség miatt vilasztott egy éttermet? /
Have it happened before, that you chose a restaurant because of a
celebrity?

Mennyire érdekelné, ha egy ismert hiresség latogatna el abba az étterembe, ahol On éppen étkezik?

/ How important it is to you, when a famous person ...in to a restaurant, where you are currently eating?
59 valasz
59 valasz
30
@ Igen/ Yes

24 (40,7%) ® Nem/No

20

RERIEY 12 (20,3%)

9 (15,3%) v
0{0%)

1 2 3 4 5

4. dbra Sajat készitésii abra 3. dbra Sajdt készitésii abra

Harom kérdésem kifejezetten a hirességek szerepére koncentrélt, amelyek egyuttes
elemzése atfogo képet nydujt arrél, hogy a sztarok jelenléte, ajanlasai és rendszeres latogatasai
milyen hatassal vannak a valaszadok étteremvalasztasi szokésaira. Az adatok alapjan
egyértelmli, hogy az ismert személyek befolyasa csak korlatozott mértékben érvényesil
valaszaddinknal, és leginkabb masodlagos tényezdként van jelen a dontések soran.

88,1% még soha nem valasztott éttermet kizardlag egy celeb miatt, mig minddssze
11,9% nyilatkozott Gigy, hogy mar eléfordult, hogy egy Sztar jelenléte dont szerepet jatszott
valasztasukban. Ezéltal is latszik, hogy a hirességek kdzvetlen hatasa az éttermi dontésekre
meglehetdsen ritka, €s csak egy sziik réteget érint.

A vélaszadok minddssze 22%-a jelolte meg, hogy ez a tényezd valamilyen szinten
fontos lenne szamukra az, hogy egy celeb rendszeresen latogatja azt, mig a tdbbség (78%) vagy

elutasitotta ennek jelentdségét, vagy csak mérsékelten befolydsolhatonak mutatkozott.
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Amikor azt kérdeztem, hogy szamukra mennyire fontos, ha egy sztdr megjelenik az adott
étteremben, ahol éppen étkeznek, a valaszadok 64,4%-a azt nyilatkozta, hogy ennek nincs, vagy
csak nagyon csekély jelentsége. Csupan 15,3% tartotta ezt mérsékelten fontosnak, és egyetlen
valaszadd sem értékelte maximalisan kulcsfontossagu tényezéként. Ez a tendencia tovabb
erositi azt a kovetkeztetést, hogy a hirességek jelenléte a legtobb vendég szdmara nem jatszik

kdzponti szerepet az étkezési élményben.

Valészind, hogy egy Ugynevezett "celebrity séf" jelenléte ndvelné az esélyét, hogy kiprobaljon egy

adott éttermet? / How likely would the presence of ...f" make you more inclined to try a new restaurant?
59 valasz

@ Nagyon valészinii / Very likely

@ Kissé valdszinli / Somewhat likely
K6zémbds / Neutral

@ Nem valészini / Unlikely

5. dbra Sajat készitésii dbra

Kérdoéivem egyik kérdése arra iranyult, hogy a valaszadok mennyire lennének hajlandok
kiprobalni egy éttermet, amennyiben egy ismert ,,celebrity séf” fézne ott. Az eredmények
megoszlasa azt mutatja, hogy bar egy ilyen tényezd bizonyos mértékben befolyasolhatja a
dontest, ez nem mindenki szaméra meghatarozé szempont.

A vélaszadok 13,6%-a nyilatkozott gy, hogy "nagyon valdszinii", hogy egy hires séf
jelenléte novelné az adott étterem iranti érdeklédését, mig tovabbi 30,5% "kissé valoszintinek"
tartotta, hogy ez a tényez0 hatassal lenne a dontésére. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok 44,1%-
a valamilyen mértékben pozitivan reagalna egy ismert séf jelenlétére, amely a kzonség kozel
felét érintheti.

Mindezekkel szemben a valaszaddk 23,7%-a semleges allaspontot képviselt, jelezve,
hogy szamukra egy celebrity séf jelenléte sem befolyasolja az étterem iranti érdeklodésiiket. A
valaszadok legnagyobb aranya, 32,2%, viszont "nem valdszintinek" tartotta, hogy ez a tényezo
hatassal lenne a valasztasukra, ami arra utal, hogy sokan nem helyeznek kiiléndsebb hangsulyt

a séf személyére, még akkor sem, ha hirességrél van szo.
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A kapott eredmények alapjan megallapitom tehat, hogy egy celebrity séf leginkabb a
mindségi €s hiteles gasztronomiai élményt keresé vendégeket célozhatja meg, akik szdmara
fontos, hogy egy étterem nemcsak finom ételeket, hanem torténetet és presztizst is kinaljon. Az
éttermek szamara erdemes lehet kihasznalni egy hires séf jelenlétébdl fakadd promodcios
lehetdségeket, ugyanakkor ezek csak akkor miikodhetnek hatékonyan, ha a séf altal képviselt
értekek Osszhangban allnak az étterem alapvetd mindségi és hitelességi elvarésaival. Az
eredmények tehat ravildgitanak arra, hogy a séf ismertsége hozzéadhat az étterem

markaértékéhez, de onmagaban nem képes széles kort érdeklddést generalni.

Mennyire valészin(, hogy egy hiresség kdzésségi médian megosztott ajanlasa alapjan dont egy
étterem valasztasakor? / How likely are you to fol...recommendation for a restaurant on social media?

59 valasz

@ Nagyon valészinii / Very likely

@ Kissé valoszinli / Somewhat likely
K6zémbos / Neutral

@ Nem valészini / Unlikely

6. dbra Sajat készitésii dbra

Egyik kulcskérdésem azt vizsgalta, hogy mennyire befolyasolja a valaszadokat egy sztar
vagy influencer koz0sségi médidban megosztott ajanlasa az étteremvalasztds soran. Az
eredmények egyértelmiien mutatjdk, hogy a valaszadok tobbsége csak korlatozott mértékben
hagyatkozik az ilyen tipusa ajanlasokra.

A vélaszaddk minddssze 1,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy ,,nagyon valoszinli”, hogy egy
hiresség ajanlasa alapjan valasztana éttermet. Tovabbi 23,7% ,,kissé valdsziniinek™ itélte ezt a
lehet6séget, ami arra utal, hogy a valaszadok korében csak kisebb csoportban van jelen az ilyen
ajanlasok iranti bizalom vagy érdeklddés. Ez Osszességében azt mutatja, hogy a hirességek
kozosségi média jelenléte bizonyos mértékben ndvelheti egy étterem iranti érdeklédést, de nem
jelent kiemelkedd hatast.

A semleges véleményt képviseldk aranya 23,7%, ami arra utal, hogy ez a csoport nem
kilonosebben figyel a celebek ajanlasaira, de elutasité sem. A legnagyobb csoportot azonban

azok alkotjak, akik ,,nem valdszinli” valaszt adtak (33,9%). Ez azt jelenti, hogy a valaszadok
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tobb mint egyharmada nem tartja relevansnak az influenszerek kzosségi médias ajanlasait az
étteremvalasztas szempontjabol.

Egyértelmii tehdt, hogy bar a hiressegek kozOsségi médias jelenléte és ajanlasai
kiegészitd értéket képviselhetnek egy étterem marketingkommunikaciojaban, ezek
onmagukban nem elegenddek a fogyasztoi dontések széles korti befolyasolasara. Az ilyen
tipust ajanlasok leginkabb a fiatalabb generéacidk vagy az adott sztar rajongdtabora kdreben
lehetnek hatékonyak, akik kulénds figyelmet forditanak a kozdsségi médiés tartalmakra.

Ugyanakkor az éttermek szamara fontos felismerni, hogy a k6zésségi média ereje az
autentikussagban és a hitelességben rejlik. Egy kozéleti szerepl6k ajanlasa akkor lehet igazan
hatasos, ha az dsszhangban all az étterem kinalataval, arculatival és célkozonségével. Az
adatok arra is ravilagitanak, hogy a sztarok ajanlasai inkabb a mar meglévé érdeklédést
erdsithetik meg, mintsem 1) vendégeket generalndnak nagy szamban. Ezért a kozosségi médiat
hangsulyt tovabbra is az ételek mindségére, a szolgaltatas szinvonaldra €s az egyedi élmények

nyujtasara helyezik.

A kovetkezdk koziil melyek azok a hirességekhez kapcsolddo tényezdk, melyek befolyasolnak egy

étterem valasztdsakor? / Which of the following cel...would make you more likely to visit a restaurant?
59 vélasz

Egy hiresség gyakran étkezik

ott / A celebrity frequently dines...
Az étteremben egy hires séf
dolgozik / The restaurant has a...
Az étterem ismert, mert rengeteg
hiresség latogatja / The restaur...
Hirességek altal hagyott pozitiv
vélemények / Positive reviews f...

4 (6,8%)
29 (49,2%)
4 (6,8%)

26 (44,1%)

Az étterem tart rendezvényeket
hirességeknek / The restaurant...
A klilénlegesség érzet / A special
experience left because of cele...

9 (15,3%)

16 (27,1%)

0 10 20 30

7. dbra Sajat készitésii dbra
Az egyik legmeghatarozobb szempont az étterem hires séf altali vezetése az, amelyet a
valaszadok 49,2%-a fontosnak tart. Ez az adat egyértelmiien kiemeli, hogy a szakmai hitelesség
¢s a kulinaris tapasztalat, amelyet egy ismert séf képvisel, erdés vonzerdt jelent a vendégek
szdmara. Ez arra utal, hogy az éttermek sikerességében a séf hirneve €s hitelessége jelentds
szerepet jatszik, kiilonodsen, ha ez az ételek mindségével és a gasztronomiai élménnyel parosul.
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A vélaszadok 44,1%-a emelte ki a sztarok altal hagyott pozitiv vélemények és ajanlasok
fontossdgéat. Ez azt mutatja, hogy a hirességek kozdsseégi médidban vagy egyéb platformokon
megosztott pozitiv tapasztalatai hozzajarulhatnak az étterem hirnevének és vonzerejének
noveléséhez. Az ilyen vélemények kiilondsen azok szamara lehetnek meggy6zoek, akik
figyelemmel kovetik a celebek tevékenysegeit és életstilusat.

A kilonlegesség érzete szintén fontos szerepet jatszik, hiszen a valaszadok 27,1%-a
nyilatkozott Ugy, hogy egyedi élmények miatt valasztana egy éttermet, killénosen, ha az a
hirességek jelenlétével kapcsolhato dssze. Az exkluzivitas érzése és az egyedi atmoszféra olyan
tényezOk, amelyek fokozhatjdk a vendégek érdeklddését, és kiilonleges statuszt adhatnak az
adott vendéglatohelynek.

Az étterem altal rendezett események, amelyeken sztarok is részt vesznek, a valaszaddk
15,3%-a szamara jelentettek vonzo tényez6t. Ez arra utal, hogy bar a celebritasokkal valo
kozvetlen interakcid lehetdsége bizonyos mértékben ndvelheti az étterem vonzerejét, ez csak
egy szlikebb célcsoportot érint.

Ezzel szemben a celebek puszta jelenléte, példaul, ha gyakran étkeznek egy adott
étteremben, vagy ismert személyek latogatasai énmagukban nem szamitanak meghatarozé
vonzerének. Mindossze a valaszadok 6,8%-a jelezte, hogy ez a szempont szdmottevéen
befolyasolna dontését. Ez azt mutatja, hogy a hirességek jelenléte Gnmagaban nem elegend6
ahhoz, hogy tartés hatast gyakoroljon a vendégkor Osszetételére vagy az étterem

népszerliségeére.

Vizsgaltam, hogy a véalaszadok szerint a hirességek valdban képesek-e befolyésolni az
emberek étteremvalasztasat. Az eredmények egyértelmiien megosztottak voltak, a valaszadok
fele ugy gondolja, hogy a hirességek ténylegesen képesek hatast gyakorolni ezen a téren, mig
a masik fele ezt nem tartja valoszintinek. Ez a megosztottsag jol tikkrozi, hogy a celebek szerepe
a vendeglatoiparban inkabb helyzet- és célcsoportfiiggd.

Azok, akik szerint a sztarok képesek befolyasolni az étteremvalasztast, gyakran arra
hivatkoztak, hogy bizonyos tarsadalmi rétegek, kilonosen a fiatalabb generaciok
érzékenyebbek az ilyen jellegli hatdsokra. Tobben kiemelték, hogy a fiatalok korében a
koz0sségi médidban megjelend ajanlasok és celebek altal kommunikalt izenetek nagyobb
befolyassal birnak, mivel ez a korosztaly eldszeretettel koveti a celebek életstilusat és dontéseit.
Ez arra utal, hogy a sztarok ajanlasai vagy jelenléte leginkabb a Z generécio és az Alfa

generacid korében lehet hatékony eszkoz az éttermek népszeriisitésében.
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Az elutasitd véleményt képvisel6k gyakran ugy érveltek, hogy a hirességek hatasa
csupan feliiletes érdeklodést generalhat, és az emberek tobbsége inkabb az éttermek alapvetd
tulajdonséagai — példaul az ételek minGsége, az ar-érték arany és a szolgaltatds szinvonala —
alapjan hozza meg dontéseit. Ezek szerint a celebek szerepe leginkabb kiegészité elemként
értelmezhetd, amely nem helyettesiti az éttermi €lmény Iényegi elemeit.

Megallapithatd tehat, hogy a sztarok befolydsa nem egyetemes, ink&bb célzottan hat
bizonyos tarsadalmi rétegekre, kiilondsen a fiatalabb generaciokra. A szolgéltatok szamara ez
azt jelenti, hogy a celebek marketingkommunikécioban betdltott szerepét érdemes a fiatalabb
korosztalyra szabott stratégiak részeként alkalmazni, mikozben a szélesebb k6zonseg elérése
érdekében tovabbra is a mindségi vendéglatas alapvetd értékeire kell helyezni a hangsulyt,
azonban e tekintetben nem szabad lebecstlni a fiatalabb korosztaly sem, hiszen tovabbra is az

altalanos éttermi szempontok azok, amelyek igazdn megmozgatjak dket.
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4. OSSZEFOGLALAS

A celom az volt, hogy feltarjam, milyen hatassal birnak a hiressegek a turizmusra,
kilénosen az éttermek hirnevére, latogatottsagara és az emberek étteremvalasztasi szokasaira.
Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy hazankban a kiilonboz6 celebritasok valoban
képesek-e befolyasolni a vendégek dontéseit, milyen mértékben hatnak az altaluk ajanlott vagy
rendszeresen latogatott helyek presztizsére, €s hogyan érvényesithetd ez a befolyas a
marketingstratégidkban, mindezt egy mélyinterju és egy kérdbives felmérés réven.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a kozismert emberek személyes jelenléte és ajanlasai
jelentés, de nem egyetemes befolyassal birnak a kiilonb6z6 korosztalyokra levetitve. A
valaszaddk véleménye is megoszlott, mig sokan ugy vélték, hogy ezek a személyek képesek
novelni az éttermek hirnevét és vonzerejét, kiilondsen a fiatalabb generacidk korében, akik
gyakran kovetik a kozosségi médiaban megjelend tartalmakat, masok szerint a hirességek
hatdsa inkdbb méasodlagos, s6t, sokadlagos tényez6. A hirességek szerepe tehat inkdbb a
presztizs és az exkluzivitas érzetének erdsitésében mutatkozik meg a hazai piacon, mintsem a
mindennapi déntések meghatarozasaban, szemben az Egyesilt Allamokban tapasztalhatd
trendekkel, ahol sokkal nagyobb a celebkultira.

A sztarok szerepe az éttermek hirnevének és latogatottsaganak novelésében egyértelmiien
megallapithatd. A celebek képesek kiemelkedé hatast gyakorolni egy étterem presztizsére,
kilénosen akkor, ha k6zosségi médias platformokon vagy mas nyilvanos fellleteken osztanak
meg ajanldsokat. Ez a hatds azonban nem univerzalis, sokkal inkadbb célcsoportfiiggd, és
leginkabb a fiatalabb generaciok korében, példaul a Z és Alfa generacioknal érzékelhetd,
azonban ezt sem lehet a hazai piacra levetiteni teljes egészében.

Az étteremvalasztasi szokasokra gyakorolt hatasukat tekintve a sztarok szerepe inkabb
kiegészitd tényezoként jelennek meg, mintsem meghatarozo szempontként. Eredményeim
szerint a hires séfek jelenléte vagy a sztarok altal hagyott pozitiv vélemények nagyobb hatassal
birnak, mint a celebek egyszerii, rendszeres latogatasai. A valaszadok tobbsége szamara
azonban tovabbra is az éttermek alapvetd tulajdonsdgai jatsszdk a legfontosabb szerepet a
dontéshozatalban.

A marketingstratégiak tekintetében a hirességek hatasai leginkabb a presztizsépités és az
exkluzivitas érzésének megteremtése terén hasznosithatok. Az éttermek szamara kilondsen
elonyos lehet hires séfek alkalmazasa, akik szakmai hitelességiikkel és gasztrondmiai

hirneviikkel ndvelhetik a hely vonzerejét. Ugyanigy a sztarok altal hagyott pozitiv vélemények
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¢s ajanlasok megosztasa is hozzajarulhat az étterem hitelességének és mindségi megitélésének
erdsitésé¢hez. Ugyanakkor fontos, hogy ezek a tényezok ne dnalléan, hanem az alapvetd értékek
— példaul a mindségi ételek és kiemelkedd szolgaltatasok — kiegészitd eszkdzeiként jelenjenek
meg. Ezaltal a hirességek befolyasa hatékonyan tadmogathatja az  éttermek
vendéglatdipari mindségen alapul.

Végtére megéllapithatjuk azt, hogy a sztrok szerepe a vendéglatdiparban elsGsorban
célzottan és helyzet fliggden érvényesil és bar nagymeértékben képesek novelni egy étterem
presztizsét és vonzerejét, onmagukban nem elegenddek ahhoz, hogy tartds sikert biztositsanak.
Az éttermeknek érdemes a celebek hitelességét és népszerliségét olyan stratégiai eszkozként
kezelniiik, amely tamogatja az alapvetdé mindségi elvarasok teljesitését, mikozben figyelembe

veszik a célkozdnség igényeit és preferenciait.
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