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1. Bevezetés

Projektmunkam témdjaként a gyermekkori ¢lmények és a felndttkori utazasi dontések
Osszefliggésének témakorét valasztottam, ezzel parhuzamosan a tematikat érinté fogalmak,
targykorok elemzését, kutatasat, majd az eredmények bemutatdsat, értelmezését tiiztem ki célul
egy helyi vallalkozds mukodésének vizsgalatan és a szakmai munkam soran megélt

tapasztalataimon, illetve tanulmanyaimon keresztiil.

A téma kivalasztasat, egyben id6szertiségét az alabbiak indokoljak.

A gyermekkori élmények ¢s a felndttkori dontések kozotti kapcsolat megértése fontos
betekintést nyujt az emberi viselkedés és dontéshozatal mechanizmusaba, ami kiilondsen
relevans a turizmusban és a marketingstratégidk tervezésében. Az utazdsi szokasok és
motivaciok vizsgalata segithet a turisztikai ipardgnak jobban megérteni a célkdzonség igényeit,
kiilondsen egy olyan idészakban, amikor a személyes élmények és nosztalgikus utazasok egyre

nagyobb figyelmet kapnak.

Tovabba, a helyi vallalkozasok, mint a turisztikai szolgaltatok, kiilondsen érintettek abban,
hogy alkalmazkodjanak a valtoz6 utazasi szokasokhoz és kihasznaljak a gyermekkori emlékek
altal kivaltott érzelmeket a marketingstratégidjukban. Ezzel a téma hozzdjarulhat a helyi
gazdasagok tdmogatasahoz €s a turisztikai kinalat fejlesztéséhez is, kiilondsen a pandémia utani

fellendiilés id0szakaban, amikor a személyes €lmények tjra fokuszba keriilnek.

Személyes motivaciom a témavalasztast illetéen a kovetkezo.

Minden embernek van egy bizonyos értékrendje, amit €lete folyaméan fontosnak tart és
tudatosan, vagy tudattalanul azt koveti. Szdmomra a csalad szerepe, az értékkészlet, mellyel a
csaladom ruhazott fel, mindig is kiemelkedd volt, igy témavalasztasom efeldl is meghatarozott.
Munkakdromben is volt lehetdségem ralatni, hogy a csaladunk, a ,,héttérorszagunk™ élményeit
valoban magunkkal vissziik a felndttkorba, s ha az élmény szocializacionk kedves kincse, Gjra

at is akarjuk éIni azt. Nincs ez méasképpen akkor sem, ha sziviinkben utazasi élményeket 6rziink.

A dokumentum problémafelvetése arra iranyul, hogy a gyermekkori élmények milyen
mértékben befolyasoljak a felndttkori utazasi dontéseket. Feltételezésem szerint a gyermekkori
szocializ4cio soran szerzett tapasztalatok €s emlékek késdbb is hatdssal vannak az egyének
viselkedésére, ezen beliil a szabadidds és turisztikai preferencidk kialakulasara. A kutatdsom
célja az, hogy ezt a kapcsolatot konkrét példak és adatgyiijtés révén vizsgaljam, és megértsem,

hogyan manifesztalodnak ezek az élmények a felndttkori dontéshozatalban.




Figyelmiinket a szocializacid témakorére (is) helyezve, nézzilk a — jelen munkahoz

illeszkedd - legfontosabb gondolatokat.

A csalad az elsé mikromilid, amely hat a gyermekre, tehat kiilonleges szerepet tolt be a
szocializacidban. A biztonsagérzet, a személyiségfejlodés érzelmi alapjai formalodnak a csaladi
szintérben. Az egyén késdbbi érzelmi képességei mulnak azon, hogy érzelmi biztonsag, érzelmi
mélység, szeretet vette-e koriil a gyermeket, s érzelmi képességeink része, hogy tudunk-e a
hétkdznapok forgatagardl ,lekapcsolodni”, kikapcsolni (ahogy mondani szoktuk), 1uj

¢lményeket befogadni, lecsendesedni, de kdzben ,,felhangolodni”, feltltodni.

Gyermekkorban tehat a csalad a f6 szocializacios kozeg, de az évek soran becsatlakozik az
6vodai, iskolai intézményrendszer, kiegésziil a kortarscsoportok halmazaival. Ami a nevelési-
oktatdsi rendszerekben, azok falain belill és azon tal torténik, tovabb formalja
személyiségilinket. Pedagdgusok és osztalytarsak, baratok és baratndk vesznek koriil minket,
kozosen megélt tapasztalatok sora épiil be életiinkbe, sét kornyezetiink tdliink fliggetlen

¢lményei is hatdssal lesznek rank a kommunikaci6 szdmos csatornajan keresztiil.

Csaladi nyaraldsokrol, hétvégi kiruccandsokrol, turazasokrol, osztalykirandulasokrol
gyljtiink emlékeket, legyen az sajat élménylink, vagy a kozegilinkbdl szerzett kozvetett

tapasztalat.

Az utazasra sokszor ugy gondolunk, mint a vilag felfedezésére. Ez igazan jol hangzik — s
tulajdonképpen mar ,,meg is érte” -, azonban nem csupan ennyit jelent, nem csak errdl szol. A
test utazasa egyben a lélek, az elme utazédsat is jelenti, amikoris jra kapcsolatba 1éphetiink

onmagunkkal és megtalalhatjuk belsd békénket.

A dontést, melynek sordn ¢élményt valasztunk, 0Ugy gondolom, valdjaban mar
gyermekkorban meghozzuk. Ezt boncolgatja vizsgalédasom, melyet a turizmusban szerzett
szakmai, tanulményi gyakorlat, valamint a témakor hatterében fellelhetd elméleti tudasanyag
komponenseibdl allitottam 6ssze, szervesen kapcsolodva az egyetemi képzés soran elsajatitott

tudésanyaghoz, az aldbbiak szerint.

A gyermekkori élmények ¢€s a felndttkori utazasi dontések Osszefliggése szorosan

kapcsolodik a képzés tobb kulcsfontossagu teriiletéhez is, tobbek kozott:

v Marketing és célpiac szegmentacio.
v’ Stratégiai tervezés és desztindciomenedzsment.

v" Fenntarthat6 és élményalapu turizmus.




v’ Turisztikai fogyasztdi magatartas

v A turizmus pszichologidja.

Osszességében a gyermekkori élmények hatasa a felndttkori utazasi dontésekre olyan
multidiszciplinaris téma, amely az egyetemi képzés soran tanult fogyasztdi magatartastol a

marketingig, pszichologiatdl a fenntarthatd turizmusig szdmos tudasteriilethez kapcsolodik.

A dolgozat kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszert alkalmaz. A kvalitativ rész félig
strukturalt interjikon alapult a Malomudvar Etterem Cukraszda Panzié és Rendezvényhaz
vendégeivel, mig a kvantitativ rész online kérddéiv segitségével késziilt, amelyet kdzosségi

médian osztottam meg.

Projektmunkdm tehéat a gyermekkori élmények és a felndttkori utazasi dontések kozotti
kapcsolatot vizsgalja, kiilonos figyelmet forditva a csaldd szerepére. A kutatds sordn arra
keresem a valaszt, hogy a korai élmények, kiilondsen a csalddi nyaraldsok és a kozos
kirdnduldsok (kortarsakkal, baratokkal is) valoban hatast gyakorolnak-e a felndttek utazasi
szokasaira és preferencidira. Elemezni kivantam, hogy a nosztalgia és az emlékek 0jboli atélése
motivacios forrasként jelenik-e meg a felnéttkori utazasok tervezésében, s hogy ez a hatas,

illetve motivacioé milyen mértéki.
Kutatomunkam soran megfogalmazott célkitlizéseim tehat:

» A gyermekkori élmények hatasanak megértése segiti a jovobeli szakembereket abban,

hogy jobban atlassak a fogyasztok motivacioit és preferenciait.

» Az utazasi dontések hatterében allé gyermekkori tapasztalatok ismerete lehetové teszi a
turisztikai marketingesek szdmara, hogy személyre szabott, ¢érzelmileg gazdagabb

kampényokat dolgozzanak ki.

» A gyermekkori élmények megértése segiti a vallalkozasokat abban, hogyan alakitsanak
ki olyan turisztikai élményeket, amelyek érzelmi kotddést hoznak létre, igy hliséges

vendégeket vonzanak.

» A stratégiai tervezés soran lényeges szempont lehet, hogy a desztinaciok hogyan
vonzzak azokat a latogatdkat, akik gyermekkori élmények hatasara térnek vissza. Ez

segithet abban, hogy megértsiik, hogyan lehet a turisztikai célpontokat vonzobba tenni.




2. Szakirodalmi attekintés

A valasztott témakor kapcsan a gyermekkori szocializacio, valamint az utazasi dontés
elemei keriiltek eloszor a tanulmanyozas kozéppontjaba, melynek folyamatairdl szolo
szakirodalom rendkiviil szertedgazé és terjedelmes. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil

mutatok be ezek koziil néhanyat, szolgélva a kutatott 0sszefliggések megértésének alapjait.

2.1. A szocializacio fogalma, folyamata

A szocializacio6 folyamatat sokan vizsgaltak, s igy szamos meghatarozas sziiletett.

A szocializaci6 szélesebb értelemben azt a folyamatot jelenti, amely sordn az egyén a
tarsadalom és a kultara tagjava valik. Ennek soran az egyén megtanulja a viselkedés szabalyait,
valamint azokat az értékeket, képességeket és ismereteket, amelyek lehetdvé teszik szdmara,
hogy a tarsadalom aktiv tagjaként miikodjon (Hewstone és Stroebe, 2007). Szlikebb értelemben
pedig azt a folyamatot jeldli, amely soran az egyén egy specifikus normarendszert, értékeket és
beallitodasokat sajatit el, lehetdvé téve szamara, hogy egy adott csoport normarendszeréhez

igazodjon, igy a csoport tagjava valjon (Horvath, 2004).

A tarsas interakcidk soran tanuljuk meg, hogyan viselkedjiink mésokkal, és tapasztalatokat
szerziink a tarsas kapcsolatokban. A szocializacio akkor torténik, amikor interakcioba lépiink a
koriilottiink 1évokkel. Ahhoz, hogy jol tudjunk kommunikalni, sziikség van tarsas készségre,
megértésre és empatidra, valamint érzelmi érettségre (felndtt részérdl). Az interakcié akkor

miukodik igazan, ha kélesonds a dolog, és mindenki tudja, mi a szerepe. (Maccoby, 2007).

A szocializaci6 arrdl sz6l, hogy a kultarat atadjuk egyik generaciordl a masikra, és hogy
kiilonb6z6 szerepekre neveljiik egymast. Emellett a kumulativ kulturdlis evoltcid azt jelenti,
hogy nemcsak a koriilottiink 1évoktdl tanulunk, hanem masokon keresztiil is. Nem csak a
barataink tudasat hasznaljuk, hanem mindenkiét, aki valaha ¢élt. Ezt pedig az emberi agyunk és
a viselkedésiink teszi lehetdvé. Kiilonleges kognitiv képességeink melyek nagyon fontosak a

szocializ4cid sorén is. (Solymosi, 2004):

e szimbolizacio és konstrukcid (pl.: tervezés, elgondolas, 1étrehozas)
o szocialis tulajdonsagok (pl.: csoporthoz igazodas, csoportmiikddés)

o szinkronizacios képesség (pl.: empatia, szabalykdvetés, alkalmazkodas)




A kultara generaciorol generaciora torténd atadasa kdzben egyes szokasok, szabalyok és
viszonyuldsok valtozhatnak, példaul a gyermeknevelés teriiletén. Ez azt mutatja, hogy a
szocializacid magaban foglalja az alkalmazkodast a valtozasokhoz is (Maccoby, 2007)

(JGYPK/Mentorhalo/Ped.pszich.jegyzet/Szocializacio, 2024.)

2.2. GyermekKkori szocializacio

2.2.1. Elsodleges és masodlagos szinterek

A szocialis viselkedés elsajatitasa egy folyamatos, életen at tartdo tanuldsi folyamat.
A gyermek fejlodésében betoltott szerep szerint megkiilonboztethetiink elsddleges és

masodlagos szocializacios szintereket.
Az elsdédleges szocializacio jellemzoi:

e [Ez az ¢letiink korai, legfontosabb éveiben zajlik.

e Ebbe sziiletiink bele.

e A szocializaci6 azoknak a személyeknek a kozremiikodésével torténik, akikhez a
gyermek érzelmileg kotddik, tehat a csalad altal.

e A meghatdrozd emberek tadmogatasdval szerziink tapasztalatokat, tanuljuk meg a
nyelvet, a normakat, és értelmezziik a vilagot.

e Amit a korai években tanulunk, az kés6bb beépiil a személyiségilinkbe, és ez adja az
alapjat az identitasunknak.

e Az érzelmi kotelékek nagyon fontosak, nem helyettesithetdek.

e A tanulds, valamint az értékek és normak elsajatitasa soran kiemelt szerepe van annak,

hogy azonosulunk azokkal az emberekkel, akik fontosak szdmunkra.
Masodlagos szocializacid jellemzoi:
e A csaladon tuli tapasztalatokat foglalja magaban (iskola, munka, tarsas kapcsolatok).

e A szocializacios hatasok kozvetitoi azok az emberek, akikkel talalkozunk, és akik

hatassal vannak rank, 0j nézépontokat mutatnak be.

o Ezek az emberek féleg a pozicidjuk vagy szerepiik miatt keriilnek kapcsolatba veliink,

mint példaul az 6vo néni vagy az edzd.




e Az egyén a kiilonb6z0 helyzetekben szerzett tapasztalatait altalanositja, és kiterjeszti

masokra, fliggetleniil attol, hogy kik 6k.

e Mi magunk (is) megvalaszthatjuk, hogy hol szeretnénk tapasztalatokat szerezni.

(Megoldaskozpont/Lexikon/Szocializacio, 2024)

A gyermek személyiségfejlodésében a csalad az elsddleges €s legerdsebb szocializacios
tényezd. A csaladi szocializacié egy dinamikus, kolcsonds folyamat, amelyben nem csak a sziild
befolyasolja a gyermeket, hanem a gyermek viselkedése és reakcioi is visszahatnak a sziildre.

(JGYPK/Mentorhal6/Ped.pszich.jegyzet/Csaladi szocializacid, 2024)

A csaldd, mint mikrorendszer, a legfontosabb szintér a gyermek fejlddésében, ahol a
proximalis folyamatok nagy hatdssal vannak ra. A gyermek kdzvetlen kornyezete kozvetiti,
modositja vagy sziiri a tdgabb tarsadalmi hatasokat. A korai szocializacié elsGsorban az
érzelmek Utjan torténik, ennek alapja a kotddés, ezért a csalad a legfontosabb szintér ebben a
folyamatban. A gyermek szocializacidja a személyes én kialakulasaval kezdddik. Ahogy a
gyermek fejlédik, egyre tdgabba valik a szocialis kornyezete, és egyre tobb szocializacids hatas
éri, igy a csaladon kiviili szinterek is egyre jelentdsebbé valnak. A szocializacié soran gyakran
alakulnak ki konfliktusok, mert a gyermek vagyai sokszor szembe keriilnek a kornyezet altal
felallitott korlatokkal. (Keményné, 2002). (JGYPK/Mentorhalé/Ped.pszich.jegyzet/Gyerekkori

szocializacio, 2024)

A gyermek szocializdcidjdban a csaldd mellett mas szerepldk is részt vesznek, és a
gyermeket koriilvevo szocializacids tér tovabbi szinterekkel boviil. A méasodlagos szocializacid
soran a gyermekre hatast gyakorlo felndttek (példaul az ovopedagdgusok) a szerepiikon
keresztiil kapcsolodnak be, emellett a kortarsak is egyre fontosabba valnak. Az intézményi
szocializacid soran szakemberek, példaul 6vopedagdgusok és tandrok, tamogatjak a gyermek
fejléddését. Amikor a gyermek dvodaba 1ép, a sziil6-gyermek kapcsolat 0j szintre 1€p és atalakul.

(JGYPK/Mentorhalo/Ped.pszich.jegyzet/Intézményi szocializacio, 2024)

Az iskola elsddleges célja, hogy a tanulok megszerezzék, rendszerezzék és tudatositsak
azokat az ismereteket, készségeket és értékeket, amelyeket a tdrsadalom fontosnak tart vagy
elfogad, ¢és valamilyen modon legitimizal. A masodlagos szocializacidé az egyén életének
késObbi szakaszaban jelenik meg, amikor a csaladtdl eltérd vilagértelmezések is eldtérbe
keriilnek, és a tarsadalom uj rétegeit, kiilonboz6 hierarchidkat mutatnak meg. Itt — a csaladdal

ellentétben, ahol sok minden "alanyi jogon" jar — az embereket elsdsorban a teljesitményiik és




tulajdonsagaik alapjan értékelik, és az elvarasok, normak egyre inkabb személytelenekké
valnak. Az iskola feladatai koz¢é tartozik a munkamegosztasra vald felkészités, a sokoldalu
személyiségfejlesztés, valamint az értékek hatékonyabb és homogenizaltabb kozvetitése
(Ferge—Gazso, 1986). Az iskolanak ezen kiviil szerepe van abban is, hogy a csaladhoz fliz6d6
érzelmi kotelékeket lazitsa, ¢és tamogassa a gyermeket a kortarscsoportokba valo

beilleszkedésben. (Nagy, Szocializacidos kdzegek, 2013)

2.2.2. Harmadlagos és negyedleges szinterek

A csaladon és iskolan kiviili kozeg szabalyai 1ényegesen kiilonboznek a csaladi €s iskolai
szocializacios kornyezet alapelveitél €és normaitdl. Ennek eredményeként egy olyan
szocializacids kozeg is 1étrejon, amely tallép a csaladon és az iskoldn, és mas jellegii, mint az
el6zdek. Mivel ez a kdzeg késdbb jelenik meg, célszerli ,,harmadlagos szocializacios kozegnek™
vagy ,,szabadid6s térnek’ nevezni. Ez a harmadlagos kdzeg nem eldre meghatarozott hatalmi
struktirakra épiil fel, és a gyermekekben természetes igényként jelenik meg. A kapcsolatok itt
szabadon alakulhatnak ki és szlinhetnek meg, alapvetden a vélasztds szabadsagara épiil, ¢s az
onkéntesség jellemzi, mindezekben eltér az elsddleges (csaladi) €s masodlagos (iskolai)

szocializacios terektdl. (Nagy, Szocializacios kozegek, 2013)

Az elsddleges és masodlagos szocializacios terek mellé ma mar egy harmadik tipus is
felzarkozik: kezdetben a csalad kiegészitdjeként, késObb pedig annak ellenpontjaként jelenik
meg egy Uj szocializdcidos csoportagens (Csepeli, 2006). Mikézben a hagyoményos
szocializacios intézmények, mint a csalad és az iskola, egyre kevésbé hatnak (Matoné, 2009),
a kortarscsoportok — mint interakcios terek — egyre nagyobb szerepet kapnak (Variné, 1975).
Mig a csaldd normai az engedelmességet és a tekintély tiszteletét hangsulyozzék, a
kortarscsoport a kolcsonds egylittmikodésre €s megegyezésre ¢€piil (Piaget, 1970). A
kortarscsoport jelenségében a Iényeg nem annyira a tartalom — amely akar deviansnak is tlinhet
—, hanem maga a folyamat, amely Onkéntességen és kozosségi elvardsokon alapul, és
cselekvésre, valamint csoportkonform viselkedésre 6sztondz, tilmutatva az egyéni érdekeken.
Az informalis csoportok kulcsszerepet jatszanak az egyén személyiségfejlodésében (Csepeli,
2006). A szabadid0s terek kilognak a hagyomanyos intézményesitett tarsadalmi halézatokbol.
Az id6felhasznalasi vizsgalatok és elemzések (Tibori, 2003; Demetrovics—Paksi—Dull, 2010;
Szabo—Bauer, 2001, 2006, 2009) arra mutatnak rd, hogy a szabadidés szféra mintdi a

kotottségeken alapuld masodlagos szféra mintai utdn, némiképp azok ellenpdlusaként jelennek




meg, ¢s a felndttkorig egyre tobb idot toltenek ki az egyének életében. (Nagy, Szocializacios

kozegek, 2013)

A negyedleges szintér vonatkozasaban: A kulturalis identitds formaléddsa manapsag mar
nagyrészt nem az osztalytermekben, hanem inkabb a televiziok és egyéb médiaplatformok
terében torténik (Gyorgy, 2002). Ezért érdemes megvizsgalni, hogy a tomegkommunikacio és
az internet (akar kiilon-kiilon, akar egyiitt) — ,,médiatérként” — szocializacidos kozeget
alkothatnak-e. Az Gj médiatér, amely magéaban foglalja a ttmegkommunikaciét és a modern
digitalis kommunikaciés csatorndkat, tobb szempontbdl hasonlit a szabadidds térhez, hiszen
mindkettd alapvetden Onkéntes részvételen alapul: az egyének szabadon donthetnek, hogy
igénybe veszik-e az adott feliileteket. Mindkettdre jellemz6 a valtozékonysag, a kapcsolatok
kotetlen 1étrehozasa €s megsziintetése, valamint az Oonkéntesen elfogadott szabalyrendszer.
Fontos eltérés azonban, hogy mig a tomegkommunikaci6 jellemzden egyiranyu, és kevésbé
biztosit lehetdséget a kolcsonds kommunikaciora, a modern kommunikécios térben a
kapcsolatok kétiranytiva valhatnak, sok esetben anonim modon is. Ez utébbiban a kdlcsondsség
lehetdsége szintén adott. A tomegkommunikacio egy elére meghatdrozott hatalmi struktirara
épiil, kozéppontjadban a médiamunkasok, mint 6 kdzvetitok allnak. A modern kommunikécids
platformok ezzel szemben nyitott, piacszerii rendszerben miikddnek, ahol a belépés és részvétel

szinte barki szdmara adott, eldzetes feltételek nélkiil. (Nagy, Szocializacios kozegek, 2013)

2.3. Az utazasi dontés

Ha szolgaltatoként utazasokat szerveziink, fontos, hogy tudjuk, mi befolyasolja az emberek
dontéseit. Figyelembe kell venni azokat a dolgokat, melyek hatassal vannak arra, hogy miért,

hova és mikor akarnak utazni.

2.3.1. Az utazasi dontés elemei

Az utazasi dontéseket elsGsorban az egyén sajatos sziikségletei és vagyai vezérlik. Ezek
kozott megtalalhatoak a fiziologiai és egészségligyi sziikségletek, a valahova tartozas, szeretet
és elismerés iranti igények, valamint az 6nmegvalositas, a tudasvagy, az esztétikai élmények és
a valtozatossag keresése is. Az egyensulyra valo torekvés, illetve az a belsd késztetés, hogy

1donként kiszabaduljunk a mindennapi kétottségekbdl, szintén megjelenik.




Fontos szerepet jatszik a sziikségletek rangsorolasa az utazasi dontések meghozatalaban.
Mindenkinek egyénileg kell eldontenie, hogy sziikségleteit milyen sorrendben elégiti ki, mivel

a rendelkezésre 4ll6 jovedelem nem elegendd az 0sszes sziikséglet kielégitésére.

A turizmus soran Uj emberi kapcsolatok alakulnak ki. Jellemzd, hogy az utazasok
csoportosan torténnek, ahol idegenek is 0sszekeriilhetnek. Az extrovertalt személyiségii utasok
konnyen ¢€s természetesen kapcsolatot teremtenek a csoport ismeretlen tagjaival, mig az
introvertalt, zarkozott egyének nehezen viselik el ezt a helyzetet. Szamukra kedvezdbb, ha
csaladtaggal, barattal vagy ismerdssel utaznak, mert igy elkeriilhetik az ismeretlen emberek

kozelségét.

Az utazasi irodak feladata, hogy specidlis szervezési tevékenységiikkel lehetdvé tegyék az
egyéni preferencidk szerint utazok szamara a kiilonféle tarakat. Az utazas soran uj kapcsolatok

alakulhatnak ki, hiszen a latogatd szamos emberrel taladlkozhat az utazas kozben és végcéljan.

A turisztikai helyvaltoztatds anyagilag kockédzatos vallalkozas is. Az utazasi dontések egyik
legfontosabb eleme a pénz. Az utas altal megvasarolt turisztikai szolgaltatasok sok kockazati
tényezOt rejtenek, példaul azt, hogy megfeleld utazasi irodat valasztott-e, hogy megfeleld
szolgaltatast kap-e, és hogy van-e lehetdsége karigényének érvényesitésére. (Sulinet,

Tudasbazis, 2024)

2.3.2. Az utazasi dontés folyamata

Az utazasi dontés egy Osszetett folyamat, amely a sziikséglet felmeriilésétdl kezdve az
informaciokeresésen at a vasarlds vagy fogyasztds megvalosulasaig terjed. A potencialis
turistdk az utazasi dontésiiket a kotelez kiadasok utdn megmarad6, mérlegelhetd (idegen
szoval: diszkrecionalis) jovedelmiik és a rendelkezésre 4ll6 szabadidé mértéke alapjan hozzak
meg, és ezt megeldzden - az informaciogyiijtési szakasz soran - szamos kiils6 és belsd tényezd

befolyasolja. (Mikropédia, A turizmus rendszere, 2024)
Az utazés (s az ezt megel6z6 dontés) elemei:

e igény/szandék meghatarozasa (példaul pihenés, egészségmegorzés stb.)

o keresés, értekelés (ajanlatok Osszegytijtése, a marketing szerepe a hattérben)
e dontés (termékvalasztas)

e utazas

e {idilés a desztinacidban
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e visszautazas

e cmlékek (élmények, fotok, videok)

Az utazast akadalyozo tényezok:

e anyagi nehézségek

o cgészségiigyi allapot (betegség, fogyatékossag)

e mentalis okok (félelem, fobidk)

o csaladi kotottségek (pl. csaladtag apolasa)

e cgzisztencialis félelem (munkahely elvesztésének félelme)

e azutazds nem kedvelt tevékenység (de sziikséges, vagy csaladtag kedvéért torténik)

(T-Modell/A turizmus rendszere és kornyezete, 2024)

3. Kutatasom helyszine, a Malomudvar Etterem Cukraszda Panzi6 és Rendezvényhaz

bemutatasa és kommunikacio a szintérben

3.1. A Malomudvar bemutatasa

Gyongyos ¢és kornyéke Magyarorszag egyik leghiresebb torténelmi borvidéke. A
Malomudvar Etterem, Cukraszda és Rendezvényhaz Gyéngyos hataran talalhato, a varos pedig
a Matra kapujaként ismert. A vallalkozas harom tlitemben nyitotta meg kapuit, kezdve 2005-

ben.

A komplexum csendes, nyugodt kornyezetben véarja vendégeit, Budapesttdl 80, Egertdl
pedig 53 kilométerre. A kdzelben taldlhatdo a vérosi uszoda és termalstrand, minddssze 150

méterre, valamint szdmos lehetdség kinadlkozik lovaglasra, horgaszatra és kiranduldsra is.

A rendezvényhdz nevét a mellette all6 régi malomépiiletrdl kapta, amely évszazadok 6ta a
helyi lakosok szamara a tradicio és bliszkeség szimboluma. A rendezvényhéaz egyszerre 560
vendéget képes fogadni. 2007 méjusaban az udvar részleges rekultivacioja soran parkositasra
kertilt sor, és kialakitottak grillezot, sparheltet, valamint egy bubos kemencét a hagyoméanyok

felidézésére. A szolgaltatasok bdvitése érdekében 2013-ban megnyilt a panzid is.
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Ez a kival6 adottsagokkal rendelkez6 1étesitmény egyedi beruhdzas Gyongyoson, melynek
célja a varos és a régid kulturalis, tizleti, kereskedelmi és turisztikai életének fellenditése. A
Malomudvar hisz abban, hogy a kellemes kornyezet, a magas szinvonalu kiszolgélés €s a finom

ételek révén 0j alapokra helyezhetik a mindségi vendéglatast a régioban.

A kiilontermeik is partnereik rendelkezésére allnak: a termek hasznos alapteriilete teraszok

nélkiil 500 m?, befogadoképességiik 400-550 16.
Kiilontermeikben ¢és az éttermiikben lehetdség nyilik:

e rendezvény,

e eskivo,

e meeting,

o ilizleti megbeszélés,

e sziiletésnap, névnap, keresztelo,

e osztalytalalkozo, bankett, szalagavato,

e barati dsszejovetel,

e lizleti reggell,

e arubemutatd, partnertalalkozo,

e termék promdcid,

e csapatépitd tréning,

e konferencia, szimp6zium, tovabbképzés,
e turistacsoport fogadasa programtervekkel,

e sajtotajékoztatd, szakmai kidllitas megvalositasara.

A termeket a kifinomult elegancia jellemzi, amelyben megjelennek a régi malom jellegzetes
elemei. A kialakitds sordn igyekeztek beépiteni a malomkerekeket és az eredeti téglakat,
amelyek lathatdo modon gazdagitjak a belso teret. Két kemence és egy angol stilustu kandallo
fokozza a helyiség hangulatat, amelyek jellemzden a téli honapokban miikddnek, kellemes

meleget biztositva.

A termek 0sszenyithatoak, és kozvetlen teraszkapcsolatuk van mind a foldszinten, mind az
emeleten. A hazhoz zart parkold és egy gyonyori, 6reg fakkal arnyékolt kerthelyiség is tartozik.
A vendégek szamara az egész éEpiiletben elérhetdé ingyenes Wi-Fi-halozat biztositott.

(Malomudvar, 2024)
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3.2. Kommunikacio a szintérben

A Malomudvarba téré vendégeket - jomagam ¢és kollégaim altal is - tisztelet és figyelem

Ovezte. Munkam soran — a kommunikacio témakorében - az alabbiakbol indultam ki.

A turizmusban dolgoz6 szakemberek rendkiviil sokféle emberrel — mint vendéggel, mint
turistaval — és kiilonféle kollégaval allnak kapcsolatban a munkavégzésiik soran. Ez a sokféle
emberi kapcsolat szinesiti az ember személyiségét, fejleszti problémamegoldo képességét. A
szakember hatékonysaga, sikeressége azon mulik, hogy miként 1ép kapcsolatba

az érkezdvel, s ezt megeldzden milyen kapcsolatot alakitott ki munkatarsaival.

A megfeleld kommunikacié szerepe kulcsfontossagu. A sikerhez elengedhetetlen, hogy
elsajatitsuk az alapvetd kommunikacids alapszabalyokat €s ezzel alapozzuk meg munkank
sikerét. Az emberi kommunikacionak a csekélyebb része verbalis, sokkal nagyobb rész a
metakommunikativ jelzések halmaza (pl. gesztusok) — ezt fontos tudni -, mely halmazt szintén

a — fentiekben taglalt - szocializacios folyamatban formaljuk személyiségiink részévé.
A j6 kommunikéci6 ismérvei:

o figyelem

o tisztelet

e pozitiv és eléremutatd tartalom
o ¢értéket képvisel és kozvetit

¢ nem tolakodo

A metakommunikacid eszkozei:

e gesztusok
¢ mimika
o tekintet

o testtartas
o személykdzi tavolsag

o kulturdlis jelzések

A szolgaltatast igénybe vevOk, tehat a hozzank érkezOk megfigyelése is Iényeges a

sikeresség szempontjabol. A tekintet rendkiviil fontos szerepet jatszik, hiszen szamos
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informaciot sziirhetiink le bel6le. Ezen kiviil a hangsuly ,,elemzése” is nagyon hasznos, mivel
segitheti a kommunikdcids partner megértését.

A testtartds szintén kifejez0 része a metakommunikacionak, hiszen az emberek
testtartdsabol sok mindent kikovetkeztethetiink a személyiségiikrol. A személyek kozotti
tavolsag pedig a két ember kozotti kapcsolat mélységét tiikrozi: minél kozelebb all fizikailag a

beszédpartner, annal kozelebb all lelkileg is:

e nyilvénos zéna (3-4 méter)
e tarsadalmi zona (1-3 méter)
o személyes zona (60-100 cm)

e intim zo6na (0-60 cm)

Ezek a zondk tehat pontosan meghatarozottak, igy elsé pillantasra is leolvashatok az
informaciok. (Kolozsi, 2018)

A maésik ember irdnti figyelem, a gondoskodds, az empdtia alapvetd jellemzdje
személyiségemnek, de a fenti informéciokat fokuszban tartva tudatosabb, sikeresebb

munkavégzés valt lehetdvé, s ezt a hozzaallast kollégaim korében is tapasztaltam.

A gondoskodason tul a kivancsisag is meghatarozo eleme az alaptermészetemnek, melynek

targyat pedig az alabbiak szerint vettem gorcsd ala a helyszinen eltoltott idészakban.

4. Hipotézis

Projektmunkam ,,A gyermekkori élmények hatdsa a felndttkori utazési dontésekre” cimet
viseli. A cim egyben hipotézis is, azaz feltételezés arrdl, hogy a gyermekkori élmények hatassal

vannak a felndttkori utazasi dontésekre.

Tudjuk, hogy a gyermekkori szocializdcid szintereiben érkezd ingerek elfoglaljak a
helyiiket a személyiségben és teret kérnek a késdbbiekben, felndttként is. Kutatasaim soran azt
vizsgéltam, hogy a felndttkori utazasi dontések mogott felfedezhetdek-e — s vajon milyen
formaban manifesztalodd dontésekben - a gyermekkori nyaraldsok, kirandulasok emlékei,

konkrét tapasztalatai.

Korabbi megfigyeléseim alapjan ugy véltem, hogy vizsgalati modszereim segitségével a
hatas ,,feketén-fehéren” (azaz kimondott szavakban, leirt mondatokban), illetve szamokban is

mérheto lesz.
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5. A vizsgalati mdédszerek attekintése

A szakirodalom a kutatasi modszerek két alapvetd tipusat kiilonbozteti meg, a mindségi
(idegen szoval: kvalitativ) és a mennyiségi (idegen szoval: kvantitativ) kutatdsi mddszert.

El6bbi mentén ,,betiikben”, utobbit illetden szamokban, szazalékban kerestem a valaszokat.

A kvalitativ megkozelités célja, hogy feltarja az 4altalanosan alkalmazhato
megallapitasokat, lehetévé téve a bonyolultabb és mélyebb Osszefiiggések vizsgalatat. Ez a
modszer kisebb mintaval ¢és kevesebb adattal dolgozik, és leginkdbb specifikus helyzetek
részletes elemzésére alkalmas. Az interjuk a kvalitativ kutatdsok egyik legelterjedtebb

forméjaként ismertek.
A mindségi kutatasi modszer elényei:

v A befogadd jobban megérti, miért csinaljuk a kutatast.

v' Belemeriilnet a jelenség részleteibe, példaul a célcsoport vagy célszemély
gondolkodasaba és reakcioiba.

v" Diszkrétebb kornyezetet teremt.

v A kutatd kozelebb keriil a célcsoporthoz vagy célszemélyhez.

v A befogadd is konnyebben kapcsolodik a kutatas fontossagahoz.

A kvantitativ megkozelités 1ényege a szamszerlsités, vagyis az emberi tulajdonsagok és
viselkedési mintdzatok mérhetd, pontos adatokka alakitasa. E mddszer segitségével a kutatasi
hipotézisek és feltételezések megfelelden aldtdmaszthatéak, mivel a kapott adatok lehetdvé
teszik a valaszok szabdlyszerliségek szerinti csoportositasat. A kvantitativ modszer vélaszt ad a
kutatas alapvetd kérdéseire, példaul ,,mennyi?”, ,,hanyan?” vagy ,,hany szazalékban?”. Ezeket
az adatokat mennyiségi mutatoknak nevezziik, és a leggyakrabban kérddives kutatas

formajaban alkalmazzak.
A mennyiségi kutatasi modszer elonyei:

Segit rendezni a kutatas eredményeit.

v

v Akutatd gyorsan hozzaférhet sok informaciohoz

v A kvantitativ eredményekbdl megalapozott, altalanos kovetkeztetéseket lehet levonni.
v

A kvantitativ adatok konnyen érthetdek, igy gyorsabban feldolgozhatok.
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A valasztott kvalitativ és kvantitativ modszer:

e a kvalitativ kutatas soran: félig strukturalt interju,
e a kvantitativ kutatas soran: kérdodives kutatas, irasos formaban elkészitett online

felmérést alkalmazva.

Célcsoport:

e akvalitativ kutatas soran: a Malomudvar Etterem Cukraszda Panzi6 és Rendezvényhaz
vendégkore,
e a kvantitativ kutatds soran: az online kérddivet kitoltd szegmentalt célszemélyek

halmaza.

Vizsgéalodasaimat a szakmai gyakorlatom helyszinén, kvalitativ modon kezdtem, interjukat

készitve.

5.1. Kvalitativ kutatas: az interju és annak strukturaltsagi szintje, vazlata

Az interju egy irdnyitott beszélgetés, amely kérdések és valaszok sorozatabol all. Altalaban
két vagy tobb személy kozott zajlik, és célja, hogy az interju készitdi informacidkat szerezzenek
az alanytol egy eldre kijelolt témaban. Az interjiknak harom f6 tipusa van: strukturalatlan, félig

strukturalt és strukturalt.

e A strukturalatlan interji sordn az alany szabadon kifejtheti gondolatait a t¢émaban.

o A félig strukturalt interju esetében elére megfogalmazott kérdéseket alkalmaznak, de az
interjuztato a helyzetnek megfelelden valtoztathat rajtuk.

e A strukturalt interjiban az alany kizardlag az eldre Osszeallitott kérdésekre valaszol, és

az interjuztatd nem térhet el a kérdésektdl.

A félig strukturdlt és strukturalt interjuk elénye, hogy lehetévé teszik a valaszok
Osszehasonlitdsat és az egységes szempontok szerinti értékelést. (Kozszolgélati Online

Lexikon/Interjt, 2024)

Kutatasom sordn a félig strukturdlt interjukészitési modszer mellett dontSttem, mert

résztvevd kozpontu, rugalmas, alkalmazkoddképes, mélyrehatd megismerést tesz lehetové.

A félig strukturalt interjuk kivaldéan alkalmasak Osszetett, mélyebb megértést igényld témak

alapos feltarasara. Ezek az interjuk kiilonosen értékesek, amikor a kutatok célja a résztvevok
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nézopontjainak, tapasztalatainak és torténeteinek rugalmas, nyitott megkozelitése. E modszer
idedlis valasztas, ha a kutatds célja a kiillonb6zd nézdpontok feltdrasa, mintak és visszatérd

témak azonositdsa, valamint az egyének gondolatainak és érzéseinek mélyebb megértése.

Tovabba a félig strukturalt interjuk eldsegitik a kutatok és a résztvevok kozotti kapcesolat és
egylttmiikodés kialakitdsat, mivel alkalmat biztositanak tartalmas ¢és interaktiv
beszélgetésekhez. Ez a modszer lehetdséget ad arra, hogy a kutatok részletesen megvizsgaljak
arésztvevok tapasztalatait, mikozben biztositja az adatgytijtés rugalmassagat és sokoldalusagat.

(Mind the Graph/F¢élig str.int., 2024)

A panzi6 vendégeinek a ,megnyerése” — sajat tapasztalatomban - nem volt nehéz.
Mindennapi jelenség, hogy az emberek beszélgetnek, és gyakran lathatd, hogy élvezettel teszik
ezt. Azért folytatnak beszélgetéseket, hogy jobban megismerjék egymast, hogy sajat magukrol
mesélhessenek, vagy egyszertien csak hogy ne érezzék magukat egyediil. A beszélgetés tehat

teljesen emberi sziikséglet. (Tett Consult/Interja, kérd6iv és adatbazisok gytijtése, 2024)

Volt médom csaladdal, parban, illetve egyediil érkez6 vendékkel is beszélgetni. Oszinte
kivancsisag, ugyanakkor az ,interjualany” tisztelete itatta at kérdéseimet, melynek

kdszonhetden sok hasznos informéacidhoz jutottam.
Interjuvazlattal késziiltem természetesen, az alabbiak szerint:

Gyakran utazik?

Belfold/kiilfold/is-is?

Hogyan talal uti célt?

Eléfordult mar, hogy gyermekkori élmény hatarozta meg felndttkori tti céljat?
Mely utazasi cél(ok) a kedvence(i)?

Mely utazasi cél(ok)rol van gyermekkori élménye?
On altalaban kivel/kikkel utazik egyiitt?
Gyermekkoraban kivel/kikkel utazott egytitt?
Altaldban milyen tipusu szallasokat vesz igénybe?
Gyermekkoraban jellemzden hol szalltak meg?
Milyen jarmiivet hasznal utazasai soran?

Gyermekkordban milyen jarmiivel hasznaltak, ha elutaztak?

AN NN N Y U N N N N N N N

Milyen hosszu utazasokat részesit elényben?
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Gyermekkoraban jellemzéen milyen hosszu utazasokon vett részt?
Kedveli a tarakat (gyalog-, kerékpar-, vizi-, stb.)

Amennyiben igen, kivel/kikkel szokott tGrazni?

Gyermekkoraban turazott?

Amennyiben tarazott, kivel/kikkel?

AN N N NN

Mit gondol, igy az eddigi beszélgetés alapjan: van hatdsa a gyermekkori élményeknek
a feln6ttkori utazasi dontésekre?
v Van olyan - jelen témakort érintd - gondolat, gyermekkori tapasztalat, melyet szivesen

osztana meg velem?

5.2. Kvantitativ kutatas: kérdoiv alkalmazasa az online térben

A témat feltaro ismeretek, attitlidok, vélemények, nézetek, motivumok, szokésok,
tapasztalatok vizsgalatat az internet — online kérddiv- segitségével is megvizsgaltam. 21 zart
kérdés szolgalta a téma, az Osszefliggések feltérképezését, 4 tétel nemre, korra, iskolai
végzettségre, csaladi allapotra vonatkozdan kérdezte a valaszaddkat, s a kérdéiv végén 1 nyitott
kérdés szerepelt, ahol sajat véleményt is megfogalmazhatott a valaszad6. A zart kérdések
jellemzden listakat kinaltak, melybdl 1 vagy tobb valaszt lehetett megjeldlni, emellett 5 pontos

Likert-skala is szerepelt. (1asd: Mellékletek 30.oldal)

6. A vizsgalati eredmények bemutatasa

6.1. Tapasztalataim a kvalitativ térben

A Malomudvar Etterem Cukraszda Panzid és Rendezvényhaz vendégkorét interjuvolva
kiilonleges élmény volt, hogy ebben - az egyébként csaladias - kornyezetben milyen

készségesen ¢és szeretettel idézték fel gyermekkori élményeiket a szallashelyre érkezok.

17 gyermekes csaldddal, 12 parral (hazastars/€lettars) és 5 egyediilalloval folytattam
beszélgetést a fentiek szerinti interjuvazlat alapjan (ez utdbbiak koziil hdrman baratndként
érkeztek, talalkozot szerveztek — volt — egyetemi csoporttarsaikkal). A kapott valaszok alapjan
jellemzdéen belfoldre utazd vendégekkel taldlkoztam, akik évente tobbszor is utaznak,
kirandulnak. Korabbi ¢élményeik ¢€s barataik tapasztalatai meghatdrozoéak voltak jelen
valasztasuk tekintetében, illetve alapvetéen a hegyvidékek ,,szerelmesi”, keresik a turdzasi

lehetdségeket.
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»Sziileimmel minden nyaron felkerestilk a Matrat, megmasztuk a Kopasz-hegyet. A
kilatas gyonyorl, dszintén mondom, feledhetetlen. Mi annak idején nem jartunk kiilfoldre, de
nem volt hidnyérzetem, mert az emlékek, amiket ezekbdl az élményekbdl gytijtottem, orok.” —

fogalmazta meg egy édesanya.

Kedvenc utazasi célként — a panzié vendégei esetében - a természetjaras vitte el a

palmat, mely a gyermekkorukat tekintve még hangsulyosabb volt.

A csaladok, parok mas utazasi cél esetében is igy utaznak egyiitt. Az egyediilalldak
koziil voltak, akik elmondtak, hogy egyébként jellemzden szintén a parjukkal utaznak, illetve
barati tarsasagra hivatkoztak. Egy férfi vendégtdl - aki bar parkapcsoltban €l — azt az
informdaciot kaptam, hogy sziiksége van minden évben par nap ,.elvonuldsra”, amikor erdét
jarva regeneralddik, s ,,rendezi gondolatait”. Gyermekkorukat illetéen a megkérdezettek a
csaladtagokat, a sziileik baratait (barati hazasparokat €s azok hasonl6 koru gyermekeit) és az

osztalykirandulasokat emlegették.

A kedvelt szallashely tipusat tekintve jelenleg a panzié a hangsulyos az életiikben,
gyermekkorban sokan jartak a sziilok munkahelyéhez kothetd vallalati iidiilében. Ez utobbirdl
nosztalgidval meséltek, az elébbi vonatkozdsdban pedig hozzatették, hogy egyébként szivesen
véalasztananak tobbszor hotelt (pl. Matrafiireden, Matrahazan), de akkor nem jutna pénz
programokra a kornyék nevezetességeit illetden (pl. éttermek, fesztivalok, borkdstolok

kiadasai).

Az utazdsok tipikus kozlekedési eszkdze a multban és a jelenben is az autd, s
szallashelyen 4ltaldban 2-6 ¢jszakat tartozkodnak a megkérdezettek, mely intervallum

gyermekkorban inkébb 5-7 éjszaka volt, azokban a bizonyos vallalati tidiildkben.

A panzi6 vendégei koziil a valaszaddim jellemzden kedvelt tevékenysége a turazas, melyhez
tarsasaguk a csalad, a parjuk, barataik, vagy az ,.elvonuld” vendégemnek a gondolatai.
Gyermekkorbdl hozott természetszeretetként definialjak és jellemzden csalddhoz, baratokhoz

kothetd élményként Orzik.

Az interjuk alapjan megallapitottam, hogy a gyermekkori élmények jellemzden hatassal
vannak a felnéttkori utazasi dontésekre. Nosztalgikus hangulat szbtte at a beszélgetéseket. Egy-
egy interjuban szinte tapinthatd volt a személynek az a vagya, hogy valamely régi, multbéli
érzést szeretne ujra atélni. Leginkabb egy hely vagy egy iddszak volt, amire szivesen

visszaemlékeztek. A szallashelyre érkezdk valdjaban vissza szerették volna idézni a régi szép
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idoket vagy a kellemes gyerek-, fiatalkorukat. Ez alol az ,,elvonuld” vendég sem volt kivétel,
hiszen elmesélte, hogy annak idején édesapja is jarta az erddt, olykor a gyerekeivel (vele és

testvérével), olykor egyediil.

6.2. Kvantitativ eredményeim online forrasbol

A kozosségi médidban megosztott kérddivemet Osszesen 140-en toltotték ki: tilnyomo
tobbségben ndk (87,1%), minden korosztalybol, kozépfokt/felséfokl (vagy folyamatban 1évo
felséfoku) végzettséggel. Elettarsi kapcsolatban/hazassagban ¢l 39,3%, parkapcsolattal 37,9%
rendelkezik (ebbdl egyiitt €l 24,3%), egyediilalld 22,2 % (ebbdl kordbban élettarsi

kapcsolatban/hazassagban élt 17,9%), 1 személy nem kivant valaszolni erre a kérdésre.

A vélaszadok tilnyomo tobbsége, 52,1%-a évente tobbszor is utazik, tovabbi 33,6% pedig
évente 1-2 alkalommal. Akik par évente egyszer indulnak Gtnak, vagy mar nagyon régen utaztak

utoljara, 6k a megkérdezettek 14,3%-at alkotjak.

A kitolték szinte valamennyien jarjdk Magyarorszagot (92,9%), de jellemzden sokan

kiilf61don is megfordulnak (68,6%).

Uti célt keresve utazasi irodatél nagyon kevesen kérnek segitséget (13,6%), inkabb
ismer6sok, baratok tapasztalataira (60,7%), korabbi élményekre (60%) hagyatkoznak,

emellett/ezzel parhuzamosan az internetes portalokat is bongészik (71,4%).

A kérdésre, mely konkrétan célozza meg a gyermekkori élmények befolyasold szerepét,
0sszesen 67,7%-ban kaptam ,,igen” valaszt. Volt mar ilyen (40,7%), tobbszor is (25%), mutatjak
az adatok. Persze voltak, akiknél nem fordult eld ilyen (34,3%), annak ellenére, hogy voltak
kellemes gyermekkori utazasi élményei (19,3%), vagy épp azért, mert nem voltak ilyenek

(15%).

Az utazasi célokat tekintve - a jelenben - az {idiil6- €és kulturalis turizmus (80,7% és 78,6%),
valamint a természetjaras (59,3%) lettek dobogdsok, a gydgyturizmus — éppen lemaradva — a
negyedik helyen végzett (54%). A multban az aranyérmet a természetjards szerezte meg
(58,6%), az idil6- és kulturalis turizmus fej-fej mellet lett masodik és harmadik (mindkét tipus
56,4%), s a gydgyturizmus ebben a ,,versenyben” is a negyedikként végzett (34,3%).

Feln6ttként csaladdal (87,9%), parral (45,7%), baratokkal (szintén 45,7%), néha
kollégakkal (10,7%), csoporttal (6,4%), vagy egyediil (3,6%) pakoljak meg bérdndjeiket a

kérddivet kitoltdk. Gyerekként sokkal meghatarozobb volt a csoportos kalandozas,
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pl. osztalykirdnduldsok keretében (43,6%), de természetesen a csaladi nyaralasok voltak a
legjellemzdbbek (90%).

Mind a jelenben, mind a multban a panzid/apartman/vendéghdz a legtobbszor valasztott
szallashely (84,3% ¢s 52,1%), de a gyermekkorban masodikként megjeldlt vallalati iidiil6t
(34,3%) késobb — felnbttként - felvaltottak a hotelek/villak (61,4%).

Manapsag jellemzden autd (94,3%) és repiild (58,6%) az utazasok preferalt jarmiive, a ,,régi
idékben” sokkal kevesebb repiilés 1t (15,7%), viszont tobb vonatos (38,6%), buszos (29,3%)
kirdndulas volt, szintén szamottevd gépkocsihasznalat mellett (73,6%).

Az 1 hetes nyaralasok a jelenben is kedveltek (68,6%) és a multban is népszerliek voltak
(61,4%), de ugy tinik, a par napos kiruccanasok a gyermekkori tapasztalatokhoz képest
(33,6%) manapsag (60%) gyakoribba valtak. A 10-14 napos, vagy a 2 hetesnél hosszabb
utazasok hasonldé mértékben jelentek meg a valaszadok életében gyerek-, felndttkorban (10-14
nap tekintetében: 30,7%-33,6%, 14 napnal hosszabb utazasnal: 7,9%-6,4% a kapott eredmény).

A valaszadok valtozo gyakorisaggal turaznak, illetve tették ezt gyermekként, de ugy tlinik,
a ,,soha” és a ,nagyon gyakran” tirdzok spektrumaban - a jelenben - a legjellemzdobb
eléfordulassa az 5-fokozatu Likert-skala 3. fokozata valt, a multbéli tapasztalatokra vonatkozo
valaszszamok viszonylagos ,.kiegyenlitettségéhez” képest.

A turdkhoz csatlakozo tarsasdgot tekintve a csaldd/par/baratok mindenkori meghatarozo
szerepén til a multban hangsulyosabb volt a csoportos tirdk megjelenése (25%), mint a
jelenben (5,7%).

A megkérdezettek jellemzden rendszeresen — kisebb (49,3%) vagy nagyobb (24,3%)
Osszegeket - tesznek félre/hasznalnak fel a fizetésiikbdl erre a célra, de sokaknak egyéb
kiadasok fontosabbak, igy csak akkor tudnak erre szanni, ha marad ra pénziik (26,4%).

A kimagasl6 tobbség (69,3%) megfontoltan (nem garasoskodva, de nem is felel6tleniil)
banik a pénzel a nyaralas alatt, de megjelenik (22,9%) a nagyvonalusag is a koltésekben (6k
nem szamoljak a pénzt, elkoltik, amit raszéntak), s csak egy kicsiny szazalékuk (7,9%)
kifejezett takarékoskodo (beosztd, szitken mérd), ha elutaznak.

A gyermekkori emlékek alapjan a megfontoltsag (39,3%) és a takarékoskodas (35%) volt
meghatarozo, egy kisebb szdzalék nagyvonalisagot tapasztalt (12,1%), emellett néhanyan (19-
en, ami 13,6%) nem emlékeztek, mi volt a sziileik hozzaallasa akkoriban.

,Van olyan - jelen témakort érintd - gondolat, gyermekkori tapasztalat, melyet szivesen
osztana meg velem?” — tettem fel a kérd6iv legutolso kérdését, melyre 20 személytdl érkezett

véalasz. Az alabbiakban idézettek jol érzékeltetik azt a hatast, mely megjelenik a felndttkori
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dontésekben, de szinte valamennyi — itt nem idézett, de mellékletben olvashatd - hozzafiizés
tanasagos. me:

,Gyermekkoromban rendszeresen kirandultunk, és azéta is gyakran vagyom rd, hogy a
szabadidOdmet utazassal toltsem.”

,Gyerekkoromban is és most is minden nyaron Balaton. Akkor is, ha van masik nyaralas,
ki nem hagynam, anélkiil nincs nyar.”

»Szlileim eldszor (és utoljara) 15 évesen vittek kiilfoldre (6k sem mentek azel6tt), amidta
onallé vagyok, minden évben kiilfoldre utazom legalabb egyszer.”

»zerintem egy csaladi kirandulds sokkal kozelebb hozza a csalad tagjait. (...) szeretiink
helyi emberekkel is ismerkedni €s nagyon jol tud esni, ha visszatériink és emlékeznek rank az
adott helyen.”

»(-..) Ha megtehetnénk, sokkal tobbet utaznék a gyerekeimmel, ugyanigy, ahogy annak
idején velem is tették.”

»(...) a multbeli élmények - koztik a csaladi nyaralasok emlékei -, soha nem meriilnek
feledésbe. A valasztdsaimban eddig is szerepet jatszott, amit "magammal hoztam (...), nem
feltétleniil ugyanoda utaztunk/utazunk (a lehetdségek is kiilonbozdek), de a mintazat valahogy

ugyanolyan. Ugyanazokbdl az elemekbdl all.”

7. A vizsgalati eredmények értékelése

7.1. A kvalitativ tartalom elemzése

Az eredmények analizise alapjan a gyermekkori élmények hatdsai és a nosztalgia jelentds

szerepet jatszanak a felndttkori utazasi dontésekben. Az alabbi szempontok szerint elemezve:

a) Interjualanyok Osszetétele: A kutatds kiilonb6z6 demografiai csoportokat vizsgalt,
koztiik csaladokat, parokat és egyediilallokat. Az egyes csoportok valaszaibol kideriilt,

hogy a gyermekkori élmények mélyen befolyasoljak a jelenlegi utazasi preferencidkat.

b) Belfoldi utazdsok ¢és turazas: Az interjuk eredményei azt mutatjdk, hogy a
megkérdezettek tilnyomo része évente tobbszor is utazik és kiillondsen a hegyvidékeket
részesitik eldnyben. A gyermekkori élmények, példaul a csaladi kirdndulasok és a
természetjaras, meghatdrozo hatast gyakorolnak a felndttkori utazasi dontésekre. A
valaszadok koziil sokan ,,a természet szerelmesei”, €s turazasi lehetdséget keresnek, ami

gyermekkori tapasztalataikbol eredeztetheto.
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c) Nosztalgia és ¢lmények ujraélése: Az interjuk soran kifejezetten érzékelhetd volt a
nosztalgia. A résztvevok gyakran emlitették, hogy gyermekkori ¢lményeik — mint a
csaladi nyaraldsok ¢és a sziilokkel vagy baratokkal k6zos emlékek — inspiraljak a
jelenlegi utazasaikat. Az interjukbol kideriilt, hogy sokan azért térnek vissza bizonyos
helyekre vagy keresnek hasonld élményeket, mert szeretnék ujra atélni a multbéli

boldog iddszakokat.

d) Szallashelyek és pénziigyi tényezok: A szallasvalasztas terén a panziok népszertiek
mind a multban, mind a jelenben. Gyermekként a valaszadok sziildk munkahelyéhez
kapcsolodo vallalati tidiilékben toltottek idejliket, amelyekhez nosztalgikus élmények
kapcsolodnak. Ugyanakkor felndttként gyakran a koltségvetési korlatok miatt
valasztanak panzidt a hotelek helyett, hogy tobb pénzt tudjanak forditani helyi

programokra.

e) Utazasi eszk0z0k és tartozkodasi ido: A leggyakoribb kozlekedési eszkoz az autd, mind
gyerekkorban, mind felndttként, bar a vonatos és buszos utazdsok korabban
gyakoribbak voltak. A felndttek altalaban rovidebb 1ddt (2-6 éjszaka) toltenek el egy

szallashelyen, mig gyermekkorban hosszabb tartozkodas (5-7 éjszaka) volt jellemzd.

f) Egyéni élmények: Az interjuk egyes résztvevoi személyes torténeteket osztottak meg.
Példaul az egyik férfi vendég kiemelte, hogy minden évben sziiksége van egy rovid,
»elvonulds” iddszakra az erdében, amit gyermekkori emlékei, apjaval vald kozos erdei

kirandulasok inspiralnak.

Osszegzés: Az interjik egyértelmilen alatdmasztjik, hogy a gyermekkori élmények,
kiilonosen a természethez és csaladi eseményekhez kotddo tapasztalatok, mélyen befolyasoljak
a felndttkori utazasi dontéseket €s preferenciakat.

A nosztalgia és a multbéli élmények wjraélésének vagya tehat erdés motivacios tényezo az

utazasok tervezésénél.
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7.2. A kvantitativ tartalom elemzése

Az online forrasbol szarmazo6 kvantitativ kutatasi eredményeim alapjan a valaszadok utazasi

szokasai szoros 0sszefliggésben allnak gyermekkori élményeikkel. Az elemzésbdl a kovetkezd

fobb megallapitasok vonhatok le:

a)

b)

d)

Demografiai dsszetétel: A kitoltdk tulnyomod tobbsége nd volt (87,1%), kiilonbozd
korosztalyokbol, kozépfokti vagy fels6foka végzettséggel. Ez fontos a kutatas

szempontjabol, mivel az eredmények ndi szemszogbdl mutatjak az utazasi szokasokat.

Utazasi gyakorisag: A valaszadok tobb mint fele évente tobbszor utazik, és jelentds
részilik évente 1-2 alkalommal. Ez arra utal, hogy az utazas jelentds szerepet jatszik az
¢letilkben, ami aldtdmasztja a felndttkori utazasi dontések gyermekkori élményekkel

vald Osszefiiggésének vizsgalatat.

Uticél és informéacioforrasok: Az emberek tobbsége Magyarorszagon beliil, de gyakran
kiilfoldre is utazik. Uticél valasztasanal kevesen tamaszkodnak utazasi irodékra, inkabb
sajat korabbi ¢lményeikre, baratok ajanlasara ¢s online forrasokra hagyatkoznak. Ez
kiemeli a gyermekkori élmények fontossagat és az internet szerepét az utazasi dontések

meghozataldban.

Gyermekkori élmények hatdsa: A valaszadok 67,7%-a allitotta, hogy a gyermekkori
¢lmények befolydsoltdk a felndttkori utazdsaikat, ami aldtdmasztja a kutatés
alapfelvetését. Ezen beliil 40,7% jelezte, hogy volt mar ilyen hatas, €s 25% tobbszor is

tapasztalta ezt.

Utazasi formak és preferencidk: A jelenlegi utazasi célok koziil az tidiilés és kulturalis
turizmus a legnépszeriibbek, kovetve a természetjarast. Gyermekként a természetjaras
dominalt, ami a felndttkori preferenciakra is hatdssal lehetett. A csoportos kalandozas,
példaul osztalykirandulasok, szintén gyakori volt gyermekként, mig felnéttként inkabb

csaladdal vagy parral utaznak.

Szallashely és kozlekedés: A legnépszerlibb szallastipus a panzid/apartman mind a
multban, mind a jelenben. A kozlekedési eszkozok terén autoval és repiildvel utaznak

leginkdbb manapsag, mig a multban a vonat és busz is gyakran hasznalt jarmii volt.
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g) Utazéasok hossza: A nyaraldsok idétartaméanak kozéppontjaban az 1 hetes tartozkodas
all, ugyanakkor a par napos kiruccanasok gyakorisaga nétt a gyermekkori élményekhez

képest.

h) Takarékoskodas és koltési szokasok: A valaszadok tobbsége megfontoltan koltekezik a
nyaraldsok soran, a gyermekkori tapasztalatok alapjan szintén a megfontoltsag, emellett
a takarékoskodas volt a jellemzd. Ez azt sugallja, hogy a gyermekkori pénziigyi

hozzaallas befolyasolja a feln6ttkori koltési szokasokat.

Ez az elemzés ravilagit arra, hogy a gyermekkori élmények szignifikans hatast gyakorolnak a
felndttkori utazasi dontésekre, beleértve a preferencidkat, informacioforrasokat, tarsasagi

szokasokat és pénziigyi hozzaallast.

8. Kovetkeztetések és javaslatok
8.1 Konzekvenciak a tapasztalatok, eredmények mentén

A kvalitativ és kvantitativ vizsgalati eredmények értelmezése, elemzése folyaman kidertilt,

hogy a gyermekkori élmények jelentdsen befolyasoljak a felndttkori utazasi dontéseket.

A kvalitativ térben szerzett tapasztalatok soran a Malomudvar Etterem Cukraszda Panzi6 és
Rendezvényhaz vendégeivel folytatott interjuk kiilonleges ¢élményeket nyuUjtottak. A
beszélgetésekben résztvevok — csaladok, parok és egyediilallok —nyitottan és szivesen osztottak
meg gyermekkori élményeiket. Az interjuk sordn kideriilt, hogy a legtobb valaszado belfoldon
utazik, ¢€s szivesen tér vissza gyermekkori nyaraladsi helyszinekre, jelen esetben a
hegyvidékekre, turazni is.

A vendégek nosztalgikus élményeket idéztek fel, és sokan elmondtdk, hogy a multbeli
csaladi nyaralasok, barati kiranduldsok hatassal vannak jelenlegi utazasi szokéasaikra. A tirazas,
természetjaras kiemelkedden fontos szerepet jatszott/jatszik a gyermekkori és a felndttkori
utazasaikban egyarant.

Az interjuk alapjan megallapithato, hogy a gyermekkori élmények szamottevd hatdssal
vannak a felnéttkori utazdsi dontésekre, és a valaszadok tobbsége azokat a helyeket és

tevékenységeket keresi, amelyekhez pozitiv gyermekkori emlékei fiizOdnek.

A kvantitativ eredmények alapjan elmondhat6, hogy sok vélaszado felnéttkori utazési

dontéseit gyermekkori nyaralasi élményei inspiraljak.
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A kérddives felmérésben részt vevok tobbsége azt a visszajelzést adta, hogy gyermekkori

tapasztalataik, mint példdul a csalddi nyaraldsok és kirandulasok, erdteljesen befolyéasoljak

jelenlegi utazasi preferenciaikat.

A felmérés alapjan kulcsfontossagu:

v
v

A vélaszadok jelentds része szivesen tér vissza korabbi nyaralasi helyszinekre.
A kutatas ramutatott arra is, hogy a felndttkori utazasi dontéseket gyakran csaladi
¢lmények inspiraljak, amelyek soran a gyermekkori tapasztalatok és emlékek wjraélése

kiemelt szerepet jatszik.

8.2. Javaslatok a turisztikai tervezés vonatkozasaban

A kutatas alapjan tehat a gyermekkori élmények szignifikans hatassal vannak a felnéttkori

utazasi dontésekre, tehat javaslatként megfogalmazhat6, hogy a jovOben érdemes lenne ezt tobb

terlileten hangsulyosabban is figyelembe venni, gy mint:

a)

b)

d)

Turisztikai marketingstratégidk (f6 elemei: piackutatds, célcsoport meghatarozasa,
markaépités, kommunikécioés csatorndk, promociok ¢és kampanyok, értékelés és
visszajelzés): amelynek célja, hogy vonzdva tegye a turisztikai célpontokat vagy
szolgaltatasokat a potencialis latogatok szdmara. A fogyasztoi igények és preferenciak
— kutatasi eredményeim szerinti - felismerésével, az egyedi értékek ¢és élmények

hangsulyozasaval sikeresebben fejlddhetnek a turisztikai vallalkozasok.

Desztinaciofejlesztés: A turisztikai célpontok tervezésénél ¢és fejlesztésénél a
gyermekkori €élmények figyelembevétele segithet olyan programok és latnivalok
kialakitasaban, amelyek nosztalgikus érzéseket keltenek. Példaul természetjaro

osvények, csaladi tematikus parkok és kulturalis rendezvények kialakitasa.

Szolgéltatasfejlesztés: A szallashelyek és  vendéglatohelyek szolgaltatasaik
tervezésekor olyan elemeket épithetnek be, amelyek gyermekkori emlékeket idéznek
fel, példaul hagyomanyos helyi ételek, régi jatékok vagy kozds programok a csalad

szamara.

Ugyfélélmény: Az iigyfélélmény személyre szabdsa sordn a vendégek gyermekkori
¢lményeinek megismerése segithet abban, hogy egyedi, emlékezetes élményeket

nyujtsanak. Ez noveli a vendégek elégedettségét €s hiiségét.
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9)

h)

Idegenvezetés ¢€s programok szervezése: Az idegenvezetok ¢€s programszervezok
személyre szabott turdkat és eseményeket kinalhatnak, amelyek a nosztalgia élményét
erdsitik, példaul torténelmi tardk, tradicionalis kézmiives foglalkozasok vagy csaladi

programok.

Csaladi turizmus promoécidja: A gyermekkori €élmények figyelembevételével erdsithetd
a csaladi turizmus szegmense, ahol a sziilok olyan utakat tervezhetnek, amelyek
gyermekeik szdmara hasonld élményeket biztositanak, mint amilyeneket 6k éltek at

fiatalkorukban.

Fenntarthatdsagi ¢és kozosségi kezdeményezések: A gyermekkori természetjaras és
kirdnduldsok hangstlyozasa eldsegitheti a természetvédelem és fenntarthatd turizmus
fontossaganak kozvetitését, példaul oOkoturisztikai programok létrehozasaval és
népszeriisitésével. (Okoturisztikai, azaz: felelds és fenntarthatd utazas, ahol a
novényvilag, az allatvilag és a kulturalis 6rokség az elsédleges vonzerd, emellett

eldsegiti a kdrnyezet és a kultira megértését, megbecsiilését ¢s megdrzését.)

Turisztikai oktatds ¢és képzés: Az idegenforgalmi képzési programok sordn a
gyermekkori élmények beépitése a tantervbe segithet a jovobeni szakemberek szamara,
hogy jobban megértsék a motivaciok mogotti pszichologiai tényezoket és a személyes

élmények szerepét a turizmusban.

8.3. Tovabbi vizsgalatokat, a tétma tovabbfejlesztését illetd javaslataim

a)

b)

Az alabbi lehetdségeket azok gyakorlati haszna miatt latom megfontolandonak:

Kvalitativ mélyinterjuk szélesebb korben: Erdemes lenne a vizsgalatot kibdviteni tobb
demografiai csoport bevonasaval, példaul kiilonb6z6 korcsoportok, kiillonbozd foldrajzi
régiok lakosaival. Ez segithet feltarni, hogy a gyermekkori élmények felnéttkori utazasi

dontésekre gyakorolt hatasa hogyan valtozik az életkorral vagy régionként.

Kulturalis kiilonbségek vizsgalata: A kutatasba bevonni olyan résztvevoket, akik mas
orszagokban néttek fel, hogy 0Osszehasonlithatd legyen, miként befolyédsoljak a

kiilonboz6 kultarak gyermekkori élményei a felndttkori utazasi dontéseket.
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¢) Kvantitativ elemzések kibdvitése: Nagyobb mintaszamu, statisztikailag szignifikans
adatgyiijtés, amely lehetové teszi a mélyebb korrelacids és regresszids elemzéseket a

gyermekkori élmények és a felndttkori utazasi dontések kozott.

d) Turisztikai motivaciok hosszutava hatdsai: Vizsgalni, hogy a gyermekkori ¢élmények
hogyan befolyasoljak a felnéttek hosszutava turisztikai preferencidit, példaul a
rendszeres visszatérést ugyanazon desztinaciokra, vagy az uj helyek felkeresésének

igényét.

e) Marketingstratégiai alkalmazas: A kutatas alapjan olyan stratégidk tesztelése, amelyek
a gyermekkori élményekre alapozott turisztikai ajanlatokat, kampanyokat dolgoznak ki,

¢s ezek hatékonysaganak mérése a latogatoi visszajelzések alapjan.

9. Osszefoglalas

A projektmunka a gyermekkori élmények ¢és a felndttkori utazasi dontések kozotti
kapcsolatot vizsgalja. A kutatds sordn interjukat €s online kérddiveket hasznéltam az
adatgyiijtéshez, és az eredmények mindkét modszernél arra utalnak, hogy a nosztalgikus
emlékek meghatarozd szerepet jatszanak a felndttkori utazasok tervezésében. Ravilagit arra,
hogy a szocializacio kiilonb6zo szinterei (csalad, iskola), s az ott atéltek meghatarozé szerepet
jatszanak az egyén utazasi szokésainak kialakuldsdban. A kvalitativ €és kvantitativ kutatasok
alapjan kidertil, hogy a gyermekkori csaladi nyaralasok és pozitiv élmények jelentds mértékben
befolyasoljak, hogyan valasztanak az emberek utazasi célpontokat felnéttkorukban.

A dolgozat célkitlizései, amelyek a gyermekkori €lmények ¢€s a felndttkori utazasi dontések
Osszefliggéseinek feltarasara iranyultak, tehat sikeresen megvaldsultak. A kvalitativ interjuk és
kvantitativ kérddivek egyértelmiien alatdmasztottak, hogy a gyermekkori tapasztalatok jelentds
hatéssal vannak a felnéttek jelenlegi utazasi szokdsaira és motivacidira. A kutatds bemutatta a
nosztalgia és a pozitiv emlékek Gjraélésének fontossagat, és ramutatott, hogy a gyermekkori
¢lmények hatdsa mélyen bedgyazodik a felndttkori dontéshozatalba.

A dolgozat a Malomudvar Etterem, Cukraszda, Panzié és Rendezvényhaz — mint szakmai
gyakorlati helyszin - példdjan keresztiil is fokuszal a turisztikai szolgaltatasok szerepére, a
turisztikai marketing és kommunikaci6 fontossagara. A kutatas ramutat arra, hogy a potencialis

utazok igényeinek, motivacioinak €s preferencidinak megértése, majd ezek alapjan vonzo

28



ajanlatok ¢és kommunikécids ilizenetek kidolgozasa kiemelkedden fontos szerepet jatszik a
felnottek utazasi dontéseinek befolyasolasaban.

Osszességében a dolgozat eredményei relevansak és hasznosak a turisztikai szektor
szdmara, kiilondsen a marketingstratégiak ¢s desztinaciofejlesztési tervek kidolgozasakor.
Tovabbi kutatdsok tervezhetéek ahhoz, hogy a gyermekkori élmények befolyasanak még
arnyaltabb képe taruljon fel, és hogy ezek az ismeretek szélesebb korben is alkalmazhatok

legyenek.
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10. Mellékletek

10.1 Az alkalmazott online kérdoiv

A gyermekkori élmények hatdca a felndttkori utazdci dontécekre

B I U o T

Ocsai Abigél Széfia vagyok,

o Budaopesti Gozdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendeglatdipari és Idegenforgalmi
Karanok Turizmus-vendéglatas szakos hallgatdjo,

turizmus szakirgnyon.

A projektmunkam cime, melyben kutatdst végzek:

A gyermekkori élmények hatasa a felnéttkori utazasi déntésekre”

Szeretném felmérni, hogy a gyermekkori utazasi szokdsok, tapasztalatok hogyan hatnak
késobbi valasztasainkra.

Készitettemn egy kérddivet, melynek segitségével szeretnék képet kapni az esetleges
dsszefUggésekrol

A kérdoiv természetesen teljesen anonim, az eredményeket kizardlag kutatdsom céljara
haszndalom fel.

Koszdndm, hogy valaszaival segiti o munkamat!
Kérem ossza meg a kérddiv linkjét ismerdseivel isl

Szokott utazni/nyaralni/kirdndulni? *

évente tBbbszdr
évente 1-2 alkalommal
par évente 1-szer

nagyon régen utaztam utoljara
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Ha igen, akkor Magyarorszagon, kllféldén vagy is-is? *
Magyarorszagon

kalféldén

Hogyan taldl uti célt? /tobb valasz is lehetséges/ ™

internetes portélokat béngészve
utozdasi iroda segitségével
ismerdsok és bardatok tapasztalatai, javaslatai alapjén

korabbi élményeimre hagyatkozva

Eléfordult mar, hogy gyermekkori élmény hatdrozta meg felnéttkori Gti céljat? *
igen, tobbszor is
igen, volt mar ilyen
nem fordult eld (a kellemes gyermekkori utazasi élmények ellenére)

nem fordult eld (nincsenek kellemes gyermekkori utazasi élményeim)

Az aldbbiak k&zll mely utazdasi cél{ok) a kedvence(i)? /tobb vdélasz is
lehetséges/

Uduldturizmus (pl. tengerpart, wellness kézpont)
kulturalis turizmus (pl. vérosnézés)
kalondturizmus (pl. hegymdaszas)

sportturizmus (pl sportesemény)
gyogyturizmus (pl gyogyfurdad)

vallasi turizmus (pl. szent hely)

bevasarld turizmus (pl. piaci vasar)

természetjards (pl erdei kirandulds)
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Az aldbbiak kézll mely utazdési cél(ok)rél van gyermekkori élménye? [ftébb
valasz is lehetséges/

adaléturizmus (pl. tengerpart, wellness kézpont)
kulturdlis turizmus (pl. varosnézés)
kalondturizmus (pl hegymaszas)

sportturizmus (pl. sportesemény)
ayogyturizmus (pl. gydgyfardd)

vallasi turizmus (pl. szent hely)

bevasarld turizmus (pl. piaci vasar)
természetjaras (pl. erdei kirandulds)

egyikrol sem

On dltalédban kivel/kikkel utazik egyltt? /tébb vélasz is lehetséges/ *

csalddommal/csaladtaggal

barattal/barati tarsasaggal

parommal (bardt/bardtnd a parkapcsolatban)
kollégdakkal

csoporttal (szervezett utak)

egyik sem, egyedUl utazom

Gyermekkoraban kivel/kikkel utazott egyltt? /tébb vdlasz is lehetséges/*

csalddommal/csaladtaggal
barattal/barati tarsasaggal
csoporttal (pl. osztdlykirGndulés)

egyik sem, nem volt ilyen élményem

*
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Altaldban milyen tipusuy szélldsokat vesz igénybe? /tébb vélasz is lehetséges/ *

hotel/villa

panzid/apartman/vendéghdz

kemping/turistahaz

vallalati Gduld

sajat/rokon/barat/ismerds tulajdondban lévé nyarald

airbnb/magdnhaz

Gyermekkordban jellemzden hol szélltak meg? /tébb vélasz is lehetséges/ ”

hotel/villa

panzidé/apartman/vendéghdz

kemping/turistahdz

vallalati Gdale

sajat/rokon/bardt/ismerds tulajdondban lévé nyarald
airbnb/magdnhaz

eqgyik sem, nem volt ilyen élményem

Milyen jarmuavet hasznal utazdsai soran? /tébb valasz is lehetséges/ ™
replld
autd
vonat

busz
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Gyermekkoraban milyen jarmdvet haszndltak, ha elutaztak? /tébb vélasz is
lehetséges/

replld
autd
vonat
busz

egyik sem, nem volt ilyen élményem

Milyen hosszl utazdsokat részesit elényben? /tébb vdlasz is lehetséges/ *
par napos
1 hetes
10-14 napos

2 hetesnél hosszabb

Gyermekkoraban jellemzéen milyen hosszd utazasokon vett részt? /tébb valasz *

is lehetséges/
par napos
1 hetes
10-14 napos
2 hetesnél hosszabb

egyik sem, nem volt ilyen élményem

Szokott turdzni (gyalog-, kerékpdr-, vizi-, stb.)? *
1 2 3 4 5

soha O O O O O nagyon gyakran
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Amennyiben igen, kivel/kikkel szokott turdzni? /tobb vdlasz is lehetséges/ ™

csaldédommal/csaladtaggal

barattal/barati tarsasaggal

pdarommal (bardt/bardtnd a parkapcsolatban)
kollégakkal

csoporttal (szervezett tarak)

egyedul

nem szoktam tarazni

Gyermekkordaban tardzott? *

soha O O O O O nagyon gyakran

Amennyiben tardzott, kivel/kikkel? /tdbb vdlasz is lehetséges/ ™

csalddommal/csalddtaggal
barat/barati tarsasag
csoporttal (szervezett turak)
egyedUl jartam tardzni

nem jartam tardzni

Mennyi pénzt szén utazdsra/nyaralasra/kiréndulasra?

rendszeresen - nagyobb Gsszegeket - teszek félre/hasznalok fel o fizetésembdl erre a célra
rendszeresen - kisebb &sszegeket - teszek félre/haszndlok fel o fizetésembdl erre a célra

egyéb kiaddasok fontosabbak, igy csak akkor tudok erre szénni, ha marad ré pénzem
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Utazdas/nyaralas/kirandulds sorén hogyan banik a pénzzel?

nagyvonaluan (nem szamolom a pénzt, elkoltém, amit raszantam)
megfontoltan (nem garasoskodom, de nem vagyok feleldtlen)

takarékoskodva (kifejezetten beosztdan, sziken mérve)

Gyermekkoraban sziilei utazas/nyaralas/kirandulds sordn hogyan bantak a pénzzel?

nagyvonaldan
megfontoltan
takarékoskodva

nem emlékszem

A kérddiv utolso része kdvetkezik. Kérem, adja meg a nemét! *

nod
férfi

nem kivan valaszolni

Kérem, adja meg az életkorat! *

18-29
30-39
40-49
50-59
40 év felett

nem kivan valaszolni
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Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? *

alapfoku végzettség

kozépfokl végzetiség

folyomatban lévé felsdfokl végzetiség
befejezett felséfokl végzetiség

nem kivan valaszolni

Mi az On jelenlegi csalddi éllapota? *
egyedllalld vagyok (nem éltem élettarsi kapcsolatban/hdzassagban)
egyedilalld vagyok (korabban élettarsi kapcsolatban/hdzassagban éltem)
parkapcsolatban vagyok (nem élink egyatt)
parkapcsolatban vagyok (egyltt élink)
élettdrsi kapcsolatban/hézassagban élek

nem kivan valaszolni

Van olyan - jelen témakdrt érintd - gondolat, gyermekkori tapasztalat, melyet
szivesen osztana meg velem?

Hosszu szoveges valasz
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10.2 Az alkalmazott online kérdéivre kapott valaszok grafikonos megjelenitése

Szokott utazni/nyaralni/kirdndulni?
140 valasz

@ évente tébbszor

@ évente 1-2 alkalommal

@ pér évente 1-szer

@ nagyon régen utaztam utoljara

Ha igen, akkor Magyarorszagon, kilfoldon vagy is-is?
140 valasz

Magyarorszagon 130 (92,9%)

kulféldon 96 (68,6%)

0 50 100 150

Hogyan talal uti célt? /tobb véalasz is lehetséges/
140 valasz

internetes portalokat béngészve 100 (71,4%

utazasi iroda segitségével 19 (13,6%)

ismerésok és baratok
85 (60,7%
tapasztalatai, javaslatai alapjan ( %)

korabbi élményeimre 84 (60%)
hagyatkozva

0 20 40 60 80 100
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El6fordult mar, hogy gyermekkori élmény hatarozta meg felnéttkori uti céljat?

140 vélasz

@ igen, tébbszér is

® igen, volt mar ilyen

@ nem fordult elé (a kellemes gyermekkori
utazasi élmények ellenére)

@ nem fordult el (nincsenek kellemes
gyermekkori utazasi élményeim)

Az aldbbiak koziil mely utazasi cél(ok) a kedvence(i)? /tobb vélasz is lehetséges/

140 vélasz

tduléturizmus (pl. tengerpart,...
kulturdlis turizmus (pl. varosné...
kalandturizmus (pl. hegymaszas)
sportturizmus (pl. sportesemény)
gyogyturizmus (pl. gyogyflirdd)
vallasi turizmus (pl. szent hely)

bevasarlé turizmus (pl. piaci va...

természetjaras (pl. erdei kirand...

0

113 (80,7%)

110 (78,6%)
31 (22.1%)
—16 (11,4%)
—54 (38,6%)
—15 (10,7%)
28 (20%)
—83 (59,3%)
25 50 75 100 125

Az alabbiak kozil mely utazési cél(ok)rdl van gyermekkori élménye? /t6bb vélasz is lehetséges/

140 vélasz

Gdaléturizmus (pl. tengerpart,...
kulturalis turizmus (pl. varosné...
kalandturizmus (pl. hegymaszas)
sportturizmus (pl. sportesemény)

gyogyturizmus (pl. gyoégyfurdd)
vallasi turizmus (pl. szent hely)
bevasarlé turizmus (pl. piaci va...

természetjaras (pl. erdei kiréand...

egyikrél sem

0

79 (56.4%)
79 (56.4%)

19 (13,6%)

—9(6,4%)
48 (34,3%)
—20 (14,3%)
26 (18,6%)
—82 (58,6%)
—11 (7,9%)
20 40 60 80 100
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On altalaban kivel/kikkel utazik egyiitt? /tdbb valasz is lehetséges/
140 vélasz

csalddommal/csaladtaggal 123 (87,9%)

64 (45,7%)

barattal/barati tarsasaggal

parommal (barat/baratné a

0,
pérkapcsolatban) 64 (45,7%)

kollégakkal
csoporttal (szervezett utak)

egyik sem, egyedul utazom

0 25 50 75 100 125

Gyermekkoraban kivel/kikkel utazott egyiitt? /t6bb valasz is lehetséges/

140 vélasz

csaladommal/csaladtaggal 126 (90%)

23 (16,4%)

barattal/barati tarsasaggal

csoporttal (pl. osztalykirandulas) 61 (43,6%)

egyik sem, nem volt ilyen

L 9 (6,4%)
élményem

0 50 100 150

Altalaban milyen tipusu szélladsokat vesz igénybe? /tdbb vélasz is lehetséges/

140 valasz

hotel/villa 86 (61,4%)

panzid/apartman/vendéghaz 118 (84,3%)

kemping/turistahaz 21 (15%)

vallalati 4dulé 10 (7,1%)

sajat/rokon/barat/ismerés

0
tulajdonaban 1évé nyarald 18 (12.9%)

airbnb/maganhaz 33 (23,6%)

0 25 50 75 100 125
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Gyermekkoraban jellemzden hol szalltak meg? /tobb vélasz is lehetséges/
140 vélasz

hotellvilla 40 (28,6%)
panzié/apartman/vendéghaz 73 (52,1%)
kemping/turistahaz 39 (27,9%)

vallalati duilo 48 (34,3%)

sajat/rokon/barat/ismerés tulajd... 33 (23,6%)
airbnb/maganhaz 5(3,6%)

egyik sem, nem volt ilyen €lmé... 12 (8,6%)

0 20 40 60 80

Milyen jarmdvet haszndl utazdsai sordn? /tobb vélasz is lehetséges/
140 valasz

repulé 82 (58,6%)

auté 132 (94,3%)
vonat 40 (28,6%)

busz 37 (26,4%)

0 50 100 150

Gyermekkoraban milyen jarmivet hasznaltak, ha elutaztak? /t6bb védlasz is lehetséges/
140 vélasz

22 (15,7%)

103 (73,6%)

vonat 54 (38,6%)

busz 41 (29,3%)

egyik sem, nem volt ilyen
&lményem

0 25 50 75 100 125
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Milyen hosszu utazasokat részesit elényben? /tobb valasz is lehetséges/
140 vélasz

par napos 84 (60%)
1 hetes 96 (68,6%)

10-14 napos

2 hetesnél hosszabb

0 20 40 60 80 100

Gyermekkordban jellemzéen milyen hosszUl utazdsokon vett részt? /tobb valasz is lehetséges/
140 vélasz

par napos 47 (33,6%)

1 hetes 86 (61,4%)
10-14 napos 43 (30,7%)

2 hetesnél hosszabb

egyik sem, nem volt ilyen

A 11 (7,9%)
&lményem

0 20 40 60 80 100

Szokott turazni (gyalog-, kerékpar-, vizi-, stb.)?
140 vélasz

80
80
40

20
4(2,9%)

1 2 3 4 5 igen, kedvelem.
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Amennyiben igen, kivel/kikkel szokott tirazni? /tébb valasz is lehetséges/
140 vélasz

csaladommal/csaladtaggal 85 (60,7%)

barattal/barati tarsasaggal 62 (44,3%)
parommal (barat/baratné a par... 59 (42,1%)
kollégakkal 8 (5,7%)
csoporttal (szervezett tarak) 8 (5,7%)
egyedal 14 (10%)
nem szoktam tarazni 14 (10%)

0 20 40 60 80 100

Gyermekkoraban tirazott?
140 vélasz

40
30
20

10

Amennyiben turazott, kivel/kikkel? /t6bb valasz is lehetséges/
140 vélasz

csaladommal/csaladtaggal 92 (65,7%)

barat/barati tarsasag

csoporttal (szervezett tarak) 35 (25%)

egyeddl jartam tarazni

20 (14,3%)

nem jartam turazni

0 20 40 60 80 100
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Mennyi pénzt szan utazasra/nyaraldsra/kirandulasra?
140 valasz

26,4%

Q ,

Utazas/nyaralds/kirdndulds soran hogyan banik a pénzzel?
140 valasz

69,3% ﬂ

@ rendszeresen - nagyobb ésszegeket -
teszek félre/hasznalok fel a fizetésembdl
erre a célra

@ rendszeresen - kisebb 8sszegeket -
teszek félre/hasznalok fel a fizetésembdl
erre a célra

@ egyéb kiadasok fontosabbak, fgy csak
akkor tudok erre szanni, ha marad ra
pénzem

@ nagyvonallan (nem szamolom a pénzt,
elk6ltém, amit raszantam)

@ megfontoltan (nem garasoskodom, de
nem vagyok felelétlen)

@ takarékoskodva (kifejezetten beosztéan,
szilken mérve)

Gyermekkoraban sziilei utazas/nyaralas/kirandulas soran hogyan bantak a pénzzel?

140 valasz

@ nagyvonaluan
@ megfontoltan
@ takarékoskodva
@ nem emlékszem
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A kérdoéiv utolso része kdvetkezik. Kérem, adja meg a nemét!

140 vélasz

Kérem, adja meg az életkorat!
140 vélasz

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
140 vélasz

@ no
® ferfi

@ nem kivan valaszolni

® 18-29

@ 30-39

© 40-49

@® 50-59

@ 60 év felett

@ nem kivan valaszolni

@ alapfoku végzettség

@ kozépfoku végzettség

@ folyamatban Iévé felséfoku végzettség
@ befejezett felséfoku végzettség

@ nem kivan valaszolni
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Mi az On jelenlegi csaladi allapota?
140 vélasz

@ egyedilalls vagyok (nem éltem élettarsi
kapcsolatban/hazassagban)

@ egyediilallé vagyok (korabban élettarsi
kapcsolatban/hazassagban éltem)
parkapcsolatban vagyok (nem élink
egyltt)

@ parkapcsolatban vagyok (egyiitt éliink)

@ élettarsi kapcsolatban/hazassagban élek

@ nem kivan valaszolni

Van olyan- jelen témakort érint6- gondolat, gyermekkori tapasztalat, melyet szivesen osztana meg velem? (20/16
valasz)

Az életem sordn a kedvenc utazdsaim mindig a gyermekkori emlékeimhez volt kéthetd.

Mai napig életem legszebb élményei kbzé tartoznak a csaldadi nyaraldsaink, amik nem voltak nagyszabdsuak és dragdk, de mégis
a szlileim tettek érte, hogy kiilénleges élmény legyen a csalddunk részére.

Sajnos sohasem volt pénziink utazdsra, a szileim 7/7 napot dolgoztak, mindig a mamdmmal, osztdlytdrsamékkal vagy a
szomszéddal voltam, amikor nem volt iskola vagy véget ért.

Gyermekkoromban rendszeresen kirdndultunk, és azdta is gyakran vdgyom rd, hogy a szabadidémet utazdssal téltsem.

A Balaton! Szerintem az igen gyakori volt még akkor 30 évvel ezel6tt. Most is, de mostanra indokolatlanul drdga lett. Ezért nem
is tudtam vdlaszolni az "utazdsi cél gyermekkorban" kérdésre.

Sok sikert kivdnok.
Nagysziiléhéz utaztunk minden évben nyaralni vonattal. Szép emlék.

Sziileim el6szor (és utoljdra) 15 évesen vittek kiilféldre (6k sem mentek azelétt), amidta 6ndllé vagyok, minden évben kiilféldre
utazom legaldbb egyszer.

Gyerekkoromban mindig csak a rokonokndl nyaraltam. Egy hénap az Alféldén, rengeteg unokatestvérrel. Oda autdbusszal vittek
a sziileim. Nem kellett atszdlini. A féuton a bekétéutndl vdrtak a rokonok autdval és bevittek a kis faluba, kb. 3 dra alatt értiink
oda. A mdsik hdnapot a hegyekben téltéttem szintén rokonokndl, rengeteg unokatestvérrel. Oda vonattal menttiink, hatszor
kellett atszdllni. Reggel 6-kor indultunk és kb. délutan 4-kor értiink oda. Mindegyik mindig szép emlék.

Gyerekkoromban is és most is minden nydron Balaton. Akkor is, ha van mdsik nyaralds, ki nem hagyndm, anélkiil nincs nydr.
Az dllatokhoz fliz6d6 gyermekkori élményt. Meghatdrozo egy életen dt.

Szerintem egy csalddi kirandulds sokkal k6zelebb hozza a csaldd tagjait. Az egylitt téltétt idd fontos a rohand viladgban és egyiitt
megtapasztalni egy uj hely vildgdt csoddlatos dolog. Mi ugy valljuk minél t6bb id6t és hasznos idét kell egylitt télteni és Idtni a
vildg természeti csoddibdl, valamint szeretiink helyi emberekkel is ismerkedni és nagyon jol tud esni, ha visszatériink és
emlékeznek rdnk az adott helyen.

Gyermekkoromban sokat utaztunk, nagyszileim anyagi hdttere lehetévé tette, mindig vittek magukkal mindenhova. Csupdn
anyagi okokbdl utazunk a csaladommal keveset! Ha megtehetnénk, sokkal tébbet utaznék a gyerekeimmel, ugyanugy, ahogy
annak idején velem is tették.

Hdlds vagyok, nekem szép gyermekkorom volt. igy a multbeli éimények - kéztiik a csalddi nyaraldsok emlékei -, soha nem
mertilnek feledésbe. A vdlasztdsaimban eddig is szerepet jatszott, amit "magammal hoztam", ezutdn sem lesz ez mdsképp. Nem
pont ugyanugy teltek azok a régi nyaraldsok, mint ahogy felnéttként nyaraltunk/nyaralunk a gyerekekkel, nem feltétlendl
ugyanoda utaztunk/utazunk (a lehetéségek is kiilonbézéek), de a mintdzat valahogy ugyanolyan. Ugyanazokbdl az elemekbd|
all.
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