ZARODOLGOZAT

Csonka Cintia
2024.



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYTEM

KULKERESKEDELMI KAR
Gazdalkodasi és menedzsment FOSZK
kozgazdasz-asszisztens digitalis tizleti szolgaltatasok specializacid
nappali munkarend

CSR A CLUB TIHANY RESORTBAN

Bels6 konzulens: Készitette:

Mosonyiné Adam Gizella Csonka Cintia

Budapest, 2024



Tartalom

Abra jegyzék 3
Bevezetés 5
1. Tarsadalmifelel6sség fogalmi meghatarozasa 6
2. A CSR torténete diohéjban 10

2.1. Egyesiilt Alamokban 10

2.2. CSR Magyarorszagon 15
3. Politikai CSR 17
4. Avallalat bemutatasa 19

4.1. Vallalat felelosségvallalasa 23
5. Osszefoglalé 28
6. Felhasznaltirodalom 29




ABRA JEGYZEK

O 00 I O W»n B~ W N~

. abra A CSR definicioi €S diMeNZIOi .............coeevvuieeecuiieiiiieiiieecieeecteeseeeeee e e aeeeeaee e 8
. abra A Vallalati attitlid 1€pCSOTOKAL .....ccuviieiiiieiiieeeecee e 12
. Abra Piramis MOdEI] ......coooviiiiiiiiiiieieeie e e 13
. abra Gyerek és felnGtt Programok...........ccoovieeiiiiieiiiieiieee e 20
. Abra AZ €ves VIIIamOS ENETZIA ......cccuiieiiieeiiieeciee e et e e steeeeeeetaeestaeesaeeessseeessseeessseeenns 24
.abra Az éves termelt hullad@k ..o 24
. Abra Az €ves CO2€-KIDOCSAJAS .....cuuieiuieiiieiieeii ettt ettt ettt eite et eeaaeesaeenee s 25
. abra Munkaer6 ardnydnak megoszlasa a nemek KOzZOtt ..........ccocvevveviiiiniininiiniecienee 26
. abra A vezetdi posztok nemek szerinti megOSZIASA.........eeeuveeriieeriiieeeiie e 26



BEVEZETES

A sajat boriinkon, tapasztaljuk a vilag felgyorsuldsat minden nap. Elgondolkodtato, hogy a
vilagban milyen gyorsan is valtozik minden, az egyik nap még ez a trend a masik nap pedig
mar mas és nem is vessziik észre, hogy ez milyen karos. Ez ellen a tenni kell. A gazdasag, mara
mar elengedhetetlen részét képezi a vildgunknak, melyet tobbnyire a nagyvallalatok
iranyitanak. A dolgozatom témdja az ugynevezett CSR vagy mas néven a tarsadalmi
felelosségvallalas, mely napjainkban egyre nagyobb szerepet tolt be. Mint a KKV-k, mint a
multinaciondlis véllalatok is nagyon nagy hangsulyt fektetnek, az olyan célokra melyek, a
vallalat fo tevékenysége mellett vagy épp a foétevékenységével egyiitt, hozzdjarul a tarsadalmi
felelésségvallalashoz, vagyis hozza jaruljanak a tarsadalom jobba tételéhez.

A CSR olyan folyamat mely segit, hosszabb tavon hozzéjaruljunk a tarsadalom jobba tételé¢hez.
A folyamat elsddleges célja, hogy a tarsadalmi és a kdrnyezeti értékeket megovija, illetve ennek
elésegitésében aktivan szerepet vallalni. Célokhoz tartozik még, hogy minél tobb vallalat,
intézmények, szervezetek tevékenységeinek a befolyasolasa pozitiv irdnyba. A vezetOknek van
a legnagyobb, befolyésa hiszen minél nagyobb a hatalom, annal nagyobb a raharul6 feleldsség
is, hogy eldsegitse a valtoztatast.

A CSR programok tobbsége kozel all az iizleti tevékenységhez, hiszen eldsegiti az iizleti
hasznot is, mivel, ha a termékeikkel nem okoznak negativ externaliakat, akkor sokkal
kevesebbet kell kiadni a karokra. Illetve ezek nem csak a vallalatra karosak, de befolyasolhatja
a tobbi vallalatot és karos a kornyezetre is.

A zéarédolgozatom 5 fejezetbdl épiil fel. Az els6 fejezetben roviden felvazolom a CSR fogalmi
meghatarozasat, definiciokon keresztiil, a leggyakrabban hasznalt két fogalmon kiviil par
példaval. Tobbek kozott Toth két leggyakrabban hasznalt fogalmi meghatarozésait, a zold
konyv szerinti fogalmat €és még szamos definiciot. A masodik fejezetben bemutatom, az
Egyesiilt Allamok, az Eurépai Uni6 és a Magyarorszagi CSR torténetét. Mind haromnak a
kezdeti szakaszatdl kezdek és végig vezetem a torténetétél a most hasznalt felfogashoz. A
negyedik fejezetben bemutatom a Club Tihany Resortot. A vallalat torténetérdl és a
szolgaltatasait fogom bemutatni. Ezek utan ratérek a vallalat felelosségvallalasra, amikor is az
ESG segitségével szemléltetem az éves fogyasztasokat ¢és tarsadalmi feleldsségvallalast is. A

végén 0sszegzem a gondolataimat.



1. TARSADALMI FELELOSSEG FOGALMI MEGHATAROZASA

Mint mar fentebb emlitettem a dolgozatom elséfelében a CSR fogalmanak a 1ényegét, valamint
roviden és tomoren bemutatom a torténetét. E fejezet céljanak azt tartom, hogy megértsiik a
CSR fogalménak a 1ényegét definicidkon, valamint a torténetén keresztiil.

Amikor a véllalatok tarsadalmi feleldsségérdl (CSR - Corporate Social Responsibility) van szo,
a mai napig sokan valamilyen nagyon komoly, tavoli, misztikus dologra gondolnak. E
gondolatokkal szemben pedig a CSR egyszeriien és konnyen megérthetd. A CSR kiindulasi
alapja, hogy a fold az emberiség veszélyben van, melyet mar mindenki a sajat boérén
tapasztalhat. A felgyorsult éghajlat valtozasokban bekdvetkezd viharok, es6zések €s aszalyok
valtozasa. A szegények ¢és a gazdagok kozotti szakadék egyre jobban eldtérbe helyezddik. A
veszély elharitasanak az érdekében mindenkinek tenni-e kellene, a véallalatoknak fokként.
Hiszen nekik sokkal nagyobb hatasuk van a tarsadalomra és a természetre. Itt persze
kiilonbségekkel tenni a vallalat és a vallalat kozt is, hiszen nem mindegy, hogy egy kis vallalat,
melynek maximum 50 emberre van, vagy egy nagy vallalat mely tobb szaz emberrel
rendelkezik. Mint mondtam a CSR nem bonyolult viszont, ha tudomanyos oldalrol kozelitjiik
meg akkor kissé¢ nehezebb megérteni. A CSR fogalmanak a megértése miatt elkeriilhetetlen,
hogy ezzel az oldallal ne foglalkozunk.

Miel6tt megismernénk a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat, tegyiik fel a kérdést mely igy
szOl: Mi jut esziink be, ha meghalljuk azt a kifejezést, hogy tarsadalmi feleldsségvallalas? A
tarsadalmi feleldsségvallalast sokféleképpen értelmezik ¢és alkalmazzak. A Tarsadalmi
feleldsségvallalas mas néven Corporate Social Responsibility, kulcs elemének a fenntarthato
fejlodést értjiik, nagyon fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a PR-tevékenységekkel.

Mint a legtobb fogalmat a vallalatok tarsadalmi felleloség vallalasat is tobbféle képen
definidlhatjuk és értelmezhetjiik. 2007-ben Toth G, A valodi felelds vallalat cimti miivében azt
vizsgalja, hogy hogyan lehet a vallalatokat valoban feleldssé tevd tényezOvé tenni. Kitér a
fenntarthatatlan fejlédés probléméjara, a wvallalatok tarsadalmi feleldsségének (CSR)
eszkozeire, valamint a mélyebb stratégiai megkdzelités fontossdgara. A konyv a Kornyezet
tudatos Vallalat irdnyitasi Egyesiilet kiaddsaban jelent meg, Budapest varosaban. A két
definicio, amelyet a legtobbszor hasznalnak, az egyik az Eurdpai Uniotdl szarmazik a masik
pedig a szerint Watts — Holme definicidja. Az Eurdpai Unid szerint a vallalatok sajat dontésiik
miatt érvényesitenek kornyezeti €és szocialis tevékenységeket az {izleti tevékenységiikben,

illetve a partnereikkel kapcsolatban is, ez lenne a vallalati tarsadalmi feleldsség a CSR fogalom



jelentése. (Toth 2007. 20.0.), mely az Europa Unidtol szarmazik. A masodik legelterjedtebb
definicio, mint mar emlitettem a Watts — Holme 1989 definicidja, mi szerint vallalatok
tarsadalmi felelésség, lévén a vaéllalat arra torekszik, hogy a vallalkozéas etikus {tizleti
gyakorlatait és gazdasagi fejlodését Osszehangolja a munkavallalok ¢és csaladtagjaik
¢letmindségének javitdsaval, valamint hozzajaruljon a helyi kozosségek és a tarsadalom
altalanos jolétéhez. (eta.bibl.u-szeged.hu)

A két leggyakrabban hasznalt fogalom mellet szamos olyan fogalommal taldlkozhatunk melyet
napi szinten hasznalnak a CSR meghatarozasara, mint példaul; nemzetkdzi szervezet a Business
for Social Respondibilit, amely a kdvetkezd képen irja le a CSR a vallalat olyan mddon torténd
mitkddése, mely megfelel a vallalatokkal szemben a tarsadalom altal tdmasztott etikai, jogi,
tizleti és tarsadalmi elvarasoknak, vagy tulteljesiti azokat. (eta.bibl.u-szeged.hu)

A vallalat tarsadalmi feleldsség az Europai Bizottsdg Zold Konyve szerint a gyakorlat arra
0sztonzi a vallalatokat, hogy onkéntesen vegyenek részt tarsadalmi és kdrnyezeti szempontok
beépitésében gazdasagi tevékenységiikbe, valamint fejlesszék kapcsolataikat az érdekeltekkel
(stakeholderekkel) a tarsadalom szélesebb korével és kornyezettel, beleértve a
munkavallalokat, ligyfeleket, beszallitokat, kormanyokat €s a civil tarsadalmat is. Ez a
gyakorlat arra torekszik, hogy a vallalatok ne csak profitot termeljenek, hanem fenntarthato
modon hozzajaruljanak a tarsadalom ¢s kornyezet fejlddéséhez. (szakcikkadatbazis.hu)

A WBCSD rovidités az Uzleti Vildgtanacs a Fenntarthatd Fejlodését jelenti, vagyis a World
Business Council for Sustainable Development fogalmazasa szerint a vallalatok tarsadalmi
felelossége a fenntarthatd gazdasagi elore lendiilés alapjat képezi. Ezt altalaban tgy valositjak
meg, hogy egyiittmiikddnek munkavallaldikkal, azok csaladtagjaival, a helyi kozosségekkel és
a tarsadalom egészével annak érdekében, hogy javitsdk az életmindséget és hozzéjaruljanak az
¢letszinvonal emelkedéséhez.

Institute of Business Ethics szerint a vallalat onkéntes intézkedése, amely az iizleti tevékenység
erkolesi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsaira reagalni a célja, hogy megfeleljen a véllalat
tevékenységében érintett érdekelt felek elvarasainak és igényeinek
(repozitorium.omikk.bme.hu,2018)

Ezeken definicion kiviil szdmtalan egyéb CSR definicioval is taldlkozunk e téma feldolgozasa
kozben a szakirodalmakban, illetve a CSR foglalkozo vallalkozasoknal ¢&s egyéb
szervezeteknél, mint példdul a (7.abra) is.

a masodik a tarsadalmi dimenzi6, a harmadik a gazdasagi dimenzio, a negyedik a Stakeholder-

érintetek dimenzid és végiil az 6todik az onkéntességi dimenzid. A 37 vizsgalatbol mindossze

7



hét olyan definici6t talalt melyben mind az 6t dimenzi6 szerepelt. 286 hivatkozéssal az Eurdpai
bizottsag (2001), a masodik legtdbbet hivatkozott 186-tal a Business for Social Responsibility
definicidja (2000), és végil a harmadik a IBLF (International Business Leaders 82
hivatkozassal 2003-ban. (mersz.hu, 2024)

A kovetkezd adatokbol kideriilt (7. dbra), hogy az els6, vagyis a kornyezeti sokkal ritkdbban
jelenik meg a CSR definicidiban, mint a tébbi dimenzid, ennek oka, hogy az elemzésben

szerepelnek a Fenntarthat6 Fejlédés Uzleti dsszekapcsolddoak a tartalmai.

1. abra
A CSR definicioi és dimenzioi

Dimenzi6  Emiités (%) Deﬁn{'ciékbqln me,gjeleno" Deﬁi?l'ciék
dimenziok szama szama
Erintetti 88 5 8
Térsadalmi 88 legalabb 4 20
Gazdasagi 86 legalabb 3 32
Onkéntességi 80 legalabb 2 33
Kornyezeti 59 legalabb 1 37

(Forras: Dahlsrud 2008)

Ezzel az 6t dimenzidval a CSR-t a, elfogadhatonak itélik, ezalatt nem azt értjiik, hogy CSR
értelmezése egyértelmii lenne. Inkabb csak egyetemesen megallapitot teoria. (Marrewijk et al
2003). Az értelmezési kiillonbségek ellenére egyet érthetiink abban, hogy a CSR magaban
foglalja a kornyezeti problémakat, és a vallalati részrdl valo onkéntességi szempontokat. Ebbol
kifolyolag a CSR jelentds hangstlyt fektet egyarant az etikus magatartisra és az
,onkéntességre”. (Marrewijk 2003). Bar ez a megkozelités taldn nem tiinik forradalminak vagy
ujdonsagnak az olvasd szamdra, fontos megérteniink, hogy jelentdésen eltér a vallalatok
tarsadalmi szerepe hagyomanyos kozgazdasagtani megkdzelitésétél. Mas szoval, bar a
mondanivalé nem feltétleniil Gjszerti, mégis hangsulyozni kell, hogy ez az j megkozelités
Iényegesen eltér attol, amit kordbban gondoltunk a vallalatok tarsadalmi feleldsségérdl. A
foaramu kozgazdasagtan szerint a vallalatok elsddleges felelossége a tulajdonosi érték
teremtése torvényes ¢€s tisztességes modon, amit a tulajdonosi értékelmélet fogalmaz meg
(Onodi, 2004). A véllalat szerepének a korlatozasanak a hatterében tobb szalon futo kapcsolat
rendszer van.

Az els0 ilyen kapcsolat a vallalat miikodés€, melyet a tarsadalom hatarozz meg. A vallalatoknak

nem az a feladatuk, hogy 0j erkdlcsi vagy tdrsadalmi normékat hozzanak létre, hanem hogy az



adott tarsadalom elvarasainak megfeleljenek. A tarsadalmi célok kialakitdsadban a politikai
részvétel kulcsfontossadgu, mig a vallalatoknak az a feladata, hogy betartsak a tarsadalom altal
meghatarozott szabalyokat.

Masik ilyen kapcsolat, az a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa néha inkébb tarsadalmilag
felelétlen magatartasnak tekinthetd. Gyakran a jotékonysagi célokra forditott pénziigyi
eszk6zok a jogos tulajdonosok, vagyis a részvényesek pénzével torténd gavallérsag. Ha a CSR
tevékenységek plusz koltségeket jelentenek a vallalatnak, akkor a versenytarsakhoz képest
hatranyban lesznek. Mivel a pénz visszaszerzésé¢hez magasabb aron kell eladni a termékiiket,
amit nem fognak megvenni, a befektetok ez pedig valsaghelyzethez és elbocsatasokhoz
vezethet. Ezért a tdrsadalmi feleldsségvallalds gyakran feleldtlen cselekedetnek mindsiil.
Végiil, a tulajdonosi érték maximalizaldsdnak célja valojadban a tarsadalom jolétének
maximalizaldsa is. (Whysall 2000) A tulajdonosok szempontjabdl a jolét maximalizalasa
nemcsak a sajat jovedelmiik novelését jelenti, hanem mas érintettek, példaul a munkavallalok
vagy az ligyfelek jolétének figyelembevételét is. Ezért az erds piaci 0sztonzok arra késztetik a
vallalatokat, hogy a tarsadalmilag kivanatos eredményeket érjék el. (Korten (1996),

Ezek alapjan a féadramu kozgazdasagtan szerint a vallalatok elsOsorban a tulajdonosi érték
teremtéséért feleldsek, ugyanakkor figyelembe kell venniiik a tarsadalom és mas érintettek

érdekeit is a fenntarthat6 fejlodés és a tarsadalmi stabilitas érdekében.



2. ACSR TORTENETE DIOHEJBAN

A fogalmi megkozelitéseit és tisztazasat kovetden dolgozatom folytatdsaban a CSR torténeti
fejlodését szeretném bemutatni, elészor az Egyesiilt allamokban, majd Europaban és végiil
hazénkban. Ez altal végig tudjuk kdvetni a kiilonbozd kultirak hozzaallasat és a CSR napjainkig

torténd kialakulasat.

2.1. Egyesiilt Allamokban

A CSR torténetének bemutatdsit Howard Bowen 1953-ban megjelent konyvével érdemes
kezdeni, mely ,,Az emberek tarsadalmi feleldsségei” cimili konyvéhezszokas kotni. Akkoriban
még nem beszéltek CSR-16l csak SR-rdl (Social Responsibility- Tarsadalmi feleldsségvallalas)
volt sz6. Bowen 1953-as konyvében talalunk utalasokat arra, hogy a Fortune magazinban
kérdezték a vezetoket a tarsadalmi feleldsségvallalasrol 1946-ban. A konyv arra kérdez ra, hogy
milyen tarsadalmi feleldsséget kellene feltételezniink az iizletemberek részérdl. A konyvében
trividlis Osszefiiggést irt le, mely szerint a nagyvallalatok vezetdje, dontéseikkel ¢és
tevékenységlikkel, szamottevo hatast gyakorolnak az emberek ¢letére. Ezt kovetéen Bowen
elmélete 1960-as évekig feledésbe meriilt.

Goodpaster-Matthews 1982-es irasaban azt allitotta, hogy az 1960-as évekig, amikor ujra
elotérbe keriilt Bowen elmélete, a vallalatok tarsadalmi feleldsségét gyakran kiilsé nyomasra
vettek figyelembe. A tarsadalmi feleldsségvallalast olyan sulyos faji  kiilonbségek
befolyasoljak, amelyeket szélesebb értelemben etnikai fesziiltségeknek is neveziink, és ezek
ellen a tarsadalmilag felelds vallalatok igyekeznek fellépni. Ebben az idészakban alakult ki a
SRI (Social Responsible Investment) mésnéven tarsadalmilag felelds befektetése. A SRI olyan
befektetési modszer, amiben kifejezheti az értékrendet, a befektetési dontésekkel, gyakran a
pénz hozam masodlagos szempont csak. Ugyanis a lényege, hogy a befektetd olyan eszkdzbe
helyezi a tékéjét, mellyel segit jobba tenni a vilagot. Ebben az iddszakban tobb torekvés is
felmeriilt, a vallalati felelosségvallalasanak a definialasaval kapcsolatban, a téma egyre tobb
kutatd érdeklodését is felkeltette. Megindultak a kisérletek a tarsadalmi feleldsségvallalas
meghatarozasara., de itt még a vallalatok dontéseiben szerepet jatszd személyekre
koncentréltak. Keith Davis (1960, 1970) megfogalmazta a "feleldsségvallalas torvényét", amely
szerint azokat a vallalatokat tekintjiik feleldosnek, amelyek dontéseikben nem csak a kézvetlen
gazdasagi érdekeket veszik figyelembe. 1960-as évek masodik jelentds személye McGuire
voltMcGuire (1963) a "Business and Society" cimi kdnyvében azt irja, hogy a vallalatnak nem

csak jogi és gazdasagi kotelezettségei vannak a tarsadalom felé, hanem bizonyos tarsadalmi
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felelosségek is. Példaul fontos, hogy a vallalat érdekelt legyen a kozdsség jolétében, részt
vegyen a politikaban, timogassa az oktatést és el0segitse a munkavallalok boldogsagat. Milton
Friedman "Kapitalizmus ¢s szabadsdg" cimii 1962-es miivében azt hangstlyozza, hogy a
vallalatok egyetlen feleldssége a profitjuk novelése.

Az 1970-es években valt igazan intenzivvé a vita a vallalati feleldsségvallalasrol (CSR) és a
piaci profit iranti elvarasok kozott. Milton Friedman 1970-ben kiadott esszéje, alapjan, Az iizleti
szféra feleldssége abban all, hogy novelje profitjat. Friedman élesen kritizélta azokat a
nézeteket, amelyek szerint a vallalatoknak tarsadalmi feleldsséget kellene vallalniuk a profit
novelésén tal. Szerinte a vallalatok f6 célja a profit generdldsa, ¢s barmilyen mas
tevékenységiik, ami ezt megakadalyozza vagy hatraltatja, sérti a piaci szabadsag elvét.

Ezzel parhuzamosan megjelent a marketingben is a tarsadalmi feleldsségvallalasa, amely Philip
Kotler nevéhez fiizédik 1972-ben. Philip Kotler, a marketing teriiletének meghatarozo alakja,
kifejlesztette a tdrsadalomorientalt marketing koncepciot, ami szerint a vallalatoknak nemcsak
a fogyasztoi igényeket kell kielégiteniiik, hanem hozza kell jarulniuk a tarsadalom jolétéhez is.
Ez azt jelenti, hogy a vallalatoknak nemcsak a rovid tava profitra kell koncentralniuk, hanem
figyelembe kell venniiik a hosszl tavu tarsadalmi elvarasokat is.

Ekozben a tudomanyos ¢€letben is nétt az érdeklddés a vallalati felelsségvallalas irant. Kutatok
kezdtek foglalkozni a vallalatok miikodésének etikai kérdéseivel és tarsadalmi hatdsaival. A
fogyasztovédelem, a munkahelyi biztonsag, a méltanyos bérezés, a munkavallaloi jogok és mas
tarsadalmi témak keriiltek eldtérbe ebben az idészakban.

Ezen kiviil két fontos esemény is tortént, amelyek egy évtizeddel késobb tovabb lenditették a
vallalati feleldsségvallalas ligyét és kiterjesztették annak értelmezési korét. Az egyik nem mas
volt mint, 1972-ben kiadott konyv cime ,,A ndvekedés hatarai”, amely ramutatott a gazdasagi
novekedés kornyezeti hatasaira és az erdforrasok kimeriilésére. Ez a konyv jelentds hatéssal
volt a fenntarthatdsagi kérdések tarsadalmi és gazdasagi tudatossagara.

A masodik az Carroll (1979), "A vallalati tarsadalmi teljesitmény hdromdimenziés fogalmi
modellje" cimii miivet atirva példaul igy kezdheted: A vallalatok tarsadalmi hatasainak
elemzésére szolgald haromdimenzids fogalmi modellje, melynek a definicidja a maig hasznalt,
atfogo wvallalati tarsadalmi modellt hozott 1étre. A vallalati tarsadalmi teljesitmény
haromdimenzids fogalmi modellje azt sugallja, hogy a vallalatoknak harom fontos tényezot kell
figyelembe venniiik a sikeres eredmény eléréséhez. Ezek a dimenziok a kdvetkezok:

1. Megfeleléen meghatarozott CSR definicioval kell rendelkezniiik.

2. At kell latniuk azokat a tarsadalmi tigyeket, amelyekért felel6sek.

3. Alaposan kell meghatarozniuk az iigyekre val6 reagalas filozofiajat és gyakorlatat.
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Ezeket a dimenzidkat hangstlyozta a CSR terliletén, amelyeket fontosnak tart vallalat
tarsadalmi teljesitmény értékelésében ¢és javitasaban. (Carroll, 1979) A fogalmi
meghatarozasokkal kapcsolatos problémak és a valtozo tarsadalmi értékek figyelembevétele
miatt sziikség volt olyan modellre, amely rugalmasan alkalmazkodik ezekhez az allanddan
valtozo tarsadalmi és kornyezeti tényezOkhoz. A kovetkezo kisérletet 1971 a CED (concentric
circles of committee for economic develpopment, alkotta meg, mely ,,harom koncentrikus kor”
-t mely tiikrozte a tarsadalom és az iizleti kapcsolatot. A vallalati feleldsségek korét harom 6
korbe lehet csoportositani: Elsd, vagyis a belso kor, ebbe a kdrbe tartoznak azok a feleldsségek,
amelyek az tizleti miikddés hatékonysagahoz és fenntarthatésagahoz sziikségesek. Ide tartozik
a termékek mindsége, a munkahelyteremtés és a gazdasagi novekedés eldmozditésa.

Kozbelsé kor, vagyis a masodik korbe, ide tartoznak olyan feleldsségek, amelyek az tizleti
tevékenység szélesebb kontextusaban €s a valtozd tarsadalmi értékekhez és prioritdsokhoz
igazodva meriilnek fel. Ide sorolhatok példaul a kornyezetvédelem, a munkavallalok jogai és
joléte, valamint a fogyasztdi elvarasok teljesitése a tisztességes iizleti gyakorlatok és az
informacios tarsadalom kihivasai terén. Kiilsd kor a harmadik kor, de azok a feleldsségi
teriiletek tartoznak, amelyek még nem teljesen egyértelmiieck vagy kialakulatlanok, de
amelyeken a vallalatok aktivan részt vehetnek a tarsadalmi kornyezet alakitisaban. Ilyen
példaul a szegénység csokkentése vagy a varosi pusztulasok megeldzése. Ezek a korok Braun
Robert altal 2016-ban felvetett megkozelités részei, €s segithetnek a vallalatoknak eligazodni
¢s meghatarozni a tarsadalmi feleldsségiik kiillonb6z6é dimenzidit. McAdam tovabb gondolta a
harom koncentrikus kor elméletét és 1973 -ban definialt fejlodési fazisait vagy mas néven a
négy 1épcsds evolucios modelljét, melyet a mai napig haszndlnak. Az egyes cégek tarsadalmi

feleldsségvallalasanak a meghatarozasara.

2. abra
A Vallalati attitiid 1épcsofokai

A Villalati attitid 1épcs6fokai, amely mas néven evolucids kovetkezd képen épiil fel

1) Ellenallas elve A nyomasnak valé ellenallas elve a
tarsadalmi feleldsség felvallalasaval
szemben.

2) Kételezé minimum elve A legals6 szintii tarsadalmi ¢és jogi
kovetelmények betartdsanak elve.
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3) Progresszivitas elve Az elvardsok figyelembevétele, melyek a
tarsadalom fejléddésével és valtozasaval

alakulnak.

4) Vezeto szerep elve Az égazati vagy nemzetgazdasagi szerep,
amely talmutat a tarsadalmi elvardsoknak

valé megfelelésen.

(forras: eta.bibl.u-szeged.hu)

Az 1970-es évek végére olyan tarsadalmi kérdések keriiltek el6térbe, mint a kornyezetvédelem,
a diszkriminacié visszaszoritasa és a tudatos fogyasztis Osztonzése. Az 1980-as években
viszonylag kevesebb fogalmi meghatarozas sziiletett, viszont ez nem azt jelenti, hogy
kevesebbet kutattak volna, sot sokkal tobb kutatdst hajtottak végre és tobb modellt is készitetek
a CSR elméletére alapozva, mint stakeholderek elmélet és gazdasag etika. Kenneth Goodpaster
¢s John B. Matthews 1982-ben, publikaltak egy cikket a Harvard Business Review cimii
folydirataban. A szerzok szerint a vallalatoknak erkolesi vagy etikai feleldsséggel is tartoznak
dontéseikért. (piactars.hu)

Freeman 1983, az érintettek mas néven a stakeholderek megfogalmazasa szerint a vallalatoknak
olyan kornyezetben kell tevékenykedniiik, ahol kiilonb6zd értékrenddel rendelkezd egyének,
tarsadalmi csoportok vagy szervezetek elvarasainak kell megfelelnilik.1991-ben Carroll at
alakitotta a régi elméletét €s 1étre hozta a piramis modelljét mely (3. dbra), 4 részbdl épiil fel, a

piramis Iényege, hogy a szinteknek egyiittesen kell teljesiilnie nem kiilon-kiilon.

3. abra
Piramis Modell

Filantropikus
felelosség

Etikai feleldsség

Jogi felelosség

Gazdasagi feleldsség
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(forras: mersz.hu,2016)
Filantropikus felel0sség: onkéntesség mely szereteten alapul. Az etikai feleldsség: Torvény
betartasa. Jogi felelosség: Torvényes keretek kozotti miikodése elv betartdsa. Gazdasagi
felelosség: a vezettetés megszerzése és megtartas, €s nyereséges legyen.
1992-ben az ENSZ megrendezte a kornyezeti és Fejlodés Konferencidjat, ahol az 0j iranyt
fogalmaztak meg, a tarsadalmi és gazdasagi fejlddésben. A konferenciat kdvetden szdmos
vilagszervezet alakult ki, mint példaul a fenntarthato Fejlodés Vildggazdasagi Tanacsa. A, triple
bottom line”, vagyis a fenntarthato fejlodés fogalma Elkington nevéhez flizodik. (Elkington
(1998, 18-22). A CSR torténetében 1) kapukat nyitottak ki, melyekkel soran 0j szemléletet
alakitottak ki, és sz¢&p lassan a hagyomanyos stratégiat felvaltotta az (1j megkdzelités. 2001-ben
David Henderson megkérddjelezi a fenntarthato fejlédést és tarsadalmi igazsagot. (Henderson,
2001) Nem sokkal késébb Martin Wolf azt nyilatkozza, hogy a tdrsadalmi felleléség vallalasa
eltereli az elsddleges céljatol a gazdasagot, (Wolf,2001)
CSR az Eurdpai Uniodban. Mark Line (2006), a CSR Network vezetdje, szerint a CSR
elméletének értelmezése nemzetenként valtoz6. Egyes orszdgokban, mint példaul
Franciaorszagban és Németorszagban, a CSR foként a munkavallaldi kapcsolatokra és az
emberi eréforrasokkal kapcsolatos kérdésekre Osszpontosul. Més orszagokban, példaul az
Egyesiilt Allamokban, a vallalatok altaldban azt a szemléletet valljak, hogy elsédlegesen a
profittermelésre 6sszpontositanak, majd a nyereség egy részét jotékonysagi célokra forditjak.
Ez az idézet jol példazza, hogyan valtozhat az CSR fogalmanak értelmezése ¢és gyakorlata
kiilonbozo kultarak, gazdasagi és tarsadalmi kornyezetek kozott. Az eldzo fejezetben végig
kovettiik miként fejlodot a CSR és meg ismerkedtiink a mérfold koveivel. Mivel minden nemzet
masképp értelmezi, ¢és hasznalja a CSR, fontosnak tartom ez miatt az Eurdpai
gondolkodasmoédot is bemutatni. Az Unidban a kis és kozép vallalkozasokra torténd igények
meriiltek fel, hiszen nem csak a nagy vallaltok gyakorolnak hatast, a tarsadalomra ¢s a
kornyezetre.
A szakirodalom Eurdpa Bizottsagi elndkéhez Jacques Delors-hoz koti a CSR- elterjedését. Aki
arra kérte a nagyvallalatokat, hogy a tarsadalmi kirekesztettség elleni harcba vallaljanak részt.
Ennek a hatasara 1995-ben megéllapitottak a mai napig miikodé CSR Europe nevii, nonprofit
szervezetet, mely a tarsadalmi feleldsségvallalas kérdéseit érint informacid aramlést segiti eld,
valamint a tagallamok 6sszefogasat.
A kovetkezé mérfold ké 2000-ben volt, amikor is a Lisszaboni cél volt” az Eurdpai Uniot a
vilag legversenyképesebb ¢€s legdinamikusabb, tudasalapti gazdasagava kellett volna tenni”.

Ezek utan a Bizottsag 2001 juliusaban tette meg az elsd 1épést, amikor is kibocsajtotta a
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vitainditonak szant, Z6ld konyvet a ,,Europai keret elvek a vallalatok tarsadalmi felelosségének
tamogatdsaért (Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility)”. A konyv két részbdl all az egyik a Green paper eredményeit foglalja dssze, a
masodik rész pedig a Europa unié CSR stratégidjat irja le. A stratégidban a fenntarthato fejlodés
fontossagat, melyben a vallaltok ,,0nkéntes dontésiik keretében vesznek részt”, a gyakorlatban
torvényi eldirasoknak kell eleged tenniiik. 2002-ben megfogalmazott stratégia szerint ,,a
vallalkozasok tarsadalmi feleldssége a makro szinten értelmezett fenntarthat6 fejlédés mikro
szintli megvalositasanak egy formaja.” (piactars.hu). 2005-6s Eurdpai kiadvany alap célja, a
kis és kozép vallalkozasok tdAmogatasa a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol. Illetve az
érintetek (stakeholderek) figyelembevétele és tamogatasa.

Az Europai Unid CSR stratégia megujitott valtozatat 2011.oktober 25-én hozta nyilvanossagra,
az Europai Bizottsag. az Enterprise 2020 program keretében. Az Enterprise 2020 céljai kozé
tartoznak, a fenntarthatd versenyképesség kialakitdsanak az eldsegitése a vallalatoknal. A
véllalatok és érdek csoportok kozotti kapesolat hdlé kialakitisanak az eldsegitése. Osszesen 32
,»-akcid javaslatot tartalmaz” melybdl csak nem a fele megvaldsult 2014 elejére.

Osszességében elmondhatd, hogy az Eurdpai Unié fokozott figyelmet fordit a tarsadalmi
felelosségvallalasra politikai szempontbol. A célkitiizésként megfogalmaztak a kkv-k
szerepének a megerdsitését, az érintetek kezdeményezéseinek a tdimogatasat, az Eurdpa globalis

vezetdinek a szerepének a megerdsitését a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalas terén.

2.2. CSR Magyarorszagon

Magyarorszagon a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa a 1990-es évek kdzepén jelent meg,
hangsulyosabba 2006-t6l tekinthetd. 1992-ben olyan szervezetek alakultok ki, mint a
Hungarian Business Leaders Forum, melynek f6 célja a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalas
elterjedését szorgalmaztak. 1995-ben létre jott a KOVET Egyesiilet, akik a mai napig is
terjesztik a CSR eszkozeit és modszereit. 1990-as évek kozepe Ota szép lassan a vallalatok
elkezdték figyelembe venni és alkalmazni a tarsadalmi feleldsségiiket. Ebben, az iddszakban
foleg a kiilfoldi befektetok, probaltak a vallalati miikdésbe integralni a naluk mar alkalmazott
tarsadalmi feleldsségvallalas eszkozeit €s a politikat. A tevékenységiiknek koszonhetden mely
egyfajta példaként is szolgalt a vallalatoknak. Tobb kutatast is végeztek, ezek koziil a Corvinus
Egyetem altal végzet kutatasban, kideriilt, hogy tudatosan foként a nemzetkdzi leanyvallalatai
alkalmazzak a CSR eszkozoket. Kideriilt, hogy a kormanyzat nem fektet elég hangsulyt az

Osztonzésre. Az iizleti szféra feleldsségének megerdsitése érdekében elengedhetetlen, hogy a

crer
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Osszhangban alakitsak ki és befolyasoljak. (GyOri Zsuzsanna, 0.139). A 2003-as felmérés
alapjan a magyar vallalatok kétharmada vallotta magat dnkéntesnek. 2005-t61 évente rendeznek
olyan szakmai gytlést, amelynek célja a CSR elterjedése, illetve az <érintett felek
kommunikécidjdnak a biztositdsa. 2008-t6l évente dijjal jutalmazzak a CSR teriiletén
kiemelkedd vallalatot. 2005-ben CSR Europe elinditotta CSR piac (CSR MarketPlace),
kezdeményezést, informalis kornyezetben nyujt lehetdséget a vallalati felelésségvallalas jo
gyakorlatainak a megosztasara, ¢és elsajatitasara.

2006-t6l tekinthetd a tényleges magyarorszagi CSR kiinduld évének, ekkor adtak ki az elsd
CSR-rel kapcsolatos kormanyrendeletet. Melynek alap célja, hogy a vallalatokat 6szténdzze a
felelds viselkedésért, a kovetkezd teriileteken: Felelds munkaltatdéi magatartasra,
esélyegyenlOség a kisebbségek, a nék és a fogyatékkel élok szamdra. Hazankban az
elterjedésének az egyik legnagyobb akadalyat az érintetek érdektelensége okozza. az érintetek
harom nagy csoportjat kiilonboztetjik meg, a fogyasztokat, a tulajdonosokat és az

alkalmazottakat. (Szonda i.,2003)
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3. POLITIKAI CSR

A huszonegyedik szazadban a megatrendek a véallalatok mikodésére is befolyassal voltak,
ahogy a tarsadalmi és politikai folyamatokra is. A megatrendek globalis szintii valtozast idéztek
eld, melyek hosszu tadvon egyszerre tobb szalon kapcsolodnak Gssze, és parhuzamosan tobb
teriileten is érzékelhetd. (trendinspiracio.hu). A Globalizdci6 meggyengitett vesztfaliai
nemzetallami rendet, mely az alapjat jelentette az iizleti szféranak, ezaltal 0j struktrakat
fejlesztenek ki. Ezzel parhuzamosan az egészségiigyi attoréseknek koszonhetden az emberek
egyre hosszabb és egészségesebb életet élnek, ez pedig 11 életpalya stratégiak kidolgozasat teszi
sziikségessé. Az ¢életkor noOvekedésével egyiitt jaré kihivasok ¢és lehetdségek 1j
megkozelitéseket igényelnek az oktatds, a munkaerOpiac és a nyugdijrendszer terén. Az
embereknek ugyanakkor 1j készségeket kell elsajatitaniuk, hogy sikeresen alkalmazkodjanak
egy hosszabb és aktivabb életmddhoz, az élet minden szakaszdban tartalmas és értelmes
tevékenységeket folytathassanak. A rugalmassag, az ujra tanulds és az egészségmegdrzés
fontossaga kiemelkeddvé valik az €lettt soran. Az idosebb generaciok szamara lehetdséget kell
biztositani arra, hogy tovabbra is aktivan részt vegyenek a munkaerdpiacon vagy mas
tarsadalmi tevékenységekben, mikézben megfeleld tamogatast kapnak az egészségiik
megoOrzéséhez és az életmindség javitasahoz. A kornyezeti és klimavaltozas kihivasai olyan
kontextust hoznak 1étre, amelyben az eddigi 6kopolitikai kérdéseket feliilirjak, és a fold jelentds
lakossadganak aktivan és feleldsség teljesen részt kellene venni-e a fold 6koszisztémajaval
kapcsolatos folyamatokban. A varosiasodasi folyamatnak kdszonhetden 0j kultara, identitasok
és értekrendek alakulnak ki, ezekkel egyiitt egyenrangusag 6koszisztémak és egylittmiikodési
modelleket jonnek létra. A digitalizacio fejlédése 1évén (1j kommunikécios csatornak jonnek
1étre, az érintett ember csoportok kozott mely tamogatja két vagy tobbiranyt kommunikéciot.
A technologiai fejlédés a politikai részvétel 1) lehetdségeit kindlja, a vélemény- ¢és
akaratnyilvanitas 0j struktirait és médjait teremtheti meg. Uj értékpolitikai viszonyok jénnek
létre, a munkahelyvalasztds, a munka és a maganélet kozotti egyensuly megteremtése
fontosabba valik. Ezek miatt a vallalatok és érintettjeik viszonyai radikalis atalakulnak,
megujulnak a kommunikacids csatornai és cselekvési tereik. Ujabbnal jabb kihivasok jonnek
egy mas utan, melyek 0j vallalati miikodési modelleket és azok 1 elméleti megalapozasat
igényeik.

Szamos szerzd érvelt amellett, Hogy a CSR ,pozitivitas elmélete”, amely a vallalatok

tarsadalmi szerepét természettudomanyokhoz hasonloan kozelitik meg, mely nem alkalmas a
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vallalatok normativ megalapozéasara. Olyan 0j elméletre volt sziikség, amelyben elfogadjak,
hogy a kordbbi nemzetk6zi nagy vallalatoknak, akik a legjelentésebb erdforrasokkal és
menedzsment képességekkel rendelkeznek, 1) viszonyt kell kialakitani a politikdhoz. Az 1j
elmélet szerint nem elég a vallalat vezetdinek korlatozni a dontéshozataldt, hanem a
szerepvallalas kialakitdsara van sziikség mely tal haladja a passziv normativ megfelelést.

A globalizéci6 és a nemzetallamok szerepének atértékelddésé révén Uj kihivasok elé allitja a
vallalatokat. A hagyoményosan az iizleti és politikai szféra kozotti szétvalasztast mar nem lehet
fenntartani, és a vallalatoknak aktivan részt kell venniiilk a tarsadalmi és politikai
folyamatokban. A politikai CSR elmélete szerint a vallalatoknak nemcsak a torvényeknek valo
megfelelésre kell torekedniiik, hanem vallalatok politikai szerepvallaldsanak megalapozasahoz
Jirgen Habermas német tarsadalomfilozofus deliberativ demokraciafelfogasdhoz nyul vissza,
tarsadalmi akaratformalas folyamatainak intézményesitése.

(mersz.hu)
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4. AVALLALAT BEMUTATASA

A gyakorlatomat a Tihanyi félsziget csucsan elhelyezkedd Club Tihany Resort-ban toltottem le.
Amely a turizmus szempontjabdl igen fontos szerepet tolt be. A szalloda az egyik legnagyobb
¢s legismertebb iidiilohely a Balaton kornyékén. A szalloda torténete az 1960-es évekig nyulik
vissza. A mai Tihanyi szall6 a Club Tihany egyik 0 épiilete,

Kun Attila tervei alapjan 1963-ra késziilt el. A siofoki Balaton Szallo terveinek modositasaval
alakult ki a tomb, amit 1985-ben jelentdsen atépitettek, komplett 0j szarnyat kapott. A hires
magyar filmben, a Pogany Madonnéban itt lakott Otvds Csdpi is. Az épiilet elkésziiltekor
nagyon modernnek szamitott, a tora merdleges tajolas miatt mindegyik szob4ajabdl latszott a to,
illetve “Mopresszoja” is volt, ami moziként és lokalként is tudott tizemelni.

A szall6 mostani formdja €s kialakitadsa egy osztrak €s magyar cégekbdl all6 konzorciumnak
koszonhetd, akik kozdsen hoztdk 1étre az immaron Club Tihany nevet viseld iidiildtelepet,
1983-86 kozott. Ez a tulajdonosi kor valtozatlan azota is.

Az egykori Tihany Hotel nem nyujtott elegendd férdhelyet, igy megtoldottak azt egy ujabb
szarnnyal. Aki ma megszall a Club Tihanyban mar ezt a kialakitast lathatja, ahol az eredeti,
vizre merdleges szarny L alakban csatlakozik az 0j épiilethez. 1985-ben egészen Déniabol
szallitottak, a szalloda teriiletén elhelyezkedo fahdzakat melynek az alapja vorosfeny6bol. Ezek
egésziiltek ki a borhdzakkal és a svajci Kalmar hazikokkal.

A szalloda 130 000m2-es alap teriilettel rendelkezik. A Balaton part legnagyobb konferencia-
¢s szallasadd kapacitdsaval rendelkezd széalloda. A konferenciai vagy rendezvényi vendég
kapacitasa 2600 f6ig terjed ki. A szélloda 1450 6 részére képes szallaslehetdséget biztositani.
A vendégek kétfajta szallasi lehetdség koziil valaszthatnak a Club Tihany teriiletén. Az egyik
lehetoség a modern ¢és kényelmes szobakban vald elhelyezkedés, melyek mindegyike nem
dohanyzo ¢és kiilonbozo tipusu, tajolasu, részben balkonos, klimaval ellatott €s klima mentes
opciokat kinal. Ezek a szobdk idedlisak mind révid, mind hosszabb tartézkodasra, hiszen
butorzatuk és felszereltségiik teljes kényelmet biztosit a vendégek szamara.

A masik lehetdség a szalloda kdrnyezetében elhelyezkedd fahazakban valé megszallas. Ezek a
hangulatos fahazak a szélloda épiiletét koriilvevo dsparkban taldlhatok, ahol a fak arnyékaban
nyUjtanak otthont a vendégeknek. A fahdzak részben klimatizaltak, kiilonbozd tipustak és
elhelyezkedésiiek, és mindegyikiik rendelkezik konyhaval. Ez a szllas forma idedlis valasztas

azoknak, akik inkabb a természet kozelségét és a nyugalmat keresik, valamint kedvelik az
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otthonosabb hangulatot. A jelentés modernizacids folyamat zajlott a kozel multban, amelyek a
szobakat, flirdészobakat, kozos tereket és a kozos mellékhelyiségeket érintette.

A Club Tihany mar a 80-as években egy teljesen 1j koncepciot valdsitott meg a Balaton mellett.
A klubnyaralés 1ényege ugyanis, hogy a turistak az objektumon beliil minden olyan szolgéaltatast
megkapjanak, ami a teljes ottlétiikhoz szlikséges. A szalloda szolgaltatdsai kozé tartozik az
uszoda, a konditerem, a szauna, a fodraszat, a kiilonboz6 sportfoglalkozasok, és a medence is.
A kezdetekor lehetett csonakot, szorfot, vitorlast, vizibiciklit is bérelni bar ez mar nem a
szallodahoz tartozik. A szélloda szolgaltatasai koz¢ tartozik a mai napig a gyermek megorzés
is, a személyzet €s a vendégek részére is. Mara ezek a szolgaltatasok jelentdsen fejlodtek és
kiboviiltek, tobbek kozott gyermekanimacios csapattal, kozmetikus kezelésekkel.

A Club Tihany Resort Animécios Programjai garantaljak, hogy a kicsik és nagyok egyarant
felejthetetlen élményekkel toltsék el idejliket. Az animatorok kiemelkedd szerepet toltenek be
a vendégek szorakoztatasaban ¢és a gyermekek foglalkoztatdsaban, mikdzben biztositjak a
biztonsagukat.

A Club Tihany Resort szdmos kreativ és szoérakoztatd programmal varja a gyermekeket,
melyeket a gyermekanimatorok szerveznek és lebonyolitanak. Ezek a programok magukban
foglalhatnak jatékokat, vetélkedoket, kézmiives foglalkozasokat, sport- ¢€és mozgés
programokat, valamint tematikus eseményeket (szamu tabldzatban bdvebben). A
gyermekanimatorok gondoskodnak arr6l, hogy a gyermekek biztonsagban legyenek, és
baratsagos kornyezetet teremtsenek szamukra ¢és szilileik szdmdara egyarant. Minden
gyerekprogram ingyenes. A 5 év alatti gyermekek sziil6i feliigyelettel maradhatnak, miga 5 év
feletti gyermekek dijmentesen vehetik igénybe az animatorok feliigyeletét. Ez id6 alatt a sziildk
kényeztethetik magukat a wellness részlegen vagy részt vehetnek a felndtt animéciods
programokon.

A szélloda arra torekszik, hogy minden naluk eltoltott nap ¢élményekkel teli legyen, és hogy a
gyermekek boldogan és csillogd szemekkel térjenek haza. Ezért inden nap mas-mas programok
varnak rajuk, igy mindenki megtalalhatja a szdmara legkedvesebb elfoglaltsagot.

A Club Tihany Resort nemcsak a gyermekek, hanem a felnéttek szdmara is szdmos szorakozasi
lehetéséget kinal, (4. abra). Igy azok, akik inkabb pihenésre és kikapcsolodasra vagynak, vagy

éppen sportolni szeretnének, szintén megtalaljak szamitasukat.

4. abra
Gyerek és felnétt programok

Gyerek programok Feln6tt Programok
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Gyerektorna fjaszat

Ujjlenyomat kép készités Aqua Fitness

Vizi vetélkedd Bowling
Szivarvany készités Oriasi sakk
Labdakavalkad Talalkozz Calennel az étteremnél!
Mini disco Latin Brothers
Papirmuffin készités Kosarbajnoksag
Vizi disco Tollas

Szivoszal tulipan készités Labteng6 bajnoksag
Csaladi 1 perc és nyersz vetélkedd Elvis & Co.
Buvarviadal M3lodies

(Sajat szerkesztés a Clubtihany.hu forrasbdl)
A Club Tihany Resort Wellness és Spa, vagy mas néven Beauty Szalon, a tokéletes hely a test
szolgaltatasoknak, melyek segitenek az ellazulasban, a test karbantartdsaban és a feltdltodésben
egyarant. A szalon minden teriiletén kiemelt figyelmet forditunk a higiéniara és a biztonsagra.
Kollégaink rendszeresen fertdtlenitik és tisztitjak a tertiletet, beleértve a mosdokat és egyéb
helységeket is. Emellett kézfert6tlenitd folyadékokat és folyékony szappanadagoldkat
helyeziink el, hogy vendégeink biztonsagban érezhessék magukat.
A Beauty Szalonban szakérté kozmetikusok és masszordk varjak vendégeinket, hogy
egyediilallo élményeket nyujtsanak szamukra. Az aladbbi szolgaltatasok allnak rendelkezésre:
- Levendulés/Solanie kényeztetés (arc)
- Solanie arctisztito kezelés
- Arcmasszazs
- Szemoldokszedés/festés
A Club Tihany Resort-ban a nyugodt pihenés és a feltdltddés jegyében szamos wellness-
program ¢és gyogyaszati kezelés varja a vendégeket. Ezek segitenek a test és Iélek
fenntartasahoz. A legnépszeriibb wellness szolgaltatasok koz¢ tartozik:
Az alabbi kezelések kérhetok:

- Sofiirdok

- Parajdi kénes-jodos flirddso
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- Parajdi gy6gynovényes flird6so

- Parajdi mentés flird6so

- Tihanyi eper kristaly flirdd

- Tihanyi levendula fiirdé

- Tihanyi citromliget fiirdd
A wellness részleg szdmos kényeztetd lehetdséget kinal, beleértve a zart, privat Balaton-parti
strandot is. Az 500 méter hosszu sajat strand ideélis hely a természetes viz szerelmeseinek
pihenésére. A gondozott partszakaszon napozoagyak varjak a vendégeket, ahol bdséges hely all
rendelkezésre mind a napimadok, mind az arnyékot keresOk szamaéra. A biztonsagos
kikapcsolodashoz megdrzott tavolsagot biztositunk. A strandon fak drnyékaban elhelyezkedd
hangulatos, csuszdas, delfines medencében a legkisebb vendégek a sziilok figyeld szemei
mellett pancsolhatnak melegitett vizben (az id6¢jarastol fliggéen). A medence mélysége 30-40
cm. A balatoni panoramaval rendelkez6 uszoda idealis helyszin sportoldsra, mivel az 1,3 méter
mély, 25x10 méteres medence 24-26 fokos viz kitlinden alkalmas edzésekre. Az uszodat csak
egy eltolhato livegfal valasztja el a strandtol, igy uszas kdzben a vendégek gyonyorkodhetnek
a Balaton szépségében. Igény esetén a medence négy palyara oszthato. Az élménymedence 28-
32 fokos viz minden iddjarasi koriilmények kozott kellemes kikapcesolddast nyajt a
nyakzuhanyokkal, masszdzsfuvokakkal és vizi jatékokkal. A relaxacidora vagyd vendégek
igényeit figyelembe véve, a gyermekfeliigyelettel ellatott részen pihenhetnek. A Club Tihany
Resort idei szezonjaban kiilonleges lehetdségeket kindl vendégeinek a sport és vizi sport
szerelmeseinek. A sajat szervezésti Wimbledon Sportcentrumban a nyitvatartasi id6, minden
nap 10:00 és 20:00 kdzott biztositja a sportolas lehetdségét.
Wimbledon Sportcentrumban: Teke, bilidrd, asztalitenisz, Squash, mini golf, tenisz, darts,
streetball, strandréplabda, ijaszat, kerékparozasra van lehetdség.
Az 500 méter hosszu privat strand biztonsagos ¢és mindig elérhetd, valamint négy fajta vizi
sportot is kiprobalhatsz, mint példaul kajak, vitorlas, szorf vagy SUP (Stand Up Paddle).
A Club Tihany Resort az elsd SUP Centerrel bdvitette vizi sport bazisat 2011-ben. Képzett
oktatok segitenek bevezetni a SUP vilagaba, amely remekiil fejleszti az egyensulyérzéket és az
alloképességet, valamint segit kikapcsolni €s relaxalni a természet csendjében. Kolesondzni
vagy megvasarolni kivant felszereléseidet szakszerli tanacsainkkal valaszthatod ki.
A Club Tihany Resort-ban nemcsak a pihenésrdl és a sportoldsrél gondoskodunk, hanem
kulindris élményekben is részesitjiik vendégeinket. A kiilonféle éttermek és barok kinalata

garantalja, hogy mindenki megtalalja a kedvére valo fogast vagy frissito italt.
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Ha konnyti ebédre vagy kiados brunchra vagysz, a Beach Bistro a tokéletes valasztas. A Balaton
panoramajaban €lvezheted a grillételek frissességét, melyek egész nyaron varjak vendégeinket
11:00 és 22:30 ora kozott.

Ha sportolas utan vagy épp egy jo6 meccs kdzben kivansz egy kis koccintast, a Sport S616z6
nyQjtja a megfeleld hangulatot és valasztékot. Alkoholos és alkoholmentes italokkal varunk,
nyitva minden nap 10:00 és 20:00 ora kozott. Az uszoda napozoteraszan hiisitd italokat
kindlunk, hogy a vizparton vald pihenés teljes legyen. Hosszu italok, sor, frissitok ¢és fagylalt
varjak vendégeinket egész nyaron 10:00 és 19:00 ora kozott. Ha nyugalomra és egy kis
kényeztetésre vagysz, latogass el a Club Drink Kavézoba. Széles valasztékban kinalunk
kavékiilonlegességeket és italokat, hogy mindenki megtalalja a kedvére valot. Nyitvatartasi ido:
10:00 és 19:00 ora kozott.

A magyar ¢és nemzetkozi specialitasokat kinald étteremben egész évben friss alapanyagokbol
késziilo ételeket szolgalunk fel. A biiféasztalos reggelit €s vacsorat minden nap 7:00 és 10:00
ora, valamint 18:00 és 21:30 ora kozott veheted igénybe. Barmelyik helyszint is valasztod a
Club Tihany Resort teriiletén, garantaltan kivald6 mindségli ételeket és italokat kap, hogy

minden napod egy igazi gasztrondmiai ¢lmény legyen.

4.1. Vallalat felelosségvallalasa

A Club Tihany Resort azt valja, hogy a fenntarthaté miikodés, nem csupan a feleldsségiink, ha
nem a kiildetésiink is, amely talmutat az iizleti sikerességen. El kotelezettek a kornyezet
védelem, tarsadalmi jolét és az etikus vallalatiranyitas irant kdzponti szerepet tolt be, mint az
iizleti tevékenységiinkben, mint a filozofiankban.

Az ESG-indexben elért kiemelkedd (10/9) értékelés, azt mutatja, hogy a vallalat nagyon sok
dolgot tett eddig, viszont még mindig kell fejlodni. E fejezetben bemutatom hogyan
alkalmazzak gyakorlatba az eldképzettséget, hol ért el jelentds eldrelépést, és mik a céljaink a
jovoben.

A kornyezetvédelem kulcsfontossagu vallalkozas €s a jovO generacioinak fenntarthatosaga
szempontjabol. Ezért tobb 1épést is tettlink Okologiai labnyomunk csokkentése és a
kornyezettudatos miikodés eldsegitése érdekében. Kiemelkedd beruhazasokat eszkdzoltiink az
energiagazdalkodasba, beleértve a fotovoltaikus rendszerek telepitését is, amelyek jelentdsen
csokkentik a fosszilis energiatol valo fiiggdségiinket. Ezek a rendszerek lehetové teszik, hogy
megujuld forrdsokbdl sajat energiat allitsunk el6, ami nem csak kornyezetbarat, de

koltséghatékony is. Eves villamosenergia-fogyasztasunk felhasznalt energia 12%-a mar most is
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megujuld forrasbdl szarmazik. Az éves villamos energia 2 268 408 kWh, amely (5. abra)

lathato.

S. abra
Az éves villamos energia

® Nem megujuld energiaforrdsbdl szarmazd vasarolt energia
@® Megujuld energiaforrasbél szarmazo vasarolt energia

@ Megujuld energiaforrasbdl termelt energia

(forras: clubtihany.hu)
Vizgazdalkodas
A viz, mint értékes eroforras védelme érdekében szamos intézkedést vezettiink be a
vizfogyasztas jelentOs csokkentése érdekében. Ezek kozé tartozik a viztakarékos késziilékek
telepitése, a viztudatos magatartast eldsegitd tdjékoztatd kampanyok, valamint a kertek és
zoldfeliiletek ontozéséhez sziikséges csapadékviz-gylijtd rendszerek telepitése.
Hulladékgazdalkodas
A szédlloda elkotelezett a hulladékgazdalkodas teriiletén is, a hulladék csokkentése ¢és
ujrahasznositas mellett is. A hulladékot szelektiven gytjtik és a zoldhulladékok ujra
hasznositasara komposztald programot hoztak 1étre. Ezek az intézkedések nemcsak csokkentik
a hulladéklerakékra nehezedd nyomast, hanem eldmozditjdk a kornyezettudatos
gondolkodasmodot is.

Az éves termelt hulladék mennyiség €s tipusai (6. dbra) lathato.

6. abra
Az éves termelt hulladék
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Kibocsajtott hulladék 5300 kg

Veszélyes hulladék 300 kg

tv @ Bl

Szelektiven gyujtott 1000 kg

(Forras: clubtihany.hu)

Széndioxid-kibocsatas

Folyamatosan figyelik ¢és értékelik tevékenységeink kornyezeti hatisait a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése érdekében. A becsiilt éves CO2e-kibocsatas jelentdsen alacsonyabb az
iparagi medidnnal, ami tlikrozi a kornyezeti hatds minimalizalasara tett eréfeszitést. Az éves

CO2e-kibocsajtas a tobbi résztvevohoz képest (7. abra) lathato.

7. abra
Az éves CO2e-kibocsajtas

0,3

0,23525

0,2

@® Cég

® Agazati medidn
0,1

0,003359

(Forras: clubtihany.hu)
A tarsadalmi feleldsségvallalas iranti elkotelezettsége mélyen gyokerezik vallalati kulturaban,
amelynek kozéppontjdban az alkalmazottak joléte, az egyenld bandsmod ¢és a kozosségi
szerepvallalas all. A vezetdk hisznek abban, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas nem csupan a
kornyezetiik iranti elkotelezettséget jelenti, hanem az alkalmazottiak tiszteletét és torodését,
valamint a helyi kozosségekben vald aktiv részvételt is. A szadllodaban sokan vannak és

sokfélék. Az alkalmazottak munkéja jelenti a szalloda sikerességének az alapjat, ezért kiemelt
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figyelmet forditanak az alkalmazottak jo 1étére ¢s fejlodésiikre. Folyamatos képzéseket és
fejlesztésekkel biztositanak, hogy minden alkalmazott rendelkezzen azzal a tudéssal és
készségekkel, amelyek nemcsak a mai, hanem a holnapi kihivasoknak is megfelelnek. Ez
magaban foglalja a fenntarthatdsagi és korrupcidellenes képzést, amely hozzajarul az etikus és
kornyezettudatos munkakdrnyezet kialakitdsdhoz. A munkahelyi soksziniiség elémozditasa
kiemelt prioritas. A munkaerdn jelentés hanyadat ndk teszik ki, amely a lathato, a vezetdi
poziciokban is er0s a nemek kozotti egyenlOség. Ezt az egyenldség a kovetkezd
(8.abra)szemlélteti. Ez a sokszinliség uj perspektivakat és oOtleteket hoz a munkahelyre,

eldsegitve a kreativ problémamegoldast €s az innovaciot.

8. abra
Munkaeroé aranyanak megoszlasa a nemek kozott

® Férfiak
® NO&k

(Forras: clubtihany.hu)
A vezetOség alap elve az egyenld banasmadd biztositasa mindenkinek. Ezt az elvet alkalmazzak
a toborzasi, kivalasztasi, el0léptetési és javadalmazasi folyamat soran, biztositva, hogy minden
dontés a képesitéseken, készségeken ¢és teljesitményen alapuljon, nemtdl, etnikai

hovatartozastol vagy barmely mas tényez6tdl fiiggetlendil.

9. abra
A vezetoi posztok nemek szerinti megoszlasa

@ Frérfiak
® Nok

@ Ismeretlen

Cég Iparag

(Forras: clubtihany.hu)
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Erofeszitéseiket a nemek kozotti egyenldség és a munkavallaléi demografiai adatok atlathato
bemutatasa egésziti ki (9. dbra), hangsulyozva elkotelezettségiik a sokszinii €s befogadd
munkahely megteremtése irant.

Villalati tarsadalmi felel6sségvallalas kulcsfontossagu része a helyi kozosségekkel vald szoros
egylittmiikddés és azok tamogatasa. Aktivan részt vesziink olyan kornyezetvédelmi és
tarsadalmi projektekben, amelyek hozzdjarulnak a helyi kdzosség életmindségének javitasahoz.
Ezek a projektek magukban foglaljadk a kornyezettudatossag novelését, a helyi kulturalis és
sportesemények tdmogatasat, valamint a helyi gazdasdg megerdsitését a helyi beszallitok és
vallalkozasok elényben részesitésével. 50 km-es korzetbdl szallitsak az étterembe a htisokat, a
zoldségeket, és pékarukat is.

A vallalatiranyitasi gyakorlata a j6 kormanyzas, az atlathatosag és a magas etikai normak iranti
elkotelezettségen alapul, biztositva, hogy tevékenységiik ne csak gazdasagi, hanem tarsadalmi
¢s kornyezeti szempontbol is fenntarthatdé legyen. Fenntarthatdosagi stratégiank az
atlathatosagon és az etikus lzleti gyakorlaton alapul, amelyet a korrupcidellenes szabalyok
szigoru betartdsa és a beszallitok gondos kivalasztasa egészit ki, nagy hangsulyt fektetve a
fenntarthat6sagra. Fenntarthatosagi torekvéseik ¢€s eredményeik rendszeres jelentésével
biztositjak, hogy tigyfeleik, partnereik €és a nyilvanossag teljes kort tdjékoztatast kapjanak
miikddésiik fenntarthatsagi vonatkozasairdl. Ez az atlathatosag eldsegiti a bizalom kialakitasat
¢s fenntartdsdt minden érdekelt féllel. Fenntarthatosagi stratégidk kialakitdsdban ¢és
megvalositasaban kiemelt szerepet tolt be felsé vezetés. Vezetok elkotelezettek amellett, hogy
tamogassak mindazok munkajat, akik a fenntarthatdsagi kérdésekkel foglalkoznak, biztositva,
hogy fenntarthatosagi céljak a véallalat minden szintjén integralodjanak. A fenntarthatosag iranti
elkotelezettség kozvetlentil a felsé vezetéstdl szdrmazik, ahol a fenntarthatosagi kérdésekkel
foglalkozok kozvetleniil a vezérigazgatonak vagy a Fenntarthatésagi Bizottsdgnak szamolnak
be. Ez a struktira lehetdvé teszi szdmukra, hogy gyorsan reagaljanak a fenntarthatosagi
kihivasokra és lehetdségeikre, és biztositja, hogy fenntarthatdsagi erdfeszitéseik a vallalati
dontéshozatal kozéppontjaban allnak.

Az ESG index alapjan a kornyezetvédelmi feleldsség (8/10), a tarsadalmi feleldsségvallalas

(10/10), a kormanyzas (10/10).
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5. OSSZEFOGLALO

Bar az ESG index szerint a Club Tihany Resort kimagasld teljesitményt nyuajt a
kornyezetvédelem, tarsadalmi feleldsségvallalas és kormanyzas terén, személy szerint ugy
vélem, hogy mindig van hova fejlddni. A szidlloda mar jelentds erdfeszitéseket tett a
fenntarthatosag, kornyezetvédelem, tarsadalmi felelésségvallalas és etikus vallalatirdnyités
teriiletén, amit dicséretre méltonak tartok. Az éves kibocsatasi adatokban és az
energiahatékonysagban, viz- és hulladékkezelésben elért eredmények is figyelemre méltdak.
Ugyanakkor mindig van lehetdség a javuldsra és a tovabbi fejlédésre. Fontos, hogy a szélloda
folytassa az erdfeszitéseit a fenntarthatosag terén, példaul tovabb csokkentve a széndioxid-
kibocsatast €s novelve a megujuld energiaforrasok felhasznaldsat. Emellett a tarsadalmi
felelosségvallalas terén is tovabbi lehetdségek rejlenek a helyi kozosségek tamogatasaban és a
munkavallalok jolétének javitdsdban. Az atlathatosdg és az etikus vallalatiranyitas tovabbi
erdsitése is kulcsfontossdgu a hosszu tavh siker és a tarsadalmi hozzéjarulds szempontjabol.

Osszességében, bar a Club Tihany Resort méar most is kiemelkedd teljesitményt nytjt, tovabbi
erofeszitésekre van sziikség ahhoz, hogy még jobban megfeleljen a fenntarthatosagi és
tarsadalmi elvarasoknak, valamint tovabb ndvelje pozitiv hatdsat a kornyezetre és a

kozosségekre.
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