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1. Bevezetés

Zarodolgozatom témajanak a munka és a magéanélet egyensulyat valasztottam, azon beliil
is a kereskedelmi szektorban szeretném ezt részletesebben elemezni. Ugy gondolom, ez a
témakor jelen rohané vilagunkban még kiemeltebb figyelmet kapott az utobbi évtized(ek)ben
a népesség ¢életében. Az egyre modernebb tarsadalomban a munkankra forditott id6 és a
személyes életmindségiink egyarant fontosak. Egyre tobb munkavallalé szdméra kiemelkedd
jelentdséggel bir, hogy megtaldljadk a harmoéniat és az egyensulyt a hivatdsuk sordn, ami
lehetové teszi a hatékony munkavégzést, valamint a személyes €s csaladi értékek megorzését

is.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Munka és maganélet egyensulya a mindennapokban

Az emberiség torténelmében ez egy folyamatosan fennallo probléma és témakér, hogy e
kettd dolog hogyan hozhat6 egyenld szintre. A munka célja mindig valaminek a létrehozéasa
vagy a fejlesztése, atalakitasa, de ennek modjai, ahogyan ezt elérhetjiik, rengeteget valtozik az
1dok és a torténelem folyaman. A gazdasag is folyamatosan valtozik, ezért a piaci valtozasokra
is gyorsan kell reagalniuk szerepléknek (FINNA £ES FORGACS 2010).

Rengeteg szakirodalom is foglalkozik mar a teriilettel, hiszen az egyensuly
megteremtésével feltételezziik, hogy hatékonyabb lesz a munkavégzés, mely munkaltatoi
profitot hozhat, valamint testi-lelki egyensullyal megélt karrierutat, ez pedig a munkavallalo6i

profitot segiti (ENGLER 2017.).
2.2. Munka a kezdetekben

Tarsadalmi szempontbdl minden munka, beleértve az emberi kozdsség(ek) 1étrehozasa
is. Ezaltal fenntarthatoak a tarsadalom szellemi és anyagi é€letkoriillményeinek javai. A mai
civilizalt tarsadalmunk létrehozatalaban rengeteg szerepe van a folyamatos munkénak mar az
6skortol kezdve. Az Gsembernek is volt munkéaja, hiszen ahhoz, hogy élelemhez jusson, —
ezaltal fejlodni is tudjon— el kellett jarnia vadaszni, vagy gytjtogetni. Ezen folyamatokhoz
sziikséges eszkozoket (pl kdbalta, cserépedény) valami féle munkafolyamattal kellett
eldallitania.

Kés6bb, ahogyan fejlédott az emberiség, az Okorban mar létrejottek a varosok és falvak,
ahol az emberek ¢letkdzosségekbe rendezddtek, kobdl téglabol hazakat, varakat, palotakat,
piramisokat épitettek, bovitve a munka tevékenyseégeket.

A feudalizmus koraban, —ami masnéven a hiibéri rendszert foglalja magaba és
torténelmileg a kozépkorhoz tartozik— ahol a hiibérurak a foldteriileteiket szétosztottdk a
hiibéreseiknek. gy jottek 1étre a majorsagok, ezeket a foldesur sajat kezelésében tartotta, ide
épitette fel a varat, valamint ehhez a teriilethez tartoztak nagy teriiletii erdok, ahol vadaszatok
folytak, illetve szantofoldek, melyeket a jobbagyokkal miiveltették. Ide tartoztak a
jobbagytelkek, amik falvakat alkottak. A foldesur jelolte ki a telekhatarokat, ahol a jobbagyok
felépithették sajat otthonukat, kiépithették ¢lettereiket, allatokat tarthattak, zoldséget
gylimolcsot termeszthettek, foldet miivelhettek. Ezekért ellenszolgaltatassal tartoztak uraiknak,
mint példaul a robot, dézsma ¢és ajandék. A robot ingyen munkat jelentett a majorsagban, a
dézsma egyfajta ado volt, mely a jobbagy altal megtermelt javak kilencedik tizede, melyet

késobb pénzben is teljesithettek. Az ajdndékot iddszakosan vagy alkalmakkor kellett



szolgaltatniuk. Tehat a kozépkorban az emberek nagytobbsége a foldeken dolgozott,
mezOgazdasagi munkat végzett (httpl).

Akik viszont varosokban, palotakban élhettek, tovabba nem voltak teljes mértékben a
foldesuraknak és az id6jarasi viszonyoknak kiszolgaltatva, 6k mar mas egyéb elfoglaltsagokat
tizhettek. Ilyen példaul a kovacsmesterség, ami egészen idaig nyulik vissza, talan ez az egyik
legrégebbi, és egyben egyik legfontosabb szakma is ebben a korban. Hozzajuk kothetd
mindenféle fém eszkozok elballitasa. Evszazadokon 4t kézi megmunkalassal allitottak el6 a
kiilonféle szerszamokat, kardokat, pancélokat, fegyvereket, valamint disztargyakat is. Ez el6zte

meg a késébb kialakuld céheket (http2).

2.3. Céhek, a manufakturak elodei

Ezek az emberek elsésorban iparosok voltak, akik ugyanazt a mesterséget folytattak, és
érdekeik védelmében céhekbe rendezddtek, hogy védekezni tudjanak a taltermelés, az egymas
kozotti verseny, és az idegen aruk ellen., hiszen a piac ekkor még nagyon sziikk volt.
Szabalyoztak a kereskedelmet és a termelést. Minden eszkozzel igyekezték iildozni a
kontarokat, illetve azokat a mestereket, akik nem tudtak bekeriilni a céhekbe. Ez egyfajta
biztonsagot is nyujtott a tagjainak, hiszen a verseny kizarasaval az druknak biztos piacot tudott
garantalni. Bekeriilni hozzdjuk nem volt egyszerli, ezt megel6zden hossza ideig inaskodni
kellett egy mesternél, késébb segédként dolgozhatott tovabb, majd tobb iparosnal kellett
tudésat csiszolnia kiilonb6z6 varosokban, majd hazatérve mestermiivet kellett alkotnia, amit a
céhek vezetdi biraltak el, és amennyiben jonak talaltdk, igy mester lehetett a legénybdl és ha
tudott, sajat miihelyt alapithatott (http3).

Ebben az idében —bar még alacsony létszdmmal— de mar jelen voltak a szellemi munkat
végzOk 1s, mint példaul a kiilonb6zé miivészek, akik az udvari népeket szoérakoztattdk a
kiilonféle eléadasmodjaikkal, mint éneklés, komédiai eléadok vagy zsonglérok. Ezekben az
idokben még kevésbé volt kotott a munkaidd, annak, hiszen az egyes munkafolyamatokat
nagyban befolyasolta az éghajlat, az id6jaras €s az évszakok. Mig Osszel és télen kevesebb
példaul a napsiitéses ordk szama ezzel egyenlden a munkaval tolthetd 1d6 is kevesebb volt,
nyaron viszont a napsiitéses orak szama akar 14-15 ora is lehet, illetve a termelés és betakaritas
is ezen id6szakban valosulhat meg, igy itt tobbet is dolgoztak az emberek. A ndi és férfi
szerepek kevésbé voltak elkiilonitve, a kiilonféle mezdgazdasagi ¢és betakaritasi

munkafolyamatokban is egyforman részt vettek.



2.4. Manufaktirak, mint modern gyarak elédei

Az ujkorban a céhek kés6bbi utddjaként megjelennek a manufaktarak, melyek
munkamegosztason alapuld arutermeld kisiizemek voltak.
Létrejovetelének mar voltak feltételei. Ezek a téke (ahol a tulajdonosnak kellett biztositania a
munkaeszk6zoket) és a bérmunkasok, akik a termelési folyamatokat elvégezték, és a kész
terméket eldallitottak. Ez volt az ipari vallalkozasoknak a gyarakat megel6z6 formaja. Itt mar
a munkdasnak a munkdjaért munkabért fizetett a vallalkozas. Voltak olyan iparagak, melyeknek
munkafolyamatait a munkavallalo otthon el tudta végezni, mig masok mihelyekbe

rendezkedve egyiitt dolgoztak.

2.5. Az ipari forradalom hatasa

Az 1700-as évek végén Anglidban indult el az elsd ipari forradalom, amely atfogd
gazdasagi, tarsadalmi és technologiai valtozas kezdete volt. Elindult a gyartasi folyamat
kiilonb6z6 gépekkel, mindez a széntiizelésli gézgéppel kezdddott. Ez széles korben kezdett el
terjedni, els6ként a textil iparban, késébb pedig a tobbi iparagban is. A torténelem soran ezek
a fejlédési folyamatok vezettek el a jelenlegi gyarak és gyartastechnologiak 1étrejottéhez, amik
természetesen rengeteg U1j munkakdrt teremtettek mind a fizikai, mind a szellemi munkakdrok
tekintetében.

A gyarak tobb agazatra osztodtak, melynek segitségével johetett 1étre a tomeggyartas,
valamint ez alapozta meg a tobb miiszakban vald6 munkavégzés lehetéségét is, ami mar szinte
természetesnek szamit, habar az egészségre gyakorolt hatdsa nem épp a legoptimalisabb
(http4).

2.6. Kihivasok a munkaban

A hosszli munkaidd és az alland6 elérhetdség, -mely a technika rohamos fejléddésének
kdszonhetd- nagyobb stresszt is hordoz magaval, és 1), mas jellegi kihivasok elé is allija a
munkavallaloi szektort. Fent emlitett tényez6k megkdvetelik, hogy a dolgozok megtanuljak
hatékonyan kezelni a munka és a maganélet kozotti egészséges hatarok megteremtését és
fenntartasat. Ha sikeriil ezt az allapotot elérniink és megtartanunk, akkor az jelentsen
csokkentheti a stresszfaktorjainkat, igy javulhat a sajat életmindségiink, valamint ezzel
elkeriilhetjiik a kiégést, és megtarthatjuk a megfelelé munkahelyi teljesitményiinket.

Nagyfokt tudatossagot igényel ez az ¢letiinkben, és hozza magaval a hatékony
idégazdalkodast is. Aki megfelelden tudja beosztani az idejét, minden munkafolyamatra csak

annyi 1d6t fog szakitani, ami arra szlikséges. Pontos személyes és munkahelyi célokat tiiz ki,



¢s ehhez megfeleléen megtervezi az idejét, beleértve a pihenés, tanulés, kikapcsolédashoz
sziikséges idoket is. Ezekkel elkeriilhetjiik, hogy tulterhelté valjunk.

Az ember ¢életében ugyanolyan fontos a munkahelyi egyensuly, akdrcsak a magéanélti. A
munkara sziiksége van mindenkinek, hiszen a létfenntartidshoz és egyéb sziikségleteink
kielégitéséhez sziikséges elsédleges jovedelem forrasa ez, azonban tigyelniink kell arra is, hogy
ne terheljiik tal magunkat és megfeleld 1dot toltsiink csaladunkkal, baratainkkal, apoljuk emberi

kapcsolatainkat.

2.7. Emberi sziikségletek és a Maslow piramis

Az emberi sziikségletek és azok fontossaga széles korben tanulmanyozott téma, hiszen
kiilonb6z6 sziikségleteink vannak, melyeket ki kell elégitenlink ahhoz, hogy az életiink jol
miikodjon, és kiegyensulyozott legyen. Abraham Maslow —amerikai pszichologus- a 20.
szazad kozepén fejlesztette ki a piramis elméletét. Amikor az emberi sziikségleteket vizsgalta,
arra jutott, hogy ot alapvetd sziikségletet kell kielégitenie az embernek ahhoz, hogy teljes életet
¢lhessen ¢€s elégedett legyen. Ezzel a piramissal ennek hierarchidjat hivatott dbrazolni. Az
elmélete szerint eldszor a legalsd szinten 1évd dolgokat kell kielégitenlink ahhoz, hogy a
magasabb szinten 1évokkel foglalkozhassunk.
A kovetkezOkben ezeket a  szinteket szeretném  ismertetni  részletesebben.
Legalul az tigynevezett fiziologiai sziikségleteink helyezkednek el, Iényegében ezek az életiink
alapjai, hiszen erre mindenkinek sziiksége van a ttléléshez €s a fizikai komforthoz. Itt olyan
alapvetd részekre iranyul a figyelem, mint az alvés, evés, ivas, levegdvétel, szexualitas. Ha
jobban belegondolunk, ha ¢éhesek, szomjasak, €s faradtak vagyunk, nem arra fogunk
koncentralni, hogy mi az é€letiink értelme, hanem hogy ezeknek a sziikségleteknek tegytlink
elészor eleget.
A masodik szinten a biztonsag helyezkedik el, itt a fizikai és érzelmi biztonsagra fokuszalunk,
mint a személyes biztonsdg, a pénziligyi stabilitds, stabil munkahely €és az egészségiink
biztositasa. Ha ezek nincsenek kielégitve, az bizonytalansagot, majd szorongast €s stresszt
okoz, utobbi pedig akar testi egészségiinket is veszélyeztetheti.
A harmadik szint a szeretet és a kozOsség iranti sziikséglet, hiszen az ember természetébdl
adddoan tarsas 1ény. Itt jelennek meg a csaladi kapcsolatok, a baratsagok, parkapcsolatok,
valamint a k6z6sségi szerepvallalasok. Ha ezek koziil valamelyik, esetleg min hianyzik, akkor
az ember maganyosnak, érzelmileg elégedetlennek érezheti magat. Ez szintén hozhat magaval

egyfajta stresszt.



A negyedik szinten kovetkezik az elismerés iranti sziikséglet. Az 6nbecsiilés érzése, a pozitiv
onérzet, sikereink elismerése, €s az 6nalosagunk kifejezése, vagyis, hogy értékesek vagyunk
¢s tisztelnek minket. Itt fontos az 6nallosag is. Ha ezek nem valdsulnak meg, az alacsony
onbecsiiléshez, oOnbizalomhidnyhoz, bizonytalansdghoz ¢és elégedetlenséghez vezethet.
Elérkeztiink a legfelsd, azaz az 6todik szintre, ahol az 5Gnmegvalositas kapja a fészerepet. Ehhez
a szinthez tartozik a személyes ndvekedés, célok megvaldsitasa, az ¢letliink értelmének
megtalalasa, valamint, hogy hiiek legyiink dnmagunkhoz. Itt keriil el6térbe, hogy megtalaljuk
mi az életlink célja, hogy valodi értékeket teremtsiink, és hogy felszinre hozzuk a benniink

rejtdzo lehetdségeket. Ennek nem megvaldsitasa iirességet €s céltalansagot hozhat magaval

(http5).

Onbecsiilés
Sracidlis szlikségletek

Biztonsag

1. kép Maslow piramis (Forrds: http6)

2.8. Munka és maganélet harmonizalasa

Az Egészségvonal allami portal is jelentetett meg egy cikket a témaval kapcsolatban még
2023-ban. A bejegyzés irdja is azt taglalja, ha a munka a maganélet rovasara megy, vagy a
maganélet megy a munka rovasara rendszeresen, ez hosszitavon veszélyeztetheti az egyén
karrierjét €s a testi-lelki egészségét is. Emlitett t¢éma a ndket fokozottan érinti, mert a munkéjuk
mellett altalaban a csalad életében is 6k vallalnak nagyobb szerepet, de mar a férfiak helyzete
is valtozoban van Még mindig 6k vallaljak nagyrészt a csalad anyagi hatterének biztositasat,
azonban egyre nagyobb elvaras, hogy a csaladi szerepekben, mint gyereknevelés, gyerekek
napi ellatasa, aktivan részt vegyenek.

Ha sikeriil harmonidba hoznunk a maganéletiinket az alldsunkkal, akkor szdmos elényre
tehetiink szert életlinkben. Ezek altal csokkenhet a stressz szintiink, és a munkaval kapcsolatos
betegségek kialakuldsanak kockazatat. Képességeink, erdsségeink keriilhetnek a felszinre,
ezzel fejleszthetjiik az életmindségiinket is, illetve kozelebb keriilhetiink az egyéni jollét és
boldogsag allapotadhoz. A csaladi életben kialakithatunk egy 0j modellt, mely segitségével a

kotelezettségeink méltanyosabban oszlanak meg.



A munkaltato szamara is nagy elénnyel birhat, ha a csaladi kotelezettségekhez toleransan
all, és ilyen munkahelyi légkort teremt munkavallaloinak. Novelheti a dolgozok motivacidjat,
igy a munkdjuk hatékonyséagat is. Amennyibben a dolgoz6 jol érzi magat a munkahelyén, az
eredményesen fog hatni a fluktuéciora is, és stabil csoport kialakitdsat eredményezi.

Ha az egyensuly megbomlik, az negativan hat mind a munkavallalora, mind pedig a
munkaltatora. A stressz egy természetes emberi valaszreakcid bizonyos, kihivast jelentd
feladatokban, ami kis mértékben lehet pozitiv is, fokozott energidhoz és termelékenységhez
vezethet, de ha ez hosszu ideig all fenn, az inkabb lesz megterheld mentalisan és fizikalisan is,
ami teljesitmény romlashoz fog vezetni, ¢és kihatassal lesz a maganéleti kapcsolatokra is. Ha a
dolgoz6 fizikai, mentalis allapota romlik, akkor elvesztheti a motivaciojat, kiéghet, a
munkaltatoval szemben gyengiilhet az elkotelezddés, ami eredményromlashoz vezethet
(http7).

2.9. Munka és csaladalapitas harmoniaban

Ha munkahelylink lehetévé teszi a harmonikus életvezetést, az a csaladalapitasra is
kedvezoleg fog hatni, ami ma Magyarorszdgon meglehetésen kozponti téma. A munka és a
maganélet egyensulydnak 0sszeegyeztetésében tobb tényezd is hatassal bir. Vannak elemek,
melyek kifejezetten gétoljak ezeket, és vannak, amelyek segitik. Kisgyermekes sziilok és a
hozzatartozot gondozok kiilondsen hatranyos helyzetbdl indulnak.

Az otthontdl tavol toltott id6t jelentdsen ndvelheti a munkahelyre vald ingdzas is. Ilyen
esetben az atipikus foglalkoztatasi formdk, mint a részmunkaidd, az otthoni munkavégzés - ugy
nevezett Home office- illetve tavmunka jelentds segitséget nyujthat. A gyermekgondozas
céljabol torvényileg Dbiztositott tartés tavollét — gyermekgondozéasi dij (gyed),
gyermekgondozast segitd ellatds (gyese), gyermekgondozédsi tdmogatis  (gyet)
igénybevételének lehetdsége — szintén hozzdjarul a kisgyermekes sziilok szamara a munka és
a maganélet egyenstlyanak megteremtéséhez. Az ilyen jellegli tavollétet jellemzden a gyermek
haroméves koraig veheti igénybe az egyik sziil6 -a esetek tobbségében a ndk- ezt kovetden az
egyensuly megteremtése mar nehezebben kivitelezhetd, mert a ndk és a férfiak kozel
ugyanannyi 1d6t toltenek a munkahelyiikon. A KSH korabbi, 2018 II. Negyedévi adatai alapjan
Magyarorszagon a 18—64 éves, csaladi kotottségekkel rendelkezd alkalmazottak szama 1 millid
257 ezer volt, 5,0%-uk részmunkaidében dolgozott (d6ntéen a nék), 5,4%-uk pedig jellemzden
vagy alkalmanként az otthondban. A rendszeresen vagy alkalmanként tdvmunkat végzok

aranya 2,5% volt (tobbségében férfi).
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A nOk nagyobb aranyban ¢lhetnek a rugalmas munkaidével. A csaladi szerepekben a
helytallas tovabbra is foként a ndkre harul, viszont kialakult a kétkeresds csaladmodell,
melyben a nék munkavallaldsa nem csak lehet6ség, hanem sziikségszerl is lett, hiszen jelen
gazdasagi helyzetben a csaldd nem tud lemondani a két keresetrdl, s6t a legtobb esetben
mindkét fél szamara teljes munkaiddre van sziikség annak fenntartdsdhoz, a részmunkaidds
kereset nem, vagy csak nagyon nehezen biztositana a csaldd megélhetését. A rugalmas
munkaidd biztositdsa nagyban tdmogathatja az egyensuly fenntartasat, a sziil6i és a
munkavallaloi 1€t kotelezettségeinek Osszeegyeztetését. A 2018 II. Negyedévében a 18 és 64
¢év kozotti, csaladi kotelezettségekkel is rendelkezd munkavallalok 41%-anak volt lehetdsége
ezek miatt a munkaidejének a kezdetét, illetve a végét modositsa gondozasi kotelezettségei
miatt. A gyerekek szdmdaval egyenesen aranyosan boviill a lehetéség a fenti munkaidd
modositasokra. Minden 6todik harom vagy tobb 15 év alatti gyereket neveld sziilének volt erre
lehetdsége. Az iskolai végzettség(ek)el is ndvekszik a rugalmasabb munkaidd lehetdsége,
hiszen az érettségivel ¢és fels6fokt végzettséggel rendelkezOk nagyrészben szellemi
munkakorben dolgoznak. Emiatt a szellemi munkakorben dolgozoknak az ilyen jellegii
szabadsagi foka kétszerese, mint azoknak, akik fizikai munkat végeznek. Am a munkaerépiaci
jellemzdket figyelembe véve tovabbra is a tdv munkat végzok, a home officeban, illetve a kis
létszdmban részmunkaiddben dolgozok rendelkeznek a legnagyobb szabadsaggal.

Gondozasi kotottségekkel rendelkezo, 18-64 éves alkalmazottak megoszlasa foglalkozasi focsoportok és a
munkaid6-madositas lehetésége szerint

Gazdaségi, igazgatasi, érdekképviseleti vezetdk, tsrvényhozok |G-
Felsdfoku képzettség onallo alkalmazasat igényld foglalkozasuak .—
Egyeb felséfokl vaqy kozépfoku képzettséget igényld foglalkoza’suak__
Irodai és tigyviteli (ugyfélkapcsolati) foglalkozasuak | .

Kereskedelmi és szolgéltatasi foglalkozéstak [ s

Mezdgazdasagi és erddgazdalkodasi foglalkezasiak [N

Ipari és épitdipari foglalkozasiak |GG

GépkezelGk, sszeszereldk, jarmivezetdk _—

Szakképzettséget nem igényld (egyszeri) foglalkozasiak [ e

0 20 40 60 80 100

[}
r )

® Nincs lehetdsége vagy nemtudja @ Néha van lehetdsége @ Altalaban van lehetdsége

2. kép Foglalkozdsi fécsoportok megoszidsa végzettség alapjan (Forrds: http8)
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3.Szakmai gyakorlat

Szakmai gyakorlatomat egy sport és divatkereskedelmi vallalat egyik egységénél
toltottem, ahol immaron tobb mint 3 éve vagyok jelen. A vallalat f6 profilja tehat a bolti
kiskereskedelem, ahol jelenleg osztalyvezetoként latom el a sokrétii feladatokat az tizletvezetot
maximalisan tdmogatva a masik osztalyvezetovel.
Részt veszek HR adminisztracidos feladatokban, munkavallaloink ki és beléptetésében.
Osztalyvezetoként napi feladataik megfeleld ellatasaért felek, €s tamogatom Oket ebben az
adott teriileten, illetve az egyetem altal megszerzett tudasom segitségével.

A tarsosztalyokkal szoros egyiittmiikodésben dolgozunk, mert a miikddésiinkhoz
nélkiilézhetetlen nagyobb teriiletek, mint beszerzés, controlling, ¢s magasabb HR feladatok,
mind a kdzpontunkban elhelyezkedd teriiletek, {izlet szinten csak nagyon minimalisan érint
benniinket, de az egylittmiikodés kiemelten fontos. Az arunkért a beszerzési osztaly a felel0s,
a beérkezett aruk kifizetéséért pedig a controlling felel, azonban az aruatvétel a mi feladatunk,
ami kiemelt odafigyelést igényel. Ezt kiilon egy 6 Oras aruatvevé pozicioval latjuk el. Ha az
aruatvételes munkatars hidnyzik, feladatat helyettesként én latom el. Az aruk pontos és
hianytalan atvétele, és készletezése a mi feladatunk, azonban, ha valami hianyosan vagy
egyaltalan nem is érkezik meg a megadott hataridore, azt azonnal kommunikalnunk kell
mindkét osztaly felé, illetve kozremiikodésiikkel a széllitopartner felé is. Amennyiben ez nem
torténik meg, az akar tobbletkoltséget is hozhat magaval.

A kereskedelem, mint munka és munkahely, véleményem szerint egy nagyon megoszto
teriilet. Nagyon lehet szeretni, ugyanakkor vannak olyan helyzetek, amikor kevésbé.
Sokat szamit ebben, hogy egy kisebb vallalkozast timogatunk a mindennapi munkankkal vagy
egy nagyobb iizletlancnal. Egy kisebb boltot inkabb érezhetjiik kicsit a magunkénak, kisebb
csaladias légkorben tolthetjiik el a munkaidonket, ezaltal egyensulyt is konnyebb lehet
teremteni. Nagyobb iizletlincoknal, magasabb 1étszam mellett ez mar nem feltétleniil, vagy
nem ugy tud érvényesiilni. Feliitheti fejét a nagyfokd monotonitds, ha mindig csak egyféle
munkafolyamatot latunk el, és kevés a valtozatossdg benne, igy az egyensuly billenhet, ha
valaki nehezebben viseli ezt.
Ahhoz, hogy munkankban megtalaljuk az egyensulyt, nagyban hozza tud jarulni a munkaltato
az elvaréasaival, illetve, hogy 6 mit nyujt ezért cserébe. A vezetd mennyire figyel oda a
munkavallaléira, hogyan banik veliik.

Mi a kis csapatunkkal arra toreksziink, hogy minden nehézség ellenére a lehetd

legoptimalisabb koriilményeket teremthessiik meg. Ha sziikséges szakmai képzésekkel is
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tamogatjuk Oket, hogy az értékesitési céljainkat elérését megkdnnyitsiik. Sport aruhaz 1évén
tobbféle sportaghoz biztositunk eszkozoket és ruhazatot, aminek értékesitéséhez sziikséges a
megfeleld hozzaértés. Ezeket belsd képzések szervezésével igyeksziink fejleszteni.

Rendszeresen szerveznek szamunkra ugynevezett tigyfél élmény tréninget is. Ezt minden
esetben egy kiilsds trénertdl kapjuk, akinek segitségével kaphatunk egy képet a vasarloi
kozonségrol, hogy hogyan tudunk veliik a leghatékonyabban kommunikalni, ezzel ndvelve az
értékesitést is. Ezek a tréningek személyes fejlddésiinket is magukkal hordozzak, a végén mi
IS, mint munkavallalok el6térbe keriiliink. Itt egy DISC teszten keresztiil vizsgaljuk viselkedési
stilusainkat, ezt elemezziik részletesen, illetve atbeszEljiikk, hogy az egyes tipusoknak
megfeleléen példaul milyen kommunikacid lehet a legeredményesebb. Eladdink €s vezetdink
is rendszeresen vesznek részt ilyen képzéseken. Vezetdi szinten az egyik leghasznosabb
dolognak tartom, hiszen az eredményes kommunikacié mindennek az alapja, és ez rengeteget
segit ebben.

A DISC teszt a kovetkezd tartalommal bir:

Piros: Dominans - D; feladatorientalt, extravertalt

Sarga: Befolyasol6 - I; Kapcsolatorientalt és extravertalt

7061d: Kitart6 - S; Kapcsolatorientalt és introvertalt

Kék: Szabalykdvet6 - C; Feladatorientalt és introvertalt

A fentebb emlitett tesztrdl részletesebben informalddtam az alabbi forrasbal (http9).

Az esetek nagytobbségében azt tapasztalom, hogy az ilyen jellegli egységekben a 12 6ras
munkaid6t preferaljak inkabb, és kettd, harom vagy ennél is tobb havi munkaidokereteket
hataroznak meg, mellyel a tilora lehetdségét, és velejard koltségeket hivatottak optimalizalni,
csokkenteni.

Ez lehet elony is, és hatrany is, hiszen néha ki ne 6riilne egy kis plusz jovedelemnek, ami
igy hatrany lesz, hiszen a munkaiddkeret végére a tulorak szamat nullara tudjuk csokkenteni,
és nem generaltunk személyzeti tobbletkoltséget. Munkaltatdi szempontbdl hatarozottan eldny,
hiszen kevesebb a koltségem, munkavallaloként pedig megélhetem hatranyként is, hiszen, ha
mar ugyis tobb id6t toltdttem bent, akkor a béremben szivesebben latnam viszont. De itt is
nézhetem elényként is, mert amennyivel az adott honapban tobbet kellett jelen lennem, Ggy a
masikban szabadnapként visszakapom. Nalunk a munkaidé beosztas megoszlik, szinte
mindegyiket alkalmazzuk. Osszesen 10-en dolgozunk az egységben, munkaidénk valtozd, 4,
6, 8 6rds munkaviszonyban, ahol a részmunkaidds poziciok munkaideje annyi, amennyi a
bejelentett munkadrajuk, mig a teljes munkaidében foglalkoztatottak teljes nyitvatartasi iddben

dolgoznak, ami dsszesen 11,5 6ra munkaidé munkakozi sziinettel egylitt. Egy kivételiink van
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ez alol, az aruhdzvezetd nem vezet miiszakot, 6 a 8 6ras munkaidejét igynevezett rugalmas
beosztasban toltheti le.

Részmunkaidében foglalkoztatunk rehabilitacios ellatasban részesiildé munkavallalot,
valamint masodallast alkalmazottat is. Fluktuacionk alacsony, csapatunk stabil, korabbi
évekhez képest. Az idei évben 2 munkavallalonktol bicsuztunk el, akik harom, és egy év utan
tavoztak, mert olyan ajanlatot kaptak, amivel az eredeti szakmajukban helyezkedhettek el.
Korabban harom-négy havonta keriilt j személy a csapatba, vezetdi szinten pedig koriilbeliil
hat-kilenc havonta valtozott az adott vezeté személye. A cég torekszik a vezetdit belsd
eldléptetéssel kinevezni, azonban erre nem mindig adodik lehetdség, kiilsésként pedig a
hirtelen felmeriil6 nagy elvarasokkal nem mindenki tudja felvenni a ritmust, aki viszont igen,
az tobbnyire stabil eleme lesz a csapatnak. A karrierlehet6séggel pedig elnyerhetjiik a
munkavallalok hosszatava elkotelezodését is. Ezt bizonyitja az is, hogy a tobb, mint huszonot
éve van a magyar piacon ez a vallalkozas, és szamos olyan munkavéllalot tudhat az
alkalmazottai kozott, akik mar tiz, tizen6t, hiisz, vagy akar huszonét éve is itt dolgoznak. Mint
minden munkahelyen, itt is nagyban befolyasolja a fluktuaciot a vezetd személye is.

Agglomeracios varos 1évén a munkaero keresés sem a legegyszeriibb, hiszen a fovarostol
minddssze nagyjabol fél oOrdnyira vagyunk autéval is és tomegkozlekedéssel is, ami
napjainkban mar nem nagy tavolsag. Ezeket a tényezdket figyelembe véve igyeksziink a lehetd
legmegfelelobb munkavallalot kivalasztani, amit a fent emlitettek is mutatnak. A jelenlegi
aruhazvezetdvel kozel két éve mikodiink egyiitt, €s nagyjabol fél évre volt sziikség ahhoz,

hogy ilyen foku stabilitast érjlink el.
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4. Kérdoives felmérés és Kiértékelés

A munkahelyem -legalabbis az az egység, ahol én dolgozom- véleményem szerint
igyekszik az egyensulyt megteremteni a munka és a maganélet kozott, vagy legalabbis nagyon
torekszik erre. Egy kérddiv segitségével kérdeztem a véleményiiket errél. Osszesen 10-en fovel
mikddtetjiik az egységet, ebbdl 9en toltottik ki a kérddivet, mert a 10. Személy a kérddiv
kitoltésének idején cserélodott egyéb okok miatt, igy a régi munkavallalod valaszai mar nem, az

1j dolgoz6é pedig még nem lettek volna relevansak véleményem szerint.

Az On neme

9 valasz

@ NS
@ Ferfi

3. kép Nemek ardnya a kereskedelmi egységnél

A nemek aranya 66,7 %-ban néként, 33,3%-ban férfiként erésitjiik a csapatot. Szerettiink
volna egy egyenld aranyt kialakitani, hiszen sport d&ruhaz 1évén egyes sportagak és az azokhoz
tartozo eszkozok értékesitése, esetleges szakértelme miatt kedvezébb lenne ez az arany, de a
munkavallal6 keresés alkalmaval azt tapasztaltuk, hogy szinte alig volt férfi jelentkezd a nyitott
poziciora, illetve aki volt is, interjit sajnos nem tudtunk kezdeményezni, vagy sikertelentil
zartuk azt. A sikertelenségek egyik oka tobbek kozott az volt, hogy el sem tudtuk érni a
jelentkezdt a megadott elérhetéségén tobbszori probalkozasra sem, a masik, hogy kaptak egy

magasabb jovedelmet biztositd munkat, igy természetesen azt valasztottak.

Az On életkora
9 valasz

@ 1825
@ 25-30
30-40

4

4. kép Eletkor megoszIlds a kereskedelmi egységnél

Eletkorban a 30 év felettiek vannak tobbségben, mig a 18 és 30 év kozéttiek egyenld aranyban
erdsitik a csapatot. Azonban 3 {6 koziliik csak részmunkaidében tart veliink, nyugdij, egyéb foallas

mellett és 3 gyermekes édesanyaként. A 25 év alatti munkavallaloinkat mind palyakezdoként
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foglalkoztatjuk, ezért altalunk Iéptek be a munkaerépiacra. A nyitott pozicidknal igyeksziink az
onéletrajzokat gy valogatni, hogy az elébbiekben emlitetteknek is lehet6séget biztositsunk, mert a
statisztikai attekintések azt mutatjak, hogy a pélyakezddket szinte alig akarjak foglalkoztatni szakami
tapasztalat(ok) hianyaban. Azonban ha el sem tudjak kezdeni az életiiket az ilyen elutasitasok miatt a
munkaerdpiacon, ugy nehezen tudnak szakmai és munkatapasztalatot szerezni. Karrier lehetdséggel is
igyeksziink tamogatni az uj belépdket, amennyiben valaki érez magaban ambiciot, ha valahol
megiiresedik egy vezetdi pozicio, azt igyekszik a vallalat belsé eldléptetéssel betdlteni azt. 3 évvel
ezelott én is eladoként kezdtem itt, bar volt vezetdi tapasztalatom korabbrol, akkor nem volt ilyen nyitott
pozicio. Aztan koriilbeliil fél évvel késdbb megiiresedett az osztalyvezetdi hely, és akkor kaptam meg
ezt a lehetOséget. Hatalmas elényomre valt, és tigy gondolom, mindenkinek, aki hasonld helyzetbol 1ép
elére-, hogy igy kaptam meg ezt a lehetoséget. Sokkal kdnnyebben tudtam venni az akadalyokat, és a
pozicié nehézségeivel is jobban megbirkoztam azaltal, hogy az alapok igy stabilak voltak, amire sokkal
konnyebben tud az ember épiteni, és kevesebb stresszt okoz igy a munkavégzés.

Ugyanakkor szivesen fogadjuk azt is, aki palyamddositas miatt szeretne valtani, és azt érzi, nalunk jo
helye lehet.

Mennyire elégedett jelenlegi munkajaval? Ertékelje 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1-es az "egyaltalan

nem elégedett’, az 5-Gs pedig a "'maximalisan elégedett"
9 valasz

8

7 (77,8%)

6

1(11,1%)

5. kép Elégedettségi felmérés

Els6 munkaval kapcsolatos kérdésem az volt, hogy mennyire vannak megelégedve a
munkajukkal, ahol heten, 77.8 %-ban négyesre értékelték, tehat elégedettek, de valosziniileg
el6fordulnak olyan szituaciok, helyzetek, amik jobba tehetnék még a munkahelyi kornyezetet. 1 6
teljesen elégedett mindennel, 1 f6 pedig kozepesre itélte ezt. A fenti abra alapjan azt a kovetkeztetést

vontam le, hogy jok vagyunk ebben a vallalati kdrnyezetben, azonban ezen feliil lehetnénk jobbak.
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Létezik On szerint munka és maganélet kdzétt egyenstily?

9 valasz

[ ] Igen
® Nem

m Nem tudom

88,9%

6. kép Munka és magdnélet egyenstilydnak hipotézise

Arra a kérdésre, hogy létezik-e egyensuly a munka és magéanélet kozott, magasan —
88,9%-kal-az lett a valasz, hogy igen, 1étezik ez az allapot. Minddssze egy személy szerint
nincs ilyen. Ez egy pozitiv nézet véleményem szerint, mert ha sikeriil egyenstlyban tartanunk

a kettot, akkor az egy kiegyensulyozott élet része lehet.

On szerint a jelenlegi véllalkozas, ahol dolgozik, mindent megtesz a magénélet és a munkahely
kozotti egyenstly megteremtéséért?
9valasz

@ Igen
@ Nem

7. kép Munka és magdnélet egyensulydnak kérdése a szervezetnél

Ha csak a jelenlegi munkajat nézem mindenkinek, melyet kiilon meg is kérdeztem, akkor azt
gondolom, hogy ebben a szektorban meglehetdsen jol banunk a munkaerével az egységen beliil, a fenti
aranyokat tekintve, ahol 77,8 %-ban igenld valasz érkezett. Bar itt egy valaki ugy gondolja, hogy
altalanossagban 1étezik ez az egyensuly, ezen a helyen ezt mégsem igy tapasztalja, a masik nemleges

"o

valasz pedig feltételezem attol érkezett, aki az el6z6 kérdésre is nemmel vélaszolt.
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A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogyha az elézdre igennel valaszoltak, akkor emlitsenek néhany

példat, hogy miért, gondoljak igy. Az alabbi valaszok érkeztek:

“Beosztas, figyelemmel kinek mikor van sziiksége szabadnapra”

“Figyelembe veszik a beosztasnal kért napokat a kovetkez6 honapra.”

“Nemmel valaszoltam.”

“Nemmel valaszoltam”

“A vezetd a munkavallalok igényei alapjan alakitja a havi beosztast.”

“A szabadnapok igényét jelezhetem”

“Masodallasban dolgozom itt, elfogadtdk, hogy melyik napokon tudom véllalni a munkat, eszerint

kapom meg a beosztasom”

“Fenti valaszomat a vezetdm csapathoz val6 viszonya befolyasolta leginkabb. Nagyon rugalmasan
kezel minden felmeriil6 kérést, 6hajt, problémat. Figyelembe vette, és tdimogatta példaul az egyetemi

tanulmanyaimat, hogy az 6rdkon részt tudjak venni”

1. tabldzat példdk a munka és magdnélet kapcsolatra a szervezet tagjainak véleménye alapjan

A valaszokban kiemelked6 az ugynevezett rugalmas beosztas. A munkaidénk kotott, ha
dolgozunk, akkor egész nap bent vagyunk, 8:45-20:15 kozott teljes munkaid6ben, igy nem 20
munkanapunk van a honapban, illetve hétkdznap is vannak teljes szabadnapjaink, ha valamilyen
elfoglaltsdgunk van, ami iddponthoz van kotve, legyen az orvosi idopont, vagy barmilyen hivatalos
elintézni vald, amit tudunk eldre, azt jelezhetjiik a vezetdnk felé, mielott megirja a kovetkezo havi
beosztast, és ennek figyelembevételével késziti el, az adott napot pihendénapként rogziti. igy a
szabadsagainkat is jobban be tudjuk osztani, mert bar csak egy részével rendelkezik a munkavallalo,
mégis az ilyen események jellemzéen nem a szabadsag terhére valosithatoak meg, ezzel pedig azt
jobban tudjuk valdban szabad idét6ltésre, pihenésre forditani. Aki masodallasban dolgozik nalunk, 6
csak bizonyos napokon tud jelen lenni, ott is rendkiviil alacsony 6raszamban, heti 10 6raban. A
kozvetlen vezetonk munkaideje kdtetlen, jellemzéen hétkdznapi munkavégzést igényel napi 8 oraban,
amit szabadon eldonthet, hogy milyen idéintervallumban tolt el. Minden honapban van egy kotelezd
hétvégi jelenléte, amit az 6 kozvetlen felettese jelol ki szamara, illetve minden honapban kell vallalnia
egy olyan napot, amikor egész nap bent van, utobbit tobbnyire szabadon megvalaszthatja. Az linnepi
idészakban azonban megkovetelik téle (és a tobbi vezet6tdl is), hogy minden hétvégén legyen jelen,

ebben az esetben a heti két pihendnapjat a hétkdznapok valamelyikén veheti ki, illetve a honap els6
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vasarnapja a szabad. Hétvégén is 8 oras jelenlétet varnak tble, kivéve az utolsd hétvégét, ott a teljes

nyitva tartdsban, végig kell maradnia.

A tovabbiakban kértem, hogy értékeljék bizonyos szempontok szerint a vallalatot.

1-5-ig terjed6 skalan jelélje, (ahol az 1-es az "egyaltalan nem ért egyet”, az 5-6s pedig a
"maximalisan egyetért"), hogy az alabbiakkal mennyire ért egyet
9 valasz

[l

5 (55,6%)

3 (33,3%)

8. kép Vdllalatértékelés magdnéleti problémakezelés rugalmassdgardl a vdllalatot illetéen

Az els6 ilyen szempont az volt, hogy “A cég, ahol dolgozom, rugalmasan kezeli a maganéleti
kihivasokat (pl: hivatalos ligyek intézése, gyerekek betegsége, sziil6i értekezlet)”
A kilenc f6bdl 6ten maximalisan egyet értenck a fenti allitassal, és tigy gondoljak, hogy nagyon
rugalmasan reagal a cég az ilyen rendkiviili helyzetekre is, amik adédhatnak az ember maganéletében.
Héarom f0 négyesre értékelte, egy pedig kdzepesre, tehat harmasra. A kérdésre adott valaszok aranya
azt a kovetkeztetést hozza magaval, hogy inkabb elégedettek az allitassal, és pozitivan értékelik a
vallalatot e-tekintetben.

1-5-ig terjedd skalan jeldlie, (ahol az 1-es az "egyaltaldn nem ért egyet’, az 5-6s pedig a

"maximalisan egyetért"), hogy az alabbiakkal mennyire ért egyet
9 valasz

4 4 (44,4%)

3(33,3%)

2(22,2%)

0(0%) 0 (0%)
0 | \
1 2 3 4 5

9. kép A vdllalat dltal biztositott csalddra fordithato id6 mennyisége

A masodik allitas az volt, hogy “Megfelel6 id6t tudok tolteni a csaladommal”
Itt az lathato, hogy a harmas kozepesen egyetértd valaszok keriiltek tobbségbe, négy 6 jelolte ezt a
lehetdséget, harom 6 négyesre, és kettd f6 otdsre értekelte az allitast. Konzekvenciaként levonhato,
hogy a munkavallalok tobbsége semleges valaszt adott erre a kérdésre, amelybdl arra kdvetkeztetek,
hogy kevésnek érzik a csaladra fordithatd szabadidé mennyiségét, azonban ezt a mindennapokban nem

emelik ki.
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1-5-ig terjed6 skalan jeldlje, (ahol az 1-es az "egyaltalan nem ért egyet", az 5-0s pedig a
"maximalisan egyetért"), hogy az alabbiakkal mennyire ért egyet
9 valasz

3 (33,3%) 3 (33,3%)

1(11,1%)

0 (0%)
O ‘
1

10. kép A vdllalat dltal biztositott szabadidds tevékenységre fordithatd idé mennyisége

A harmadik allitais az alabbi  volt:” Megfeleld6 id6 jut a

tevékenységekre/kikapcsolodasra”

szabadisiOs

Itt egy f6 alig ért ezzel egyet, kettes értékelésével, azt feltételezem, hogy kevésbé tudja produktivan

eltolteni a szabadidejét. Harom-harom f6 valasztotta a kozepes és a 4-es értéket, ezaltal azt gondolom,

hogy nekik tobb id6 jut kikapcsolodasra és mindségi pihenésre. Tovabba két fo pedig teljes mértékben

egyet ért, tehat 6k a jelenlegi munkahelytlik mellett maximalisan tudnak fokuszalni és kihasznalni a

pihenésre biztositott idejiiket.

1-5-ig terjed6 skalén jeldlje, (ahol az 1-es az "egyaltaldn nem ért egyet", az 5-6s pedig a
"maximalisan egyetért"), hogy az alabbiakkal mennyire ért egyet

9 valasz
3
3 (33,3%) 3 (33,3%)
2
2 (22,2%)
1
0 (0%)
O ‘
1 2 3 4

11. kép A vdllalat dltal biztositott hdztartdsi feladatok elldtdsdra fordithato id6 mennyisége




A negyedik allitas a haztartasi feladatokra vonatkozott, miszerint:” Elegendd id6 jut a
haztartési feladatok elvégzésére”

Itt egy {6 teljesen elégedett ezzel, és elegendd idSt tud szénni a haztartasra. Harom {6
négyesre értékelte ezt, ami azt jelenti, hogy majdnem teljesen elégedett, harom 6 kozepesen
elégedett, két fonek pedig kevésbé jut ideje az ilyen jellegli feladatainak ellatdsara. Azt
feltétezem, hogy ezzel 6sszefiiggésbe hozhato az otthon és munkahely tdvolsaga. A mi cégilink
esetében egyik munkavallalonk sem helyi lakos, és azt gondolom, hogy az utazasra forditott

1d6 nagy mértékben befolyésolja az adott valaszokat.

Van gyermeke?

9 vélasz

® gen
® Nem

12. kép Gyermekkel rendelkezék az egységnél

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, gyermeke(i) mennyiben befolyasoltdk a feni
kérdésekre adott valaszait. 1-5-ig terjedd skalan jel...4solja", az 5-0s pedig a "maximalisan befolyasolja")

9 valasz
6
5 (55,6%)
4
2
1(11,1%) 1(11,1%) 0 (0%)
O |
1 2 3 4 5

13. kép Milyen mértékben befolydsolta a gyermekkel rendelkezék vdlaszait a gyermek

Az utolsé két kérdés szorosan Osszefligg, azt szerettem volna megtudni altala, hogy a

gyermeket neveld munkavallaloink valaszait mennyire befolyasolta ez a tényezd.
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A kilenc f6s személyzetbdl négy f6 nevel egy vagy tobb gyermeket, akik jellemzéen 6
¢s 18 év kozott vannak. Két 6 valaszait teljes mértékben befolyasolta, hogy vannak
gyermekeik. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az emlitett munkavallalok gyermekei
kisiskolasok, igy a munkarendjiiket ehhez probaljak alakitani. Egy személy valaszait kdzepes
mértékben befolyasolta, egy foét pedig aligha. Konkluzioként azt vonnam le, hogy az
elobbiekben emlitettek gyermekei mar onallobb ¢letviteliek. Az az 6t {6, akiknek nincs
gyermeke, természetesen azt a valaszlehetdséget jelolte, hogy semmilyen mértékben nem

befolyasolja dket ez a téma, mivel nem érintettek benne.
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5.0sszefoglalas

Osszességében azt gondolom, hogy létezhet egyenstily a munkank és a maganéletiink
kozott, azonban ahhoz, hogy ezt meg tudjuk teremteni, szdmos befolydsolo tényezot
figyelembe kell venniink. Tobbek kozott a modern vildgunkban szamos olyan élethelyzet
1éphet fel, amelyet mérlegelniink kell és ezek alapjan 0sszeegyeztetniink az aktualis vagy éppen
jovobeli munkahelyiinkkel. A munkaltatd hozzadllasa a munkavallalohoz fokozottan
befolydsolja a munka és magéanélet kozotti egyensuly megteremtését, ezt a fentebbiekben
bemutatott abrak is alatamasztjak.

Az ember fejlodése soran folyamatosan dolgozik, a kezdetekben szinte egy helyen volt
az ¢letteriiletiik és a munkajuk, hiszen a legnagyobb elfoglaltsaguk az élelem megszerzése és
feldolgozasa volt. Késébb a céhek, manufaktirdk megjelenésével mar ez elvélasztodott, és
elkiiloniilt a haztaji munka, tovabba létrejottek a munkahelyek is.

A technologia folyamatos fejlodésben van az idok soran. Az utobbi kozel tiz évben pedig
olyan tempot diktalt, amihez az emberi idegrendszer, nem feltétleniil képes a megfeleld
iitemben alkalmazkodni ebben a felgyorsult és rohanaskdzpontl vildgban. Mindazonaltal az
eddigiekben emlitettek stresszfaktorként vannak jelen, amellyel fokozottan hatnak a
munkavallalokra, ezzel is megnehezitve az egészséges egyensuly kialakitasat a mindennapok

soran.
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cim( szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban mii) kapcsolatban az aldbbiakrol nyilatkozom:

e Kijelentem, hogy a mG BGE Dolgozattar repozitériumaba vald feltéltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétét nem ellendrzi.

o Nyilatkozom, hogy a mi (@ megfelelé rész alahuzanda)
[0 abizalmas

[ _anyilvanossaqg szamara hozzaférheto. .

¢ Tudomasul veszem, hogy

0 szerz6i jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetéségét a szerzoi
. jogsértés tisztazasa idejére dtmenetileg korlatozza,

0 szerzdi jogsértés esetén az érintett mivet a Repozitdrium adminisztratora a Repozitoriumbol
haladéktalanul eltavolitja, ‘

O amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzajarulasom —
szerz6i jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizérélagos és idotartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.
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+36 1467 7800
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|
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tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a

valdsagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
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Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerllt felhasznalasra korabban oktatasi

intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek

veti ala.
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hallgato alairdsa
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