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1. Bevezetés

Dolgozatom témadja a kriptovalutdk, a blokklanc technologia €s a marketing lesz,
tovabba a blokklanc ¢és a marketing harmonikus viszonyat fogom elemezni. Az ok, amiért ezt a
témat valasztottam, az az, hogy mar kozépiskolas korom ota érdekel a kriptovalutak vilaga,
illetve mi all ezeknek a hatterében, valamint mindig is érdekelt a kriptovaluta, mint befektetési
alap. Az egyetem alatt pedig folytatodott ez az elhivatottsag, végiil pedig arra esett a valasztas,

hogy a diplomadolgozatomat is ezzel a témaval kapcsolatban irjam.

Ami a dolgozatom témajat illeti, elséként a blokklanc felhasznaldsi korérdl fogok irni
részletesebben, mi a Iényege magéanak a blokklancnak, hogyan miikodik, illetve hogyan lehet a
marketingben is ennek a bonyolultabb, de egészen hasznos rendszernek a haszndt venni.
Emellett figyelmet forditok arra is, hogyan kapcsolédnak a kriptovalutdk ehhez a
technolégidhoz, valamint ezzel kapcsolatban sz6 lesz a kripto felhasznaldkrodl, kiillonbozé

statisztikai adatokkal alatamasztva az irasomat.

A masodik részében a dolgozatomnak pedig az egyik legnevesebb és leghiresebb
kripto céget, magat a Binance-t fogom részletesen elemezni. Egy kis torténelmi attekintés utan
fogok attérni a cég statisztikai adataira, valamint késziteni fogok egy SWOT-, illetve STEEP
elemzést 1s, amely fOként a vallalat kiils6é tényezdit fogja szdmitasba venni. Ezekhez tarsulni
fog még egy Porteri 5 erdmodell, valamint egy 7p elemzés is, ahol a cég marketingstratégiaja

lesz a kdzéppontban.

Kvantitativ primer kutatasom soran kérdéives megkérdezés lesz a kzpontban. Itt, elsd
hipotézisként azt fogalmazndm meg, hogy az emberek bizonyos része Magyarorszagon még
nincs tisztdban azzal, hogy mi is az a blokklanc technologia és hogyan miikddnek ezek a
rendszerek. A masodik hipotézisem, hogy Magyarorszagon még nem olyan elterjedt a
kriptovalutakba vald befektetés, sokan nem biznak még meg az ilyen fajta befektetési
formakban. A harmadik hipotézis ezen a teriileten ahhoz kapcsolédna, hogy az emberek nagy
része bar hallott mar a Binance-rdl, de annak hasznélatdt még nem tudja hasznositani, tehat a
szolgaltatasok nagy részét még nem ismeri, vagy nem vett tudomast réla és nem hasznaljak ki
az appban vagy a weboldalban rejld lehetdségeket. Tovabbi hipotézisem, hogy az emberek még
nem nyitnak a mesterséges intelligencia felé, tehat példaul a Binance-en a kereskedelmi botokat
nem szivesen veszik igénybe a bizalmatlansag végett. Emellett még egy hipotézisként

fogalmaznam meg azt a megallapitast is, miszerint a legtobben szerintem, ha hallottak a



Binance-r6l, akkor leginkabb ismerdsok, baratok vagy rokonok ajanlottak nekik, mivel itt
kifejezetten nagy szerepet jatszik a Word-of-Mouth marketing ereje, €és sajat magam is példaul
baratok révén ismertem meg a céget. Utolso hipotézisként pedig a demografiai részét emelném
ki, hogy szerintem sokkal tobb a férfiak aranya, mint a néké. Ezt is sajat tapasztalatbol irom, az
én ismeretségi koromben is szinte csak férfiak hasznaljak az appot és fektetnek be pénzt a

Binance-en.

Kvalitativ primer kutatasom soran pedig a Binance magyarorszagi nagykovetségével
fogok egy interjut késziteni, ahol olyan fontos témakban fogom keresni a valaszt, mint példaul
a kiilonboz6 szolgaltatasok részletes bemutatasa a Binance webes feliiletén, kérdéseket fogok
feltenni az eladasdsztonzési politikajukrol, a legnagyobb versenytarsairdl a piacon, a
mesterséges intelligencidra €és azzal kapcsolatos kérdéskorokre is ki fogok térni, mint példaul
mekkora szerepet kap manapsdg a mesterséges intelligencia a vallalati korben. Emellett a
felhasznaloi szokéasokra €s kiillonbozé marketingstratégiai modszerekre is ki szeretnék térni a

megkérdezésem soran.



2. A blokklancrol

Manapsag egyre tobb 1j technoldgia valik ismertté az emberek korébe, legyen sz6 akar
termékrol, akar szolgaltatasrol. Azonban annak ellenére, hogy sokan még nem ismerik, talan a
blokklanc lehet az egyik legforradalmibb technoldgia, mint a jelent, mint pedig a jovot nézve.
Magat a blokklancot szoktak hivni még specidlis adatbdzisnak, vagy decentralizalt digitalis
fokonyvnek is. Magat a rendszert tulajdonképpen szamitogépek ,.¢ltetik”, és ezeket a blokklanc
adatokat kronoldgiai sorrendbe rendezett blokkokba soroljak, amelyeket kriptografia véd a
kiilonb6z6 adathalasz és egyéb illegélis szervezetektdl. ,,A blokklanc legkorabbi modelljét az
1990-es évek elején hoztak 1étre, amikor Stuart Haber informatikus és W. Scott Stornetta fizikus
kriptografiai technikéakat alkalmaztak egy blokkokbol all6 lancban, hogy igy védjék a digitalis
dokumentumokat az adatok manipuldlasatol” (academy.binance.com, 2023). Maga a
kriptografia, mint tudomanyag mar korabban is l1étezett, jelentése tulajdonképpen a kodolason,
rejtjelezésen €s azok eldallitasan és megfejtésén alapul. ,Haber és Stornetta sok mas
informatikus és kriptografiarajongd munkajat inspiralta, ami végiil a Bitcoin, az els6 blokklanc-
technoldgia altal miikddtetett kriptovaluta 1étrejottéhez vezetett. A leggyakrabban ismert €s
hasznalt kifejezés a blokklanchoz kapcsoloddan a Bitcoin, emiatt pedig a blokklancot gyakran
keverik a Bitcoinnal, pedig a Bitcoin csak egy kriptovaluta, ami a blokklanc technologiara épiil”
(Singh — Gehlot — Dharmani, 2022 p. 3.). ,,Maga a Bitcoin az els6 kriptovaluta volt, amelyet
2008-ban egy nevezett Satoshi Nakamoto, kitalalt nevii személy vagy csoport fejlesztett ki.
Azdbta a blokklanc-technologia elfogadottsaga fokozatosan ndvekszik, és a kriptovalutdkat
vilagszerte egyre tobben hasznaljak. Bar a blokklanc-technologiat gyakran a kriptovaluta-
tranzakciok rogzitésére hasznaljdk, azonban sok mas tipusu digitalis adat rogzitésére is
alkalmas, és szdmos felhasznalasi teriileten alkalmazhat6” (academy.binance.com, 2023).
Lényegében tehat mar egyre széleskorlibb a felhasznalasi teriilete, de legelsdként a
kriptovalutakhoz kotddik. ,,.Lényege, hogy amikor egy felhasznalo tranzakciot kezdeményez,
példaul egy bizonyos mennyiségli kriptovalutat kiild egy masik felhasznalonak, akkor a
tranzakcidt tovabbitja a haldzatnak. Mindegyik csomopont hitelesiti a tranzakciot a digitalis
alairasok és egyéb tranzakcios adatok ellendrzésével. A tranzakcid hitelesitését kovetéen a
rendszer hozzaadja azt egy blokkhoz a tobbi, mar ellendrzott tranzakcidval egyiitt. A blokkokat
kriptografiai modszerek alkalmazasaval 6sszekapcsoljak, 1étrehozva ezaltal a blokklancot. A
tranzakciok hitelesitésének ¢és a  blokklanchoz valé hozzdadasdnak folyamata

konszenzusmechanizmus, azaz egy olyan szabalyrendszer alkalmazédséaval torténik, amely
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meghatarozza, hogy a hal6zat csomopontjai hogyan egyezzenek meg a blokklanc allapotarol és

a tranzakciok érvényességérol.” (academy.binance.com,2023)

1. abra: A blokklanc mikodése

HOW BLOCKCHAIN WORKS

Forras: Anders Bylund, 2023

Az 1. abran lathatjuk a blokklanc vizudlisan elkészitett miikodési rendszerét. ,,A felhasznald
altal kezdeményezett tranzakciot a P2P-halézatba tovabbitjak. A halozat (amely valdjaban
szamitogépek vagy csomopontok gytijteménye) kifinomult algoritmusok segitségével
érvényesiti a tranzakciot és ellendrzi a felhasznalo statuszat. Miutan a csomopontok ellendrzik
a tranzakciot, az tovabbi tranzakciokkal kombinalva egy 1) adatblokkot alkot. Ezt az
adatblokkot ezutan hozzaadjak a blokklanc fokonyvéhez. Ebben a formaban 6rokké 1étezik,
nyilvanosan elérhetd ¢és nyomon kovethetetlen modon. Ezenkiviil senki sem tudja
megvaltoztatni vagy manipuldlni semmilyen modon. Tehat valojdban a kérdés, hogy miért
kezdjiik latni a blokklanc bevezetését, egyszertien ugy foglalhato 6ssze, hogy "mert jobba teszi
a marketingautomatizalast". Arra, hogy pontosan hogyan teszi ezt, mindjart ratériink” (Collins,
2024). Tehat egy elég Osszetett rendszerrdl van sz6, azonban mint minden rendszernek, ennek

is megvannak az eldnyei és hatranyai.

2.1. Blokklanc elonyei

Elonyei kozé sorolhatjuk példdul a decentralizaciot, ami annyit takar, hogy nincs
meghibdsodasi pont a lancokon beliil. Fontos eldnyeihez tartozik még az atlathatosag. Itt arra

kell érteni, hogy tisztan latszanak a tranzakciok a blokklancon beliil és konnyen nyomon lehet
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kovetni az eldzetes, illetve utdlagos utalasokat is. Fontos elénye még a hatékonysag is, azaz

sokkal gyorsabbak a tranzakcidk, nem sziikséges hozza kozvetitd sem, mint példaul egy bank.

2.2. Blokklanc hatranyai

Hatranyai kozott megemlithetjiik az energiaigényt, ami kifejezetten karos hatassal van
a kornyezetre, példaul a jelentés mennyiségli kripto banyaszas formajaban. Emellett meg kell
emliteni a blokklanc technolégidnak a komplexitasat is. Tehat csak a fiatalabb réteg tudja
aranylag konnyen értelmezni ennek a technologidnak a miértjét és folyamatat, a kozép-, illetve

iddsebb korosztaly szamara nehezen érthetd az egész rendszer.

2.3. Blokklanc felhasznalasi helye

Mint ahogyan arr6él mar kordbban is sz6 esett, a blokklanc technologidt egyre tobb

helyen hasznaljak, mint forradalmi vivmanyt.

2. abra: A blokklanc piaci részesedésének a piaci eloszlasa vilagszerte

Distribution of blockchain market value worldwide in 2020, by vertical

Worldwide blockchain market value share 2020, by sector

Market share
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Banking

Process manufacturing
Discrete manufacturing
Professional services
Retail

Others 35.3%

i 2 ar s e alnst 30 paroant Wk procoss manschlg ccusnaad fex 114 porees of workwida Hockchain statista E

Forras:statista.com., 2022

A 2. 4brén jol latszik, hogy 2020-ban még mindig a maganszemélyjellegli és egyéb felhasznalas
volt a legnagyobb aranyban 35,9%-0s piaci részesedéssel, ami az egyéb kategoridba sorolando.
Nyilvan ez annak kdszonhetd leginkabb, hogy sokan kriptoba fektettek vagy kriptot banyasztak
¢s ehhez szorosan kotddik természetesen a blokklanc technoldgia hasznalata is. Azonban

aranylag szorosan koveti a bankszektor ezt a trendet 29,7%-os piaci részesedéssel. Ezt koveti a
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folyamatgyartas11,4, majd pedig a diszkrét gyartas 10,9%-os részesedéssel. Végére pedig a
magasszintli szolgaltatok maradnak 6,6, valamint a kiskereskeddok 6%-os részesedéssel.
Azonban ezeken kiviil még vannak kiilonbozé folyamatok, amikben nagyon nagy hasznat
veszik ennek a technoldgidnak. Természetesen a kiillonb6zo tranzakcids ligyletek mellett még
hasznaljak politikai célokra is, példaul valasztasok korében. ,,A digitalis szavazas a blokklancon
elég atlathatosagot tud nyujtani ahhoz, hogy barki lathassa, médositottak-e valamit a haldzaton.
Ez a digitalis szavazas kényelmét kombinalja a blokklanc biztonsagossagaval, hogy a
szavazatunk tényleg szamitson” (Danial, 2019, p. 61.). De emellett hasznalhaté még kiilonb6z6
ellatasi lancok feliigyeletére, példaul, ha tudni szeretnénk, hogy milyen étel keriilt a
tanyérunkra, akkor a blokklanc segitségével végig tudjuk kovetni a folyamatot egészen a
kezdetektdl a végsd termékig, tudva azt, hogy miken ment keresztiil a termékiink, amit
terveziink elfogyasztani (Danial, 2019). Hasznos funkci6t tolt be még akar személyazonossag
ellendrzéskor is, ahol a felhasznalok sajat maguk kezelik digitalis identitasukat, fontos része
azonban az egészségligynek is, ahol az adott beteg egészségiigyi adatait tudjak tarolni a
blokklancban anélkiil, hogy papirmunkat és utanajarast kéne végezni az orvosoknak. De akar
fontos szerepet jatszhat az energiaszolgaltatds iparagéban is. ,,A blokkldnc haszndlatdval az
emberek energidval is kereskedhetnek egymas kozott, igy kiiktatva az energiaszolgaltatot”
(Danial, 2019, p. 64.). ,,A megujuld energia token alapra helyezése lehetdvé teszi, hogy a szél-
, hap- ¢és vizenergia-termeldk zokkendmentesen tudjanak kapcsolatba 1épni a befektetokkel,
akik hajlandok eldre fizetni a megujulo energia felhasznalasanak jogaért. Mivel ez egy elosztott

rendszer, a kozvetitd megszlinik” (renewableenergyworld.com, 2021).

2.3.1. Felhasznaloi statisztikak

M¢ég egy érdekes tény, hogy 2022 év végére mar tobb, mint 81 millid6 ember
rendelkezett blokklanc alapt pénztarcaval (statista.com, 2022). Emellett érdemes megemlitést
tenni arrdl is, hogy milyen korosztalybol milyen szazalékban birtokolnak kiilonb6zd befektetési

formakat.
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3. abra: A kiilonbozo befektetok demografiai sajatossagainak aranya
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A 3. abran lathatova valik 3 fajta demografiai adattal szemlélve, hogy milyen aranyban vannak
befektetéseik az embereknek. A 18 és 44 év kozottiek 66%-a birtokol jelenleg blokklanccal
kapcsolatos kripto befektetést, mig a 45 és afelettiek csupan 34%-a. Ez annak is kdszonhetd,
hogy a fiatalkortiak sokkal nyitottabbak és témaban jartasabbak, mint mondjuk az id6sebb
generacio, valamint sokkal tobb potencialt is latnak benne a fiatalabbak ahhoz, hogy be is
fektessenek adott mennyiségli pénzt. Az is kivehetd nemi alapu Osszehasonlitdsnal, hogy a
férfiak joval nagyobb aranyban (36%-kal) birtokolnak barmilyen kriptovalutat, mint a ndk.
Valamint még egy érdekes kitérdként lathatjuk a harmadik, bérszin alapti 0sszehasonlitasnal,
hogy a fehér emberek 24%-kal nagyobb (Gsszesen 62%) aranyban birtokolnak valamilyen
kriptoeszkozt, mint a szines borli emberek (6sszesen 38%). Ez szamomra azért is érdekes, mert
példaul India a legnagyobb kriptobefektetd orszagok kozé tartozik, és a vilag 3. legnagyobb
népességli orszagardl beszéliink, mégis kisebb létszamban vannak jelen a piacon, mint a
fehérbérii emberek. Osszességébe véve pedig elmondhatjuk, hogy 2024-re mar hatalmas
népszertiiségnek orvend, foként a fiatalabbak és a kozépkorosztaly korében a blokklanc alapu

pénztérca és az ezzel kapcsolatos kripto felhasznalok és befektetok szama.
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4. abra: Kriptoeszkozzel rendelkezok szama 2016 és 2024 janiusa kozott

Number of identity-verified cryptoasset users from 2016 to June 2024
(in millions)
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A 4. abran jol latszodik, hogy mig 2016-ban épphogy csak megvolt az 5 millié felhasznalo,
addigra 2024 juniusara mar 617 milliora nétt a felhasznalok szdma. Ez annak volt kdszonhetd
véleményem szerint, hogy a Bitcoin bombaszeri ar ndvekedése egy olyan lehetdséget mutatott
az emberek felé, amely egybdl irdnyitottan 0sztondzte az embereket arra, hogy fektessenek be
abba, vagy akar més tokenbe. Osszességébe véve pedig elmondhato, hogy maga a blokklanc,
mint egyedi technologia és a kriptorendszer alapja, talan a 21. szdzad legnagyobb forradalmi
vivmanyai k6z¢ tartoz6 szolgéltatast nyajté egység, amely az egyre boviilé felhasznaloi korrel

rengeteg lehetdséget tartogat még a versenypiac €s a fogyasztoi tarsadalom szdmara.

3. A blokklanc és a marketing kapcsolata

Manapsadg még mindig szeretik 6sszekotni automatikusan a blokklancot a kripto
piaccal. Egyfeldl ez érthetd, mivel a kiinduldé pont, amikor forradalmasitottdk a blokklanc
technologiat, azzal egyiitt vezették be késébb a kriptovalutdkat is, amelyek a blokklanc
miikodési mechanizmusa alapjan funkcional. Azonban nem szabad leragadni csupan a
kriptoszektornal, ugyanis a blokklancot mar joval tobb helyen veszik hasznalatba és még ennél
is tobb helyen fogjadk alkalmazni a jovOben. Azonban ami most a leginkdbb fontos és

kiemelendd az maga a blokkldnc rendszer és a marketing kapcsolati pontja. Mai napig elég
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kevés ember tud a blokkldncrél, nemhogy a blokkldnc és a marketing kozotti fontos
funkcidkrol. Talan az egyik legfontosabb tényezd, amivel fontos szerepet jatszik a blokklanc a
marketing teriiletén az maga a marketingautomatizacid. ,,Az elsé kérdés, amin talan
elgondolkodgatunk, hogy miért fordulnak a marketingautomatizalasi platformok a blokklanc
felé. A valasz erre valojaban nagyon egyszerii. Biztonsagosabb és pontosabb. A digitalis korban
az adatok minden véllalkozas szamara l1étfontossaguak. Ha azonban harmadik felekre bizzuk
az adatok atadasat, akiknek sajat céljaik vannak, akkor az adatok manipuldlhatok vagy
visszaélhetnek veliik. Akar a Google manipulalja a hirdetési arakat, akar a Facebook visszaél a
felhasznal6i adatokkal, a fogyasztok ¢és a vallalkozasok egyarant arra torekszenek, hogy
megtorjék e vallalatok befolyasat a reklamiparban, és valami atlathatobb és biztonsagosabb
megoldast keressenek” (Collins, 2024). Tehat a blokklanc nélkiil az adataink, legyen sz6
szenzitiv vagy inszenzitiv adatokrol, sériilékenyebbek lesznek, nehezebben lekdvethetdk, és
ezaltal konnyebben valhatunk az adathalaszok ldozataiva. Es pont ezért van akkora potenciél
tobbek kozott a blokklancba, mivel sokkal gordiilékenyebben, de biztonsagosabban is tudnak
az adataink felkeriilni és mozogni a rendszerben. Fontos megjegyezni még azt is, hogy magat a
blokklancot nem lehet manipulalni a véllalati haszon fényében. ,,A blokklanc hasznalataval
gyakorlatilag megsziintetjiik e vallalatok azon lehetdségét, hogy tulértékeljék a hirdetési
mérdszamokat, vagy felszamoljanak nekiink olyan kattintasokat, amelyek botoktol szarmaznak.
Raadasul tisztabb képet kapunk a kozonségiinkrdl, beleértve a kedveléseiket és preferencidikat
is, ahogy azok valds idében valtoznak” (Collins, 2024). Azaz kdzelebb tudunk keriilni az
igyfeleinkhez, tisztabb képet kaphatunk a szokasaikrol és ezzel egy atfogdbb vasarloi utat, azaz
customer journey-t tudunk alkotni. Erdemes még kiemelni, hogy mikre lesz, illetve lehet
hatassal egész pontosan a blokklanc a marketing digitalizacion beliil. Tobb tényezd is szoba
johet. Els6képpen a marketingkampanyok teljesitményére gyakorolt hatast emelném ki. ,,A
marketingesek évek oOta allitanak be automatizalt hirdetési kampanyokat, amelyek végiil
kudarcot vallanak, mert pontatlan vagy régi adatokkal dolgoznak. A blokklanc hasznalataval
mostantol egy kozpontositott adatbazissal fognak rendelkezni, amelyhez a vallalat minden
részlege hozzaférhet. Emellett hatékonyan kikiiszoboli a kozvetitoket a hirdetésvasarlasi és -
eladasi folyamatbol. Ez a teljes atlathatosag révén fokozott bizalmat és elszamoltathatosagot
teremt. Réadéasul tobbé nem kell az ériasvallalatokra hagyatkoznia a kampanyaira vonatkozé
teljesitményadatok szolgaltatdsaban. A blokkldnc fékonyvi rendszerével nyomon kdvetheti a
cég a kattintasokat, a like-okat és mas értékes KPI-ket, amelyek segitenek a marketingstratégidk
jovojét megalapozni. Mivel a blokklancon tarolt informacidkat nem lehet modositani, ez azt is

jelenti, hogy senki sem tudja letiltani vagy manipuldlni ezeket az eredményeket” (Collins,
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2024). Ezek mind fontosak ahhoz, hogy az adott vallalkozés, vagy akar a sajat vallalatunk
lathassa, hogy az adott lizenet, vagy kampany célba ért-e, elértilk-e a célcsoportunkat vagy
pedig még valtoztatni kell valamin a teljes siker reményében. A kdvetkezd fontos pont maga a
biztonsadg ¢és a fokozott védelem kérdése. Cégtdl fiiggden, de szinte mindenki dolgozik
adatokkal, amik akar szenzitiv adatok is lehetnek. Ezeknél kifejezetten fontos, hogy ne keriiljon
harmadik fél kezébe mas adata, illetve az esetleges adathalasz €s kiberblin6zok se tudjanak
hozzaférni ezekhez az adatokhoz. A blokklanc ebben is segitségiinkre tud lenni. ,,A blokklanc
anonimitast biztosit a felhasznalok szamara a tranzakciok soran. Nem kapcsolja 6ssze ezeket a
tranzakcidkat tényleges személyazonossagokkal. A haldzat ellendrzi a tranzakcidkat és a
hozzajuk tartoz6 adatokat. Nem tarolnak azonosité adatokat. Ezaltal a fogyasztok nagyobb
ellendrzést kapnak személyes adataik gyujtésének ¢és felhaszndldsanak modja felett. A
tranzakcids eldzmények segitségével automatikusan gyiijthet elemzési adatokat, a felhasznalok
adatvédelmi aggélyai nélkiil. A marketinges osztdly szamdra az az eldny, hogy a jobb
kiberbiztonsag javithatja a SEO-t és az ligyfélélményt is” (Collins, 2024). Ezzel egyiitt pedig
fontos pont még maga az esetleges csaldsok elleni védelem is. Ha mar csak a PPC-s (Pay Per
Click) hirdetéseket nézziik, a cég minden egyes kattintds utan fizet egy adott 6sszeget a hirdetd
szamara. Azonban manapsag egyre tobben alkalmaznak automatizalt botokat, amik egy adott
kattintasi szdmmal vannak beprogramozva, igy oriasi 6sszegekhez tudnak egész egyszeriien
keriilni ezek a csalok. Ezaltal pedig a cégek tobb millidkat, vagy akar milliardokat veszthetnek
el. ,,2019-ben példaul 6 milliard dollart vesztettek a cégek a rengeteg ,.clicking bot” miatt”
(Low, 2020). A blokklanc pedig tobbek kozott erre is tudja a megoldast. ,,A blokklanc minden
egyes kattintdst ellendrizhet. Az ellen6rzott digitalis értékesitési pontok blokklanc-
nyilvantartdsaval azonnal azonositani tudod a csaldrd rendszereket vagy a hirdetéseiddel
interakcioba 1épni probald kattintas-farming csaldsokat. Ez a blokklancon keresztiil egy olyan
intelligens szerzOdéses viszonyitasi pontot hoz létre, amely automatikusan képes minden
benyomas ¢és interakcio hitelességének vizsgalatara” (Collins, 2024). Valamint vannak
vallalatok, amik mar régebb ota alkalmazzak a blokklancot pontosan ezekbdl a helyzetekbol
adododan. ,,A Toyota mar 2018-ban elkezdte hasznalni a blokklanc-technologiat a kattintasi
csaldsok ellendrzésére. Ennek eredményeképpen a japan autogyartd 21%-os ndvekedést
tapasztalt az érvényes webhelylatogatok szdmaban” (Collins, 2024). Fontos még kiemelni a
blokklanc miikodése kapcsan, hogy sokkal nyomon kdvethetobben tudjuk a hirdetéseink
terjesztését szemrevételezni. Mivel az ember naponta akar 6-10 ezer reklamot is lathat csak a
képernyonél iilve, ezért fontos, hogy a mi rekldmjaink vagy egy adott cég reklamjai is

strukturaltan és valtozatosan keriiljenek a fogyasztdink/iigyfeleink elé (Carr, 2021). A blokklanc
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pedig erre is ad megoldast. ,,A blokklanc-technolédgia segitségével a felhasznalok donthetnek
majd ugy, hogy az altaluk kivant hirdetéseket, vagy legalabbis az altaluk kivant tartalom alapjan
megjelend hirdetéseket valasztjak. E16szor is, a hirdetok tobb informéciot kaphatnak arrél, hogy
mit akarnak a fogyasztoik, mikoézben megorizhetik az emberek anonimitasat. Ezek a
felhasznalok ezutan tobb hirdetést latnak majd, amelyek személyre szabottan igazodnak az 6
egyedi preferencidikhoz. Nem lesz annyi irrelevans vagy ismétlédé hirdetés, amely olyan
pontatlan dolgokon alapul, mint a keresési elozmények™ (Collins, 2024). Végiil pedig amit még
fontos megjegyezni, hogy a blokklanc segitségével képesek vagyunk arra, hogy bizonyos
paraméterek bedllitasa utdn képesek legyiink a szdmunkra lefontosabb célkozonséget
megcélozni. Bar lehetséges, hogy igy kevesebb emberhez jut el a reklamkampanyunk, azonban
annal biztosabb, hogy azokhoz a fogyasztokhoz, illetve leendé fogyasztokhoz fog eljutni az
iizenetiink, akik ténylegesen érdeklddnek az adott termék vagy szolgéltatés irant. ,,A mennyiség
helyett a mindség a lényeg. Ami magasabb konverzids aranyt jelent, ezzel pedig a célunkat el

is értiik” (Collins, 2024).
4. A kriptovalutak korszaka

4.1. Kezdetek

Az egész kriptovaluta rendszer 2008-ban, a Bitcoin debiitalasaval jott Ilétre.
Tulajdonképpen ,,a Bitcoin az elsd olyan digitalis targy, amely igazolhatéan korlatozott szamu,
igy az els6 példdja a digitalis készpénznek.” (Ammous, 2018, p. 186.). Par honappal pedig a
megjelenésétdl szamitva, 2009 januar 12-én Hal Finney, amerikai szoftverfejlesztd volt az els6
olyan ember, akihez Bitcoin tranzakciot intézett Satoshi Nakamoto 10 Bitcoin értékben
(plasbit.com, 2024). Es innent8] kezdve szépen lassan elkezdett beindulni a kriptovalutak iranti
érdeklddés az emberekben. Elkezdtek tranzakcidkat végezni a blokklanc alapu peer-to-peer

rendszerben, aminek a 1ényege az, hogy nincs harmadik, kozvetitd fél a tranzakci6 soran.

4.1.1. A hires ,,Bitcoin pizza”

Egyre tobben kezdték el halmozni Bitcoin készletiiket és torténtek nevezetesebb
vasarlasok is, mint példaul az elsé fizikai aru vasarldsa kriptoval, amit egy magyar szarmazasu,
amerikai allampolgar vitt végbe 2010 majus 22-én, amikor is 10 000 Bitcoinért vasarolt két

pizzat a Papa John’s-t6] 6sszesen 418 értékben, mivel az aznapi arfolyama a Bitcoinnak 0,0041$
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koriil alakult (portfolio.hu 2024). Mindezek mellett pedig egy évtizeddel késébb, amikor mar a
hogy bevezeti a Bitcoint, mint hivatalos fizet6eszkozt az orszagba. Innentdl kezdve pedig mar
Bitcoinnal is lehetett fizetni ebben a régidban akér boltokban is legyen sz6 akar €lelmiszeripari
akar ruhazati vagy egyéb cikkekrdl (insights.com.yale.edu, 2023). Valamint fontosabb
jellemzdéje volt a Bitcoinnak, hogy talan a kezdetek ota 2021 volt a legvolatilisebb ¢és
legizgalmasabb iddszaka, ara 29 000$ és 69 000$ kozott mozgott, ebbdl is latszott, hogy

mennyire drasztikusan valtozott egy éven beliil.

4.2. Motivacios tényezOk a befektetéshez

crer

annak reményében, hogy viszonylag rovid idon beliil nagy mértékii haszonra, avagy profitra
tehetnek szert. Amit ebbdl leszlirhetiink, hogy az emberek nagy része kapzsisag miatt fektet be
pénzt a kripto szektorba, legaldbb is, ami a maganszemélyii és rovidtavu befektetéseket tiikkrozi.

De ez is orszdgonként eltérd lehet.

1. tablazat: A befektetok indokai, amiért kriptovalutakba invesztaltak be
2022 és 2023 kozott Kanadaban

Reasons for consumers in Canada to invest in cryptocurrency in 2022 and 2023
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Az 1. tdblazat példaul Kanada befektetési szandékait lathatjuk szdzalékos aranyokban, 2022-es
¢és 2023-as évet dsszehasonlitva. Ami egybdl szembetlind, hogy a spekulativ befektetés, tehat a
kockazatvallalassal teli, magas hozamra és révidtava célokra torekvo, gyakran hozza nem értd
személyekbdl allo befektetési modszer, illetve szerencsejaték célokra torténd felhasznalas van
a legnagyobb, 28%-0s ardnyban jelen mindkét évben. Ebbdl az kdvetkezik, hogy az emberek
¢letében nagy szerepet jatszik a kapzsisag és a kockaztatas, céljuk leginkabb a minél hamarabb
torténd profitszerzés, valamint szeretnek valamilyen szinten megfontolatlan modon cselekedni.
Valamint a masodik helyen 4ll az a fajta motivacios tényezd, amely azért sarkallta az embereket
a kripto befektetésbe, mert szerintiik tobb profitot tudnanak elérni ezzel a modszerrel, mint
mondjuk kiilonbozé befektetési alapokba vald invesztilassal, amelyek tézsdei profillal
rendelkeznek. Ez az ardny 2022-hoz képest 2 %-os emelkedést mutatott a 2023-as évre,
Osszesen 19%-kal. Valamint a harmadik hely is érdekes informaciot ad arrdl, hogy a
felhasznalok, akik ennek a rendszernek a tagjai, 2023-ban 16%-ban fektettek be azért, hogy
digitalisan tudjanak fizetni Bitcoinnal kiilonb6z6 weboldalakon, ami egy szazalékos
novekedést mutat 2022-es évhez képest. A cégek itt leginkabb arra torekednek, hogy mindig
megtalaljak azokat a fogyasztokat motivald tényezdket, amik elvezetik Oket az adott
vallalatokhoz, és elkotelezodnek az adott termékiik mellett, valamint a kommunikacid is
egyszerilibb, jobb és gyorsabb lesz a fogyasztd €s a terméket, illetve szolgaltatast nyjtd kozott
(Collier, 2011). Azonban ez csak egy példa a rengeteg orszdg koziil, de mindenesetre
elmondhat6, hogy a felhasznaldi trend afelé hajlik minden orszagban, hogy egy olyan DeFi
kdézpontu rendszert hasznaljanak a fogyasztok, amellyel egyszerti a fizetés, és mindekdzben a
befektetési oldalt nézve hamar profitalhat az adott felhasznal6. Ha a magyar felhasznalokat
nézziik, itthon is egy szép, folyamatosan ndvekvd szdzalékmennyiség jellemzi az itthoni

felhasznalok aranyat.
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5. abra: Magyarorszagon torténo kriptovaluta felhasznalok aranya 2017-tol
2028-ra elorevetitve

Finance & Insurance » Financial Instruments & Investments

Cryptocurrency user penetration rate in Hungary from 2017 to 2028
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Az 5. é4bran lathatdéan kirajzolddik, ahogyan 2017-t61 egészen 2024-ig egy szinte
exponencialisan novekvd szazalékos aranyrdl beszéliink, ami a kriptoba ujonnan befektetd
felhasznalokat jelenti. Hét év alatt 1 %-rol 16,98%-ra nétt a felhaszndlok szama, azaz majdnem
16%-ot ugrott az 0j regisztraciok és felhasznalok kore. Ha ezt a magyar lakossdg szamahoz
viszonyitjuk, nem szamit kis atlagnak, féleg, ilyen révid idéintervallumon beliil. Es sokan
felteszik magukban a kérdést, hogy mi okozhatta ezt a nagy megugrast, nem csak
Magyarorszagon, hanem az egész vilagban. A megfeleld kulcsszé természetesen erre is a

marketing lesz.

5.Kripto és a marketing

A marketing rendkiviil fontos szerepet jatszott €s mai napig jatszik is a kripto vilagban,
csak kifejezetten egy niche célk6zonség szdmara késziilnek ezek a tartalmak, illetve
kampanyok, amit vagy csak azok latnak, akik valamilyen kotddést mutatnak a kriptok irant, ez
lehet befektetés alapu, vagy csak érdeklddés alapt, de olyanok is kaphatnak hirdetéseket akar,

akik egyaltalan nincsenek semmiféle ,kapcsolatban” a kripto vilaggal. Ez altalaban akkor
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kovetkezik be, ha az illetd olyan nem kivant oldalra, illetve linkre, URL cimre vagy akar képre,
videora kattintott, ami esetleges virusokat hordoz magaval, és ezutan kéretleniil is megjelennek
az ¢rintett gépén hasonld témdji tartalmak. De elsOképpen visszatérek arra a

gondolatmenetemre, amikor is az illet6t érdekli, illetve akar felhasznaldja a kripto kozosségnek.

5.1 Marketing modszerek

Hogyha a fogyasztok ¢és vallalatok kozti kapcsolatot nézziik, elmondhat6, hogy a
fogyasztok még tobbet varnak el a cégektdl, mint a cég a fogyasztoktol, ezért, ha nem épitenek
ki a vallalatok egy bizalomra épiilé kapcsolatot a vevdi korrel, akkor egyszeriien nem fognak
tudni fenntartani hiiséges fogyasztokat maguk szdmara, akik tdmogatndk a céget vasarlasaikkal
(Cundari, 2015). Es igy jutunk el a kiilsnb6z6 marketing modszerekig, illetve ezek megfelelé
kommunikéciojukig. Mivel egyre tobb felhaszndlasi modja van, mint a blokklancnak, mint
pedig a kriptonak, ezért sokan gondolndk, hogy egyre tobb hirdetési feliileten jelenik meg a
kripto, azonban egyeldre ez még csak gyerekcipdben jar, legaldbb is, ha a nagykdzonséget
nézziik. Azonban, ha az ember kicsit is nyit a kripto vilaga fel¢, egész hamar bele tud futni
kiilonboz6 cikkekbe, hirdetésekbe, amik hol tanitd jellegli funkcidval birnak, hol pedig
0sztondzni probaljak az embert, és ezzel egyfajta befektetési kényszert produkalni az érintettek

elméjében.
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6. abra: A felhasznalok altal hasznalt marketingalapt eszkozok hasznalata
a kriptovalutak megismerése soran

Trusted sources used to learn about cryptocurrency among users in Singapore as of
November 2023
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A 6. abran lathatjuk, hogy Szingapurban egy 2023 novemberi felmérés alapjan a
legmegbizhatobb forras példaul a kriptokkal vald tanulés, illetve ismerkedés szempontjabol a
Word-of-Mouth marketing volt 57%-kal. Ez szdmitott a leginkabb befolyasos tényezonek az
érintettek korében, ezen belill is leginkabb baratok, csalddtagok, egyetemi tarsak voltak a
kézéppontban. Ebbdl az sziirhetd le leginkabb, hogy a kriptotdzsdéknek érdemes jO imazst
kialakitani az emberek szemében, hogy a mar tapasztalt és a céget ismerd emberek jo hirnévvel
adjak tovabb barataiknak, rokonaiknak, ismerdseiknek a cégrdl alkotott képiiket és
ismereteiket. A masodik helyen a kriptoval kapcsolatos publikaciok allnak 53%-kal, ezek
lehetnek kiilonbozd tudomanyos cikkek, konyvek, folyoiratok is. A harmadik helyen maga a
social media, illetve forumok allnak. Social medidn beliil érdemes megemliteni az Instagram,
Facebook, TikTok és egyéb social platformok mellet a streaming szolgéltatokat is, mint példaul
a Twitch vagy a YouTube. Az e-marketingnek is Oridsi szerep jut a mai vilagban. Azért is fontos
ez a tényezo, mert lehetdvé teszi, hogy azok a termékek és szolgéltatasok, amiket hirdet a cég
tikkrozze a felhasznalok igényeit €s sziikségleteit, amivel meg lehet szdlitani dket €s motivalni
oket a vasarlashoz (Molenaar, 2011). Emellett a cégeknek ismerni kell, hogy hogyan is alakul
a piaci kereslet egy adott szektoron beliil. Szamitani kell el6relathatatlan fogyasztoi igényekkel
is, amik megnehezithetik a cégeknek a terveit a fogyasztokkal szemben, de ezekre is ki kell

alakitani kiilonb6z06 technikékat, vagy akar mas, kiilsé embereket is bevonni a folyamatokba.
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Ilyenek lehetnek példaul a tartalomgyartok (William et al., 2001). Vannak tartalomgyartok, akik
tanito jelleggel probaljak az embereket a helyes iranyba terelni, valamint akar el6fizetés
ellenében plusz tartalmakat is gyartanak az eldfizetett felhasznalok szamadra, bar ez foként
YouTube-on dominal. A masik fele pedig influenszerként probalja befolyasra birni a kozonségét
akar egy adott szponzoraciés megkeresés miatt, vagy csak a sajat ,termékét” szeretné
beinditani. A Twitch oldalan egy mésfajta marketingmodszert alkalmaztak a tartalomgyartok.
Itt leginkabb az online gambling jatszott kifejezetten nagy szerepet a kozosségi térben, ahol
online kaszinok keresték fel a kiszemelt influenszereket, illetve streamereket, hogy egy adott
napi kriptovalutaért cserébe, legalabb egy adott ideig jatszani kell a szponzoralo cég online
kaszindjan. Ez a fajta ,,marketingmodszer” pedig rendkiviil nagy hatést valtott ki az emberekbdl
¢s elkezdtek novekedni a regisztraciés szamok az online kaszind oldalakra. Viszont ami még

inkabb elképesztd adatokat generalt az maga a pénzmennyiség ebben a szektorban.

7. abra: Az online szerencsejatékpiac vilagszintil piaci részesedése 2017-
2023, valamint 2029-ig tarto elorejelzéssel

Market size of the online gambling industry worldwide from 2017 to 2023, with a forecast
until 2029
(in billion U.S. dollars)
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A 7. abra jol szemlélteti, hogy milyen elképesztd mennyiségli pénzt pumpaltak az online
gambling piacdba 2017 és 2023 kozott. Mig 2017-ben ,,csak” kicsivel tobb, mint 30 milliard
dollar allt rendelkezésre a piacon, addig ez a szdm 2023-ra majdnem megtriplazodott 85,62
milliard dollarra. Valamint a 2024-2029-es eldrejelzésben is lathatjuk, hogy a szakértok tovabbi
kozel 50 milliard dollaros emelkedésre szamitanak az elkovetkezendd 6 évben. Es bar a Twitch

2024 elejére szigor szabalyozasok ala vetette az online gambling tartalmakat, tobbek kozott
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csak korlatozott mennyiségii €s fajtaji szerencsejatékot lehet kdzvetiteni, ennek ellenére is még
mai napig nagyon nagy a fogyasztoi bazisa az ilyen streaming tartalmaknak. Féként azért, mert
egyre tobb online kaszind (pl. SnatchCasino, Fairspin) jelenik meg a B2C piacon, ahol egyre
tobb helyen lehet kiilonb6z6 kriptovalutakkal befizetni, illetve jatszani, valamint a kifizetéseket
is azokban megadni és az emberek az ilyen Twitch streamerek hatdsara még jobban
befolyasolva lettek, igy pedig a felhaszndlok szdma is a szerencsejatékipar novekedésével
megfeleld mértékben gyarapodott. Szoval dsszességében elmondhatd, hogy egyre tobb helyen
talalkozhatunk kriptoval kapcsolatos hirdetésekkel, illetve szponzoralt tartalmakkal, emellett
egyre tobb helyrdl kaphatunk informaciokat magarol a rendszerrdl, és miikkodésérdl, akar

internetes akar személyes megkeresésekben.

5.2. A kriptohirdetések arnyoldala

5.2.1. A virusos hirdetések fajtai

Sok olyan hirdetésekkel kapcsolatos visszaélés van manapsag, amik nagyon karos
hatéssal tudnak lenni az emberek mindennapjaira és kényelmetlen szituacidkat okozni. Alapbol
ezeknek is az egyik f6 célja, hogy manipulalja a fogyasztok érzelmeit és dontéseit (Hansen -
Christensen, 2007). Ilyen hatdssal vannak a fogyasztoi kozosségre nézve a kriptohirdetések is.
Ezek is rendelkeznek egy arnyoldallal a kriptovalutdk felhasznaldsaira, ezt pedig nem mas
tudnd jobban szemléltetni nekiink, mint a kiilonb6z6 zsarolovirusok, azaz angol nevén
ransomware-ek hasznalata. ,,Ezek olyan programok, amelyek engedély nélkiil férnek hozza az
aldozat szamitogépéhez, majd titkositjak a fajlokat, és a feloldasahoz altalaban Bitcoinban kérik

a valtsagdijat” (Ammous, 2018, p. 255.).
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8. abra: Az olaszorszagi cégek aranya, akik 2023 januarjaig atéltek
valamilyen zsarolovirus tAmadast, részekre bontva
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A 8. dbra szemlélteti példaul, hogy 2023-as Januari adatok alapjan Olaszorszagban a nagy cégek
mindegyike keresztiilment valamilyen zsarolovirus tdimaddson a valaszadok koziil. Emellett a
cégek 56%-a szenvedett adatintegritassal kapcsolatos tamadast, 52%-nal pedig tortént
valamilyen lateral movement (oldalsé mozgés) is, ami annyit jelent, hogy a hackerek a rendszer
feltorése utan még tovabb kutakodnak mélyebb és érzékenyebb adatok utan, hogy még tobb
informaciot tudjanak kinyerni az adott vallalatbol. 34%-a a cégeknek kapott egy ugynevezett
destructive attack-et, ami rendszerkarositd hatdssal birt a cég egészére nézve beleértve a
kiilonbozé eszkozok, illetve halozatok miikodésképtelenné tételét. Tovabbi 19%-a a
vallalatoknak szenvedett adatlopast, illetve érzékenyebb adatok ellopasat is. Masik 16%
szamolt be Advanced Persistent Threat, azaz APT-rdl. ,,Az APT-tdmadas célja alapvetéen nem
a rongalas utjan vald karokozas, hanem az adatlopas. A tdmadod jogosultsag nélkiil behatol egy
halozatba, ahol hosszabb idOn keresztiill észrevétleniil bent marad és ezalatt értékes
informaciokat szerez meg. Eppen ezért az aldozatok kozott olyan szervezeteket taldlunk, akik
értékes pénziigyi, nemzetbiztonsagi ¢és ipari, iizleti titkokat kezelnek” (fogalomtar.hte.hu,
2018). Illetve, ami még a fontosabb tdmadasi kisérletek kozé tartozik az a tovabbi 16%-os
részaranyban torténd maliciously encripted traffic, azaz rosszindulatu titkositott forgalom, ami
azt a célt szolgélja, hogy egy halozati forgalmon beliil rosszindulati tartalmat, programot
rejtsenek el titkositassal, amit nem fognak tudni olvasni a biztonsagi rendszerek, mivel a fajl

kibontésaig titkositva van és a legtobb biztonsagi ellendrzést ki tudja ezzel jatszani. Tovabba
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ezekhez az adatokhoz az is hozzajatszik, hogy nagyon, mivel jelenleg a Web 3.0 késoi
korszakat, s6t lassan a 4.0-as korai korszakat éljiikk meg, igy lehet egyre biztonsagosabb
rendszereket 1étrehozni, de ezzel egyidejlileg a kibertamadasok, hackelések fajtaja, szadma és
mikéntje is néni fog az internet fejlettségének ¢ a mesterséges intelligencianak (MI)
koszonhetéen. Tehat elmondhatd, hogy talan ezek a zsaroldvirusok jelentik a legnagyobb
problémat mai napig foként nagyobb cégek esetén, de magéanszemélyeknél is érkeznek

bejelentések ilyen fajta hackelési precedensek.

5.2.2. Pump and dump csoportok

A hirdetések kreativitasa és sokszintisége nagy hatéssal van a gondolkodas, a képesség,
a problémamegoldas, az elképzelés, az innovacid és hatékonysag fogalmdnak terén, ami
figyelemfelkeltéssel Otvozve egy igen hatékony eszkdz lehet a vevOk szadmara egyes
szolgaltatdsokndl vagy termékeknél (Petruzzellis - Winer, 2016). Azonban, ha a
maganszemélyeket is jobban figyelembe vessziik, itt is talalhatunk sok bukkan6t, ami érdekes
¢s figyelemfelkeltd lehet. Egy ilyen jo példa a kiilonbozé webes kozosségeken beliili ,,pump
and dump” csoportok. Ezeknek a csoportoknak, amik éltaldban Discordon, Telegrammon és
egyeb kozosségi feliileteken jottek 1étre, az volt a céljuk, hogy egy adott magas Gsszegért
cserébe lehetett havi tagsagot fizetni, ami akar tobb szaz, vagy tobb ezer dollarnyi kriptot 6lelt
fel, a vezetdk pedig ebbdl nyerészkedtek, gy, hogy kozbe 6k szinte semmi kriptotudassal nem
rendelkeztek, tehat hamis adatokkal hirdettek, és mig 6k ezen hatalmasat nyerészkedtek, addig
a felhasznalok, akik fizettek a draga havi tagsagot, bizonyos esetekben 99%-uk bukott az
igyleteken (Stanford, 2021). Olyan projektek kriptovalutdinak vételével biztattdk a
felhasznalokat, amelyeknek a létrehozdi vagy fejlesztdi mar rég megbuktattak magat a
projektet, vagy nem volt egy ideje fejlesztés a projektben. (Stanford, 2021). Valamint ami még
ehhez hozzatesz, hogy a kriptopiacon torténd pump and dump manipuldciok nagy része
nyilvanosan zajlott. Influenszerek alltak be a projekt mdégé, hogy promotaljdk az egész
folyamatot adott kozosségi feliileteken annak érdekében, hogy minél szélesebb felhasznaloi
kort lopjanak meg, azonban ezeknek az influenszereknek nagy része birsagot vagy akar
bortonbiintetésben is részesiilt a kriptopiaci manipulacids folyamatok végett. (Stanford, 2021).

Erre egy j6 példa az ERC-20 tokenbdl indult, lehetséges pump and dump kisérlet.
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9. abra: ERC-20 érmék szama, amik lehetséges pump and dump csalason
mentek keresztiil

Number of ERC-20 tokens that met criteria for possible pump and dump, Jan 2022 - Dec 2023
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A 9. dbran lathatjuk kék szint oszlopokkal jelolve az ERC tokenek szamat, ami a diagram bal
oldali sordhoz van igazitva. A narancssarga vonal pedig az 6sszes tokenbdl vald részesedést
mutatja szazalékban a diagram jobb oldalahoz igazitva. De ez csak egy lehetséges példa a sok

csalasi projektbol.

5.2.3.,,Scam” oldalak, valamint sajat példa

Vannak azonban még masfajta csaldsi modszerek is. Ilyenek példaul a ,,scam” kripto
oldalak. Itt egy sajat példat is fel tudok hozni, amely a sajat kezdeti tanulatlansagombol és hozza
nem értésembdl fakadt. 2023 év nyaran egyre tobb ugynevezett meme token latott napvilagot,
mai napig ismertebbek ezek koziil a DOGE coin, vagy a PEPE coin, azonban ezen kiviil még
rengeteg masfajta érme jelent meg a piacon. Sajat esetem az tigynevezett Sonic coin-ndl tértént.
Lényege tulajdonképpen az volt, hogy volt egy adott kreator, aki létrehozta a teljes
legitimitassal rendelkezé oldalt, kicsit a sonic nevl jaték és karakter kinézetével 6tvozve a
weblap dizdjnjat, valamint egy kicsit radikéalisabb marketingszéveggel vonzotta be az oldalra
érkezoket: ,,Sonik is fast as f**k. SSONIK make him go speedy. We run up and down. But
mostly up. Stake $SONIK to make him more speedy.” Es ezzel egy olyan szintii kampanyt
generalt, hogy tobb kriptoval foglalkozé hirportal mint a Coindesk vagy a Crypto news, illetve
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blog ¢és egyéb hirfolyam elkezdett foglalkozni az oldallal és nagyon hamar felkapott lett. Az
oldal létrehozoja, aki teljesen anonim volt, 1étrehozott egy web3-as alapt kriptopénztarcat,
amivel Ossze lehetett kotni a kiilonbozé nagyobb cégeknél (pl. Binance) tartott
kriptopénztarcankat, ahol kifejezetten csak Etherummal lehetett Sonik coin-t vasarolni. Velem
egylitt tobb 10 ezer ember vasarolt vagy kotott le bizonyos mennyiségli Etherumnak megfeleld
Sonic coin-t varva a coin kamatozasat. Es mikor megfelelé mennyiségii dollar osszegyiilt a
tarcan (kb. 2,5 milli6 dollarnak megfelelé Sonik coin) a kredtor ugy dontott, hogy lekapcsolja
az oldalt és a pénztarcat pedig bezarja, ezzel pedig 6 meggazdagodott, az a tobb 10 ezer ember
velem egyiitt pedig elvesztette a befektetését. Sajat esetemnél ez dsszesen 35 dollart jelentett
,csak”, azonban voltak olyan érintettek, akik 9-10 ezer dollart vesztettek ezzel a miivelettel.
Tehat nagyon meg kell gondolni, milyen marketingkampanyoknak hisziink és ha még
legitimnek és valosnak is tlinnek, jobban olvassunk utdna ezeknek, mieldtt fejvesztve

beleugrandnk az adott scam oldalak csapdaiba.

5.2.3.1.  Scam kripto oldalak elemzdje és hirdetoje példa

Rengeteg oldal foglalkozik scam kripto weboldalak keresésésvel és elemzésével, ilyen
példaul a DFPI (Department of Financial Protection & Innovation) weboldala is, ahol tablazatba
sorba rendezve taldlhatjuk meg a scam gyanus vagy biztosan scam-mel €16 oldalak listajat,
valamint mi is kiegészitést tudunk adni, ha van 0 észrevételiink, amit majd 6k fognak

feliilbiralni.

6. A Deepweb, Darkweb és a kriptovalutak

kapcsolata

Viszont ami leginkabb eszébe jut sok embernek, ha valami blincselekményrdl, vagy
csalasrol van sz, akar a Bitcoinro6l, akdr magérdl a kriptovalutdkrol az maga a Deepweben,
illetve Darkweben alkalmazott kriptd hasznélata. , El0szeretette]l szeretik sokan azt latszatot
kelteni, hogy bitcoin valdjaban az alvilag pénze és az illegalis tranzakcidkat ezzel fizetik ki”
(Bitcoinbazis.hu, 2024). Viszont a valdsag ettdl igazan tavol all. A Bitcoin jelenleg mar a kifuto
felében van mar, ha ezt a szektort nézziik alapul. ,,A Bitcoin sokat vesztett a népszeriiségébdl
az utobbi idében a magas dijak és lasst tranzakcidk miatt. Egy orosz darkweb user kifejezetten
utalt r4, hogy a magas tranzakcids koltségek miatt, azért, hogy a “boltot” fenn tudja tartani, 0j

kriptopénz utan kellett néznie. Az alvilagi gazdasagban ugyanis egy atlagos tranzakcio 50-300
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dollar k6zott mozog, mely nem birja el a kozel ilyen mértékii tranzakcids dijat. Rdadasul itt a
gyors tranzakci6 elengedhetetlen, mivel minél tovabb allnak a felek kapcsolatban, annal
nagyobb a lebukés kockézata” (Bitcoinbazis.hu, 2024). Szdval az itt kereskedok attértek ezek
miatt az olcsobb és gyorsabb kriptovalutdkra. Az egyik leghiresebb kriptopénz, amit

elOszeretettel alkalmaznak kifizteésre, az pedig nem mas, mint a Monero (XMR).

10. abra: A blokklancban torténé Monero (XMR) token tranzakciok szama
napi jelleggel 2014-tol 2024 augusztus 25-ig

Number of Monero (XMR) transactions per day on the blockchain from April 2014 to
August 25, 2024
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A 10. abran figyelhetd meg a Monero trading volumenje egészen 2014 aprilisatél 2024
augusztusaig, 10 évet feldlelve. 2024 majusaban volt a csucsa a trading volumenjének 39 270
dollarnyi Monero eladaséval, illetve vételével, ami foként annak volt kdszonhetd egyrészrol,
hogy kiilonboz6 szabélyozasi fejlemények és piaci reakcidk torténtek ezen a téren, ugyanis
miutan leallitottak a LocalMonero kereskedési platform oldalat, mindenki elkezdte a figyelmét
forditani erre a kriptovalutara a ndvekvd szabdlyozasi szigor miatt, €s elkezdték eladni a
Moreno tokenjeiket az emberek (cryptonews.net, 2024). Valamint nagy hangstlyt kapott még a
megnovekedett igény a teljesen anonim tranzakciokra, amely a kiilonbdzé szabalyozasok
hatasara még egy plusz érdeklddést és figyelmet valtott ki az emberekbdl. (Vasileva, 2024)
Sokan mai napig nem értik azonban a Monero lényegét, hogy hogyan miikddik €s mire
hasznaljdk. ,,A Monero (XMR) egy adatvédelem-kozpontl peer-to-peer digitalis valuta,
amelyet 0gy terveztek meg, hogy lenyomozhatatlan és névtelen legyen. A Monero blokklanc

egy adott tranzakcidja nem kapcsolhat6 0ssze egy adott felhasznaloval vagy valos identitdssal,
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mivel a kriptovaluta helyettesithetd. Ez a kifejezés olyan valutat ir le, amelyben minden egység
azonos ¢s kolcsondsen felcserélhetd az adott pénznem Osszes tobbi egységével. Tehat mig
blokklanc tranzakcidanalizissel a darknetrél vasarolt Bitcoin megkiilonboztethetd a Coinbase-
en vasarolt Bitcointol, két kiilonallo6 Monero érme pontosan ugyanolyannak tiinik, és nem lehet
Oket megkiilonboztetni” (kriptomat.io, 2020). Ez a masik fontos attribituma a Moneronak, ami
hidnyzik a Bitcoinbdl, emiatt is valt hiresebb fizetdeszkozz¢é a Darkweben. Azonban mig az
illegalis kereskedok eldszeretettel hasznaljak ezt a kriptovalutat, addig a pénziigyi szabalyozo
hatosagokpont emiatt nem szeretik hasznalni, mivel nem tudjak a kiilonb6z6 felhasznalok
adatait és a tranzakcios tigyleteit nyomon kovetni (kriptomat.io, 2020). Ezek utan pedig
letisztultabb képet kapunk, hogy miért is jar olyan nagy nehézségekkel a hatosagok és az etikus

hackerek szdmara, ha egy adott felhasznalot Darkweben keresztiil probalnak lekovetni.

6.1. Legalis kriptotdzsdék trendje

Ami a normalis kriptovételi és eladasi platformokat jellemzi, kijelenthetd, hogy egyre

novekvo trendet kovet vilagszerte a hasznalatuk.

11. abra: Top 5 legnagyobb kriptotézsde a vilagon 24 oras trading volume
alapjan 2024 augusztus 21-én

Top 5 legnagyobb kriptotézsde a vilagon 24 éras trading volume alapjan 2024
Augusztus 21-én

24 6ras trading volume (mrd $)

EMEIKA mBinance MWFutureXPro W Bybit W indoEx

Forras: sajat szerkesztés

A 11. abran lathatjuk a top5 legnagyobb piaci trading volumennel, azaz 24 6ran beliil legtobb
eladassal €s vétellel rendelkezd kriptotdzsdét a vildgon 2024 augusztus 21-ei napjan. A BIKA
vezeti 19,38 milliard dollaros trading volumennel a piaci versenyt. BIKA-rol ismertetésképpen
annyit, hogy 2021 aprilisdban alapitottdk Amerikaban azzal a céllal, hogy gazdagitsak az egész
kriptoipart és egy megbizhatd, biztonsagos, felhasznaldbarat feliiletet alakitsanak ki ennek az
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egésznek. A harmadik, negyedik, 6todik helyen szorosan all egymas mellett a FutureX Pro 4,33
milliard dollaros, a Bybit 3,91 milliarddollaros, végiil pedig az IndoEx 3,49 millidrdos 24 6ras
trading volumennel. A masodik hely pedig magat a Binance-t illeti, 11,05 milliard dollaros
trading volumennel. Es bar itt csak a masodik helyezést érte itt el, mas-mas tényez6kben az els6
helyen all. De kezdjiik ott, hogy mi az a Binance €s miért pont ezt a cégnek az elemzését

valasztottam.

7. A Binance Holdings Ltd. bemutatasa

Ismertetésének bevezetése képpen kezdeném a torténetével. Magat a céget 2017-ben
alapitotta egy Changpeng Zhao nevezetii, félig kinai, félig kanadai szdrmazasu vallalkozo, aki
mar az alapitas el6tt is a technoldgiai iparagban tevékenykedett. Elészor csak egy olyan
platformot készitett el, aminek a 1ényege, hogy kriptovalutakat lehessen kriptovalutakért
cserébe eladni és venni, anélkiil, hogy barmilyen FIAT, tehat készpénz, vagy bankartya alapu,
centralizalt, korlatlan mennyiségben rendelkezésre 4ll6 valutdt kelljen hasznilni a
felhasznaloknak. A cég folyamatosan ndvelte a hirnevét az alacsony adoknak és a gyors
utalasoknak koszonhetéen (LoremBNB, 2022). Majd 2018-ban megjelent a sajat tokenjiik is,
ami a Binance Coin (BNB) nevet kapta annak érdekében, hogy ezzel tudjak fizetni a kiilonb6z6
hasznélati dijakat a felhasznalok, valamint cserekereskedelemre is jo legyen més platformokon.
A cég alapitasa ota pedig allandd bdvitésen ment keresztiil a lehetdségek nyujtasa terén a
felhasznalok szamara. Létrehoztak egy olyan decentralizalt tézsdét, ahol peer-to-peer
(felhasznalotol felhasznalonak kdzponti intézmény nélkiil), és stake szolgaltatast (befektetés a
halézat tdmogatasaba, kamatjutalmakért cserébe) is hasznilhat az ember. Emellett a
boviilésének koszonhetéen tett sikeres felvasarlasokat is, mint példaul a Coinmarketcap
kriptovaluta adatokkal foglalkozé oldal ,,bekebelezése”. Méra pedig a cég vilagszinten kindtte
magat az egyik leghiresebb kriptotdzsde vallalatava, tobb millié felhasznaloval, valamint

kozpontjaban a felhasznaldbarat tudattal (LoremBNB, 2022).

7.1. Altalanos adatok

A cég szolgaltatasait jelenleg valamivel tobb, mint 150 milli¢ felhasznald haszndlja,

napt 65 millidrd dollaros eladés-vételi volumennel, valamint 300 millidrd darab spot
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tranzakcidval a 2022-es éven beliil. 40 nyelven nyujtanak segitséget az oldal felhasznaldinak.
Két tulajdonosa van, az egyik maga Chanpeng Zhao, a cég megalapitdja, a masik pedig Yi He,
aki az iizleti, marketing és markaépitési stratégidban vesz részt. Emellett pedig még 7 vezetd
dolgozik alattuk. Az 0Osszes munkatars pedig nagyjabol 8000-re datalhatd, akik egy
decentralizalt cég miikodési alapjan a vilag kiillonb6zo pontjain helyezkednek el és dolgoznak
egylitt a kozos és allando fejlodés, valamint az ligyfélelégedettség érdekében. (LoremBNB,
2022)

7.2. Célcsoport

Megkérdezésem soran megtudhattam, hogy a cég olyan célkdzonséget akar elérni, akik
elsdsorban hajlanddak valamilyen befektetésre, nem félnek az ujat kiprobalni, mindemellett
nyitottsagot mutatnak a kriptovaluték felé¢ és azért tisztaban vannak valamilyen szinten ezzel a
témaval kapcsolatban. Demografiailag nincs kiilonosebb céluk meghatarozva, nyilvan foként a
fiatalokat (18+) szdlitjadk meg, de abszolut nyitottak a kzépkoruak és az iddsebb generacio felé

IS.

7.3. Makrokornyezeti elemzés

7.3.1. STEEP elemzés

Megkérdezésem soran megtudhattam azt is, hogy a cég, mint a makro- mint pedig a

mikrokdrnyezeti hatdsokra is nagy figyelmet szentel.

7.3.1.1.  Tarsadalmi kornyezet

A tarsadalmi kornyezetnél tobb szempontot is figyelembe kell venniiik. Elsésorban,
ami fontos, az maga a tarsadalmi elfogadottsag, vagyis, hogy az emberek hogyan viszonyulnak
a kriptovalutdkhoz, milyen véleményiik van roéla, és hogyan osztjak meg egymassal ezeket a
véleményeket. Nem mindegy, hogy ajanljdk-e vagy éppen Ova intik a masik feleket a
hasznalatuktdl és a befektetés lehetdségétdl. Ezek mentén fontos szempont még maga a
bizalomelv is. nagyon sokan a mai napig nem biznak az ilyesfajta befektetési modszerekben,
mivel vagy nincs ralatasuk az embereknek, hogyan lehet okosan befektetni, de az is lehet, hogy
masok hatasasra veszik el a bizalom benniik és emiatt nem fognak befektetni soha, vagy pedig
egyszerlien onmaguk félnek belevagni, mert nem szeretnék elveszteni a befektetett sszegliket,

ezért inkdbb vagy biztosabb pénziigyi szolgaltatds lesz a helyettesitd termék, vagy pedig
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egyaltalan nem is fognak befektetni ilyenfajta szolgaltatasba. Es emiatt a bizonytalansag és az
ujtol valo félelem miatt probalja a Binance is a tudatossagra és az oktatasra is fektetni a
hangsulyt a célkozonségiik felé, akar kiilonb6zd oktatdévideokkal, blogokkal, vagy magan a
Binance weboldalan beliil a Binance Academy-n, hogy megértsék az emberek, mikor, miért és
hogyan is érdemes a kriptovalutdkba fektetni a jovedelmiik egy bizonyos részét. Nyilvan
lesznek olyan emberek is, akiket ez se fogja 0sztondzni arra, hogy befektessenek, de ezek

figyelembevételével egy szélesebb célkozonséget is be tud vonzani a Binance magaval.

7.3.1.2.  Technologiai kérnyezet

A technoldgiai résznél mindenképpen megemlithetéek a kiilonbozd fejlodések és
innovaciok. Mar ha magat csak a blokklancot vessziik alapul, oriasi fejlodési iitemben
novekszik a felhasznalasi kore, emellett mivel a kriptotranzakciok alapjat szolgélja, ezért a
folyamatos fejlddéssel egyre biztonsdgosabban és gordiilékenyebben tudjak lefolytatni a
felhasznalok a kiilonb6z6é mikrotranzakcidikat a Binance-en beliil is. Ami itt leginkabb fontos
szerepet jatszhat az a kibertdmadasokkal elleni védelem. Ezeket szinte lehetetlen kikeriilni, de
példaul egy blokklanc alapu rendszerrel a biztonsag fogalma joval magasabb szintet jatszik a
tobbi, akar centralizalt alapt technologiaval szemben. Es itt érdemes lehet megemliteni akar a
nemrég piacon levoé Decentralizalt appokat (Dapp) is, amelyek szintén arra szolgalnak, hogy a
felhasznald biztonsagosabb keretek kozott tudjon befektetni, mikrotranzakcidkat folytatni a

lehetd legegyszeriibben és leghatékonyabban.

7.3.1.3.  Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet az egyik legmeghatarozobb alapjat szolgélja a kriptovalutak
aringadozasanak. Barmilyen kicsit nagyobb gazdasagi esemény kovetkezik be, ami az egész
vilagra, vagy egy nagyobb részére kihatassal van, az arak egybdl nagyobb ingadozast kezdenek
el mutatni. Fontos megemliteni itt, hogy sok olyan befektetd van, akik a kriptovalutdkat
biztonsagi befektetésnek talaljak és tigy is kezelik, tehat az ilyen szolgaltatasokba fektetik
inkdbb pénziiket, féleg akkor, amikor a hagyomanyos (Fiat alaptl) piacok gyengélkednek, igy
ez a Binance szdmara eldnyos lehet, mivel ilyen magasabb forgalommal miikddnek a
kriptotézsdék is. Fontos szerepet kap itt maga a volatilitds is. Minél volatilisebb egy
kriptovaluta, anndl nagyobb és gyakoribb aringadozéasokkal kell szdmolni. Ennek az egyik
iskolapéldaja maga a Bitcoin, ami a mai napig a legvolatilisebb kriptovaluta a torténelmi
kezdete 6ta. Es mivel ennyire ingadozik az arfolyama, ezért nagyon sokan fektetnek bele

rovidtava befektetési eszkozként annak a reményében, hogy minél hamarabb minél nagyobb
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profitot tudjanak vele elérni a felhasznalok, igy novelve a piaci volumenét a Binancenek is.
Valamint megemlithetd még a konverzios ardny is, ami a Fiat és kriptopénzek kozott torténik,

mivel ezeknek az elérhetdsége és atvaltasi ara is nagy behatassal lehet a platform hasznalatara.

7.3.1.4.  Kornyezeti tényezok

A kornyezeti tényez6knél még mindig vannak negativumok, amik kihatdssal vannak a
kriptovalutak iranti érdeklédésre. A mai vildgban mar nagyon fontos szerepet kap a
fenntarthatosag kérdése. Ami pedig leginkabb befolyasold tényezd ezen a ponton, az maga a
mai napig tartd kriptobanyaszat, valamint a kriptokhoz hasznalt ,,szerverraktarak kornyezeti
hatésai. Egyrészt az ilyen szerverraktarak hatalmas energiakapacitast igényelnek, valamint
hatalmas pénz kell a fenntartdsukhoz, legyen sz6 akar kiilonbozd alkatrészekrol, ami
borzasztoan  draga, masrészt pedig nagy  nyersanyagforrasigénnyel  birnak.
Osszehasonlitasképpen egy Bitcoin-hdlézat évi energiafogyasztisa egy kisebb orszigéval
egyenértékli, Magyarorszagot sok esetben le is korozi. Masrészrdl pedig a szén-dioxid
kibocsatas is borzalmas hatdssal van a kornyezetre nézve, ami szintén nem sok joval szolgal a
jovore tekintve. Nyilvan nem minden felhasznalonak szamit ez, de sokan pont ezekbdl az
okokbdl mar csak elvbdl sem fogjadk tdmogatni az ilyenfajta szolgaltatdsokat, foleg, akik
tisztaba vannak ezekkel a hatasokkal. A Binance mostani céljai kdz¢ tartozik az is, hogy olyan
megujuld energiaforrasokkal rendelkezdszerverszobdkat/raktarakat hozzanak 1étre, amely
megtisztitja a kibocsatott CO2-t csokkenti az {iveghdzhatas fokozodasat a 1égkorben. fgy pedig
a Binance lehet az elsd olyan cég, aki nyit a kornyezetdvas felé, ezzel pedig a markaimazsa is

tovabb fejlodhet a cégnek.

7.3.1.5.  Politikai tényezok

A politikai tényezok is a gazdasagi tényez6khdz mérten jelentds befolyast tudnak tenni
leginkébb az arvaltozasok terén. Barmilyen politikai eseméyn, ami kihatdssal van egy jelentds
részére a vilagnak, illetve varhatd fordulatokat eredményez a mindennapi életben, az Osszes
ilyen esemény 6ridsi ingadozasokat tud kivaltani a kriptovalutak ardban. Szintén j6 példa erre
a Bitcoin. Példaként lehet venni az orosz ukran haborut, mint politikai konfliktust. A kitorése
eldtti napokban a Bitcoin 43-44 ezer dollar koriil mozgott, mig a kitdrése utani elsé napon ez
lecsokkent drasztikusan 36-37 ezer dollar kornyékére, mivel nagy volt a bizonytalansag a
befektetok korében. Majd az elkdvetkezendd napokban egy emelkedd trendet lehetett
észrevenni €s visszaktszott 40 ezer dollar felé szépen lassan az éara, ugyanis a befektetdk

biztonsagi okokbdl ezt a modszert valasztottak pénziik elhelyezéseként, €s igy elkezdett megint
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noni a piaci kapitalizacid. Masik példa, ami még nehezitheti a Binance piacra vald belépését,
az maga a nemzetek kozotti kapcsolatépités. Itt arra lehet kitérni, hogy vannak olyan nemzetek,
akik nyitottabbak példaul mar a kriptoval valo fizetés témajaban, erre egy jo példa Salvador,
ahol 2021 6ta mar a Bitcoin a hivatalos fizetdeszkoz, viszont vannak olyan orszagok is, amelyek
nehezen, vagy egyeldre el se akarjdk fogadni a kriptovalutakkal torténd kereskedést, igy a

Binance szamara is korlatozottak a lehetdségek piacra 1€pés terén.

7.4. Mikrokornyezeti elemzeés

7.4.1. Porter féle 5 tényezds erdmodell

Fontos nem csak makroszinten, hanem mikroszinten is elemezni a vallalatokat, ezért
megkérdezésem soran olyan témakra is rakérdeztem az érintett személyeknél, amely kicsit
ravilagit a Binance mikrokornyezeti elhelyezkedésére. Es ebbdl kifolyolag a legjobb
valasztasként a Porter 5 erémodellt valasztottam, mint stratégiai modellt, hogy egy tisztabb

kép rajzolodjon ki a cég jelenlegi mikroszintli helyzetérdl.

12. abra: A Binance cég Porter 5 eromodellje

Helyettesits termékek

Uj belépdk fenyegetése i

Forras: sajat szerkesztés
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7.4.1.1.  Uj belépdk fenyegetése

A megkérdezésem sordn az 0j belépOknél arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy
viszonylag magas fenyegetettségi szint észlelhetd ezen a téren. Leginkdbb az az oka ennek,
hogy 1j belépdk viszonylag konnyen jelenhetnek meg a piacon, amelyekbe még a
szabalyozasok szerepe is belejatszik, mivel vannak orszagok, amelyek teljesen mas
szabalyozasi rendszerrel rendelkeznek és igy nem egy egységes rendszerrdl beszéliink. Annak
ellenére, hogy a Binance jelenleg globdlisan is piacvezetdi szinten van, érdemes allandéan
1épést tartani a piaci trendekkel, emellett pedig arra is térekedni, hogy maga a cég is a piaci
trendek csticsan helyezkedjen el. Fontos még megemliteni mindemellett a magas tokeigényeket
¢s a felhasznaloi bizalmat, ami viszont egy nehezitd tényezoként jelenik meg az 01j belépok
szamara, mivel a felhasznalok bizalmaba férkdzni és ,,megvenni” ezt a bizalmat csak nehéz

munka 4ran teljesithetd.

7.4.1.2.  Vevok alkupozicidja

Mivel szdmos kriptotdzsdébdl valaszthatnak a felhasznalok, ezért kifejezetten magas
az alkupozicidja az tigyfeleknek. Olyan userekrdl beszéliink, akik altalaban alacsony dijakat,
emellett gyors tranzakcidkat és széleskorli valasztékot keres az oldalon kiilonb6zd
szolgaltatasok formdjaban. A Binance ezt leginkabb gy reagélja le, hogy probal a felhasznaloi
szdmara minél kedvezObb feltételeket, promdcidkat €s nyereményjatékokat nyljtani. Ilyenek
példaul az allando6 platformfejlesztések, kiilonleges token nyeremények, valamint kiilonb6z6
egyéb szolgaltatasok nyljtasa, mint példaul a Staking, margin trading, kereskedelmi botok és
egyebek lebonyolitasa az oldalon. A Binance célja, hogy allanddan fenntartsa az érdeklodést a

vevokben ¢€s eleget tegyen a felhasznaloi kéréseknek / ajanlasoknak.

7.4.1.3.  Helyettesito termékek fenyegetése

Jelenleg a piacon a leginkébb veszélyezettségre ado okot az ugynevezett Decentarlizalt
tozsdék (DEX) jelentik. Az ilyenfajta tdzsdéknek leginkabb az a szerepe, hogy a
felhasznaloknak nem kell egy centralizalt kriptot6zsdén keresztiil mikrotranzakciokat folytatni,
hanem kozvetleniil, Peer-to-Peer forméaban jut el az adott tranzakcié A-bol B pontba. Ez
kifejezetten eldnyds, mivel egyrészt az ilyen t6zsdék alacsonyabb dijakkal dolgoznak, mint
centralizalt versenytarsaik, valamint még gyorsabb folyamatot tesz lehetévé a tranzakcidk

lefolyésa sordn. Jo példa ilyen helyettesitd termékre az UniSwap vallalat megoldasai.
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7.4.1.4.  Szallitok alkupozicioja

A szallitok itt leginkabb az olyan szolgéltatokat jelentik, akik blokklancfejlesztéssel,
banyaszassal és kiilonbozo adatkdozpontok lizemeltetésével foglalkoznak. Ami elmondhat6
roluk, hogy viszonylag alacsony alkupozicidéval vannak jelen a piacon, mivel az open-source
technoldgia noveli a versenyt, viszont ezzel szemben csdkkenti a beszallitok hatalmat. Azonban
ilyen esetekben is vannak kivételek. vannak olyan esetek, amikor a kripto-banyaszok ¢€s akar a

szabalyozo6 hatosagok is befolyassal lehetnek a Binance piaci dinamikajara.

7.4.1.5. Az iparagi versenytarsak

Ennél a résznél is egy abszolit magas szintli iparagi verseny rajzolddik ki. Korabbi
emlitésem soran mar kitértem a Binance piacvezetdi szerepére, azonban rengeteg fejlett €s
versenyképes tarsa van, mint példaul a CoinBase, a Kraken vagy akar a Crypto.com, akikkel
szemben az allando versenyeldnyt fent kell tartani és ez egy elég nagy sulyt vet a cég biztonsagi
alapjaira versenytarsi szinten. Ezért is kell allandé jelleggel kovetni a piaci trendek valtozasait,
¢s a lehetd leghamarabb akklimatizalodni ezekhez a trendekhez, ugyanis barmikor keriilhet egy
olyan 1épés elé a Binance is, amivel a késdbbiekben csokkenni fog az imazsa a cégnek, €s

egybdl kikeriilhet a piacvezetdi statuszbol, a hirnevének csokkenésével egyiitt.

6.5. Fogyasztoi magatartas — 70

A céggel folytatott megkérdezésem soran a fogyasztoir magatartas témaban is jottek
valaszok, amiket végiil Philip Kotler 70 alapu fogyasztdéi magatartds szemlélete alapjan

készitettem el.

7.5.1. A vevokrdl (Occupants)

Elsésoron olyan vevdi/fogyasztoi kort alakitott ki a Binance, ami nem demogréafiailag
kiilonbozteti meg az adott célcsoportot, bar ez is egy szempont lehet, de a cég jelen esetben
sokkal inkdbb a vagyoni alapt megkiilonboztetés alapjan probalja meghatarozni a célcsoportjat,
az érdeklddés és kivancsisagi faktort, valamint a cégbe vetett bizalmat is beleszamitva ezzel
egylitt. Magyaran minden olyan ¢l6 ember, aki rendelkezik egy olyan szintli jovedelemmel,
amibdl nem fél félre rakni, valamint megvan az elegendd bizalom és érdeklddés az adott
szolgaltatas irant. Amit megtudtam, hogy ha a normal felhasznalokat nézziik, akik nem iizleti
szempontbol fektetnek be, 25-35 év kozott helyezkedik el, vagyonii helyzetiiket azonban nem

tudtam kideriteni, mivel ez iizleti titoknak szamit. Viszont nagyon sok az iizleti célu befektetés
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is, valamint vannak olyan dnkormanyzati szervezetek, akik szintén fektetnek kriptokba az
oldalon, de ezeknek a szervezetek és cégek adatainak nyilvanossagra hozatala is a vagyoni

helyzethez hasonl6an {izleti titkok, nem tudtam meg tobbet errdl sajnos.

7.5.2. A termékekrdl (Objects)

Természetesen a legtobb mikrotranzakcids folyamat a tézsdén a kriptovalutdkra
¢lezddik ki. Majdnem 85%-ban az emberek és cégek, valamint dnkorményzati szervezetek
valamilyen kriptovalutaba fektetnek. Mai napig a leghiresebb a Bitcoin és az Etherum a Binance
oldalan, tehat ebbe fektetnek a legtobben, de nagy hangsulyt kap a cég sajat tokenje, a BNB is,
valamint a Solana (SOL) és a Ripple (XRP) token is. Viszont a Binance nemrég kialakult
piacterén mar lehet kiilonb6z6 fajta konzolos és pc jatékokat is venni, akar kriptovalutaért
cserébe, akar USDT vagyis Tether (elektronikus USD) forméjaban. Vannak emellett kiilonb6z0,
heti rendszerességgel torténd nyereményjatékok is, ahol legtobbszor értékes tokeneket lehet
nyerni, valamint allando6 jelleggel indulnak a Launchpool-ban is ujabb kriptovalutdk, amikbe a
felkésziilési fazisban eldre be lehet fektetni adott 6sszegl kriptovalutat vagy USDT-t. Inditanak
n¢ha ugynevezett Megadropokat, ahol példdul a meglévd BNB 0Osszegiinket kisebb
mennyiségtdl a teljes készletig be tudjuk fektetni az adott Megadrop-os tokenbe, majd pedig,
ha vége a Megadropnak, akkor vagy visszakapjuk az 6sszeget bizonyos dsszegli kamattal, vagy
pedig bennt hagyjuk stake-elni. Minél hosszabb ideig hagyjuk bent, annal jovedelmezdbb lesz
a befektetett 6sszeglink. Ezek taldn a jelenleg fut legismertebb szolgaltatasaink, de ezen kiviil

még rengeteg lehetdséggel talalkozhat a felhasznalo a platformon.

7.5.3. A vevok motivaciojarol (Objects)

Ami teljes mértékben kijelenthetd, hogy a vevik/felhasznalok nagy része kapzsisag
miatt fektet be kiilonboz6 kriptovalutakba. Egy nagyon jo példa erre megint csak a Bitcoin. Ez
az egyik legvolatilisebb token a mai napig. Tehat egy napon beliil nagyon révid id6 alatt, akar
percenként szélsOségesen nagy kiilonbségek, igymond volgyiddszakok és csucsiddszakok
tudnak kialakulni, ami arra 0sztonzi az egyszerli felhasznélot, aki mondjuk még nem nagyon
ért a kriptokhoz, hogy ha ¢ befektet egy adott dsszeget, akkor par percen beliil akar meg is
OtszOrdzheti annak az 0sszegét, vagy akar el is bukhatja az egészet, de azzal altalaban az ilyen
felhasznalok nem foglalkoznak, ket teljes mértékben a kapzsisag hajtja. Es ebbél van mai
napig a legtobb, ha az egyszerti, nem iizleti vagy korményzati felhasznalokat figyeljiik, hanem
a természetes személyeket vessziik csak figyelembe. Altalaban ide tartoznak azok a

felhasznalok is, akik hallgattak példaul egy influenszerre és az 6 ajanlasara felbuzdulva egybdl
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kérdés nélkiil fel is raktak a vagyonuk egy nagyobb részét. Sok esetben sajnos az ilyen
felhasznalok bukjak el leghamarabb a pénziiket. Viszont a kapzsisag mellett az érdeklédés és a
kivancsisag a masik két f6 szempont. Ez mar a kovetkezd szintje ugymond a felhasznaloknak.
Ok mar szeretnek jobban utanajarni a témaknak, informaciokat, véleményeket gyiijteni, miel5tt
elhataroznak magukat a befektetés mellett. Itt mar nagyobb szerepet jatszik a tudatossag a
kapzsiag mellett. Végiil pedig vannak a teljesen tudatos felhasznélok, akik allando feliigyelet
alatt tartjadk befektetett pénziiket, allandéan a napi ingadozésokat figyelik, javaslatokat,
véleményeket és Otleteket olvasnak, allanddan informélddnak és tudatosan fektetnek be, Ezeket
a felhasznalokat mar nem csak a nyereség, hanem sokkal inkabb az izgalom, a vagy hajtja és a

kripto iranti szeretet.

7.5.4. A vasarlas résztvevoi korérdl (Organizations)

A vasarlas résztvevoi leginkabb a magancély, természetes felhasznalok, 6k vannak a
legnagyobb aranyban, de kozeli értékkel van jelen a felhasznalok korében az iizleti felhasznélés
is majd pedig a kormanyzati szervek alkotjdk a harmadik legnagyobb csoportot. Kisebb
szazalékban még jelen vannak a kiilonb6z6é szocialis egészségiigyi szervezetek, valamint

oktatasi intézmények is.

7.5.5. A vasarlas menetérdl (Operations)

Nagyon sok fajta szolgaltatassal van jelen a piacon a Binance ezért amilyen sokféle
szolgaltatds ugyanolyan sokszinii a vasarlasi, illetve kereskedési lehetdségek palettaja. Elso és
legfontosabb dolog, hogy regisztralni kell a Binance-en. Ez tobb 1d6t is igénybe vehet, mivel
kell fényképes igazolas is a 18. életév betdltésérdl, valamint a bankkartya adatokrol. Ha sikeres
volt a regisztracio, onnantdl kezdve mar csak egy bankkartyat kell hozzakotni a felhasznaloi
profilhoz, amirdl majd a késdbbiekben tudunk 4tutalni 6sszeget a Binance accountra. Ez utan
pedig vasarolni kell USDT-t vagy USDC-t ahhoz, hogy késébb kriptovalutakat tudjunk venni,
illetve eladni. Itt vannak bizonyos limithatarok kiilonb6zd fiat valuték esetén. A forint esetében
minimum 7800 Ft-nak megfeleld Osszegi USDT-t kell feltdlteni ahhoz, hogy sikeres
tranzakciot tudjunk végrehajtani €és tudjunk venni kriptovalutdkat. Masik példaként a
nyereményjatékokat hozndm. Ezeknél altaldban rendelkezni kell egy tugynevezett Web-3
tarcaval, ami abban segit, hogy a Binance fidkot 6sszekdthessiik mas kiilsé kriptotézsdei, vagy
tokeneket arulé weboldalakkal, appokkal. Ide is fel lehet tolteni adott mennyiségii USDT-t vagy
akar at is lehet emelni pénzt az alland6 tarcankbol. Illetve meglévod kriptovalutakat is at tudunk

helyezni az alland6 tarcankbol. Ha ezek megvannak, akkor a nyereményjatékra kattintva

40



elfogadjuk a feltételeket és csatlakozunk a versenyhez, ami kiilonb6zo feladatokat rejt,
kiilonboz6 nyereményekkel parositva. Ha ezeket a feladatokat teljesitettiik, akkor pedig benne
vagyunk a pool-ban, tehat mar részesei vagyunk a nyerteseknek, akik megkapjak az adott
feladatokért elvégzett jutalmakat megfelelé aranyban szétosztva. Ezeken kiviil pedig még van
JO par vasarlasi folyamat, viszont sajat tapasztalataimbol kiindulva én ezt a két jo példat

valasztottam ki elemzésre.

7.5.6. A vasarlas alkalmai (Occasions)

A Binance-en szinte majdnem minden egyes masodpercben torténik valamilyen
kereskedéssel kapcsolatos tranzakcio, az emberek, a cégek, €s a szervezetek is majdnem allandé
jelleggel jelen vannak a platformon és fektetnek be adott Osszeget. A gyakorisdg egy
felhasznalon beliil rendkiviil valtozd. Van olyan user, aki csak fél évente egyszer jon fel vagy
akar annal ritkdbban és nagyon kis dsszeget fektet be, de vannak olyan aktiv felhasznalok is,
aki napi gyakorisaggal akar egy napon beliil tobbszor is feljonnek a feliiletre és tobb

kriptovalutaba is fektetnek be egyszerre. Rendkiviil nagy a szoras ilyen téren.

7.5.7. A vasarlas helyérdl (Outlets)

A vésarlas csakis online térben zajlik, ezen beliil pedig nyilvan, ha a Binance-t vessziik
alapul, akkor a cég weboldalan, vagy pedig a Binance appon keresztiil torténik a vasarlas

minden esetben.

7.6. 7p marketingstratégia

A Binance masik részletesebb elemzéseként a 7p marketingstratégiat valasztottam. Ez
alapjan pedig még tisztabb képet kaphattam a cég struktarajarol, miikodeési rendszerérdl,
valamint a kiilonbozd szolgéltatasairdl és azoknak felépitésérdl, valamint a hirdetési

feliileteirol.

7.6.1. A termék (Product)

A termék (jelen esetben pénziigyi szolgaltatas) itt maguk a kriptovalutak. Ha ebbdl az
iranybol nézziik, a termékpaletta szinte végelathatatlan a cégnél. Ha csak egy par terméket kéne
emlitenem a legnépszeriibbek koziil, amit a Binancen elséként vésarolnak, akkor
mindenképpen szoba johet a mar jol ismert €és elemzett Bitcoin, de ide sorolhatd még az
Etherum a cég sajat tokenje, a BNB, a Solana (SOL), a Ripple (XRP), a PEPE Coin vagy a

DogeCoin, mint meme tokenek. De ezeken kiviil még rengeteg masfajta kriptovaluta 1étezik,
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amikbe fektetnek a felhasznalok, emellett allandon jonnek a piacra Gj Coinok is, amik vagy a
Launchpool-ban, vagy pedig mar egybdl a tézsdén jelenik meg erre j6 példa a jelenleg (11.15-
én) is futo USUAL token, vagy a nemrégiben debiitalt Scroll (SCR) token Viszont vannak olyan
coinok is, amiket éppen kivezetnek, erre a legutobbi példa a Contentos (COS) vagy a Frax Share
(FXS) kivezetése igy szinte tényleg megszamlalhatatlan, hogy mennyi termékkel rendelkezik
a cég, mert minden nap valtozik ez a szdm. De ezen kiviil még kiegészitd szolgaltatasokkal is
rendelkezik a cég. Ilyenek példaul az arbitrazsbotok, amik a felhasznalé sajat pénzével
kereskednek, de csak egy bizonyos értékhatarig mennek, ha elérek azt a minimumot, akkor
onnantdl kezdve ledllnak a kereskedéssel. Vannak hataridos tligyletek, Futures tigyletek. Ezek a
leginkabb népszertiek, viszont a termékpalettahoz hasonldan a kiegészitd szolgaltatdsok szdma

is allanddan bdviil, igy nehéz pontos szamot mondani.

7.6.2. Az ar (Price)

Az ar egy olyan tényez0 jelen esetben, ami minden terméknél mas és mas, nem a cég
hatarozza meg, hanem a kereskedok maguk, szebben fogalmazva a kereslet és kinalat
kapcsolata. Ez minden token-nél igy miikddik. Ha viszont a dijszabasokat nézziik, ami mondjuk
egy adott kriptovaluta vételénél képzddik Spot trading-en példaként, akkor mindig 0,1%-0s
trading dijjal kell szamolni. Tehat ha példaul 1 Etherumot vesziink, ami példaként $3100, akkor
0,001 Etherum lesz a vételi dij, tehat ennyi fog levonodni az 1 Etherumbdl a vasarlés
végeztével. Viszont, ha el akarok adni az egyszerliség kedvéért ugyantigy 1 Etherumot, ami, ha
szintén az egyszeriség végett marad $3100, akkor mar az USD-bél fog levonddni az a 0,1%,

jelen esetben $3,1 fog eltlinni az 6sszegbdl.

7.6.3. Az eladas helye (Place)

A Binance, minden kriptotézsdéhez hasonléan nem tart fent kiilon létesitményt a
kereskedOk szdmdara észszerlitlensége miatt. Az eladds minden esetben online feliileten, a

Binance altal lizemeltetett weboldalon, illetve a cég mobilapplikacidjan keresztiil megy végbe.

7.6.4. Az eladasOsztonzés (Promotion)

Ami a promdciot, vagyis magat az eladasosztonzési politikajat illeti, a cég probal
minden téren jelen lenni. A hircsatorndk terén prébalnak a social csatorndkra fokuszalni
jelenleg, az Instagram, a TikTok és a Facebook platformokra elsésorban. De rajta vannak még
X-en (korabban Twitter) is, bar a feliilet leginkabb az amerikai €s dzsiai k6z0sség szamara van

fenntartva, mivel az eurdpai orszagokban nem olyan elterjedt az X hasznalata még. A
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hirdetéseik altaldban tdjékoztatas jellegliek, valamint promoécidkat is hirdetnek, ezek mellett
pedig szponzoracids tartalmak is megjelennek néha hirdetéseikben. Informacidékozld
hirdetéseik kozott leginkabb olyan tartalmak jelennek meg, amik Gjdonsagnak szdmitanak,
példaul az app feliiletén, ezzel kapcsolatba pedig részletes leirast is hoznak hasznalati
utmutatoként. Megosztanak még rendkiviili hireket, példaul arfolyamokkal kapcsolatban,
amikor valami kiugro, vagy akar torténelmi értéket ér el egy adott token a kriptopiacon.
Promocioés hirdetéseik kozott legrelevansabb példaként a cég altal hirdetett nyereményjatékokat
emliteném meg. Altalaban kiilonboz6 feladatok teljesitésével, mas, DEX-es kriptotézsdékkel
egylittmikodve lehet értékes coinokat nyerni. Ezekkel is probaljak a felhasznaloik érdeklodését
¢s figyelmét allandoan fenntartani. Szponzoros hirdetéseknél pedig akar egy j6 magyarorszagi
példat is lehet hozni, ami a Ferencvarosi TC és a Binance kdzotti szponzoracios egytittmiikodést
szemlélteti. A Fradi és a Binance 2022. jaliusdban hozott 1étre egy egyiittmiikodést, amivel a
Binance valt a fociklub hivatalos kriptovaluta partnerévé, ezzel pedig a Fradi lett az els6 olyan
magyar valogatott, aki egy kriptotézsdével vallalt egyiittmikodést. A cél leginkabb pedig az
volt ezzel az irannyal, hogy klub népszertisitse a magyar lakossag korében is a kriptovalutakba
vald befektetést és erdsitse a kriptotdzsdékbe vetett bizalmat €s a befektetési szandékot az ilyen

pénziigyi szolgéltatasokba is.

7.6.5. Az emberi tényez6 (People)

Az emberi tényezdnél jelen esetben nem az eladdk lesznek kozpontban, mivel itt
minden felhasznalo elado is egyben. Az tigyfélszolgélati kozpont, az adminisztratorok és a
fejlesztok egyarant beleszamitanak ebbe a kdozegbe. Bar kdzvetlen kapcsolatban nem allnak az
igyfelekkel/felhasznaldkkal, de mindig probalnak segitékészek lenni és a lehetd leghamarabb
valaszt adni az ligyfél altal bekiildott kérdésre/kérésre. Altalaban, ha valami probléméarol van
sz0, a megoldasat egybdl probaljak tisztazni az ligyfél fel¢, valamint fontos hangsulyt fektet itt
is a cég az ugyfeélkozpontusagra. Tehat mindig az tligyfél kedvében kell jarni ilyenkor is. Az
adminisztratorok ¢és fejlesztok pedig szintén az tligyfelkdzpontusagbdl kifolydlag probaljak a
platformot ugy alakitani, fejleszteni, hogy a lehetd legfelhasznaldbaratibb legyen. Nagy
szerepet jatszik tobbek kozott a User Experience (UX) €s a User Interface (UI) kialakitsa is az

oldalnak.

7.6.6. Fizikai megjelenés (Physical Evidence)

A Binance-nek nincs kiilon, a kereskedoknek fenntartott 1étesitmény, igy ebbdl a

szempontbdl nem lehet elemezni a fizikai megjelenésiiket. Viszont, ha az online teret vessziik
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alapul, leginkébb letisztult design-nal dolgoznak. A szinek is ezt tiikrozik a fekete alapon arany
szinkombinacidoval. Az oldal maga viszont egyeldre még mindig nem szamit a
legfelhasznaldbaratibb applikaciok korébe. Leginkabb az az oka, hogy annyi informaciot és
szolgaltatast nyujt az applikacio, ami miatt egy olyan felhasznal6, aki eldszor tolti le az appot
vagy nyitja meg a weboldalt a regisztracidé utan, teljesen atlathatatlan lesz szamara. Bar a
Binance Academy tananyagban errdl is részletesen irnak, de a sok gomb és fiilecske miatt ezt
se olyan egyszerii megtalalni. Szoval ezen a téren még fejlodésre szorul a UX, de az
kijelenthetd, hogy mar kimagasloan jobb felhasznaldi élményt nyujtanak akar az el6z6 két

¢vhez képest is.

7.6.7. Folyamat (Process)

A folyamat is kicsit tobb 1d6t vesz igénybe, legaldbbis, aki elsé felhasznaldként van
jelen a cégnél. El6szor is regisztralni kell a feliiletre. Ez idéigényesebb is lehet, mivel fényképes
igazolast is kell bemutatni a cég felé, ami igazolja a felndtt 1étiinket és hitelesiti a felhasznaloi
profilunkat (Magyarorszagon 18+ év). Es nem minden esetben esik at egybdl az ellendrzési
folyamaton. De altaldban, ha egybdl eljut az ellendrzési tazishoz, akkor koriilbeliil 15-20 perc
sikeresen be tudunk jelentkezni a felhasznaldi profilunkkal. Innentdl kezdve elkezdhetiink
szabadon befektetni kiilonb6z6 opcidkkal. Lehet Spot trading-et valasztani, de beszallhatunk
hataridds ligyletekbe is vagy Futures ligyletekbe is. Kereskedhetiink botokkal is, készithetiink
Web-3 tarcét is a kiilsé szolgaltatokkal vald Osszekapcsolas, illetve nyereményjatékon valo
részvétel esetére. Egy szamomra pozitiv feature, hogy példaul, ami veszélyesebb
szolgaltatdsnak szamit (pl. hataridds iigyletek), az els6 kereskedés eldtt fel is hivja ra a
figyelmet az oldal kiilon €s csak az utdn léphet tovabb a felhasznald, miutan elismerte a
kockézatvallalast és annak feleldsségét. A 1ényeg, ha barmivel szeretnénk kereskedni, eldtte
sziikség lesz bankkartyaadatokra, hogy azt 6ssze lehessen kotni a felhasznaloi profilhoz kotott
elektronikus pénztarcaval. Ebbdl a pénztarcabol fogunk tudni a késébbiekben befizetni, trade-
elni, venni, eladni, egyszoval kereskedni. Ha pedig elfogadtdk a kartyat €s sikeres volt a
kartyaregisztracio, innentdl kezdve pedig szabad utja van a felhasznéalonak. Innentdl kezdve

tudja igazan tanulmanyozni az oldalt és a szolgaltatasait.
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7.7. SWOT analizis

Megkérdezésem soran kitértiink a cég mikroszintli gyengeségeire, erdsségeire,
valamint a makroszintli lehetdségeire és veszélyeire is, ezek alapjan pedig készitettem egy

SWOT analizist, amellyel atfogdbb képet kaphatunk a Binance jelenlegi helyzetérdl és céljairdl.

2. tablazat: A Binance cég SWOT analizise

Forrés: sajat szerkesztés
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A SWOT analizis elkészitése utan lehetéségem nyilt a céget még jobban megismerni, €s egy

mélyebb belelatast nyerni a mostani helyzetébe.

7.7.1. Erésségek

Az er6sségeknél tobb témat is hoztak. A piacvezetOi statuszt emelték ki legelsoként.
Szamukra ez egy nagyon nagy elénnyel szolgal, mivel mar csaknem az 6sszes kriptobefektetd
hallott a cégrol, ezzel pedig hatalmas piaci imazst tudtak megszerezni a tobbi versenytarsukkal
szemben. Kiemelhetd tényezOk kozé tartozik még az, hogy kifejezetten magas likviditasi
rataval, valamint alacsony tranzakcios dijakkal dolgozik, ami leginkdbb a magas kereskedési
volumennek kdszonhetd, igy még vonzobb lesz a kereskeddk szamara a cégnek a szolgaltatasai.
Az alacsony tranzakcios dijak pedig tovabb fokozzdk a versenyeldnyt. Rengeteg lehetdséget
kinal a cég ahhoz is, hogy a felhasznald, mikor, miként, és hogyan fektessen be. Lehet akar
botokkal is kereskedni, vagy hataridds tigyleteket végezni, de emellett még szdmos olyan
funkci6 van, ami miatt a Binance lesz a megfeleld valasztas befektetés szempontjabol. A cég
folyamatosan fejlesztés alatt tartja az appot, hogy minél felhaszndlobaratibb és
igyfélkozpontubb legyen, valamint folyamatosan up-to-date adatokkal szolgal az iigyfélkore
szamara, azért, hogy kiilon ne kelljen rakeresni mas oldalakon és ezzel bajlodni a
felhasznaloknak, egyszoval a kényelmet probalja minél magasabb szintre emelni. Ha valaki
még kezdd a kriptok terén, akkor a Binance ebben is segiteni tud az Academy feliiletével, ahol
minden egyes fogalmat, tevékenységet, miikodést végig lehet olvasni A-tol Z-ig és ezzel is
tanitani tudjak az ujonnan érkezdket anélkiil, hogy mas oldalakra elldtogatnanak. Ami szintén
nagyon kiemelkedd, hogy rengeteg nyereményjatékkal késziilnek. Altalaban értékes token

nyereményekért lehet kiizdeni, kdzel sem olyan nehéz feladatok teljesitésével.

7.7.2. Gyengeségek

A gyengeségeknél is megtudtam par alapvetd fontossagu informacidt. Amit fontos
kiemelni az maga a kezeldfeliilet Gsszetettsége. Nagyon sokoldali felhasznalasrol €s sokrétegii
kezelésrdl van szo. Rengetegfajta opcid varja a felhasznalokat a feliileten, ezaltal a kezddk, akik
még nem hasznaltak ilyen, ehhez hasonld appot, azoknak valdsziniileg tul bonyolult lesz a
hasznélata elsére. Hidba van ott az Academy rész, sokan példaul ezt se tudjadk pontosan, merre
van az appon beliil. Ezen mindenképpen érdemes lenne valtoztatni. Emellett, mint az mar
emlitve volt az erdsségek résznél, allanddan probaljak fejleszteni az appot, ennek ellenére

vannak technikai problémak, féleg szerveriigyileg, ami akar tobb perces leallast is okozhat.
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Szerencsére nem gyakori, de ettdl fiiggetleniil nagyon meg tudja neheziteni az tigyfelek dolgat,
akar kiilonb6z0 tranzakciok, akar csak elemzések terén is. Ami még masik negativum az maga
a telefonok leterhelése. Jelenleg csak Android 8.0 és i0OS 15-0s verzion fut el az alkalmazas, de
ezeknél is csak az erdsebb késziilékeken. Valamint még egy negativum, ami inkabb felhasznaloi
megjegyzésekbdl jott, hogy egyaltalan nem kapnak értesitést akar Megadrop, akar Launchpool

eseményeknél, amit a jelenlegi helyzetben probal is orvosolni a Binance.

7.7.3. Lehetdségek

Lehet6ségekbdl is lett néhany példa hozva. Ami jelenleg lathato az adatokbdl, hogy az
emberek egyre nagyobb része nyit a kriptok felé. Egyre tobben fektetnek be, vagy csak
egyszerlien egyre tobben szeretik elemezni a kriptovalutdk arainak alakuldséat percrdl percre,
ami szintén elénydsen hathat a cégre nézve. Sok ember szadmara fontos, hogy tarolja valahol a
pénzét, ahol jovedelmezhet is, sokan pedig a kriptot valasztjak ebbdl kifolydlag, annak ellenére,
hogy nem minden esetben lesz nyeresége a felhasznalonak. Sokan szimplan valami Gjba akarjak
magukat kiprobalni és befektetési lehetdségek elé is néznek, akar kisebb akar nagyobb
Osszegben. Szintén j6 latni, hogy egyre tobb cég, multi nyit szintén a kriptotézsdék hasznalata
felé befektetési célil motivacios tényezdvel, valamint az orszdgok koziil is egyre tobb teriileten
nyer helyet a fizetési, tranzakcids opcidk kozott a kriptovalutas fizetés. Ami szintén nagyon
fontos tényezdvel bir, az maga a BNB, azaz a Binance sajat kriptovalutdjanak az egyre
sz¢éleskorlibb elfogadottsaga, ami szintén arrafelé tereli az embereket, hogy latogassdk meg a
Binance oldalat és fektessenek be ebbe az eszkdzbe abbol a célbdl, hogy a késébbiekben ezzel
az eszkozzel is képesek legyenek tranzakciokat folytatni kiilonbz6 oldalakon. Valamint maga
a marketing fejlddése is nagyobbnal nagyobb lehetdségeket biztosithat a Binance szamara. A
social csatornakon valo hirdetések, valamint a digitalizacio egyre jobb helyzetet alakit ki a cég
szamara ahhoz, hogy minél gyorsabban és gordiilékenyebben jusson el minél tobb potencialis

felhasznalohoz az tizenet.

7.7.4. Veszélyek

Veszélyek terén is sikeriilt 0sszeszednem par gondolatot a cégtél. Amire allando
figyelmet kell szentelni azok a jogi szabalyozasok és korlatozasok. Kotelessége a cégnek a
jognak és a torvénynek megfelelni minden orszag torvényehez igazitva a sajat szolgaltatasukat,
ezért, ha barmi olyan jogi szabalyozas 1¢ép életbe valamelyik orszagban, amely ellentmond a

cég aktivitassal kapcsolatos tevékenységeinek, akkor legrosszabb esetben még az orszagbol
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valo kivonulast is meg kell 1épniiik, ami elég nagy nehézséget okozhat a cégnek. Idesorolhatjuk
még a versenytarsakat is. Egyre tobb kriptotdzsde 1€p be a piacra, ami altal a Binance-nek egy
allando harccal kell szembenéznie. Egyeldre nincsen veszélyben a piacvezetd pozicidjuk, de
barmelyik pillanatban johet egy olyan versenytars, amelyik megtalédlja azt a kiskaput, amellyel
atveheti a piacvezetd pozicidt, ezzel csokkentve a Binance imazsat. Az allando kibertamadasok
is megnehezitik a vallalat szerepét a piacon. Bar rendkiviil biztos alapon lizemel a Binance és
tobb biztonsagtechnikus is dolgozik a cégnél, illetve a cégnek a vilag tobb pontjardl, ennek
ellenére el6fordulhat, hogy a hackerek ezen a ,,falon” is at tudnak torni. Ilyen eset volt példaul
a legutobbi 2019-es helyzet is, amikor egy hackertdmadas soran 40 milli6 dollar értékii Bitcoint
sikertilt ellopni a cégtdl. Emellett pedig még a kiilonbozé természeti katasztrofak is nagy
hatassal lehetnek a cég és a szolgaltataskoriik miikodésére. Ilyen lehet pl. egy nagyobb mértéki
napkitorés, amely a halézatot roncsolhatja, de akéar egy hurrikdn vagy tornado is hatalmas
karokat tehet példaul a szerverraktarakban, aminek a helyreéllitasa elképesztd mennyiségii

Osszeget kovetelne.

8. Anyag és modszer

A kovetkezd részben a kutatdsom lesz a kozéppontban, amit a nagykdzonség szamara
tettem elérhetdvé. Maga a kutatds célja az volt, hogy kideritsem a magyar lakossag korében
mennyire elterjedt a befektetések szama, mik befolydsoljak a vasarlokat a felhasznaloi
dontésiikben, mennyire vannak képben a blokklanc, illetve kriptovalutak témakorben, valamint
mik azok az eszk6zok, amikbe fektetnek, emellett milyen predikcioik vannak a jovOre nézve a
blokklanc ¢€s a kriptovalutak részén. A kutatasi modszerem tipusa kérddives megkérdezés volt.
A kérdéseket a Google Forms nevil online program segitségével irtam meg és készitettem el.
November elsé harom hetére litemeztem az élesitését a kérdéivemnek és a teljes sokasdg szam
N=122 volt. Az Osszesen 42 kérdésbol allo kérddiv segitségével probaltam olyan adatokat
begytijteni, amik segitségével egy atfogobb képet kaphattam a Magyarorszdgon €16 emberek
befektetési helyzetérdl. Osszesen 4 részre osztottam a kérdéivemet. A kérdések fajtaja
leginkdbb zart tipusu kérdés volt, azonban egy-két kérdésnél muszdj volt nyitott kérdést
alkalmazzak a kérdéskor mélyebb megértése végett. Probaltam viszont a zart kérdések kozott
i1s minél soksziniibb kérdéseket és valaszadasi lehetdségeket megadni annak érdekében, hogy
fenntarthat6 legyen a kitoltd érdeklddése. A 4 részbdl allo kérddivemet probaltam ugy

szétosztani, hogy mindegyik rész kiilon témakoroket érintsen, de mégis megmaradjon a 0
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kérdéskor, amire a hangsulyt fektetem. Az els6 kérdéskor 8 kérdést dolgoz fel. Ebbol 6sszesen
hat volt, amit kotelezden ki kellett tolteni. Ezeknél a kérdéseknél leginkabb a befektetés
témakdrre, illetve a blokklanc technoldgiara kérdeztem ra. A kdvetkezd kérdéscsoport volt a
legtagabb ¢és legtobb kérdést tartalmazo szakasz. Itt foként a kriptotdzsdékre, ezen beliil a
Binance céget célozva, valamint a kriptovalutakra és azok felhasznalasi teriileteire kérdeztem
ra. A harmadik kérdéskor a kriptovalutdk jovojére kérdez rd, valamint a magyarorszagi
kriptohelyzet értékelésére is kitér. Végiil pedig a negyedik kérdéskor tartalmazza a

demografiailag fontos kérdéseket.

9. Eredmények

9.1. Altalanosabb kérdések

A kérddivem elsO része az altalanosabb kérdésekrol szolt. A kérddivemet elsdsorban
befektetéssel és kriptovalutdkkal foglalkozd oldalakon osztottam meg. Az elsd kérdésnél a

kitoltéket altalanossagban a befektetési szandékairdl kérdeztem meg.

13. abra: A pénziigyi eszkozbe befektetok eloszlasanak aranya

Pénziigyi eszkdzbe befektetdk eloszlasanak
aranya (%)

2%

Higen

B Nem, de tervezek a jévében

98%

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a 13. 4bran is latni, a kitoltok legnagyobb része fektet be valamilyen eszkozbe. Kiilon,
szabad feleletvalasztos kérdésként feltettem azt is, hogy milyen fajta eszk6zok ezek. Ezek

alapjan pedig a kitoltok tobbsége részvényekbe, kiilonbozo fajta kriptovalutakba, kotvényekbe
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¢s allampapirokba fektet. A masodik kotelezéen kitdltendo topik egy strukturalatlan kérdés volt,
ami tovabb fejtve az el6z6 témakort arra kérdezett ra, hogy mi volt az a motivacios tényezo,

ami alapjan az emberek befektettek az adott eszkozbe.

14. abra: Top 5 motivacios tényezo6, ami alapjan befektetnek az emberek

Top 5 motivacids tényezd, ami alapjan befektetnek az
emberek (db,f&)
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Forras: sajat szerkesztés

A 14. 4bra alapjan jol lathato, hogy legtobben a profitot valasztottak, mint motivacios tényezot.
Masodik helyen all az ajanlas 33 fovel, majd pedig az elézetes informacidszerzés 27 fovel.
Szamomra érdekes és kicsit meglepd tény, hogy a megbizhatosag csak a 4. helyre kertilt. Ebbol
is latszik, hogy rengeteg ember, nem azért fektet be, mert megbizik az adott szolgéltatasban,
hanem inkdbb masoktol varnak tandcsokat és keresik azt az eszkodzt, amivel a legtobb
nyereséget lehet elérni minél révidebb idon beliil. De emellett a kivancsisag is kozrejatszik
egyes embereknél, akik csak azért fektetnek be pénzt kiilonb6zo eszkdzokbe, mert érdeklddnek
az adott szolgaltatds irant, és kivancsiak, hogy mennyire lesz megtériild szdmukra az a
befektetés. A harmadik kérdésnél kicsit a blokklanc technologiat is érintettem. Itt egészen

pontosan annyi volt a kérdés, hogy a kitolté hallott-e mar a blokklanc technologiarol.
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15. abra: Blokklanc technoldgiat ismerék aranya

Blo&lélénc technoldégiat ismerdk aranya (%)
7%

= [gen

= Nem

Igen
93%

Forrés: sajat szerkesztés

A 15. abrén jol lathato, hogy a kitoltdk nagy része tisztdban van a blokklanc technolédgiaval,
csupan 7%-uk nem ismeri, vagy nem hallott még réla. Ez is leginkabb annak kdszonhetd, hogy
a befektetéssel és kriptovalutakkal kapcsolatos csoportokban altaldban tisztdba vannak a
blokklanc technologia hasznalataval, aki pedig nincsen, az valdsziniileg még nincs teljesen
benne mélyen a kripto vildgaban. A 4. kérdés kicsit tovabb szedi ezt a témakort. Itt arra kellett

vélaszt adnia a kitd1tdnek, hogy honnan hallott rola, ha mar ismeri.

16. abra: A blokklanc megismerési helyeinek fajtai

A blokklanc megismerésének fajtai (db,f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 16. abra alapjan lathatjuk, hogy legtobben kiilonb6z6 internetes hirportalokon, illetve social

csatorndkon hallottak el8szor a blokklanc technologiarol. Feltehetdleg, amikor ismerkedtek a
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kriptovalutakkal és miikodésiikkel, nagyrészt akkor jott szembe veliik ez a téma is az interneten.
A masodik a baratok ismerdsok volt, erre 48-an szavaztak, emellett a csalddtagoktol jott
informalodés van a 3. helyen 23 szavazattal. Volt 9 résztvevd, aki még nem hallott a rendszerrdl,
0k valoszinli még 0j belépok, vagy csak nem jutottak el addig, hogy jobban belemélyiiljenek a
kriptovalutak és kriptotézsdék miikodésébe. Valamint 3 résztvevd van, akik dolgoznak is
blokklanc technologiaval, sajnos itt részletesebben nem mondtik, hogy milyen teriileten, igy
tovabbi informaciét nem tudtam kinyerni, emellett van 1 olyan résztvevd, aki offline
reklamfeliileten is latott mar a technologiardl szol6 hirdetést, az ¢ allitasa szerint kiilfoldon egy
plakaton. Emellé¢ még tettem egy szabadon valaszolhato kérdést, ahol a résztvevoknek kellett
megirni, hogy ismernek-e barmilyen olyan piaci teriiletet, ahol mér hasznalatban van a
blokklanc. Ide Osszesen 8 valasz érkezett, a kriptoszektort irtdk a legtobben 4 vélasszal. A
pénziigyi szektort is irta egy személy, de irtdk még az egészségiigyet is ketten, illetve egy ember
irta az oktatast is, valamint a jatékfejlesztést és az ingatlanpiacot is ingatlannyilvantartasokra
alapozva a valaszat. A kovetkezo f6 kérdés az a blokklancon alapul6 szolgaltatasok hasznalatara

iranyult.

17. abra: Blokklanc alapu szolgaltatast hasznalok aranya (%)

Blokklanc alapt szolgaltatast hasznaldk aranya
(%)

39% 7%

Hligen
mNem

Nem tudok réla

90%

Forras: sajat szerkesztés

A 17. abrabol kivehetd, hogy a valaszadok 90%-a mar hasznalt is blokklancalapu szolgaltatast,
emellett 7% nem tud rola, hogy hasznalt-e, de lehetséges. Ok azok, akik valdszintileg még
nincsenek tisztaban azzal, hogy hogyan miikkddik maga a rendszer felépitése. Emellett 3% allitja

azt, hogy biztosan nem hasznalt. Itt is megkérdeztem egy nem kotelezd, szabad valaszadassal
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rendelkezo kérdéssel, hogy melyek voltak ezek a szolgaltatasok. 11 valasz érkezett. Itt az Gsszes
valasz pénziigyi szolgaltatasokat tartalmazott és ezen beliil is kriptotézsdét irtak. A kovetkezd
kérdésben a valaszaddknak arrdl kellett informacidt nyujtaniuk, hogy a havi jovedelmiik hany
szdzalékat forgatjdk befektetés céljara. Itt viszonylag olyan valaszok érkeztek, mint amikre

szamitottam.

18. abra: Havi jovedelemnek a befektetésre szant szazalékos aranya

Havi jovedelemnek a befektetésre szant szazalékos
aranya (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 18. abrabol jol leolvashato, hogy a legtobb aranyban az 1-10% van jelen 89 szavazattal, ami
szamomra realisnak tlinik, akar mar csak sajat tapasztalatbol adoéddan is mivel én is hasonld
mennyiséget szdnok befektetésre havi szinten. A masodik helyen a kevesebb, mint 1%-kal
résztvevOok vannak 16 szavazattal, nem sokkal utanuk pedig a 10-20%-ba tartozé valaszadok
foglalnak helyet 14 szavazattal. Illetve 3 személy még a tobb mint 20%-ra szavazott. Ezzel is
jol latszik, hogy egyes emberek mennyire szeretnek kockaztatni, vagy akar mennyire hatnak
rajuk a marketing kiilonb6z6 modszerei, viszont vannak a sokkal megfontoltabb emberek,
akiknek viszont joval tobb 1d6 kell, mig komolyabban elkezdenek befektetni egy adott

termékbe, szolgaltatasba.
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9.2. A kriptovalutakrol, a Binance-1d] €s a szolgaltatasairol

A kovetkezd kérdéscsoport a Binance-rdl, azoknak szolgalatasair6l ¢és a
kriptovalutakrol szol. Itt elsé kérdésként a Binance ismertségével kapcsolatban kérdeztem a
valaszadokat, hogy kicsit jobban megismerjem az itthoni versenypiacot és hogy a Binance hol

helyezkedik el ezen beliil.

19. abra: A Binance céget ismerok aranya (%)

A Binance céget ismer6k szamanak aranya (%)

Nem
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m |gen

= Nem

Igen
95%

Forras: sajat szerkesztés

A 19. abrabdl kidertiil, hogy a valaszadok kimagaslo toObbsége mar ismeri a céget valahonnan.
Ez annak is koszonhetd, hogy befektetéssel és kriptovalutdkkal kapcsolatos csoportokba
osztottam meg elsdsorban a kérdéivemet, de tisztan latszik, hogy akik befektetoként vannak
jelen a piacon, azok tobbsége ismeri a Binance-t, mint kriptotdzsdét. A kdvetkezd, ehhez
kapcsolddo tobb lehetdséget ado feleletvalasztos kérdés, hogy pontosan honnan ismerték meg

az emberek.
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20. abra: A Binance megismerési helyeinek fajtai

A Binance cég megismerésének fajtai (db, f6)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 20. abra szemlélteti, hogy 2 kimagaslo, ismeretséget noveld faktor viv egymassal harcot. A
legtobb valasz a barati, ismerdsi korre érkezett. Itt leginkabb a Word-of-Mouth marketing
érvényesiilt valosziniisithetéen. Viszont kozel hasonld valaszadéasi ardnnyal, Osszesen 89
szavazattal all a masodik helyen az online oldalak és social media tartalmaknak a kore. A
Binance havi milliokat kolt csak reklamra, ha az anyavéllalatot nézziik, hogy minél tobb
emberhez eljuthasson az iizenetiik, valamint a célcsoportjukat is tudjadk bdviteni, ami
Magyarorszadgot és még rengeteg mas orszagot is magaba foglal. Készitenek kisfilmeket is
kiilonboz6 streaming platformokkal egyiittmiikddve, hogy jobban elsajatithassék a kriptovilag
iranti tudast az emberek, okkal szerepel ez a harmadik helyen Osszesen 53 szavazattal. Ezek
mellett még 37 ember ismerte meg a Binance-t, vagy hallott a cégrdl kozvetlen rokonoktol,
valoszinlileg szintén Word-of-Mouth fajta marketing allt ennek is a hatterében. 11 ember
olvasott még Ujsagcikkekben is roéla, mint példdul a Forbes, vagy hasonld ismertebb
ujsagecikkek, és 6 ember latott mar offline tipusti reklamfeliileten is a céggel kapcsolatos
reklamkampanyt, illetve tovabbi 6 ember jelolte be azt valaszként, hogy még nem hallott a
cégrol. A kovetkezd kérdés mar a kriptovalutakhoz kapcsolodik. Itt elészor magara arra
kérdeztem ra, hogy milyen ardnyban fektetnek egyaltalan be az emberek kriptovalutaba. A

valasz szamomra kicsit meglepdre sikeredett.
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21. abra: A kriptovalutakba fektetok aranya

A kriptovalutakba fektet6k ardanya (%)
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m |gen
= Nem, de tervezek
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85%

Forras: sajat szerkesztés

A 21. é4braval szemléltetve lathatd, hogy a valaszadok 85%-a fektet be valamilyen
kriptovalutaba, valamint tovabbi 13% valaszolta azt, hogy ha még nem is, de hamarosan vagy
a késObbiekben tervez kriptovalutaba fektetni, és csupan 2% valaszolta azt, hogy nem, és nem
is tervez befektetni, ami szdmomra azért volt meglepd, mivel szerintem nem tartozik a
legprofitbiztosabb befektetési eszk6zok kozé, foleg, ha nagy volatilitasti eszkozbe fektetnek,
mint példaul a Bitcoin, de szdmomra ez egy pozitivum, hogy a legtobben szivesen fektetnek
kriptovalutakba, mivel ebbdl adoddéan ndvekszik az érdeklddés €s nyitnak az emberek a
kriptovilag felé. Es akkor ezzel folytatolagosan a kovetkezo tobbfeleletvalasztos kérdés jobban

belement abba a témakdrbe, hogy melyek is azok a kriptovalutdk, amikbe fektetnek.
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22. abra: A legnépszeriibb kriptovalutakba valé befektetés aranyai

A legnépszerlbb kriptovalutakba valo befektetés

aranyai (db, f6)
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Forrés: sajat szerksztés

A 22. dbra pedig még egy j6 példa arra, hogy megmutassa, hogy az emberek mennyire szeretnek
kockéztatni. A Bitcoin, jelenleg is a kripto piacon a legvolatilisebb eszkdz, mégis a valaszadok
nagy része, 0sszesen 95 igen valasszal és csupan 27 nem valasszal vallja azt, hogy a Bitcoinba
mindenképpen fektet pénzt. Itt is az a szabaly érvényesiil, hogy minél tobbet fektet be az ember,
annal tobbet nyerhet, de ezzel egyiitt bukhat is, &m az emberek nagy része csak a nyereséget
tartja szem eldtt. Ez visszautalhat a masodik kérdésemre adott valaszokra is akar, ahol a profit
jott ki motivacios tényezoként a letobb szavazattal, tehat az emberek egy nagy részét a
kapzsisdg hajtja, és ezt akarja megfogni a Binance is, erre akar épitkezni akar
reklamkampanyokkal, akar nyereményjatékokkal vagy mas motivald tényezokkel, hogy az
emberek érdeklodését fenntartsa €s a profitot lehetdségét allitsa a szemiik elé. A tabellan helyet
kap még az Etherum is 72 igen és 50 szavazattal, ami a masodik leghiresebb kriptovaluta
jelenleg a vilagon is befektetés szempontjabdl, valamint a BNB, a Binance sajat kriptovalutdja
helyezkedik el a harmadik helyen 68 igen €s 54 nem szavazattal, hasonldan a vilagranglistahoz
képest. A negyedik helyen, a Solana-t érdemes még kiemelni, ami az elmult két évben kezdett
el feltorekvd versenytarsa lenni a BNB-nek. Ebbe 0sszesen 31 valaszadd fektet be jelenleg,
viszont a tobbség, Osszesen 91 valaszadd még mindig nem lat benne lehetdséget. A tobbi

kriptovalutaba pedig egyelére még nem tartanak akkora igényt, legalabbis, ami a magyar
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valaszadéasokbdl kideriil. Itt is volt még egy kiegészitd, nem kotelezd szabadvalaszados kérdés,
ami arra kérdezett rd, hogy van-e egyéb kriptovaluta, amibe még fektetnek a kit6lték. Ebbdl

készitettem egy oszlopdiagramot is.

23. abra: Az egyéb altcoinokba valo befektetések szama és fajtai

Az egyéb altcoinokba fektetések szama és fajtai (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 23. 4bra szemlélteti Osszesen 21 valasszal az egyéb altcoinokat, amikbe még fektetnek a
valaszadok, de egyeldre ezek a szdmok is arra utalnak, hogy az altcoinoknak még nincs akkora
hirneve a magyar befektetdk korében. A kovetkezo tobbfeleletvalasztos kérdés szdmomra talan
az egyik legizgalmasabb mindkoziil, ez pedig arr6l kérdezte a kitdltéket, hogy melyik, illetve
melyek azok a motivacids tényezOk, amelyek szerepet jatszottak abban, hogy ezekbe a
kriptovalutakba fektessenek be. Szamomra nem til meglepd, azonban annal figyelemfelkeltobb

eredmények jottek ki.
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24, abra: Motivacios tényezok fajtai és aranyai

Motivacios tényezOk fajtai és aranyai (db, f6)
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Forrés: sajat szerkesztés

A 24. dbra mutat ré arra a pontra, amit mar korabban is emlitettem és a befektetésnél is szo6 volt
mar err6l, hogy az emberek kifejezetten nagy szazaléka a profit lehetésége miatt fektet be
kiilonb6z6 kriptovalutakba kiilonbdzd kriptotézsdéken, ezzel is mutatva azt, hogy az emberek
nagy részében fellelhetd a kapzsisag. A méasodik helyen 69 szavazattal helyezkedett el maga az
ajanlas masoktol, itt sz6 lehet olyan tartalomgyartokrol, influenszerekrdl is, akik akar a
Binance-szel egyiittmiikodve probaljak emberek tizezreit arra 0sztonozni, hogy kis
hazugsagokkal, de ravegyék az embereket, hogy kriptovalutdkba fektessék a pénziik egy részét,
a kapzsibbak akar egy nagyobb részét is. Erdekesmodon a bizalom csak a harmadik helyen all
41 szavazattal, és ami még érdekes, hogy egy része, 6sszesen 31 szavazattal a valaszadoknak
csak kivancsisagbol fektet be a kriptovalutdkba is, mert szeretnének valami wjat kiprébalni és
vonzza ezeket a felhasznalokat az ismeretlen. Valamint tovabbi 16 kitolté adta meg azt
véalaszként, hogy nem tudja, vagy még nincsen ilyen motivacios faktora ilyen esetben. A
kovetkez6 kérdésnél afeldl érdeklddtem, hogy a kriptoba fektetdk fizettek-e mar barmilyen fajta

kriptovalutaval a befektetésiik ota.
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25. abra: Kriptovalutaval torténo fizetések aranya

Kriptovalutaval torténé fizetések aranya (%)
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Forras: sajat szerkesztés

A 25. abra kivaloan tiikrozi, hogy elég megosztd ez a témakor. 55%-a a valaszadoknak egyeldre
még nem fizet kriptoval, mert egyszertien nem akarnak. Van tovabbi 38% aki mar fizetett
kriptoval és emellett még 4%, aki nem tudta, hogy lehet vele fizetni, de nem is fizetne és 3%,
aki szintén nem tudta, hogy lehet, de fizetne vele. Az ezt kovetd kérdés egy 1-5-ig terjedd

skalaalapu kérdés volt, ami a kriptovalutaba val6 befektetések biztonsagat feszegette.

26. abra: A kriptovalutakba torténo befektetések biztonsagossaganak
értékelése

1-5-ig terjed6 skalan valo értékelés arrol, hogy a kitolték
mennyire érzik biztonsagosnak a kriptovalutakba valo
befektetést, ahol 1=Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben (db,fd)
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Forras: sajat szerkesztés

A 26. abra alapjan a felhasznalok majdnem fele 53 szavazattal jelolte meg a 4-es értékelését a

kriptovalutakba torténd befektetés biztonsagossagarol, valamint tovabbi 46 szavazat érkezett a
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3-as értékelésre is, akik leginkabb bizonytalannak itélték meg ezt a témat. 12 valaszado6 az 5-6s
értékeléssel teljesen megbizhatonak tartja az ilyenfajta szolgéltatasokat befektetés
szempontjabol, tovabbi 18 viszont 2-es értékeléssel és 2 szavazd 1-es értékeléssel nem
tanacsolja a kriptovalutakba torténd befektetéseket. Ezt véleményem szerint az embernek kell
eldonteni sajat maganak, hogy miként, milyen 1épésekben és mikor akar elkezdeni befektetni
ilyen eszkozokbe. Volt még itt is egy kiegészitd kérdés, ahol azok irhattdk le valaszukat
tetszdleges jelleggel, akik nem érezték biztonsdgosnak az ilyesfajta befektetési modszereket. Itt
sajat valaszukkal Osszesen 6 valasz érkezett és leginkdbb a bizonytalansag, a
kiszamithatatlansdg ¢és a hirtelen arfolyamingadozésokat irtak f6 okként. Az ez utan érkezd
kérdés a veszteségekre és a nyereségekre tért ki, két kiilon tdblazatban egy igen-nem

feleletvalasztos kérdéssel.

27. abra: Volt-e a kitoltoknek, szamukra megterhelo mértékii veszteség a
befektetés ideje alatt?

Volt-e a kitdlt6knek, szamukra megterhel6 mértékd
vesztesége a befektetés ideje alatt? (%)

= |gen

= Nem

Forras: sajat szerkesztés

A 27. dbran a szazalékos aranyat lathatjuk, hogy a valaszadok hany szazalékanak volt mar olyan
mértékli vesztesége, ami szdmadra is megterheld volt. A valaszokbdl az deriil ki, hogy a
tobbségilik okosan fekteti be és veszi ki pénzét, tehat annak ellenére, hogy kapzsik, értik a
Iényegét a kriptovalutaba valo fektetésnek és jol tudnak idéziteni. Mindemellett természetesen

a szerencse is egy nagyon fontos tényezo.
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28. abra: Volt-e a kitoltoknek, szamukra szamottevo nyeresége a befektetés
ideje alatt?

Volt-e a kitoltéknek, szamukra szamottevd
nyeresége a befektetés ideje alatt? (%)

46%

= |gen

54% = Nem

Forras: sajat szerkesztés

A 28. abran pedig azoknak az aranyat lathatjuk, akik szamukra jelentés mértékii nyereséget
értek el a befektetésiik ideje alatt. Itt viszont mar egy lényegesen kisebb kiilonbség van, ami
véleményem szerint leginkdbb az olyanok miatt lehet, akik biztonsagi jatékot ,,jatszanak™ és
ido elott kiveszik a kismértéki profitjukat. A kovetkezd sajat valaszalapu kérdést pedig ehhez
lehet csatolni, ahol megkértem a kitoltoket, hogy nézzék meg a napi Profit and Loss (PnL)-ukat
azon a kriptovalutdn, amibe a legtobbet fektettek, igy pedig egy viszonyitd képet kapok arrdl,
hogy tényleg sokan biztonsagi alapon fektetnek-e be vagy sem. Ezeket pedig egy tablazatba

rendeztem.
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3. tablazat: A top 3 kriptovaluta, amibe legtobbet fektetnek az emberek és a
hozza tartozo napi minimum és maximum, valamint atlag PnL-ek a
valaszadok adataibol

Napi PnL |Etherum Napi PnL |Bitcoin Napi PnL |BNB

Legkisebb -1,77% Legkisebb -1,78% Legkisebb -3,88%
Legnagyobb 5,74% Legnagyobb 12,18% Legnagyobb 6,24%
Atlag 1,35% Atlag 2,16% Atlag 0,80%
Osszes befektetd 30 Osszes befektetd 53 Osszes befektetd 13

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazat szemlélteti, hogy a Bitcoinnal volt a volatilitdsabol kifolydlag a legnagyobb
kiilonbség a valaszadok PnL-jei kozott, valamint az atlag is ezzel egyiitt itt volt a legnagyobb.
Ezt koveti az Etherum -1,77 sz4zalékos napi minimum veszteséggel és 5,74-es maximum
nyereséggel, valamint 1,35-6s atlaggal, végiil pedig a BNB helyezkedik el a napi legkevesebb
-3,88%-0s veszteséggel és a maximum 6,24%-0s nyereségéggel, valamint 0,80%-0s napi PnL
atlaggal. Ezt még az is fokozza, hogy a Bitcoinban van a legtobb (0sszesen 53) valaszaddknak
a legtobb befektetése. A kovetkez6 két kérdés a barati ajanlasokat célozta meg, amelyeket egy
1-5-ig terjedd skalaalapi kérdéssel mértem fel. Az elsd kérdésnél kriptobefektetés
szempontjabol kérdeztem ra a kitoltékre, hogy mennyire ajanland baratainak az kripto

eszkozokbe torténd befektetést.

29. abra: A kriptovalutakba fektetés ismerdsok felé valo ajanlasanak
eloszlasa

Mennyire ajanlanak ismerdéseinek, baratainak, rokonainak a
kriptovalutakba valo fektetést 1-5-ig terjed6 skalan, ahol 1= Egyaltalan
nem; 5=Teljes mértékben (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 29. ébra jol szemlélteti, hogy viszonylag a tobbség, 6sszesen 54 valaszado 4-es értékeléssel

valaszolt, tehat ha nem is teljes mértékben, de biztos megemlitenék szamukra ezt az opciot is.
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Emellett 47 valasz érkezett a 3-as értékelésre. Ok valoszintileg tobbségében bizonytalannak
talaljak erre a kérdésre a vélaszt. Tovabbi 9 ember szavazott 5-0s értékeléssel, tehat teljes
mértékben ajanlanak barataiknak, és tovabbi 20 szavazott 2-es értékeléssel, valamint 2 személy
1-es értékeléssel, 0k mast ajdnlananak nagy valdszintiséggel. A masik kérdés pedig a Binance-
t vette célpontba, hogy ha a valaszad6 ismeri a céget, mennyire ajanland baratainak ezt a

kriptot6zsdét valasztasként. Itt rendkiviil pozitiv eredményeket kaptam.

30. abra: A Binance cég ismerosok felé ajanlasanak eloszlasa

Mennyire ajanlanak ismer&seinek, baratainak, rokonainak a Binance
céget, mint pénzbefektetési szolgdltatast nyujté véllalatot 1-5-ig
terjedd skalan, ahol 1= Egyaltaldn nem; 5=Mindenképpen ez lenne az
elsé (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 30. abran lathato, hogy 1-es és 2-es értékelésbdl nem is érkezett valasz. A 3-as értékelést is
csak 16 kitoltd valasztotta. 4-es értékelésbdl 34 sziiletett és a maradék 72 kitoltd az 5-0s
értekelést valasztotta, tehat ez lenne az elsd a kriptotdzsdék terén, ha ilyenfajta befektetési
madszert ajanlana a valaszado a baratainak, ismerdseinek. Ez pedig egy hatalmas pozitivum,
mivel az adatok és kitoltések alapjan a magyarok korében is egyre nagyobb a hirneve és imazsa
is a cégnek. A kovetkezd kérdéstdl a Binance szolgaltatasira kérdezek kicsit rd, hogy jobb
ralatasom legyen, milyen szolgaltatdsokat hasznalnak leginkabb az emberek az oldalukon. Az
elsd kérdésnél a kereskedelmi botokra kérdeztem kiilon ra, mivel érdekelt, hogy milyen

véleménnyel vannak, ha egy MI alapt botra kell bizni a pénziiket az embereknek.
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31. abra: A Binance-en fellelheto kereskedo botok hasznalatanak az
eloszlasa

Hasznal-e keresked§ botokat a kitolté a befektetés ideje
alatt a Binance-en?

80 78
60 n
40
20

Igen

Nem, de tervezek

Nem, ésnem s
tervezek

Forras: sajat szerkesztés

A 31. abrabol jol kivehetd, hogy a legtobben még nem biznak a pénziiket Al alapu
megoldasokra a valaszadok koziil, pedig a kereskedelmi botok elméletben arra vannak
kitalalva, hogy ne tudjunk olyan mértékii veszteséget elérni, ami szdmunkra hatranyos helyzetet
nyujtana a késObbiekre nézve. 23 valaszadd mar hasznal botokat, valamint tovabbi 21 valaszado
van azon a dontésen, hogy kiprobalja azokat. Tovabbi kiegészitd, sajat valaszados kérdéseket
itt is feltettem, miszerint, ha hasznal, illetve, ha nem hasznal, mi az oka? A hasznal részre 15,
mig a nem hasznal részre tovabbi 20 valasz érkezett. Amit megtudtam, hogy akik hasznaljak
azért veszik igénybe, mert hasznos funkcionak talaljadk, megkonnyebbit helyzeteket szdmukra,
valamint ajanlasok miatt is ki szerették volna probalni. Akik nem hasznaljak pedig foként azért
nem veszik igénybe, mivel még vagy nem tudjak, hogy mire jo, hogyan kell hasznélni, vagy
pedig nem biznak benne. A kovetkezd tobbfeleletvalasztos kérdés a tovabbi szolgaltatasok

hasznalatara kérdez ra a kitoltoknél.
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32. abra: A Binance-en fellelhetoé egyéb szolgaltatasok hasznalatanak az
eloszlasa

Mely egyéb szolgaltatdsokat hasznalja még a kitolté a
Binance-en? (db,f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 32. dbra mutatja meg, hogy mely tovabbi szolgaltatasokat hasznaljak leginkébb a valaszadok.
A Binance Wallet ugrik ki leginkabb a tobbi szolgaltatas koziil 100 valasszal, mivel ez a
szolgaltatas elengedhetetlen ahhoz példaul, hogy részt vehess kiillonbozé nyereményjatékokban
vagy folyamatokban. Ezt koveti a Binance Academy, ami szamomra nem meglepd, mivel ezen
a platformon lehet a legtdbbet tanulni magarol a cégrdl és a szolgéltatdsaik, funkcioik
mitkddésérdl. A kovetkezd a hataridds tigyletek 34 szavazattal, amit szorosan kovet az NFT
piac 31 valasszal, ahol kiilonb6zd fajta NFT-ket lehet arulni és megvenni, valamint a P2P csere
28 valasszal, ahol €16 emberekkel tudsz kiilonb6zo kriptovalutdkat cserélni, venni €s eladni,
egyszoval kereskedni. 17 ember egyik szolgaltatast sem hasznélja, tovabbi 14 ember hasznal
tokeattételes befektetést, ami talan az egyik legkockazatosabb befektetési modszer, mivel a
tokeattétel miatt olyan minuszba is keriilhetiink, ami addssaghoz is vezethet minket, de latszik,
hogy ennek nincs is akkora hire itt a valaszadok kozott leginkabb szerintem ebbdl kifolyolag.
Valamint még 5 szavazat érkezett a Binance loanra, ami rugalmas koélcsonoket, hiteleket kinal
adott id6tavra. Az ezt kovetd két kérdés kicsit a versenytarsakat veszi célul. Az elsé kérdésnél
azt kell megvalaszolnia Igen-Nem alapu valaszadassal a kitoltének, hogy hasznal-e mas

kriptotézsde oldalt befektetés céljabol. A valaszok kifejezetten meglepdek voltak szamomra.
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33. abra: Versenytars oldalak hasznalatanak az aranya a valaszadok
korében

Mas, versenytars oldalak hasznalatanak aranya (%)

= |gen

61% = Nem

Forras: sajat szerkesztés

A 33. abra segit ramutatni arra, hogy bar vannak versenytarsai a Binance-nek, sokan kitartanak
a cég mellett és sikeriil megtartani a célkdzonség nagy részet, jelen esetben a valaszadok 61%-
at. Nagy része a felhasznaloknak markahi marad. Ezt a brand awareness is eldsegiti, amit a
Binance els6k koz¢ helyez a fontossagi sorrendjiikben. Ennek a kérdésnek a folytatasaban pedig

pontos neveket kaphattam, hogy melyek a leginkabb, a céget veszélyeztetd versenytarsak.

34. abra: Versenytars oldalak fajtai és hasznalatanak aranyai

Versenytars oldalak fajtai és hasznalatanak aranyai (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 34. 4bran lathato igazan, hogy a legtobben csak a Binance-t hasznaljak, Osszesen 75

szavazattal. Tovabbi 31 valasz érkezett a Crypto.com oldalra, valamint 22 vélasz a CoinBase
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oldalra. Talan ez a két vallalat az, ami zavart kelthet a késébbiekben a Binance miikodésében.
De egyelére még mindig elmondhato, hogy a Binance a mai napig vilagvezet6i szereppel bir a
kriptotdzsdék terén. 17 szavazat érkezett még a Krakenre, valamint 8 szavazat a Bitfinexre. Ezt
szorosan koveti a KuCoin 7 szavazattal, valamint a Gate.io 5 szavazattal és a Gemini 4
szavazattal, azonban ezek egyeldre csak feltorekvd cégek kozé tartoznak, kiillondsebb behatast

nem gyakorolnak a Binance-re nézve.

9.3. A kriptovilag jovije

A kovetkezo rész a kriptovalutak jovojére kérdez ra. A kérdéscsoport elso kérdése egy
1-5-ig értékeld skalaalapt kérdéssel kezdddik, ahol is a kitolték szerint nagy szerepe lesz-e a

kriptovalutdknak az emberek ¢életében a jovore nézve.

35. abra: Nagy szerepe lesz a kriptovalutaknak a jovoben?

JovEben nagy szerepe lesz a kriptovalutaknak az emberek életében? (%)

= Nem hiszem = Szerintem biztos = Talan

Forras: sajat szerkesztés

A 35. 4brabol jol kivehetd, hogy a valaszadok nagy ardnya bizonytalan ezzel a kérdéssel
kapcsolatban, a 65%-uk a ,Talan” -ra szavaztak. Tovabbi 29% biztosabbnak gondolja a
kriptovilag jovdjét, emellett 6% szamdara nem hihetd, hogy barmennyire is nagy szerephez jutna
a kripto az emberek életében a jovot nézve. A kovetkezd 1-5-ig terjedd skalaalap kérdés 15

éves tavlatra vetitve kérdezi meg a kitdltoket, hogy mennyire lehetséges szerintiik, hogy
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bizonyos kriptovalutak hivatalos fizetdeszk6zz¢ valjanak az eurdpai piacon és Magyarorszagon

ezzel egyiitt.

36. abra: Lehetoség a kriptovalutak hivatalos fizetéeszkozzé valo
bevezetésérol 15 éven beliil az EU-ban és Magyarorszagon a kitoltok
valaszadasai alapjan

Egy 1-5-ig terjed6 skalan, ahol 1=Abszolut nem; 5=Biztosan, mennyire
lehetséges, hogy 15 éven belll hivatalos fizet6eszk6zzé valjon
valamennyi kriptovaluta az EU-ban és Magyarorszagon (db, f6)
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Forras: sajat szerkesztés

A 36. abran lathat6, hogy itt is leginkabb a bizonytalansdg dominél az emberekben. 56-an
szavaztak 3-as értékeléssel, viszont kicsit talan jobb jovoképpel rendelkeznek ennél a képnél,
mivel tovabbi 48 valaszadd szavazott 4-es értékeléssel. 11 szavazat érkezett 2-es értékelésre,
valamint 6 szavazat 5-0s értékelésre és 1 f6 gondolta tigy, hogy abszolut nem lehetséges annak
az esélye, hogy 15 éven beliil hivatalos fizetdeszkoz legyen valamennyi kriptovaluta az EU-
ban. Itt tettem fel kiegészitd, nem kotelezd és sajat valaszados kérdést is azok szamara, akik
ugy tekintik, hogy majdnem biztosak a hivatalos fizetdeszkoz bevezetésében, és akik ugy
tekintik, hogy biztos nem lesz hivatalos fizetéeszkoz egyik kriptovaluta sem. Akik a hivatalos
fizetéeszkoz mellett dontdttek, ide 4 valasz érkezett és mind a négy azt sziirte le, hogy szerintiik,
van annyira fejlddéképes az eurdpai piac, hogy 15 éven beliil valamelyik orszadgban, akéar
Magyarorszagon is megjelenjen valamelyik kriptovaluta hivatalos fizetdeszkozként, akik meg
a nemre szavaztak, 0sszesen 5 valasszal, 6k meg pont az ellenkezdjét allitjak, hogy az EU még
nem lesz felkésziilve addigra, hogy Bitcoin legyen egy hivatalos fizetéeszkdz barhol is,

valamint az emberek sem akarnak ezt, mivel plusz bonyodalom lenne szamukra kriptoszdmlat
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is fenntartani. Bonuszkérdésként pedig feltettem azt a kérdést, hogy a kitdltok milyennek érzik
a jelenlegi kriptohelyzetet Magyarorszagon, mint befektetési lehetdséget egy 1-5-ig terjedd

csillagozasalapu értékeld skalaval.

37. abra: A magyarorszagi kriptohelyzet, mint befektetést nyujto lehetoség
értékelése a kitoltok valaszadasai alapjan

Milyen értékelést adna a magyarorszagi kripto helyzetre, mint befektetést
nyujtéd eszkdzre egy 1-5-ig terjedd, csillagalapt értékel skalan? (db, f6)

S

1 =‘6\ | s8

20
30
40
50

60

=l =2 =3 =4

Forras: sajat szerkesztés

A 37. dbra szemlélteti, hogy jelenleg még ebben is inkabb negativitast mutatnak az emberek,
mint pozitivitast, illetve sokan bizonytalanok ezzel kapcsolatban is. Abbol is latszik, hogy a

legtobb szavazat a 3-as értékelésre érkezett 6sszesen 58 jeloléssel, a masodik helyen pedig a
2-es értékelés all 39 valaszado szavazataval és csak ezt koveti a 4-es értekelés minddsszesen
19 szavazattal, valamint az 1-es értékelés 6 szavazattal, a teljes atlag pedig 2,73-as

csillagozast kapott az 5-bdl.

9.4. Demografiai adatok

A kérddivem végeén pedig a kitoltok demografiai adataira is rakérdeztem, Gsszesen 7

féle kérdéssel. Az els6 kérdésem a nemi eloszlast vette figyelembe.

70



38. abra: A felhasznalok nemi aranya

A felhasznaldk nemi aranya (%)

13%

m Férfi = N§

Forras: sajat szerkesztés

A 38. 4bra alapjan a valaszadok dontd tobbsége férfi volt, 6sszesen 87%-0s aranyban a nok
13%-0s aranyaval szemben. Szamomra ez nem meglepd adat, mivel az én ismeretségi
koromben is nagyrészt férfiak hasznaljak a Binance-et, illetve befektetéssel is nagyrészt a férfi

ismerdseim foglalkoznak. Az ezt kovetd kérdés a felhasznalok korcsoportjaira kérdezett ra.

39. abra: A felhasznalok korcsoportonkénti aranya

A felhasznalék korcsoportonkénti aranya (%)
1%

11%

51%

37%

= 18-25 = 26-35 = 36-45 = 46-55

Forras: sajat szerkesztés

A 39. adbra igazolja azt a felvetésemet, miszerint a felhasznalok nagy szazalékban inkabb

fiatalkortiak, mintsem kozépkortiak, ugyanis a valaszadok kitoltéseibdl is latszik, hogy a
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kitoltok kicsivel tobb, mint fele, 0sszesen 51%-a a 18-25 éves korosztalyban helyezkedik el,
valamint az ezt kovetd korcsoport, a 26-35 évesek vannak a legnagyobb ardnyban jelen a
valaszadok kozott 37%-os kitdltési arannyal. Tovabbi 11% tartozik a 36-45 éves korcsoportba
¢s amaradék 1% pedig 46-55 éves korcsoportban helyezkedik el. Tehat leginkabb a fiatalkortiak
érdeklddnek a kriptovalutdk irant befektetés szempontjabol, mintsem a kézépkoruak, vagy az
idésebb generacid. A demografiai kérdéseimet folytatva a kovetkezd pont a kitolték kapcsolati

allapotara kérdezett ra.

40. abra: A felhasznalok kapcsolati allapotanak aranya

A felhasznalék kapcsolati allapotanak aranya (%)

3_

12%

58%

m Egyedllallé = Héazas = Kapcsolatbanvan

Forras: sajat szerkesztés

A 40. abran lathato, hogy a kitolték nagy szazaléka egyediilallo, ez foként a fiatalsaiguknak
koszonhetd véleményem szerint. Tovabbi 30%-uk van kapcsolatban és a maradék 12%
hazasodott mar meg. Ebbdl a tenderbdl leginkabb az vehetd ki, hogy sokan, ha kapcsolatban is
vannak, a hazassag teljes mértékben a hattérbe szorul manapsag mar, nem sietik el az emberek.

A demografiai kérdéssorom kovetkezo eleme a kereseti helyzetérdl szol a kitdltéknek.

41. abra: On rendelkezik sajat jovedelemmel?

On rendelkezik sajat keresettel? (%)
2%

\

= [gen

= Nem

98%
Forras: sajat szerkesztés

A 41. abraval teljes mértékben igazolhato, hogy a kitoltdk majdnem teljes aranya rendelkezik

valamilyen formaban keresettel, és csupan 2%-uknak nincs jelenleg keresetiik. Szamomra ez
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logikus, mivel, aki befektet, illetve van kiilonb6z6 eszkozokbe befektetett vagyona, azoknak a
nagy szazaléka keres is bevételt maganak valamilyen formaban. A maradék 2%-ot pedig olyan
csoportokba tudnam osztani, akik vagy még egyaltalin nem kezdtek el dolgozni a
munkaerdpiacon fiatalsaguk révén, és akar csak tervbe van a befektetés is, vagy pedig olyan
emberekrdl van szo, akik éppen munkahelyvaltasban vannak, vagy munkahely elhagyodk lettek
valamilyen okbdl kifolydlag a kdzel multban. A témakorben mozogva tovabb a kovetkezd

kérdés a kitoltok lakhelyének tipusaira kérdezett ra.

42. abra: A kitoltok lakhelyének tipusainak az aranya

A kitolték lakhelyének tipusainak aranya (%)

7%

17%

17%\

59%

m Falu, kozség = Févaros = Megyeszékhely = Varos

Forras: sajat szerkesztés

A 42. 4brabol kiderithetd, hogy a kitolték nagy része, Osszesen 59%-a a fovaros és
vonzaskorzetében lakik, tovabbi 17-17% vagy megyeszékhelyen vagy pedig valamilyen varosi
joggal rendelkezd telepiilésen lakik és csupan 7%-uk €l valamilyen kisebb faluban, vagy
kozségben. Ez is logikusnak mondhat6 abbdl a szempontbol, hogy az emberek Budapest és
kornyékén tudjak a legjobb bérezéseket atlagban elérni, igy itt lesz a legtobb esély arra, hogy
az emberek egy bizonyos szazaléka félretegyen pénzt és mondjuk befektesse azt kiilonb6zo
pénziigyi szolgéltatasokba. A hatodik kérdésem a gyermekvallalas feldl érdeklodott a kitoltok
felé.

73



43. abra: A kitoltok gyermekvallalasainak aranya

A kitolték gyermekvallalasainak aranya (%)
1%

5%

3%
= 1 gyermekem van 1%
= 2 gyermekem van
= 3 gyermekem van

= 4 vagy tobb gyermekem van

= Nincs gyermekem

Forras: sajat szerkesztés

A 43. abra kivaloan szemlélteti, hogy a kitolték rendkiviil kimagaslod része, 6sszesen 80%-a
még nem vallal gyereket egyeldre, valamint tovabbi 11%-nak van egy gyermeke. Tovabbi 5%-
nal van két gyermek, valamint 3%-ndl harom és a maradék 1% rendelkezik négy vagy tobb
gyermekkel. Ebbol az sziirhetd le, hogy a fiatalok korében a gyermekvallalas is kitolodik a
hazassaghoz hasonldan. Egyre kevesebben ¢€s egyre késobb szeretnének gyereket vallalni, ami
az eloregedo tarsadalmaknak az egyik alapvetd okozoja. Az utolso, hetedik kérdésemnél pedig

a kitoltok iskolai végzettsége feldl szerettem volna informalodni kicsit.

44. abra: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettségének aranya

A kitolt6k legmagasabb iskolai végzettségének aranya (%)

19% 3%

= 8 altalanos, vagy kisebb 40%

= Egyetem
= Fdiskola

34%
n Kozépiskola

= OKJ-s/Technikumi szakképzés

Forras: sajat szerkesztés

A 44. abra pedig megmutatja az iskolai végzettségek diverzitasat. A legtobb valaszado, 40%-

ban mar valamilyen egyetemi végzettséggel rendelkezik, viszont szorosan koveti ezt a trendet
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a Kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk ardnya, dsszesen 34%-kal. Tovabbi 19% végzett el
valamilyen OKJ-s/Technikumi tanulmanyt, illetve joval kevesebb, 4% végzett el foiskolat. A
maradék 3% pedig 8 altalanos vagy kisebb iskolai végzettséggel rendelkezik. A kdzépiskolai
végzettséggel rendelkezok magas szdma is arra csatolhatd vissza szerintem, hogy sokan a
fiatalkorukban vannak még €s nem végezték el az egyetemet. A fOiskolasok szdma pedig a
kozépkora valaszadokra vonatkoztathatd, hiszen manapsag mar nincsenek foiskoldk, az
egyetemek, valamint az egyetemi intézményekben tartott esetleges FOSZK képzések vették at

a helytiket.

10. Osszegzés

Szakdolgozatom 0Osszefoglalasaval kapcsolatban kijelenthetd, hogy egy szdmomra
rendkiviil izgalmas, és sokak szamadra rejtelmekkel teli utat jarhattam be, ami nem csak az én,
kriptovilagrol alkotott képemet valtoztatta jobban meg, hanem egy sokkal mélyebb kapcsolatot
épitettem ki ezzel a rendkiviil izgalmakkal teli, viszonylag 0j piaccal. A cég magyar
kovetségével folytatott megkérdezésem soran bepillantdst nyerhettem a Binance szinfalai

moge.

A mikro- és makrokdrnyezeti elemzésem egy nagyobb részét is ¢ altaluk sikertlt
fejlesztenem egy magasabb szintre, igy tobb olyan informaciot tudtam meg, amit példaul az
interneten, szekunder kutatas segitségével nem tudtam volna véghez vinni. Emellett rengeteg
olyan, szdmomra érdekes és értékes informacioval boviilt a tudastdram, amit esetleg a
szakdolgozatom megirasa nélkiil soha nem is tudtam volna megszerezni. Nagy szerepet kapott
ezen beliil a STEEP elemzés, a SWOT analizis, vagy akar a 7p marketingstratégia elemzése a
cégnek, de emellett megemlithetem, akar Kotler 7o0-ja alapjan torténd fogyasztdi magatartés

vizsgalatat is.

A primer kutatdsom madsik kvantitativ részénél a kérddives megkérdezés modszert
hasznalva, Osszesen 122 valaszaddval sikeriilt olyan valaszokat kapnom, amik részben
meglepdnek és ledobbentdnek, részben pedig egyértelmiinek bizonyultak. Itt leginkdbb a
hipotéziseimre térnék ki. Az elsd hipotézisem, miszerint a magyarok nagy része nincs tisztaban
azzal, hogy mi az a blokklanc technologia, és milyen teriileteken hogyan lehet hasznalni részben
megddlt, mivel a blokklanc technoldgia ismertségére nagyon nagy részarany valaszolt igennel,

amde, azt a kérdést, hogy mire hasznaljak, legtobben nem toltotték ki, viszont az a par valaszado

75



tudott egy-két példat hozni ra A masodik hipotézisem, miszerint Magyarorszagon még nem
olyan elterjedt a kriptovalutakba torténd befektetés, valamint nem biznak annyira benne még
az emberek szintén részben dolt meg, mivel Magyarorszadgon a kit6ltdk aranyara levetitve igen
nagy szazalék fektet mar be kriptovalutakba, viszont a nem megbizhatosagardl nagyon vegyes
valaszok érkeztek, igy azt se jO, se rossz, hanem vegyes kategoriaba sorolndm. A harmadik
hipotézisem arra tért ki, hogy ha sokan is ismerik a Binance céget, a szolgaltatasait funkcioit
még nem nagyon tudjak kezelni, vagy még nem értenek hozza teljesen. Ez az allitasom abszolut
helyt allt a megkérdezések alatt, ugyanis a valaszadok 1ényeges aranya tényleg csak maximum
egy vagy két szolgaltatast ismer €s a nagy részét még feltérképezetlentil, figyelmen kiviil
hagyja. A negyedik hipotézisem a mesterséges intelligencidval kapcsolatos témat fogalmazott
meg. Ugy itéltem meg, hogy manapsag még nagyon sokan nem biznak a mesterséges
intelligencidban, igy a Binance-t hasznalok koziil is az emberek nagy része nem szivesen
hasznal MI-n alapul6 kereskedd botokat, foként a bizalmatlansag végett. Ez az allitdsom pedig
abszolut helytalld6 maradt, ugyanis a kérdéivembdl kideriilt, hogy a kitoltdk tobbségében
tényleg nem hasznaljak ezeket a botokat, a masik, opcionalis kérdésbol pedig a néhany
valasszal, amit kaptam megerdsitette, hogy a bizalmatlansadg és a hozzd nem értés a f6 oka
ennek a jelenségnek. Az 6tddik hipotézisem, miszerint a Binance céget legtobben Word-of-
Mouth marketing alapjan ismerték meg, szintén helytallé megéllapitas volt, ugyanis a kitdltok
kicsivel tobb, mint ¥4-e szerint igy hallott a Binance-rdl, illetve egész kozel volt még a social
media, valamint internetes hirportalokrél megismerdk aranya is. Az utolsé hipotézisem pedig a
demografiai adatok témakdrében torténd allitasrdl szolt. Itt azt allapitottam meg eldzetesen,
hogy a férfiak lesznek dontd tobbségben, akik hasznaljadk a Binance-t befektetés és kereskedés
szempontjabol. Es ez a hipotézisem is megfelelt a valosagnak, ugyanis lényegesen dontd

tobbségben vannak a kitoltdk alapjan a férfi felhasznalok, mint a nok.

Osszességébe véve pedig nagyon remélem, hogy sikeriilt egy pontosabb képet

alkossak a kriptovalutdk és a blokklanc miikodésérdl, valamint kicsit mélyebb ismereteket

crer

nagykovetség munkdjat és elképesztd segitdkézségiiket.
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Mellékletek
Kérdoiv kérdései

Hallott mar a blokklanc technologiardl? *

O Igen
(O Nem

Tudna mondani olyan piaci teriileteket, amelyek On szerint blokklanc technolégiat
hasznélnak mar?

Sajat valasz

Honnan hallott rola? *

Internetes hirportalokon, social platformokon
Baradtoktdl, ismerdscktdl

Csalédtagtél

Még nem hallottam réla

O
U
U
[ Offline reklémfelleteken
U
O

Egyéb:

Hasznalt mar barmilyen blokklancon alapuld szolgaltatast? *

(O Igen
O Nem

() Nem tudok réla

Ha igen, milyen szolgaltatas(ok) volt(ak) ez(ek)?

Sajat valasz

&3



A havi jovedelmének hany szazalékat szanja befektetésre? *

QO 1%

O 110%
O 10-20%
O »20%

Hallott mar a Binance cégrdl? *

(O Igen
O Nem
(O Talén

Honnan ismerte meg? *

|:| Online oldalkrdl, social mediardl (pl.: Instagram, Facebook, YouTube, Twitch...)
TV-ben, Gjsagcikkekben

Streaming platformokon (pl.: Netflix, Disney+, Amazon Prime, SkyShowtime...)
Baratoktdl, ismerdsoktdl

Rokonoktdl

Offline reklamfeliileteken

Még nem hallottam rola

O000000

Egyéb:

On fektet be kriptovaluta(k)ba? *

O Igen
(O Nem, de tervezek

O Nem, és nem is tervezek
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Ha igen, akkor melyek ezek kozll? *

Igen Nem
Bitcoin O O
Etherum O O
BNB Smart Chain O O
Solana O O
XRP O O
Litecoin O O
Dogecoin O O
TROY O O
Cardano O O
PEPE O O

Van egyéb token, amikbe fektet még a felsoroltakon kiviil?

Sajat valasz

Mi motivalta Ont arra, hogy ezeket a kriptovalutakat valassza? *

Nagy hozam igérete
Bizalom
Ajénlas mésoktdl

Vonzz az ismeretlen

00000

Egyéb:

Ha On nem érzi biztonsagosnak, egy mondatba meg tudné fogalmazni, hogy mi a
fd indoka?

Sajat valasz

85



Volt olyan mértéki vesztesége a befektetés ideje alatt, ami megterhelének
bizonyult az On szamara?

O 1gen
O Nem

Volt olyan mértékd nyeresége a befektetés ideje alatt, ami szamottevonek
bizonyult az On szamara?

(O Igen
O Nem

1-5-ig terjed6 skalan On mennyire ajanlana baratainak a kriptoba valo fektetést? *
1 2 3 4 5

ggystatinnem O O O O O Tteliesménekven

1-5-ig terjed6 skalan, ha mar ismeri a Binance céget, mennyire ajanlana
baratainak, ismerdseinek, rokonainak, mint pénzbefektetési szolgaltatast nyujto
vallalatot?

1 2 3 4 5

Egyéltalén nem O O O O O Mindenképpen ez lenne az
elsé

Ha az “Egy4altalan nem" mellett dontétt, meg tudna fogalmazni egy mondatban,
hogy miért hozta ezt a dontést?

Sajat vélasz
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Mekkora a jelenlegi napi PnL (Profit and Loss) szazalékos formaban azon a
kripton, amibe a legtobbet fektetett és melyik ez a kriptovaluta? PI.: +/-...%,
kriptovaluta roviditett neve (A kép segitséget nyujthat azoknak, akik nem tudnak,
hol kell keresni)

Overview Spot Funding Earn Futures Margh

Total Balance = )
*kdekkk
Today's PNL “***** D

Deposit Withdraw Transfer

@ Convert Low-Value Assets 1o BNB

Balances S
O BTC Araman
i. BT ] ARREan

- RREEN
. " AR
r Ahnran

Sajat valasz

Hasznal kereskedd botokat a sajat befektetései kezeléséhez a Binance-en? *

O 1gen
(O Nem, de tervezek

(O Nem, és nem is tervezek
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Ha igen, mi az oka?

Sajat valasz

Ha nem, mi az oka?

Sajat valasz

Milyen egyéb kiegészito szolgaltatasokat hasznal a Binance-en, ahol sajat
vagyonat, illetve a mar rendelkezésre allo
kriptovalutait teszi fel befektetés, illetve kereskedés céljabol?

[ P2pPcsere

[J NFT piac

[[] Tokedtételes befektetés
(] sinance loan

(] sinance Academy

(] sinance Wallet

[[] Hatéridés tigyletek

[J Eegyik sem

D Egyéb:

Van egyéb kriptotozsdei oldal is, amit hasznal befektetés céljabol? *

O Igen
O Nem
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Mely(ek) ez(ek) az oldal(ak)? *

CoinBase
Kraken
KuCain
Gate.io
Gemini
Bitfinex
Crypto.com

Nem hasznalok

I I I I R O

Egyéb:

Fizetett mar kriptoval kiilonbozé vasarlasok alkalmaval? *

QO 1gen
(O Nem

O Nem tudtam, hogy lehet, de fizetnék mindenképpen

O Nem tudtam, hogy lehet, de nem is fizetnék vele

On szerint a jovében nagy szerepe lesz a kriptonak az emberek életében? *

O Szerintem biztos

(O Talén

O Nem hiszem

Mit gondol, 15 éven beliil lehetséges az, hogy hivatalos fizetdeszkozzé valjon
valamennyi kriptovaluta

az eurdpai piacon és Magyarorszagon egyarant? (pl. Bitcoin, Etherum, Solana,
BNB, stb.)

Abszol(t nem O O O O O Biztosan
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Ha igen, miért gondolja ezt?

Sajat valasz

Ha nem, miért gondolja ezt?

Sajat valasz

Osszességében véve hogyan értékeli a jelenlegi kripto helyzetet Magyarorszagon, *
mint befektetési eszkozt?

1 2 3 4 5

A W W W A

Egy mondatban kérem fogalmazza meg, mi alapjan hozta ezt a déntést.

Sajét valasz

Az On neme *

O Feri
O Ns

(O Nem nyilatkoznék

A felsorolt célcsoportak kozil On melyikbe tartozik? *

O 1825
O 2635
(O 3645
(O 4655
(O s6-65
O 66+
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On jelenleg *

(O Egyedulalié
(O Kapcsolatban van

O Hézas

On rendelkezik sajat keresettel? *

O 1gen
O Nem

Lakhelyének tipusa *
(O Févéros
() Megyeszékhely

() véros

() Falu, kdzség

Hany gyermeke van? *

O Nincs gyermekem
(O 1 gyermekem van
O 2 gyermekem van
(O 3 gyermekem van

O 4 vagy tobb gyermekem van

Az On legmagasabb iskolai végzettsége *

(O 8 alalénos, vagy kisebb
(O OKJ-s/Technikumi szakképzés
() Kozépiskola

() Féiskola

() Egyetem
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NYILATKOZAT

S o ~ — — ’
Aldlirott .LUSTIASZERL| BEMCE MARK bintetsjogi felelésségem tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek,

és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhaszndlt adatokat a szerz8i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznaldsra korabban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomdsul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2024 év .... 1......... hénap ..24... nap

..................................................

hallgaté alairasa



18 E“ 57 BUDAPESTI GAZDASAGH EGYETEM
SV ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BG E KULKERESKEDELMI KAR

Nyilatkozat a szakdolgozat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

...A....&L:QKKLAN!Z..}A...K.R\.EKQI\/.J.':R(..&...Fié....&4...\'MEK.&I\..‘.‘.)‘.G..\..K.A.)?{.Lﬁ.QQAT!}\..;...A.,..K&\.RITQ.VM&IA.K .........
KORSZAKA. ES. A BINANCE. CEG. MARKETING STRATE G\AMANAK  ELEMZESE o

cim( szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban mi) kapcsolatban az alébbiakrél nyilatkozom:

¢ Kijelentem, hogy a mG BGE Dolgozattar repozitériumaba valé feltoltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétét nem ellenérzi.

¢ Nyilatkozom, hogy a mi (a megfelelé rész aldhtizandd)

\& a bizalmas

0 a nyilvdnossag szdmara hozzéaférhetd.

e Tudomasul veszem, hogy

O szerzdi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetéségét a szerzdi
jogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korlatozza,

0 szerzijogsértés esetén az érintett mivet a Repozitérium adminisztratora a Repozitériumbél
haladéktalanul eltavolitja,

O amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. Hozzajarulasom —
szerzbi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizérélagos és idétartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

hallgaté
s.k.

1165 Budapest, Didsy Lajos u. 22-24.
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www.uni-bge.hu



