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1.BEVEZETES

A mesterséges intelligencia méara a mindennapokban hasznalt kifejezéssé¢ valt. Néhany
évvel ezel6tt ez a technologia elérhetetlen volt az dtlagember szamara, keresdalgoritmusokban,

illetve zene, vagy videdajanlasokkal hasznalta csak, altalaban a sajat tudomasa nélkiil.

2022. november 30-a 6ta ez gyOkeresen megvaltozott, ugyanis ekkor publikalta az Open
Al kutatélaboratorium a nyilvanossag felé¢ a ChatGPT-t (egy mesterséges intelligencian alapul6
chatbotot). Ez az Al (Artificial Intelligence) inditotta el a vildgban az Al eszk6zok forradalmat,
emiatt az LLM (Large Language Model) miatt a legtobb iparagban véltozasok indultak. Mint
ahogyan egy belsdégésii motor, vagy az elektromossaggal miikodo gépek rengeteg fizikai
munkat voltak képesek megsporolni, helyettiink emberek helyett, tigy az Al-ok a szellemi

munkat konnyitik meg, vagy éppen alakitjak azt at.

Ha még ott nem is tartunk, hogy félniink kellene a munkéank elvesztésétdl, biztosak
lehetiink abban, hogy ezek a technologidk atformaljak iparagainkat ¢és az egyes
munkafolyamatok. Az eddig alapvetdek hitt feladatok teljesen eltlinhetnek, mint ahogyan az

Excel bevezetésével is eltlintek az orakig tartd szamolasok és kimutatasok készitése.

Ezek a technologiak megkonnyithetik hasznéloik €letét, egyre univerzalisabb hasznalatuk
pedig mindenki szamara érthetdvé és kézenfekvévé valik. Azonban ez fenyegetést is rejthet
magaba. Nagyobb mértékben vald hasznalatuk, nagyobb feleldsségatruhazassal is jar, ami

kiilonds kockazatokhoz vezethet, mint példaul az Al hallucinaciok.

Azonban az Al eszk6z0k hasznalata lassan elengedhetetlenné valik, mivel nem csupan
megkonnyiti a munkafolyamatokat, de ez versenyeldnnyé¢ is valik azokkal szemben, akik nem
hasznaljak Oket. Jelen dolgozat megirasanak a célja, hogy feltarja a mesterséges intelligencia
eszk6zok, milyen modon formaljdk 4t a marketing szakemberek munkakdrét,

munkafolyamatait.

Kutatasi kérdésem: A ChatGPT és egyéb Al eszkozok terjedése egyes marketing

munkakorok atalakulasat hozza, vagy akar a megszlinését is eredményezheti.



Tovabba hipotézisem, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek rohamos adaptacioja
nehezitik a palyakezdd marketingesek munkaerdpiaci belépését, mivel az 6 feladataikat

automatizaljak eldszor.

Nagyon sokan ,szenvednek” a kozeli kornyezetembdl a megfeleld6 munkaerdpiaci
elhelyezkedéssel. Legtobben még korukbol adédva palyakezddk, még nincs egy vagy tobb
olyan képességiik, ami miatt kiemelkednének a jelentkezOk koziil. Munkaerdpiaci belépésiik
igencsak nehezen megy, ehhez sajnos a jelenlegi (2024, Magyarorszag) gazdasagi helyzet is
hozzajarul. Az Al-k fejlodése €s integracioja lehetséges, hogy megkonnyiti a munkavégzést, am
azzal, hogy a legalapvetébb feladatokat veliik végeztetik el, nem pedig gyakornokokkal, mint

korabban igencsak megneheziti a palyakezd6k munkaerdpiaci belépését.

Témavalasztadsom azért erre esett, mivel én magam is a marketing vildgdban
tevékenykedem mar 2019-6ta, a sajat munkamon keresztiil is tapasztalom a valtozast. Eleinte
egy natirkozmetikum disztributor cégnél helyezkedtem el (Presto Pilot Kft.) szakmai
gyakorlatom ideje alatt (a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam és jogtudomanyi Karanak
Kereskedelem és Marketing FelsOoktatasi Szakképzésén) marketing asszisztensként, majd
gyakorlatom utan is ott maradtam és Junior Brand Manager feladatkorrel rendelkeztem. Ezt
kovetden vallalkozasba kezdtem marketing tandcsadassal és ehhez kapcsolodd feladatokkal.
2021 ota pedig az Avantgarde Public Relations Kft-nél dolgozom, mint Account Executive. Az

elmult években tehat mélyrehato tapasztalatot szereztem a marketing szakma mitkodésére.

Kutatdsom soran kiilonos figyelmet forditok arra, milyen konkrét marketing feladatokat
véltanak ki ezek az Al eszkdzok, illetve milyen kovetkezményekkel jar ez a marketing

szakemberek szamara.

A szakdolgozatom elkészitése soran elsdsorban kvantitativ kutatast fogok végezni, amely
segitségével megallapitom az ilyen modellek hasznalatanak aranyat és felhasznalasi modjait.
Tovabba kvalitativ kutatast is alkalmazok, mélyinterju formajaban egy tigyndkségnél dolgozo
marketingszakértovel. Az adatok alapjan lehetdségem lesz behatod képet kapni a jelenlegi Al

eszk0zok felhasznalasrol a marketing szakemberek szakmai életében.

A dolgozat elsé része (a szakirodalmi attekintés) az Al fejlodését fogja bemutatni,
felvezetve a kutatasi kérdést. A modszertani rész ismerteti az adatgytijtést €s annak elemzésének
eljarasat, mig az eredmények fejezet a kutatds elemzésérdl fog szolni. A dolgozat zar6 fejezete

a kovetkeztetésekrol és az Al altal kivaltott valtozasok kovetkezményeirdl fog szolni.



2.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Me¢érfoldkovek a mesterséges intelligencia teriiletén

A cél egy nem biologiai intelligencia megalkotdsara mar évszazadok, egyes forrasok
szerint mar évezredek Ota veliink van. A XVII. szdzadban Gottfried Wilhelm Leibniz
(matematikus, filozofus, polihisztor) érvelt arrdl, hogy a mesterséges intelligencia megalkotasa
egy olyas féle folyamat, mit egy zsebdra, vagy egy malom készitése. Els6sorban meg kell érteni
a mikodésének alapelveit, majd az emberi intelligencidt alapul véve egy muiikodésitervet kell
kidolgozni, végezetiil pedig meg kell épiteni egy rendszert, amely a terv szerint funkcional.
Osszefoglalva tehat Leibniz gondolatait, szerinte egy intelligencia létrehozasa nem kell, hogy
bioldgiai folyamat legyen, lehet mechanikai, ahol a Iépések logikusan egymadsra épiilnek, mint
egyfajta gépezet. Tehat mar joval a technologiai koriilmények megjelenése elétt felvetette
annak a lehetOségét, hogy az emberi gondolkodas és intelligencia mechanikai uton is

megérthetd és reprodukalhatd lehet. (Spector, 2006)

1940 és 1950 kozott matematikusok, mérndkok €s a szamitastechnika teriiletén dolgozo
szakemberek mar megprobaltdk a gépi intelligencia elméleti megalkotasat és annak lehetséges
kivitelezéseit elore elkésziteni. Alan Turing (matematikus, a modern szamitogép-tudomany
egyik atyja) 1950-ben bemutatta a ,, Turing tesztet”, amely meghatarozta a gépi intelligencia

fogalmat. (Frankenfield, 2023)

A Turing-teszt egy modszer annak megallapitasara, hogy egy gép képes-e emberi
intelligenciat felmutatni: Ha egy gép képes beszélgetést folytatni egy emberrel anélkiil, hogy
azt gépkeént észlelnék, akkor bizonyitotta emberi intelligencidjat. (Frankenfield, 2023)

Néhany évvel késobb, 1956-ban sziiletett meg az ,artificial intelligence” azaz a
»~mesterséges intelligencia” sz6. Mindez a Dartmouth College campuséan egy kortilbeliil 8 hétig

tartd nyari kutatéverseny (Dartmouth Workshop) alkalmaval. (Haenlein et al., 2019)

A konferencia célja gépek intelligens viselkedésre birasa volt. Ettdl a torténelmi
eseménytdl beszélhetiink az Al aranykorardl, ez a workshop volt az Al eredeti sziildhelye.

(Kline, 2011)

A konferenciat kovetd kozel két évtized jelentOs sikereket hozott az Al teriiletén. Ebben

az idOben késziilt el az ELIZA nevezetli nyelvi modell is, amely az elsé olyan szamtogépes
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program volt, amely megprobalta teljesiteni a Turing tesztet. De emlithetnénk Allen Newell
programjat is, amely képes volt automatikusan megoldani egyszeriibb tipust logikai
problémakat, mint példaul a Hanoi tornyai-t is. Ezeken és az ezekhez hasonld példékon

felbuzdulva az iparag jelentOs finanszirozasra tett szert. (Haenlein et al., 2019)

1970-ben Marvin Minsky amerikai informatikus interjut adott a Life magazinnak, ahol
azt nyilatkozta, hogy harom-nyolc éven beliil ki lehet majd fejleszteni egy olyan gépet, amely
egy ember altalanos intelligenciajaval rendelkezik. Ezt azonban az amerikai kongresszus
optimista talzasnak nevezte. Ugyanebben az évben James Lightill (Brit matematikus)
megkérddjelezte a mesterséges intelligencia kutatdinak optimizmusat. Szerinte a gépek
maximum csak egy tapasztalt amat6r szintjéig tudnak eljutni az olyan jatékokban, mint példaul
a sakk. Ezen kijelentések nyomén a brit kormany harom egyetemet kivéve (Essex, Edinburgh
¢és Sussex) mindenhol megsziintette mindennemii mesterséges intelligencia kutatasat. Ezt a
Iépést pedig az amerikai kormény is kovette. Az ezt kovetkezd iddszakot a mesterséges
intelligencia telének nevezziik, mivel jelentésen megcsappantak a kutatasok és veliik egyiitt az

elért fejlodések, eredmények egyarant. (Haenlein et al., 2019)

Ebben az idében a a mesterséges intelligencia rendszerek ugy prébaltak az emberi
intelligenciat leutanozni, hogy feliilrdl lefelé¢ (top-down), vagy ha-akkor (if-then) szabalyokat
alkalmaztak. 1997-ben a Deep Blue sakkozo6 programja a vilagon eldszor képes volt legydzni
az akkori sakk vildgbajnokot (Gary Kasparov), ezzel cafolva James Lightill kozel 25 évvel
ezelotti kijelentését. A program masodpercenként 200 milli6 lehetséges 1€pést tudott kiszamolni
€s 20 1épéssel volt képes eldre gondolkodni, ezt fa keresésnek (tree search) nevezik. (Campbell

al., 2002)

Ezek a rendszerek viszont nem voltak képesek jol teljesiteni olyan koriilmények kozott,
ahol nem keretben kellett gondolkozniuk. Arcfelismerésre példaul alkalmatlanok voltak,

teljesen eltérd képek megkiilonboztetésében sem voltak képesek jeleskedni. (Hutson, 2018)

Valojaban ezek a rendszerek még csak nagyobb szabaly gylijtemények voltak. Donald
Hebb kanadai pszicholdgus dolgozta ki még az 1940-es években a ,,Hebb tanulds” elméletét,
azaz, az emberi agy neurologiai folyamatat. Ez volt (mar akkor) a kulcsa a mesterséges
intelligencia létrehozasanak, &m akkor még nem allt a tudosok rendelkezésére a megfeleld
technoldgiai hattér. Nem rendelkeztek a szamitogépek kelld mennyiségli feldolgozasi

kapacitassal az ilyen mesterséges neuralis halozatok futtatdsdhoz. (Haenlein et al., 2019)



,»A neuralis halozat egy olyan gépi tanulasi program vagy modell, amely az emberi
agyhoz hasonl6 modon hoz dontéseket, olyan folyamatok segitségével, amelyek a biologiai
neuronok egytittmiikodését utdnozzak a jelenségek azonositasa, a lehetéségek mérlegelése és a

kovetkeztetések levonasa érdekében.” (IBM, 2023)

1957-ben Frank Rosenblatt Iétrehozta a ,,percepton” algoritmust, ez volt az els6 neuralis

halozat, azaz ,,ANN” (Artificial Neural Network) a vilagon. (Murphy et al., 2017)

Ezek olyan algoritmusosok, melyek az emberi agy idegsejtjeinek a viselkedését
utanozzak. Sokaig nem tartottdk miikodOképesnek ezt a megkdzelitést, mig nem 2006-ban
bebizonyitottak, hogy a szdmitogépek teljesitd kapacitdsa volt a korlatozd tényezd. Ezek a

modellek egyes forrasok szerint ugyanolyan jol képesek mintafelismerést elvégezni, mint az

emberek. (Bleakley, 2020)

Ebbdl is latszik, hogy az algoritmusok fejlddése nem elégséges a mesterséges
intelligencidk 1étrejottéhez, a szdmitdgépek kapacitasanak is nénie kell, hogy létrejohessen a

szlikséges feltételrendszer. (Roser et al., 2023)

Moore-torvényként ismerjiik azt a jelenséget, miszerint a tranzisztorok szadma
megduplazédik a szamitdgépekben koriilbeliil két évente. Ez természetesen nem egy valos
torvény, csak egy megfigyelésen alapuld hossza tava predikcio. Ezt 1965-ben Gordon E.

Moore, az Intel tarsalapitdja mondta:

,»Nincs okunk azt hinni, hogy ez nem marad 4llando legalabb 10 évig”. (Gordon, 1965)



Az alébbi abran (1.) Moore eredeti grafikonjat lathatjuk 1965-bdl.

1. abra
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16
=
@ 15
=
= 14
R—J 13
- = |2
o O
o =% I
S's
g P> 10
“\E S
= 2, 8
Es&o 7
S&E 6
HER
=) \E 4
> &0 3
& 2
SE %
o p( l
A
& 0
N
<

Az alkatrészek szama integralt funkcionként
alkatrészenkénti minimalis koltség extrapolalva
az 1do fiiggvényében

Forras: Sajat fordités, Roser et al., 2023

A kijelentés a mai napig megallja a helyét, immar majdnem 60 év telt el €s a mai napig

helytalld6 Moore elmélete.

Az alabbi abran pedig 1970-t61 2020-ig lathatjuk a tranzisztorslriiség, azaz az integralt

aramkorokben 1€vo tranzisztorok szamanak novekedését. Moore &brajaval majdnem



megegyezik, a novekedés iiteme allando. Ez tette lehetévé az egyre komplexebb algoritmusok

kifejlesztését.

2. abra

Moor torvényének vizualis igazolasa

Moore torvénye: A tranzisztorok szama a mikrochipeken kétévente

A Moore-torvény azt az empirikus szabalyszeriiséget irja le, hogy az integrilt Aramkérikben
Iévé tranzisztorok szama kériilbeliil kétévente megduplazddik Ez a fejlédés a

szamitastechnika technolégiai fejlodésének mas aspektusai - példaul a feldolgozasi sebesség

vagy a szamitégépek ara - szempontjabél is fontos. O:!nr&ingld
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Forras: Sajat fordités, Roser et al., 2023

2015-ben tértek vissza igazan az iparagba a neurdlis halozatok, amikor a Google altal

kifejlesztett Alpha GO Deep learning (késdbbiekben kifejtésre keriil) program képes volt Go

tarsasjatékban legydzni a vilagbajnokot, az Dél-Koreai Lee Sedol-t.

A program gy6zelme jelentds mérfoldkd a mesterséges intelligencia iparag fejlodésében.
A tobb mint 3000 éves kinai tarsasjaték koztudottan nehéz feladatnak bizonyult az Al-fejlesztok

szamara, mivel a lehetséges 1épések szama 10'7°. (Burgess et al., 2016)
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Sokaig ugy tartottak a szamitogépek nem lesznek képesek legydzni az embereket ebben
ajatékban. Az AlphaGo azonban gy érte el, ezt az egyediilallo teljesitményt, hogy egy specidlis

tipusu mesterséges intelligenciat alkalmaztak, a Deep Learning-et. (Haenlein et al., 2019)

A Machine Learning azaz a ,,gépi tanulas”, a mesterséges intelligencia modszereinek egy
részhalmaza. Ennek a mddszernek a célja, hogy olyan algoritmusokat fejlesszen ki, melyek a
gyakorld mintakbol értelmezési elveket tanulnak, és ezeket ugyanazokon a teriileteken

alkalmazzak, a megalapozott dontések érdekében. (LeCun et al., 2015)

A Deep Learning azaz a ,,mély tanulas” a gépi tanulds egy részhalmaza. Ez a modszer a
mély neurdlis halézatra utal, amely egy olyan specidlis konfiguracio, ahol a neuronok tobb

egymast kovetd rétegbe szervezddnek. (LeCun et al., 2015)

Minél magasabb a rétegek szama, annal fejlettebb MI-r6l beszélhetiink, novelésiik javitja

az algoritmus teljesitményét €s teljesitd képességét egyarant. (Ardila et al., 2019)

Napjainkban a Deep Learning moddszer mesterséges neuralis haldézattal kombinalva
képezi a legtobb ,,mesterséges intelligencia” cimszoval ellatott alkalmazas alapjat. Ezek az
algoritmusok miikddtetik a képfelismerdket, hangfelismerdket, intelligens hangszdrokat,

onvezetd autokat és nem mellesleg a ChatGPT-t is. (Haenlein et al., 2019)

Mara mar vilagos, hogy ezek az Al-ok a mindennapi életiink részévé valnak. Ahogyan a
kozOsségi média vagy az internet is ezek az algoritmusok is hamar beépiilnek az életiinkbe. Ez
viszont azt eredményezi, hogy a vildgunk megvaltozik. A privat, személyes életiinkben is
valtozasokat hoz €és a munkaltatoink é€letében is valtozdsok fognak végbe menni. Fel kell
tenniink a kérdést, hogyan fog ez a forradalom szerepet jatszani a jelenleg ismert vilagunkban?

(Haenlein et al., 2019)

Hasznalatuk naprol napra elkeriilhetetlenebb, hiszen ez is egy erdforrds, ami
versenyeldnyt jelenthet azaltal, hogy folyamatokat optimalizal, egyszeriisit, vagy akar teljesen

elvégez. (Haenlein et al., 2019)



2.2. A munkafolyamatok kitettsége az Al-nak

Késziilt egy tanulmany, amely azt bizonyitja, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek
ma mar nem csak a monoton, ismétlodo feladatokat képesek ellatni, hanem az Gsszetettebb,
analitikus gondolkodast igényld feladatokat egyarant. A munkaltatoknak figyelniiik kell arra,
hogy kompenzaljak azt a tényt, miszerint az analitikus ¢és a gondolkodast igényl6 feladatok egy
részét egyre inkabb a mesterséges intelligencia fogja atvenni, vagy végzi mar most is sok
esetben. Igy az emberi munkafolyamatok egyre inkdbb az empatikus és interperszonalis

feladatokra 6sszpontosul. (Huang et al., 2019)

Azonban még mindig azt feltételezhetjilk, hogy a komplex gondolkodast igényld
munkahelyek immunisak lesznek a nagyfoku valtozasokkal szemben, sokkal inkabb csak

feladatkorok és azok elvégzési madjai valtoznak meg. (Thomas et al., 2015)

Ahogy a mesterséges intelligencia egyre fejlettebbé valik, és képes atvallalni azokat a
feladatokat, amelyek eddig emberi gondolkodast igényeltek, az emberi munkahelyeken egyre
nagyobb hangsuly keriil az érzelmi intelligenciat és empatiat igénylo tevékenységekre. Az ilyen
rendszerek munkaerépiacra és gazdasagi folyamatokra gyakorolt hatasarél azonban
megoszlanak a vélemények: mig egyesek optimistan tekintenek a technoldgia fejlédésére,
2019) Az optimista szemlélet szerint a mesterséges intelligencia rendszerek novelik az emberek
munkaerejének hatékonysagat és még 1j munkahelyeket is teremtenek, mivel hasznalatukkal a

képzetlen munkaerd is a képzettekével érhet fel. (Huang et al., 2019)

Ezzel szemben pedig megtalalhatd a pesszimista szemléletmdd, miszerint az Al-ok
felvaltjak az emberi munkaerd fontossagat és atveszik az emberek helyét. Ez annak lehetne
betudhatd, hogy az Al nagyobb ardnyu hasznalata kevesebb emberi munkaer6t igényel. (Huang
et al., 2019)

Huang és tarsai szerint az Al rendszerek képesek egyszerre kiegésziteni és helyettesiteni
a munkdkat, feladatokat. (Huang et al., 2019) Ezt pedig olyan gazdasdgokban Iehet
megteremteni, ahol az érzések fontosak (Feeling Economy). Ebben a gazdasagban az
empatikus, interperszonalis feladatok, mint a szervezeteken kiviili és beliili kommunikacio
(emberekkel), kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa, illetve az értékesités, befolyasolas
(marketing) altalaban hangsulyosabb feladatokka valnak, mint azok a feladatkorok, amelyek
gondolkodést, vagy monoton munkavégzést igényelnek, mind a munkavallalok, mind a
fogyasztok szempontjabol. (Huang et al., 2019)
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A 16 oka az ilyen gazdasag (Feeling Economy) kialakulasanak a mesterséges intelligencia

rendszerek fejlddése, mivel mar nem csak mechanikus feladatok elvégzésére alkalmasak.

Képesek adatforrasokbol tanulni és fejlodni egyarant.

1.

Héarom tipusu intelligenciat kiilonboztetliink meg az Al technoldgiak vilagaban:

Mechanikus: Ismétlddé feladatok, korlatozott mennyiségli alkalmazkodassal vagy
tanulassal valo elvégzése. Példa erre az MI-k gyarakban torténd alkalmazésa, ahol a
tanul6 algoritmusok iddszakosan frissiilnek.

Gondolkodasi: A raciondlis dontéshozatali vagy elemz6é képesség, amely magaba
foglalja az 6ndllo tanulédsi és alkalmazkodoképességet. Példaul az dnvezetd autok,
amelyek automatikusan alkalmazkodnak szenzoros adatok alapjan a kornyezetiik
koriilményeihez.

Erzo: Az emberi érzelmek felismerésének, értelmezésének, utanzasanak és megfeleld
reagdldsanak képessége. Példaul kapcsolattartds, coaching, szervezet vezetés,

tanacsadas.

Jelenleg az elso két 1épcséfoknal tart az iparag, a harmadik kifejlesztése valosziniileg még

¢vtizedekbe telik. Az érz0 intelligenciat a legnehezebb megtanitani, utdnozni, a mechanikai és

gondolkoddt mar sikeresen abszolvaltak az MI-k. (Huang et al., 2019)

A kovetkezd dbrakon jol lathato, hogy az ,,érz0 feladatok” fontosabba valtak. A bal oldali

abra azt mutatja, hogy 24,7% a mechanikus, 44,8% a gondolkodasi és 30,5% az érz6 feladatok

relativ fontossdga 2016-ban. Megfigyelhetd, hogy a mechanikus feladatok (melyeket a

legkonnyebb kivaltani) volt a legkevésbé fontos az emberi munkak esetében. A gondolkodasi

feladatok volt a legmagasabb, de ekkor még nem is beszélhettliink a mesterséges intelligencia

forradalomrol, ami napjainkban zajlik. Ezeket a feladatokat hamarabb fogja tudni felvéltani az

Al, mint azokat, melyekhez érzések sziikségesek (detektalas, utdnzas, reagalas stb.) (Huang et

al., 2019)
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3. abra

A feladatok relativ fontossaga és annak valtozasa

A feladatok relativ fontossaga a A feladatok relativ fontossaganak
munkahelyekhez képest intelligencia valtozasa az intelligencia szerinti
szerint 2016-ban munkakoriokben 2006 és 2016 kozott
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Forrés: Sajat forditas, Huang, 2019

A jobb oldali abra pedig a feladatok relativ fontossdganak valtozasat mutatja 2006-t6l
2016-ig. Lathato, hogy az érzo feladatok fontossdga ndtt meg a leginkabb, a gondolkodasi
feladatok nagyjabol allandéak maradtak, minddssze 0,5 szazalékpontot nodvekedett. A
mechanikai feladatok relativ fontossaga viszont 1,3 szazalékponttal csokkent, amit az MI-k

novekvd integralasa miatt még varhatoan jelentdsen csokkenteni fog.

Ezeket a valtozéasokat ugy is fel lehet fogni, mint a munka ,,felértékelddése”, mivel a
magasabb szintli emberi intelligenciat igényld feladatok relativ fontossaga nétt meg. Ezzel
egyiitt a feladatok relativ fontossaganak atrendez6dése nem feltétlen jelenti az egyes allasok
megsziinését, sokkal inkabb a munkakorok jellegének valtozasat eredményezi. (Huang et al.,

2019)

Nem tudni, hogy a mesterséges intelligenciak adoptacidja mit fog hozni a jovében az
emberiségnek, egy biztos, hogy at fogja formalni. Mind etikailag, jogilag és filozo6fiai kihivasok
elé allit ez minket, melyeket nekiink kell megoldani, lehetéleg még az Al teljes integracidja

elétt. (Haenlein et al., 2019)
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2.2.1. Az Al hasznalat veszélyei

Szamos fenyegetés elé allit minket az Al-k haszndlata, amikre sokan nem is
szamitandnak, vagy nem is tudnak réluk. Marpedig minden 10j technologia bevezetése uj €s
egyedi fenyegetés elé allitanak bennilinket. Ahogyan az elektromos autdk elterjedése a varosok
elektromos halozatat allitotta kihivas elé, ugy az Al-k integracidja a munkafolyamatokba is
veszélyeket rejt magaban. Jelenleg a generativ Al-ok hasznélata a legelterjedtebb, ez az az Al,

amit az atlagos ember is képes konnyedén hasznalni.

2.2.2. Al hallucinaciok

A generativ mesterséges intelligencia egy olyan mély tudési (deep learning) modellre utal,
amely képes ,,megjosolni”’, hogy mi kdvetkezik az altala azonositott mintdban, hogy ezaltal j
adatokat, képeket, szovegeket €s mas tartalmi formakat hozzon létre, anélkiil, hogy meglévo

forrasokra tdmaszkodna. (McKinsey, 2024)

Ezek a nyelvi modellek sajnos nem mentesek a hibaktol, az egyik legaggasztobb ilyen
probléma az ,,Al hallucinacid” néven ismert jelenség, mely leggyakrabban az ilyen LLM-ekre
azaz Nagy Nyelvi Modellekre (Large Language Model) tdmaszkodd szoveggenerdld, vagy
kérdésekre valaszold algoritmusok. Ilyenkor potencialisan hamis, kitalalt, vagy félrevezetd, az
igazsagot ferditd vagy elfedd valaszokat, szovegeket generdl, amely nem csak az emberek

szavahihetdségét, de a lelki és testi egészségeét is veszelyeztetheti. (Bruno et al., 2023)

Az ATl hallucinaciokat kétfelé tudjuk osztani, tényszeriiség és hiiség fajtdkba. Huang et al.
tanulmanyaban szerepld definicid szerint ,,a tényszertiségi hallucinacioé a generalt tartalom és
az ellendrizhetd valds tények kozotti eltérést hangstlyozza, amely jellemzden ténybeli
ellentmondasként vagy koholmanyként jelentkezik”, mig a ,hiiséghallucinicido a generalt
tartalomnak a felhaszndloi utasitdsoktol vagy a bemenet altal biztositott kontextustol valod
eltérésére, valamint a generalt tartalmon beliili 6nkonzisztenciara utal”. Tehat leegyszeriisitve
ez azt jelenti, hogy a tényszerii hallucinaciok a kimeneti tényeket rontjak, tévesztik el, mig a
hiiséghallucinacidk bizarr €s varatlan kimeneteleket eredményeznek, amelyeket nem teljesen

értjiikk még, miért és milyen modon alkotnak meg ezek az LLM-ek. (Huang et al., 2023)

12



Evégett nem bizhatunk meg mindenben, amit az Al ad ki nekiink vélaszként. Az Al
rendszerbe vetett bizalom félrevezethet benniinket és kisebb-nagyobb hibidkhoz vezethet.
Shomit Ghose tanulmanyéaban olvashatunk egy igen talalé hasonlatot, miszerint a felhasznalok

olyanok, mint a Titanic ¢és az Al hallucinaciok a jéghegy. (Ghose, 2024)

Amennyiben ezeket a hallucindcidkat elhissziik, illetve tényként kezeljik, ugy
mindannyian szenvedni fogjuk a kdvetkezményeit, nem csak a kérdezd, de mindannyian, mint

egyének, vallalatok és mint tarsadalom. (Cohen et al., 2024)

A generativ Al technologia még gyerekcipOben jar, ez egy teljesen 0j technologia, ami
még csak par éves, nem ismerjiik teljesen sem a miikodésiiket, de a hibaik kdvetkezményeit mi
viseljiik, ezért fontos tisztdban lenni az alkalmazhatésdguk és megbizhatdsaguk fokaval. A
pontatlansdgaikbol és hallucinacidikbol szdrmazod hibak jelenleg is szamosak. Hatdsuk van
rank, mint egyénekre, hatdssal van rank, mint vallalatokra és markakra és hatassal van rank,

mint nemzetekre, mint komplex tarsadalomra. (Ghose, 2024)

2.2.3. Al elfogultsag

A mesterséges intelligencia rendszerek is képesek az elfogultsagra, akarcsak az emberek.
Ez legtobbszor abbdl eredhet, hogy az adatok, amelyeken képezve lettek szintén elfogultak, ami
nem meglepd, hiszen ezeket az adatokat mi emberek generaltuk, akik szintén akarva,
akaratlanul is, de elfogultak lehetiink. Ezek az Al rendszerek pedig megtanuljdk ezeket a
mintadkat és ezek az elfogultsagok 4llandosulhatnak, amelyek torzitott eredményekhez

vezethetnek. (Caballar, 2024)

Természetesen vannak szant szandékkal beprogramozott elditéletek is, amelyeket az adott
Al fejleszté1 programoztak be. Példdnak okaért nézziik meg a Google generativ mesterséges
intelligencigjat. A vilag legnagyobb keresdalgoritmusaval rendelkezd véllalatnak igenis
figyelnie kell a politikai korrektségre. Ennek betartasa érdekében pedig kiilon kiképezték erre
modelljiiket, mivel a multban nagyobb valoszinliséggel mutatott példaul férfiakat orvosokrol
késziilt képeken, a takaritokrol generalt képeken pedig nagyobb valosziniiséggel szerepeltek
nok. Ez a politikai korrektség viszont nem a valésagon alapszik, nem is a statisztikan. Az emberi

elditeleteket hivatott ellenstlyozni, ez azonban visszafel€ is elstilhet. (Kleinman, 2024)

Ilyen példa erre, amikor képgeneralasra kérték fel ezt a rendszert, amely olyan képet

produkalt amerikai alapit6 atyakrol, amelyen egy fekete férfi szerepelt. Illetve a masodik
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vildghaboras német katonakrol tévesen fekete férfiakat és azsiai ndket abrazolt. (Kleinman,

2024)

Ezek ¢és az ehhez hasonld incidensek nem szandékolt kovetkezményekkel jarhatnak,
melyek potencialisan artalmas kimenetellel is jarhatnak. Erre jo példa a palyazokovetod

rendszerek, amelyek nemek szerint diszkriminativak lehetnek. (Caballar, 2024)

A marketing teriiletén kiemelten fontos a kulturalis, etnikai és nemi kiilonbségek alapos
ismerete, hiszen ezek képezik egy jol célzott kampany alapjat. Elengedhetetlen, hogy a
marketingesek pontosan ismerjék a célcsoportok jellemzdit, és ezeket a kampéanytervezés soran
megfelelden alkalmazzdk. Bar a diverzitds figyelembevétele fontos szempont, tlzott
hangsulyozasa ronthatja a kampanyok hatékonysagat. Ugyanakkor alapvetd etikai
kovetelmény, hogy a kampanyok ne legyenek kirekesztdek vagy hatranyosak egyetlen
tarsadalmi csoporttal szemben sem, ¢€s torekedjenek a reprezentativitas megfeleld szintjére.
Osszességében a marketingben elengedhetetlen a tarsadalmi és kulturalis kiilonbségek realis és

arnyalt megértése.

2.2.4. Motivacio és tudas vesztés

A mesterséges intelligencia rendszerek jelentds mértékben megkonnyitik szdmos feladat
elvégzését, és sok esetben képesek Onalldan, elére meghatarozott paraméterek és utasitdsok
alapjan mikodni. Bar ez elsore kifejezetten kedvezOnek tlinik, hossza tdvon komoly kihivast
jelenthet a meglévd munkamoral és munkahelyi kultura fenntartdsara, hiszen alapjaiban

formalhatja at a munka vildgat és az emberi szerepek jelentoségét.

Az emberek természetiikbdl adoddan a kevesebb erdfeszitést igényld megoldasokat
preferaljak, ami az Al-ok fokozott hasznalatat eredményezi. Ez a hajlam az Al rendszerektol
valo fliggést eredményezheti, ami idével a hagyomanyos gondolkodasi és feladatmegoldasi
modot hattérbe szorithatja. Ennek kovetkeztében pedig csokken az emberek gondolkodasi
képessége, mivel helyettiink az Al végzi el a feladatot, a gyakorlds hidnya pedig az emberek
problémamegoldoképességeit csokkentheti, hiszen helyettiik ,,mas”, az Al oldja meg a
feladatokat. Ez hosszabb tdvon intellektudlis lustasdghoz és kreativitdscsokkenéshez 1is

vezethet. (Ahmad et al., 2023)

Az Al rendszerek ugyan feljavithatjdk az emberek €letszinvonalat és megkonnyithetik az

¢letlinket, ugyanakkor altaluk mi emberek lassabba és lustabba valunk. (Krakauer, 2016)
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A mesterséges intelligencia rendszerekre valdé hagyatkozds ronthatja a szakmai
képzettséget, minimalizalja autondm szerepiinket és feleldsségiinket. Ahmad et al. kutatdsanak
eredménye alapjan az MI-k alkalmazédsa az oktatasban noveli az emberek dontéshozatali
képességének csokkenését, illetve lustabba teszi a felhasznaldkat a munka elvégzése soran.

(Ahmad et al., 2023)

2.2.5. Szerzd6i1 jogok megsértése

Mivel a generativ Al-k emberek altal 1étrehozott adathalmazokon voltak kiképezve, ezért
elkertilhetetlen, hogy ezekbdl a kordbban emberek altal készitett alkotasokbdl meritsen ihletet.
Gyakran hires miivészek hangjat, stilusat vagy mintait hasznélja fel az alkotasai soran (kép,
szoveg, video, zene generalasa stb). Ennek kdvetkeztében jogosan felmeriil a kérdés, hogy kié
a szerzo6i jog az Al-ok altal generalt tartalmak felett, fliggetleniil attol, hogy részlegesen, vagy

teljes egészében az Al hozta 1étre az adott alkotést. (Caballar, 2024)

Ezek a jogi kérdések még megvitatasra és megoldéasra varnak. Az viszont bizonyos, hogy

a generativ Al-k gyakran masok munkait veszik alapul, sajatjuk elkészitésé¢hez. (Caballar, 2024)

2.2.6. Eredeti gondolatok hianya

A mesterséges intelligencia kivaldan alkalmas meglévd mintak alapjan ujszeritinek tiind
adatok létrehozasara, azonban hianyzik beldle a sziikséges intuitiv megértés €s mélység az
eredetiséghez. Ezen megallapitas alapjan okkal mertil fel a kérdés, vajon az Al képes lesz-e
valaha az emberi kreativitast utdnozni, vagy csak meglévd alkotasokat, stilusokat és mintakat

képes utanozni?

Ahhoz, hogy ez sikeriiljon az Al-nek, tul kell 1épnie jelenlegi korlatjain. Olyan képességet
kell kifejleszteni ennek megvalosuldsdhoz, amely képes az emberi agyhoz hasonldan kiilonb6z6

otleteket 11j koncepcidkba integralni. (Schwanke, 2024)

Az emberi kreativitas latszolag 6sszefliggéstelen dolgok, vagy gondolatok Osszekotése,
ezzel szemben a generativ Al kizarolag mar meglévé adatokon képeznek ki, amely igy
bekorlatozza az algoritmust. Mar meglévé mintdk felhasznaldsaval alkot, reprodukal és
remixel. Nem képes oOnallo, ténylegesen 1j gondolatok eldallitdsara ellentétben veliink

emberekkel. (Schwanke, 2024)

15



A generativ mesterséges intelligencidk nem alkotnak tjat, valéjaban mar meglévo
statisztikai mintak alapjan hoznak 1étre elorejelzéseket. Annak ellenére, hogy nagy mennyiségii

,otletet” képes generdlni, nem képes 6nallo gondolkodésra. (Schwanke, 2024)

Az emberi intelligencia kreativabb és eredetibb otleteket hoz létre, az Al hasznalata ilyen
folyamatokban kiegészitésként vehet részt. Az ilyen rendszerekre vald tdmaszkodas lassithatja,

illetve akadalyozhatja az egyedi gondolatok, otletek 1étrejottét. (Schwanke, 2024)

2.2.7. Adatvédelem

A mesterséges intelligencia rendszerek esetében is felmertil a kérdés, vajon bizhatunk-e
benniik annyira, hogy érzékeny informaciokkal latjuk el? A vallalatok is megvalogatjak, kikre
biznak ilyen informacidkat, esetenként még titoktartasi szerzoédéseket is kotnek, ez kiilondsen

fontos példaul a PR teriiletén.

A kormanyzati szervek mar évek ota foglalkoznak adatvédelmi kérdésekkel. A GDPR
(General Data Protection Regulation) is egy ilyen nemzetkozi adatvédelmi rendelet, amely arra
0sztonzi a vallalatokat, hogy hatékonyan 1épjenek fel az adatok védelme érdekében. Jelentse ez
akéar a biztonsagi rendszereik védelmét vagy a belsé miikodésiik szigoritdsat. A személyes
adatok védelme kulcsfontossagu az Al rendszerek életében, mivel hasznélatuk nagyban fligg a

felhasznaloik bizalmatol. (Li et al., 2023)

A HLEG (European Commission’s High-level Expert Group) azt az allaspontot képviseli,
hogy bizalmi kapcsolatot kell kialakitanunk az Al-al. Viszont az Al rendszerek nem képesek a
hétkoznapi értelmezés szerinti bizalmi kapcsolat kialakitasara, mivel nem rendelkeznek érzelmi

allapottal, illetve nem lehet ket feleldsségre se vonni. (Ryan, 2020)

Ezen feliil a kozelmultban felmeriilt adatszivargasok is nehezitik a problémat. Példaul a
ChatGPT-vel folytatott napi csevegések, hatalmas mennyiségii adatot hagynak maguk utdn a
rendszerben. Am a Google kutatoi azt talltak, hogy bizonyos kulcsszavakkal képesek adatokat
kinyerni a rendszerbdl, amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak. Ilyen eset volt az is, mikor
a programot arra kérték, hogy a ,,company” (cég) szt ismételje a végtelenségig. Ezzel egy
hibas miikodést eldidézve a modell tullépte képzési szintjét €s eredeti nyelvi modelljéhez esett
vissza, ami egy amerikai ligyvédi iroda e-mail cimét és telefonszamat fedte fel. Az ilyen és

ehhez hasonl6 hibak megrenditik a felhasznalok bizalmat. (Grad et al., 2023)
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2.3. Az Al-ok adaptacidja

A mesterséges intelligenciak hasznélata rohamosan terjed a munkahelyeken is. Az
alabbi abran jol lathatjuk, hogy a marketing és hirdetés iparagakban az egyik legelterjedtebb
az Al-ok adaptécioja. (Salminen, 2023)

3. abra

Generativ Al adaptacidja

H HOSTINGER Three. Two. Online

Generativ Al-elfogadasi arany a munkahelyeken
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I 30%
Tanacsado
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Konyvelés
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Forrés: Sajat forditas, Salminen, 2024

Al adaptacio terjedése novekszik vilagszerte a generativ Al-ok megjelenése ota, ami jol
latszik a McKinsey kutatasabol. Az aldbbi grafikonon jol 1athatd, hogy az elmult években is
50% kortil volt az Al-okat elfogaddk aranya, am ez idén majdnem 20% pontot ugrott, 55%-rol
72%-ra, amely az év végére valoszinlileg még emelkedni fog (ez a kutatds 2024 marciusaban

késziilt). (McKinsey, 2024)
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4. abra

Al adaptacio vilagszerte

A mesterséges intelligencia adaptacioja vilagszerte dramaian megnott az
elmult évben, miutan évekig nem tortént érdemi valtozas.

Olyvan szervezetek, amelyvek legalabb 1 iizleti funkciéban alkalmaztik a mesterséges
intelligenciat. (a valaszadok %e-a)

AT adaptacié

Generativ Al hasznalat

Forras: Sajat forditas, McKinsey, 2024

Leggyakrabban a marketing teriiletén hasznaljak, alkalmazzdk a mesterséges
intelligencidkat. Illetve a legnagyobb novekedést is (2023-hoz képest) a marketing €s az
értékesitési teriiletek vilagaban tapasztaljuk. Az ezeken a teriileteken hasznalt és ,,bejelentett”

Al alkalmazasok megduplazodtak. (McKinsey, 2024)

A hirtelen novekedést a ChatGPT okozta médiafigyelemnek ¢és befektetdi népszeriiség
okozhatja. Ahogyan a ,,.com” driiletnél az internetes megoldasok, most az Al alapu eszk6zok
jelentik a vonzo befektetési lehetdséget. Ebben természetesen a generativ Al-ok elterjedésének
jelentds szerepe volt, hiszen ezt a fajta mesterséges intelligencia rendszert tudja eldszor

hasznalni gyakorlatilag mindenki, el6képzettség nélkiil.
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5. abra

Leggyorsabban novekvo teriilet az AI hasznalataval

A valaszadok leggyakrabban a marketing- és értékesitési, a termék- és
szolgaltatasfejlesztési, valamint az informatikai funkciokban jelentenek

generativ Al-adaptaciot.

A valaszadok szervezetei, amelyek rendszeresen hasznalnak mesterséges intelligenciat (gen Al),

funkcid szerint, a valaszadok %-a
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priorizalasa

Termék és/ vagy szervizfejlesztés

B o

Design fejlesz tés

Bs

tudomanyos szakirodalom és kutatasi
attekinteés

B

gyorsitott korai szimulacid/tesztelés

Forrés: Sajat forditas, McKinsey, 2024

IT

| K

IT helpdesk chatbot

B

Adat menedzsment

B

IT helpdesk AT asszisztens

A fent lathato abran feliil lathatjuk, hogy hogy milyen gyakran hasznalnak generativ Al-
okat az egyes szakmakban. A marketing és sales 34%-kal all a legmagasabban, elsd helyen. A

tobbi szakma sorban balrdl jobbra csokkend sorrendben kdveti. (McKinsey, 2024)

A McKinsey kutatasa szerint a valaszadok 65%-a allitotta, hogy szervezetiik legalabb egy
iizleti funkcidban rendszeresen haszndl mesterséges intelligencia (Al) rendszereket, ami
jelentds novekedés a tavalyi egyharmadhoz képest. Az Al megoldasok leggyakrabban a
marketingben, az értékesitésben, valamint a termék- és szolgaltatasfejlesztésben jelennek meg.
A legjelentésebb novekedés 2023-hoz képest a marketing és az értékesités teriiletén tortént,

ahol az Al alkalmazésa tobb mint kétszeresére nott. A funkciok tekintetében azonban csupan
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két olyan felhasznélasi esetrdl szamolt be a valaszadok legalabb 15%-a, és mindkettd a

marketing ¢s értékesités teriiletére koncentralodik. (McKinsey, 2024)

6. abra

Al hasznalat korosztalyonként

A valaszad 6k most sokkal nagyobb valdésziniiséggel mondjak,
hogy generativ AI-t hasznalnak, mint 2023-ban.

Személyes tapasztalat a generativ Al eszkozokkel kapesolatban, 2023-24, életkor
szerint, % valaszadok aranya

Rendszeresen Rendszeresen hasznal Rendszeresen Kiprobalta

hasznal munkahoz és munkan hasznal munkan legg]abb INf;m probalta I Nem tudja
munkahoz kiviil kiviil egyszer meég Ki eddig
2023 2024 3 3 3
— [— —
; =
17
31
28 36
30 37
17
16
20
24
21 18

20 34 51
17 18 22
Sziiletett 1964 vagy elitte Sziiletett 1965 és 1980 kazt Sziiletett 1981 és 1996 kozott

Forrés: Sajat forditas, McKinsey, 2024

A fenti abran jol lathato, hogy kortol fiiggetleniil mindenkit elér az Al adaptéacio, 2023-

hoz képest minden korosztaly (1996-os sziiletésig bezarolag) tobbet hasznalja. (McKinsey,
2024)
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3. AKUTATAS MODSZERTANA

Kutatasom célja megismerni a jelenlegi mesterséges intelligencia felhasznalas
kiterjedtségét és felhasznalasi modjait. Szeretném feltarni milyen konkrét feladatokat tud
teljesen, vagy részlegesen atvenni az Al, illetve ez milyen kovetkezményekkel jarhat a

marketing szakemberek szdmara.

Kutatasi kérdésem, a kovetkez6: A ChatGPT és egyéb Al eszk6zok terjedése egyes

marketing munkakorok atalakuldsat hozza, vagy akar a megsziinését is eredményezheti.
Hipotéziseim:

1. Hipotézis: A mesterséges intelligencia eszk6zok, mint példdul a ChatGPT, jelentds
atalakuldst eredményeznek a marketing munkakorokben, egyes folyamatokat

automatizalva, csokkentve az emberi munka sziikségességét.

2. Hipotézis: Az Al altal végzett feladatok bdviilése bizonyos marketing poziciokat kiszorit a
munkaerdpiacrdl, kiilondsen azokat, amelyek foként ismétlodd vagy elemzd jellegi

feladatokat tartalmaznak.

3. Hipotézis: A mesterséges intelligencia rendszerek rohamos adaptiacidja nehezitik a
palyakezdd marketingesek munkaerdpiaci belépését, mivel az 6 feladataikat automatizaljak

eloszor.

A kutatds mddszertananak elsddleges tipusa a kvantitativ megkozelités lesz, amelyhez
kérddives adatgylijtést alkalmazok. Ezt a modszert azért valasztottam, mert igy atfogobb képet
kaphatok a szakma véleményérdl. A nagyobb szamu relevans kitolté hozzajarulhat ahhoz, hogy
pontosabb ¢és hitelesebb képet alkothassak az Al jelenlegi helyzetérdl és szerepérdl a

szakmaban.

Kvantitativ kutatdsomat a Google Forms tlirlapszerkeszt6 segitségével valdsitom meg. Az
eszk0z kivalasztasanak oka, hogy egyszeriien terjeszthetd az interneten, barmikor elérhetd,
hozz4jarul a magasabb Kkitoltési aranyhoz, és jelentésen megkonnyiti az adatok feldolgozasat.
A kérdoiv kitoltése elott biztositom a résztvevoket anonimitasukrol, valamint részletesen
tajékoztatom Oket a kutatas céljarol, a gylijtott adatok felhasznalasdnak modjarol és annak

indokairol.
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A kérdoiv kitoltése onkéntes alapu, emiatt viszont sziird kérdésekkel ellatott, hogy az
esetleges nem relevans Kkitoltok eredményeit konnyedén kizadrhassam az eredmények
relevancidjanak novelése céljabol. A kérddiv terjesztését kiilonbozé online platformokon
fogom végezni, de bevonom jelenlegi ¢és volt munkatéarsak segitségét is, hogy a lehetd legtdbb
marketing szakemberhez eljuthasson és minél szélesebb spektrumot lefedjen, biztositva ezzel
az Osszegyllt adatok reprezentativitdsat. Hozzavetdleg 100 relevans Kkitoltd elérésére
torekszem, amely lehetdvé teszi a statisztikai elemzés megbizhatosagat. Ezaltal érdemi
kovetkeztetéseket vonhatok le a kapott eredményekbdl, igy pontosabb betekintést nyerve a

szakma jelenlegi allapotaba. A kérddivet konzulensem javaslatara finomitom.

Emellett szeretnék egy mélyinterjut (kvalitativ kutatés) is késziteni egy szakmabelivel a
kvantitativ kutatds eredményeire reflektalva, hogy még jobban, egy szakmabeli véleményével
kiegészitve tudjam levonni a kovetkeztetéseket. Fontos megjegyezni, hogy az interju alatt
gyljtott adatokat csak kiegészitésnek szdnom, figyelembe véve, hogy egyetlen ember nem

képviselheti a teljes iparagat egymagéban.

A mélyinterju alanyat pedig én magam valasztom ki munkahelyi ismeretségeimre
hagyatkozva, szakmai hatterének figyelembevételével. Az alany anonimitasi kérését
tiszteletben tartva nem fogom megnevezni 6t, de alapvetd informéciokat meg fogok osztani

réla, bizonyitva relevancidjat.

A kvalitativ kutatdsomat egy személyes talalkozo alkalmaval fogom megejteni, ahol
feltehetdleg 0,5-1 oran at kérdezhetek az alanytol. Az interjurdl kizarolag jegyzetet irok,
hangfelvétel nem fog késziilni. Elemzésként tartalomelemzést, narrativaelemzést fogok

végrehajtani.
A kutatds menete a kdvetkezoképp néz ki:

Kvantitativ kérdéives kutatasra a kitoltoket 1,5-2 héten keresztiil aktivan toborzom, majd
a beérkezett eredmények alapjan Osszeallitom kérdéseimet a mélyinterjura és a két kutatés

eredményeibdl levonom a kovetkeztetéseket.

Kutatasom jelentdsége ravilagit az Al altal okozott valtozasokra a marketinges

szakmaban.
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4. A KUTATAS EREDMENYEI

4.1. Kérddives megkérdezés

Kérdoives kutatasom relevancidja érdekében egy sziirOkérdést helyeztem el a kérdoiv
elején, ahol megkérdeztem a kit6ltot, hogy marketing szakteriileten dolgozik-e. Amennyiben az
illetd igennel véalaszolt, tovabb haladhatott a kérddiv kitoltésében, amennyiben nemmel
valaszolt, szdmara a kérd6iv véget ért és megkoszontem neki a kitoltése szandékat, illetve
kérdbéivem tovabbi terjesztésére kértem, annak érdekében, hogy minél tobb emberhez
elérhessek. Erre azért volt sziikség, mivel kutatdsom soran a marketing szakteriileten dolgozok
kitoltései relevansok kutatdsom elvégzéséhez. Olyan kérdéseket tettem fel, melyek
kimondottan a szakma mikddésére iranyultak, melyeket szakmabeliek tudnak jol
megvalaszolni. Ha barki kitolthette volna kérddivemet, meglatdsom szerint merdben mas €s

torz képet kaptam volna, amely kevésbé fedte volna a valosagot.

Kutatasomat 63 relevans kitolto toltotte ki, a cél a 100 kitoltd lett volna, de az, hogy
szikitettem a valaszadok korét ez limitalta a kit6ltok szamat. Kutatdsom nem mondhatd
reprezentativnak, mivel a mintavétel nagysaga nem elég nagy, illetve a kitoltok sem fedik le

teljesen jol a szakmaban dolgozok demografiai aranyait.

A mintavétel ugyan nem teljesen reprezentativ, de értékes betekintést nyujt a marketing

szakma jelen allasaba a kit6ltok szakmai tapasztalatanak és hatterének kdszonhetden.

A szlirOkérdés utan feltettem néhany kérdést, melyek a kitolték jellemzdit hivatottak

crer

Az elsd ilyen kérdés a valaszadok szakmaban valo elhelyezkedésének idejérdl szolt, amit alabb

diagram formaban is lathatunk.
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8. abra

Sajat kutatas diagrammja - 1

Miota dolgozik marketing szakmaban?
63 vélasz

® 1-4 éve
® 5-9¢éve
D 10-14éve
® 15+ éve

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok jelentds része (42,9%, azaz 27 f6) még viszonylag kevés ideje, 1-4 éve
dolgozik a szakmaban. A mésodik legnagyobb halmaz (33,3%, azaz 21 f6) az 5 és 9 év kozott
szakmaban dolgozok aranya, majd a 15 vagy annal régebb ota a marketingben dolgozok
(14,3%, azaz 9 16), végezetiil pedig a 10 és 14 éve a szakméban dolgozok (9,5%, azaz 6 £0). Ez
az arany kimondottan kedvezd a kutatasomhoz, mivel lefed mindenféle tapasztalatot, de a
legtobben még 10 év alatt tevékenykednek a szakmaba, azaz 6k jobban meg tudjak érteni
milyen lehet a mostani palyakezdd fiataloknak. Ez abbdl eredhet, hogy 6k maguk is ebben a

cipOben jartak néhéany éve.

A kovetkezd kérdésem a kitoltok korara iranyult, diagrammként alabb lathato, alatta
pedig részletesen kifejtem az adatok értelmezését. Az eldzé diagrammbdl kiindulva nem

meglepd, de a legtobben még 35 év alattiak.
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4. abra

Sajat kutatas diagrammja - 2

On hany éves?
63 vélasz

@ 1824
® 25-34
35-44
©® 45-54
@ 55-64
® 65+

Forras: Sajat kutatas

A kitoltok 55,6%-a 25 és 34 év kozotti, amely egészen pontosan 35 embert jelent. Ezt
kovetden kovetkeznek a 35-44 és a 45-54 évesek, mind a két csoport 14,3%-kal, amely
csoportonként 9 embert jelent. Harmadik helyen az 55-64 évesek szerepelnek 11,1%-kal, 7
emberrel. A 65 ¢év felettiek toltotték ki legkevesebben, minddssze 4,8%-a volt a kitdltoknek,
azaz 3 ember. A fent lathato eredmények varhatdak voltak, mivel elsésorban ismerdsi koromben
terjesztettem a kérddivet (26 éves marketinges vagyok, iligynokségi ismerdseim foként
iddsebbek, de még mindenki fiatalnak mondhatd), illetve néhany tigynokségnek kiildtem el. Itt
is ugyanaz elmondhatd, mint az el6z0 abra esetében, a mintavétel szamossaga, optimalis a

kutatashoz.

A kovetkezd diagrammon jol lathato a valaszadok nemének eloszlasa, lathatjuk, hogy
kozel azonos szamban toltotték ki mindkét nembdl. 58,7%-a a kitdltoknek nd volt, ami 37 ndi

kitoltot jelent, a férfiak esetében ez 41,3% volt, ami 26 férfi kitoltot jelent.
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5. abra

Sajat kutatas diagrammja - 3

Mi a neme?
63 vélasz

@ Ferfi
@ N6

@ Nem nyilatkozom

Forras: Sajat kutatas

Beletettem plusz egy valaszlehetdséget (,,Nem nyilatkozom”), arra az esetre, ha valaki
nem kivanja ezt az informaciot megosztani, de szerencsére senki nem ¢€lt ezzel, tehat pontosabb

képet kaphatunk ezaltal.

A kérddiv kitoltésében nem csak magyar lakosok vettek részt, ezért nem neveztem meg
valaszlehetoségnek magyar telepiiléseket, kizardlag telepiilés fajtakat adtam meg

valaszlehetdségnek.

6. abra

Sajat kutatas diagrammja - 4

Milyen telepiilésen lakik
63 vélasz

@ Nagyvaros
® Kisvaros
@ Falu, kdzség

Forrés: Sajat kutatés
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A kitoltok 84,1%-a (53 £0) nagyvarosban, 12,7%-a (8 f6) kisvarosban lakik, ez szintén
nem meglepd, hiszen a marketinges allasok nagytobbsége varosokban taldlhatok. Mindossze
3,2% (2 f6) kitoltd volt, aki faluban, kozségben lakik. Az eredmények varhatéak voltak,
tekintve, hogy a marketinges munkak, zome a nagyvarosokban talalhato.

A kovetkez6 kérdés mar arra iranyult, hogy hol helyezkednek el a kitoltok a szakmén
beliil. Tobb mez6t is ki lehetett valasztani, mivel példaul jomagam is ligyndkségi oldalon
dolgozom, de emellett vallalkozom is, szabaduszdként.

11. abra

Sajat kutatas diagrammja - 5

Milyen szakmai teriileten dolgozik a marketingen belil?
63 valasz

Ugynékségi oldal 26 (41,3%)

Ugyfél oldal 26 (41,3%)

Szabaduszo, vallalkozé 14 (22,2%)
Sales marketing
Elemzd

informatika

Szakmai lap kiadéd

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok 41,3%-a bejeldlte, hogy ligyndkségi oldalon helyezkedik el és szintén
41,3% (26 0) jelolte meg az tligyfél oldalt is. 22,2% (26 {6) a kitoltoknek megjeldlte, hogy
szabaduszoként, vallalkozoként, vagy akként is dolgozik (14 f6). Egyetlen jelolést kapott a
»Sales marketing”, az ,,Elemzd”, az ,,informatika” és a ,,Szakmai lap kiad6”. Lehetett megadni
sajat valaszt, eredetileg csak az els6 3 lehetdség volt megadva, ezért is érkezhetett arra tobb
megjelolés. A kitolték szakmédban vald megoszlasa megfeleld, igy kivald betekintést
nyerhetiink altaluk, hiszen a valosaghoz kozel allnak, illetve a legszélesebb korben elterjedt
marketinges allasok képviseltetik magukat.

Annak érdekében, hogy megtudjam a kitdltéknek milyen ralatdsa és befolydsa van a
szakmara nézve megkérdeztem Oket, hogy hol helyezkednek el a szakmajukban, hol tartanak
karrierjiik fazisaban.
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12. abra

Sajat kutatas diagrammja - 6

Karriere mely fazisdban tart, hol helyezkedik el cégénél?
63 vélasz

@ A hierarchia aljan

@ A hierarchia kézepén
@ A hierarchia tetején
@ Vallalkozé vagyok

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok tobbsége 46% (29 f6) azt nyilatkozta, hogy a hierarchia kdzepén
helyezkedik el, 27%-a a hierarchia aljat jelolte meg (17 £6), 17,5%-a pedig azt jeldlte meg, hogy
vallalkozo (11 £6), 9,55%-a pedig azt jelolte meg, hogy a hierarchia tetején helyezkedik el (ez
6 fot jelent). Mint ahogyan az elsd kérdésre kapott valaszok, ez is a valaszadok idedlis
eloszlasardl ad bizonyossagot. A hierarchia minden része képviseli magat.

A soron 1év0 kérdés azt vizsgalta, hogy a valaszadok hany %-a hasznal Al eszkozoket a
munkajuk sordn. Az alabbi diagramm jol mutatja a kapott eredményeket.

13. abra

Sajat kutatas diagrammja - 7

Hasznal-e Al eszkdzoket a munkaja soran?
63 valasz

® Igen

® Nem
a @ Talan

Forrés: Sajat kutatés
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A vélaszadok nagytobbsége (77,8%, 49 6) azt nyilatkozta, hogy hasznal Al eszkozoket,
12,7% (8 10) a ,,Talan” lehetdséget valasztotta, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy nincsenek
teljesen tisztdban azzal, hogy az eszkozok, amelyeket hasznalnak a munkajuk soran,
hasznélnak-e Al-t a miikodésiikhoz. 9,5%-a azt nyilatkozta, hogy nem hasznal Al eszkdzdket a
munkajuk soran.

Amennyiben valaki igennel valaszolt, megkértem ra, hogy ossza meg milyen eszkdzoket
hasznalt mar munkaja soran. Valaszlehetoségként a ChatGPT, Deepl, Jasper Al, Midjourney,
Gemini Al volt megadva. Tobb mez6 megjeldlése is lehetséges volt, illetve hozza lehetett irni
szabadon barmiféle Al eszkdzt.

14. abra

Sajat kutatas diagrammja - 8

Amennyiben el6bb igennel valaszolt, milyen eszkdzoket hasznalt mar?
63 valasz

ChatGPT
Deepl

62 (98,4%)
31 (49,2%)

Jasper Al 3 (4,8%)
Midjourney

Gemini Al

Suno

Kepgeneralo

Claude

Copilot

Ideogram, Poppy Al, ElevenLabs
Skillbot

11 (17.5%)
8 (12,7%)

1 (1,6%)
1(1,6%)
1(1,6%)
1 (1,6%)
1
1

1,6%)
1,6%)

Forras: Sajat kutatés

A valaszadok tobbsége nem adott hozza 0j eszkozt, a legtobb valasz a mar meglévok
koziil keriilt eld. A valaszadok 98%-a azt nyilatkozat, hogy hasznalta mar a ChatGPT-t a
munkdjdhoz, 49%-uk hasznalt mar Deepl-t, 4,8%-uk hasznalt mar Jasper Al-t, 17,5%-uk
hasznalt mar Midjourney-t, 12,7%-uk hasznalt mar Gemini Al-t. A tobbi lehetdéség mindegyike
egyszer szerepel csak, azaz dket 1,6% jelolte meg, ami 1 {6t jelent csak. A ChatGPT hasznalat
nem okozott meglepetést, hiszen ez a legszélesebb korben alkalmazott mesterséges intelligencia
eszkoz. A Deepl egy forditd algoritmus, a Jasper Al egy marketing tartalom generator, a
Midjourney-t leginkabb képgeneralasra hasznaljdk, a Gemini Al a Google eszkoze, korabban
Bard néven volt ismert. A Suno egy zenegenerald, a Claude egy generalis Al, mint a Gemini,
vagy a ChatGPT, a Copilot egy személyes asszisztens, az Ideogram egy képgenerald, a Poppy
Al osszefoglalokat készit videdkbol, az Elevenlabs egy szovegfelolvaso, a Skillbot pedig
szintén egy Al asszisztens. Az eszk6zOk hasznalatdbol lathatd, hogy még komplex nagy
adathalmazok feldolgoz4sahoz még nem hasznalnak Al eszkozoket, egyeldre csak egyes
feladatokba vannak bevonva, ezt onnan lehet tudni, hogy a felsorolt Al eszk6z6k nem képesek
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még komplex feladatok elvégzésére, mindegyik egy céleszkdz, amely bizonyos részfeladatokat
kivalthat, vagy segithet benne, de teljesen még nem képesek kivaltani.

Azt is megkérdeztem, milyen feladatokra hasznaltdk mar ezeket az Al eszkdzoket. Alabb
lathat6 a kapott eredmény. Itt is meg lehetett jeldlni tobb valaszlehetdséget is, illetve hozza is
adhattak szabadon.

15. abra
Sajat kutatas diagrammja - 9
Milyen feladatokra hasznalta ezeket az eszkozoket?
63 valasz
Tartalomtervezés 34 (54%)
Tartalomkészités 33 (52,4%)
Piackutatas 21 (33,3%)
Adatelemzés 33 (52,4%)
Ad hoc problémakra gyors meg... 1(1,6%)
Briefek irasa 1(1,6%)
Stratégiaalkotas, forditas, adatr... 1(1,6%)
Otletelés 1(1,6%)
Emailek ellenorzese, atfogalma... 1(1,6%)
0 10 20 30 40

Forras: Sajat kutatas

A legtobb szavazat a tartalomtervezésre érkezett (54%, 34 £0), ezutan a tartalomkészités
¢s az adatelemzés mindkettd 52,4%-kal (33 f6), majd a piackutatas 33,3%-kal (21 f6), majd
kovetkeztek a plusz véalaszlehetdséget. Itt olyanokat irtak be, mint az ,,Ad hoc problémék gyors
megoldasa”, ,Briefek irasa”, , Stratégiaalkotas, forditas, adatrendezés, dsszegzés”, ,,Otletelés”
és ,,E-mailek ellendrzése, atfogalmazas”. Itt valdszinilileg szovegrészletek atfogalmazasara
gondolt a valaszad6. A kapott eredményekbdl jol latszik, hogy a tartalomgeneralds a
leghangsulyosabb, 4m az “adatelemzés” valasz is helyet kap. Ezekbdl is arra lehet
kovetkeztetni, hogy részfeladatok elvégzésére hasznaljak az ilyen eszkozoket.

Arra, hogy milyen gyakran hasznalnak a kitoltdk Al eszkdzoket, eltérd (nem egységes),
valaszokat kaptam. Cs6kkend sorrendben a legtobben hetente tobbszor hasznalnak (28,6%, 18
16), utana kovetkeznek, akik havonta néhany alkalommal hasznalnak csak (25,4%, 16 6), majd,
akik naponta hasznalnak (25,4%, 16 f0). Utanuk, akik nagyon ritkdn hasznalnak (14,3%, 9 16),
aztan akik nem hasznalnak (6,3%, 4 f0). Erdekes, hogy el6z6 kérdésnél 6 ember nyilatkozta,
hogy nem hasznal Al-okat, most pedig mar csak 4 ember, a kérdés kitoltése pedig kotelezd volt,
ugyanugy 63 valaszado volt ennél a kérdésnél is.

30



16. abra

Sajat kutatas diagrammja - 10

Milyen gyakran hasznal Al eszkdzoket munkaja soran?
63 valasz

@ Naponta
@ Hetente tébbszor
@ Havonta néhany alkalommal

@ Nagyon ritkan
@ Nem hasznalok

Forras: Sajat kutatas

1-t61 6-ig terjedd skalan megkérdeztem, mennyire talaljak hasznosnak az Al eszkozoket
a mindennapi munkajuk soran. Azért 1-t6l 6-ig terjedd skalat alkalmaztam (, ahol 1: egyaltalan
nem hasznos, 6: nagyon hasznos), mivel igy nincsen tokéletes kozép, mindenképpen
valamelyik irdanyba kell valaszolniuk a kitoltéknek. A diagram alatt olvashaté a diagram
adatainak értelmezése.

17. abra

Sajat kutatas diagrammja - 11

Mennyire talalja hasznosnak az Al eszk6zoket a mindennapi munkaja sorén? (1-6 skalan, ahol 1:
egyaltaldn nem hasznos, 6: nagyon hasznos)

63 vélasz
20 20 (31,7%)
19 (30,2%)
15
10
10 (15,9%) 10 (15,9%)
5
0 2 (3,2%) 2 (3,2%)
1 2 3 4 5 6

Forrés: Sajat kutatés
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A legtobben 5-0st adtak az Al eszk6zok hasznossagara, 31,7%, azaz 20-an. Ezt kovette a
6-0s, a ,,nagyon hasznos”, ezt a kitoltok 30,2%-a, azaz 19 {6 jeldlte meg. Utana 15,9%-ot kapott
a 3-as és a 4-es pontszam, azaz 10-10 f6. A 2-est és 1-est mindossze 3,2-3,2%, azaz 2-2 10 jelolte
csak meg. Az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy az eszk6zok minden bizonnyal
hasznosak és megkonnyitik a marketinges munkak elvégzését.

Az el6z6 kérdés mentén felmeriil a kérdés, hogy ezeknek az Al eszkozoknek a
hasznalataval egyszeriibb lett-e a munka elvégzése, ennek a diagramjat alabb lathatjuk.

18. abra

Sajat kutatas diagrammja - 12

Egyszerlibb lett a munkaja elvégzése Al eszkdzok hasznalataval?

63 valasz

® Igen
® Nem
Talan
@ Nem hasznalok

Forras: Sajat kutatas

A valaszadok 65,1%-a (41 £0) jelolte meg, hogy ,,igen”, 20,6% (13 f6) jeldlte meg, hogy
Htalan”, 12,7% (8 £0) jelolte mg, hogy nem hasznadl, amely megint egy eltérd szam az Al-t nem
hasznalokétol és minddssze 1,6% (1 f0) jelolte meg a ,,nem” valaszt. Tehat az eszkdzok
bevezetése Ota a marketingesek munkéja elméletileg egyszeriibb lett, legaldbbis bizonyos
részfeladataiké.
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A kovetkezo kérdés arra iranyult, hogy megtudjam, szeretné-e a kit61to, hogy a tovabbi
(eddig ki nem valtott), munkafolyamatok is elvégezhetdek legyenek Al hasznalataval.

19. abra

Sajat kutatas diagrammja - 13

Szeretné, hogy tovabbi (eddig ki nem valtott), munkafolyamatok is elvégezhetdek legyenek Al
hasznalataval?

63 valasz

® Igen
@ Nem
Talan

Forrés: Sajat kutatas

A valaszok meglepd aranyban oszlottak el. 41,3-41,3% (26-26 {0) érkezett arra, hogy
igen, illetve, hogy talan. 17,5% (11 f6) pedig nemleges valasszal élt, azaz 6k nem akarjak
kivaltani a munkajukat, vagy akar megkonnyiteni, Al rendszerekkel. A valaszokbdl kisziirhetd,
hogy a hasznalok nem teljesen biztosak az ilyen rendszerek jotékony hatdsaiban rajuk nézve.
Lehet ez akar egy félelem a munkahelyiik elvesztésétdl, de akar az is, hogy kezdenek
negativumokat észrevenni sajat magukra, vagy a munkéjukra nézve.

Ezutan egy nyitott kérdés kovetkezett azokhoz, akik igennel valaszoltak, hogy fejtse ki,
miért. A valaszokban voltak hasonlosagok és atfedések, ezért kategdridkba rendeztem Oket. A
kovetkezd kategoriakat tudtam kialakitani a beérkezett valaszokbol:

1d6 és energiahatékonysag novelése céljabol
Monoton, alacsony komplexitasu, vagy unalmas feladatok kivaltasa céljabol
Tobben a meglévo Al eszk6zok fejlesztését akarjak csak, hogy kiterjedtebbek legyenek

el S

Azért, hogy fontosabb feladatokra tudjanak koncentralni

A vialaszadok tobbsége egyre inkabb a dontéshozasi folyamatokra helyezi a
hangsulyt, ahogyan azt a szakirodalmi attekintésben is kifejtettem. A jovOben ezeknek
a feladatoknak varhatéan még nagyobb jelentdsége lesz, mivel valosziniisithetd, hogy
a tényleges munkavégzést nagyrészt mesterséges intelligencia eszk6zok fogjak
atvenni.

33



A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a kitoltok mely folyamatokat szeretnék, ha
mesterséges intelligencia valtana ki. A kérddivben lehetdség volt tobb vélasz egyszerre torténd
kivalasztasara, illetve szabadon ujabb valaszokat is hozzaadhattak. Ot valaszlehetdség volt
elére meghatarozva: ,,Stratégiai és kampanytervezés”, ,Kreativ koncepciok kidolgozasa”,
,,Célcsoport elemzése és piackutatds”, ,,Eredmények elemzése” €s ,,Hirdetések optimalizalasa”.

20. abra

Sajat kutatas diagrammja - 14

Mely munkafolyamatokat szeretné ha kivaltana egy Al?
63 vélasz

Stratégiai és kampanytervezés 9 (14,3%)

Kreativ koncepcidk kidolgozasa 20 (31,7%)
Célcsoport elemzése és piacku... 43 (68,3%)
Eredményének elemzése 43 (68,3%)

Hirdetések optimalizalasa 45 (71,4%)

Briefek irasa, sm tartalom gyart...

kapacitas tervezés, employee s...

Forras: Sajat kutatas

A legtobben a ,Hirdetések optimalizalasat™ jelolték be (71,4%, azaz 45 {6), majd az
,Eredmények elemzését” és a Célcsoport elemzését, piackutatast” (68,3-68,3%, azaz 43-43 16).
Ezeket kovette a ,,Kreativ koncepciok kidolgozasa™ (31,7%, azaz 20 f6), a ,,Stratégiai és
kampanytervezés” (14,3%, azaz 9 {6), majd két plusz valasz, amelyet beirtak, mindketto 1,6-
1,6%, azaz 1-1 fotdl, ,,Briefek irdsa, sm tartalom gyartdsa” €s ,kapacitas tervezes, employee
skills development plan, stb” (magyarul munkavallaloi készségfejlesztési terv). A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a kitolték az Al-t leginkdbb az adatalapt és elemzd jellegi
feladatok kivaltasara tartjak alkalmasnak, mig a kreativ és stratégiai folyamatok esetében kisebb
mértékben hagyatkoznak rd. A fontosabb feladatokat, mint amilyen a stratégia ¢és
kampénytervezés kevésbé merik egy Al-ra bizni.
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A kovetkezd kérdés arra iranyult, melyek azok a munkafolyamatok, amelyeket nem
szeretnék a kitoltok, hogy egy Al végezzen el a jovében, melyek azok, amelyeket meg akarnak
Orizni, hogy tovabbra is 0k, vagy emberi munkaerd végezze el. Itt is voltak mar megadva
valaszlehetdséget, de ugyaniugy hozza lehetett adni még szabadon. A kovetkezd oldalon lathatéd
a diagram, a kifejtésével és adatainak elemzésévvel alatta.

21. abra

Sajat kutatas diagrammja - 15

Mely munkafolyamatokat szeretné megérizni, hogy ne egy Al végezze el?
63 vélasz

Stratégiai és kampanytervezés 50 (79,4%)

Kreativ koncepciok kidolgozasa 43 (68,3%)

Célcsoport elemzése és
piackutatas

Eredményének elemzése
Hirdetések optimalizalasa

Human to human interakciok.

Forras: Sajat kutatas

A legtobben 79,4% (50 f0) a ,,Stratégiai és kampanytervezeés” opciot valasztottak, aztan
a ,,Kreativ koncepciok kidolgozasa” kovetkezett 68,3%-kal (43 {6), az ,,Eredményének
elemzése” 14,3% (9 16), a ,,Célcsoport elemzése és piackutatds” 12,7% (8 16), a ,,Hirdetések
optimalizalasa” 7,9% (5 f0). Egyvalaki pedig egy plusz valaszt is beirt, ez a valaszok 1,6%-
anak felel meg a valasz pedig a kdvetkezd volt: Human to human interakciok (magyarul ember-
ember kozotti interakciok). Ahogyan az el6z6 kérdés valaszaibdl is, innen is az rajzolodik ki,
hogy a kitoltok, leginkabb a stratégiai és kreativ jellegi munkafolyamatokat szeretnék
megOdrizni, mint példaul a kampanytervezést
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Az ezt kovetd kérdés arra probal ravilagitani, mely negativumokat észlelték mar a kitoltok
a munkdjuk sordn. Ide is be lehetett irni plusz valaszlehetdséget, illetve tobbet is meg lehetett
jelolni. Kevés plusz megjegyzés érkezett, ami annak koszonhetd, hogy alapos volt az Al
negativumainak felmérése €s mar az alapvalaszok k6z¢ volt szinte minden foglalva.

22. abra

Sajat kutatas diagrammja - 16

Mely negativumokkal taldlkozott mar munkaja soran Al-t hasznalva?
63 valasz

Pontatlanséag 50 (79,4%)

Al hallucinacio (hamis informac... 41 (65,1%)

Lépések kihagyasa 11(17,5%)
Elfogultsag 13 (20,6%)
Szerzdi jog megsértése 13 (20,6%)
Adatvédelmi megbizhatatlansag 16 (25,4%)
Az eredeti gondolatok hianya 33 (52,4%)

sablonossag 1(1,6%)

Forras: Sajat kutatas

A legtobben 79,4% (50 f6) megjelolte a ,,Pontatlansag” vélasz lehetdséget, 65,1% (41 f6)
az ,,Al hallucinaci6 (hamis informaciok generalasa)” lehetdséget, 52,4% (33 10) ,,Az eredeti
gondolatok hianya” valasszal ¢€lt, 254% (16 f6) az ,,Adatvédelmi megbizhatatlansadggal”,
egymas mellett 20,6-20,6%-kal (13-13 f6) az ,,Elfogultsag” és a ,,Lépések kihagyasa” valaszt
jelolték meg. 17,5% (11 6) jeldlte meg a ,,Lépések kihagyasa” opciot, egy valaszlehetdséget
pedig hozzaadott egy kitoltd, amely a sablonossag volt, ez a valaszok 1,6%-anak felel meg.

Az alabbi grafikonon a vélemények megoszlasa lathatdo az Al eszkozok hatasarol a
kitolték sajat munkavégzésére nézve. Vizsgalatabol kideriil, hogy a kitoltok érzékelnek-e
negativ hatdsokat magukra nézve. Azt viszont meg kell jegyezni, hogy a kitoltdk sajat
bevallasan alapulnak a kapott eredmények, amelyek nem 100%-ban fedik a valdsadgot. Ennél a
kérdésnél példaul sokan vélaszolhatnak nem valasszal, annak ellenére, hogy jelentkeznek
negativ hatdsok. A vélaszok pontossaga a kitoltok felismerési és bevallasi képességén alapul.
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23. abra

Sajat kutatas diagrammja - 17

On szerint van negativ hatasa az ilyen Al eszkézoknek az 6n munkavégzésére?
63 valasz

® Igen
® Nem
Talan

Forras: Sajat kutatas

A kitoltok 44,4%-a (28 £0) azt nyilatkoztatta ki, hogy igen, tehat van negativ hatasa az Al
eszk6zoknek az egyéni, sajat munkavégzésére. 27% nyilatkozta (17 f6), hogy ,,Talan”, 6k
valdsziniileg nem tudjak eldonteni, nem biztosak a valaszukban, esetleg még nem tudjak, hogy
a valtozasok végsd soron pozitiv. vagy negativ hatassal jarnak. 28,6% (18 f6) pedig a ,,Nem”
valasszal ¢élt, azaz, szerintiik nincsenek negativ hatasok az Al-ok hasznalatdnak rajuk nézve. A
valaszadok kozel fele érzékelte mar az ilyen eszk6zok negativ hatédsait, a ,, Talan”-nal valaszolok
aranya pedig azt jelzi, hogy sokan bizonytalanok az Al hosszutavu hatdsaiban, akik pedig nem
érzékeltek még negativumokat, lehet kevesebbet hasznaljak, vagy csupadn nem kelloképp
figyelmesek, természetesen lehet, hogy ténylegesen nincs rajuk semmiféle negativ hatassal. ¢

A kovetkez0 kérdés azoknak lett feltéve, akik igennel valaszoltak, hogy miért valaszoltak
igy. Ennél a kérdésnél is megadtam tobb lehetdséget, de szabadon be is irhattak a kitoltok.
Ahogyan az elobbi hasonl6 kérdéseknél, itt is a legtobb valasz az eldre megadottak koziil kertiilt
ki, 3 db plusz beirt valaszt kaptam csak.
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24. abra

Sajat kutatas diagrammja - 18

Amennyiben az elébbire "igen" valaszt adott, miért?
34 vélasz

Csdkkend kreativitas 21 (61,8%)

Csokkend munkakedv

Csokkené tudas 23 (67,6%)

Az lgyfelek feldl idonként
érezhetd az Al miatti bizalmatla...
Pontatlan adatokra épllé
konklluzidk az Al hasznalatanak...
Jogdij kérdés. Masok altal
készitett miivek Ujrahasznosita...

Forras: Sajat kutatas

A legnagyobb mértékben a ,,Csokkend tudas” lehetdséget jelolték meg a legtobben 67,6%
(23 16), majd a ,,Csokkend kreativitds” valaszt 61,8% (21 6), aztan a ,,Csokkené munkakedv”
lehetdséget 26,4% (10 £0). A tovabbi valaszokat mar kitoltok adtdk hozza, mindharom 2,9%-
nak felel meg (1-1-1 f6). A valaszokbdl megallapithatd, hogy a tudas és kreativitascsokkenés a
legjelentdsebb, ami annak koszonhetd, hogy ezeket a feladatokat végeztetik el legnagyobb
mértékben az Al eszkozokkel. Lehet ugyan, hogy ezaltal csupan kijonnek a gyakorlatbol,
viszont ez egy bizonyos szintli fliggést is kialakithat a hasznaldival szemben. A munkakedv
csOkkenése talan azért lehetséges, mivel tobb részfeladatot oldanak meg Al segitségével és ezért
talan nehezebb flow ¢élményt elérniiik munkdjuk soran. Fontos figyelmeztetd jelként
értelmezziik a munkakedv csokkenését a jovore nézve.
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Majd kovetkezett az a kérdés, hogy mi a kitoltdk véleménye mennyire fogja
megvaltoztatni az Al eszk6zok hasznalata a munkajat? A valaszok meglepd modon javarészt
negativak voltak.

25. abra

Sajat kutatas diagrammja - 19

Mi a véleménye mennyire fogja megvaltoztatni az Al eszk6zok haszndlata a munkdjat?
63 valasz

o Kizarolag pozitiv valtozast hoznak
@ Javarészt megkénnyiti

Jelentds atalakulst hoz, nem feltétlen jo
értelemben

@ Rontja a teljesitményt

4
w @ Tonkreteszi a szakmat

Forras: Sajat kutatas

A vélaszokbdl kidertil, hogy a kitoltdk legnagyobb tobbsége szerint (47,6%, 30 {6) az Al
eszk6zok jelentds atalakuldst hoznak majd, de nem feltétlen jo értelemben. Azok, akik szerint
az Al-ok javarészt megkonnyitik a munkak elvégzését csak a masodik legtobben voltak 38,1%-
kal (24 16). 7,9% (5 t6) gondolta azt, hogy kizarolag pozitiv valtozast hoznak az ilyen Al
eszkozok és 4,8%-a (3 f6) gondolta igy, hogy ezek az eszkozdk hasznalata ,,Rontja a
teljesitményt”, 1,6%, azaz 1 {6 gondolja tigy, hogy nem csak rontja, de ,, Tonkreteszi a szakmat”.
Mivel a vélaszok tobbségben negativak voltak, arra kovetkeztethetiink, hogy bar az Al
megkonnyiti a munkavégzést, az ilyen eszkozok terjedése aggodalommal tolti el a marketing
szakmaban dolgozokat, kiilonosen hosszl tavon. Ez lehet félelem az ismeretlentdl is, de fontos
megjegyezni, hogy a valaszadok nagyrésze mar érzékelt negativ hatdsokat magara vagy
munkajara nézve ¢és ez is indikalhatja az itt kapott eredményeket.

39



Ezutan 1-6-ig terjedd skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 6: nagyon kellett a félelmiikrdl
nyilatkozniuk a kit6ltdknek, hogy az Al haszndlata miatt bizonyos marketing munkakorok
megsziinnek. Ismételten paros szamu skalat alkalmaztam, hogy ismételten valamelyik oldalt
kelljen vélasztani a valaszadoknak, ne tudjanak tiszta k6zéppontot megjeldlni, hogy ezaltal
¢lesebb képet kapjunk a kitoltok valodi véleményérol.

26. abra

Sajat kutatas diagrammja - 20

Fél attél, hogy a mesterséges intelligencia hasznélata miatt bizonyos marketing munkakdrok
megszlinhetnek? (1-6 skdalan, ahol 1: egyaltaldn nem, 6: nagyon)

63 valasz

20

18 (28,6%)

17 (27%
15 (27%)

10

10 (15,9%)
8 (12,7%)

7 (11,1%)

3 (4,8%)

Forras: Sajat kutatas

Osszesen tobben szavaztak 1-t81 3-ig (50,8%, 32 £6), mint 4-t31 6-ig (79,3%, 31 £6). 1-es
értékelést 12,7% (8 f6) adott, 2-es értékelést 11,1% (7 f6) adott, 3-as értékelést 27% (17 £0)
adott, 4-es értékelést 28,6% (18 £0) adott, 5-0s értékelést 15,9% (10 f6) adott, 6-0s értékelést
pedig 4,8% (3 £6) adott. Erdekes, hogy a két véglet koziil is a negativ, azaz az 1-es a magasabb,
nem a 6-0s. Az eredmények megosztottak, biztosan kimondhatd, hogy van egy bizalmatlansag
a szakman beliil.

40



A kovetkezd kérdésben megkérdeztem a kitoltoket, mely szerepkorok vannak a
legnagyobb veszélyben szerintiik. Voltak valaszok, amelyeket megadtam, de itt is lehetett
szabadon hozzaadni.

27. abra
Sajat kutatas diagrammja - 21

On szerint mely szerepkorok vannak a legnagyobb veszélyben?
63 valasz

Szdvegiras 47 (74,6%)

Forditas 51 (81%)
Adatelemzés 33 (52,4%)
Ugyfélszolgalat 26 (41,3%)
Grafikus munkak 19 (30,2%)
Asszisztens 13 (20,6%)
barmi lehet veszélyben, de sze...
0 20 40 60

Forras: Sajat kutatas

Legtobben ismételten a megadott valaszok koziil jeldltek meg, minddssze egy darab plusz
valasz érkezett. 81% szavazat érkezett (51 £6) a ,,Forditas” lehetdségre, 74,6% (47 £0) szavazott
a ,,Szovegiras” lehetdségre, 52,4% (33 f0) szavazott az ,,Adatelemzés”-re, 41,3% (26 f6) az
,Ugyfélszolgalat” lehetdségre, 30,6% (19 ) szavazott a , Grafikus munkak” lehetSségre,
20,6% (13 {6) szavazott az ,,Asszisztens” lehetdségre és 1,6% (1 f0) irt be plusz valaszt, aki ezt
irta: ,,barmi lehet veszélyben, de szerintem aki jol alkalmazza az eszkozoket €s adaptalodik az
Uj helyzethez, annak csak elényére valik ez, poziciotol fiiggetleniil”. A valaszadok szerint az
ismétl6dd, konnyen kivalthatd feladatkorok vannak leginkdbb veszélyben az Al eszkdzok
terjedése miatt. A forditds és a szovegiras kiemelkeddéen magas szavazatot kaptak, ami azt
tiikrozi, hogy az Al jelenleg ezen teriileteken a leghatékonyabb.
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A kovetkezo kérdés a jovordl szolt, fel lett téve a kérdés a kitoltoknek, hogy szerintiik
mely képesség lesz a legfontosabb a jovOben. Ismételten voltak elére meghatarozott valaszok,
de hozza is lehetett toldani. Alabb lathatéak az eredmények.

28. abra

Sajat kutatas diagrammja - 22

On szerint mely képesség lesz a legfontosabb a jévében?
63 vélasz

Déntéshozoi képesség 48 (76,2%)
Kreativitas 41 (65,1%)
Elemzési képesség 14 (22,2%)
Stratégiai gondolkodas 41 (65,1%)
Erzelmi intelligencia 45 (71,4%)
Kommunikacioés képesség 28 (44,4%)
Lexikalis tudas 3 (4,8%)

Muveltség, mely elengedhetetl... 1(1,6%)

Forras: Sajat kutatas

A legtobb megjelolés a ,,Dontési képesség” -re érkezett (76,2%, 48 6), ezt kovette az
,.Erzelmi intelligencia”, majd fej-fej mellett a ,,Kreativitas™ és a ,,Stratégiai gondolkodas™ (65,1-
65,1%, 41 6) az ,,Elemzési képesség” (22,2%, 14 £6), majd az utolso6 elére megadott valasz, a
,Lexikalis tudas” (4,8%, 3 f0) és egy beérkezett valasz (tehat 1,6%, 1 f6), miszerint a
,»Miveltség, mely elengedhetetlen egy j6 prompt megirdsdhoz” (magyarul a prompt egy parancs
a mesterséges intelligencianak). A valaszok alapjan a kit6lték szerint a legfontosabb képességek
a dontési képesség, érzelmi intelligencia, kreativitas és stratégiai gondolkozas, mivel ezek azok
a teriiletek, ahol az Al nem képes az emberi tudast megfelelen replikalni.
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Az el6z6 kérdést ellentétesen is feltettem, ami nem a legfontosabbat, de a legkevésbé
fontos képességet hivatott feltarni. Az eredményt egy kordiagramon éabrazolom aldbb. A
valaszoknak ugyanebben a sorrendben visszafel¢ kellene megjelenniiik az el6z6h6z képest.

29. abra

Sajat kutatas diagrammja - 23

On szerint mely képesség lesz a legkevésbé fontos a jévében?
63 valasz

@ Déntéshozéi képesség

@ Kreativitas

D Elemzési képesség

@ Stratégiai gondolkodas
@ Erzelmi intelligencia

@ Kommunikaciés képesség
@ Lexikalis tudas

@ Monotonitas biras

Forras: Sajat kutatas

A vélaszok sorrendje valoban hasonloak az el6z6hoz. A legtobb megjeldlést a ,,Lexikalis
tudas” kapta (71,4%, 45 £0), aztan az ,,Elemzési képesség”, a ,,Dontéshozoi képesség” (3,2%,
2 10), illetve egymas mellett, ugyanugy 1,6%-kal (1-1-1 f6) a ,,Stratégiai gondolkodas”, a
,Kommunikacios képesség”, az ,Erzelmi intelligencia”, a ,,Stratégiai gondolkod4s” kapta,
illetve egy plusz valasz is érkezett, a ,,Monotonitas birasa”. Jol kiegésziti az el6z0 adatokat,
ezekbdl jol latszik, hogy a kitolték a jovoben a lexikalis tudast és az elemz0 képességet tartjak
a legkevésbé fontosnak, valdszinilileg azért, mivel ezek a feladatok azok, amelyekben az ilyen
rendszerek a legjobbak jelenleg is. Ezzel szemben az érzelmi intelligencia, kommunikacios
képesség ¢és a stratégiai gondolkodas fontossiaga emelkedik, ami az emberi kreativitds és
dontéshozatal szerepét hangstlyozza a jové munkakornyezetében.
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A kitoltéknek 1-t61 6-ig terjedd skalan (ahol 1: egyaltalan nem jelent kihivast, 6: nagyon
nagy kihivas) kellett megjel6lniiik, mennyire érzik ugy, hogy a jelenlegi palyakezdd
marketingesek szdmara nagyobb kihivast jelent a belépés a munkaerdpiacra az Al eszkdzok
terjedése miatt. Ismételten paros szdmu skalat alkalmaztam az adatok jobb elkiiloniilése
érdekében.

30. abra

Sajat kutatas diagrammja - 24

Mennyire érzi Ugy, hogy a jelenlegi palyakezdd marketingesek szamara nagyobb kihivast jelent a
belépés a munkaerdpiacra az Al eszk6zok terjedése ...taldn nem jelent kihivast, 6: nagyon nagy kihivas)

63 valasz

20

15 16 (25,4%)

15 (23,8%)

10 11 (17,5%)

0,
SR 10 (15,9%)

2 (3,2%)

Forras: Sajat kutatas

Tobb jelolés érkezett 1-tol 3-ig terjedve, mint 4-t6l 6-ig. Az elsét a valaszadok 14,3%-a
jelolte meg (9 £6), a masodikat 25,4% (16 £6), a harmadikat 17,5% (11 f6), a negyediket 23,8%
(15 16), az 6todiket 15,9% (10 o) és a hatodikat, ami a nagyon nagy kihivast jelenti azt 3,2%
(2 16) jelolte meg. Tehat a kitoltdk tobbsége nem tartja jelentds kihivasnak az Al eszk6zok
terjedését a palyakezdd marketingesek munkaerdpiaci belépésére. Bar van némi aggaly a
kihivasokkal kapcsolatban, a tobbség tigy véli, hogy az Al nem fogja alapvetden megneheziteni
a kezdd szakemberek elhelyezkedését. Valoszinlileg az Al eszkozok alkalmazasa inkabb
megvaltoztatja, atalakitja a lehetdségeket.
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A kovetkez6 kérdés a konkrét marketinges feladatkdrokre 6sszpontositott, konkrétan arra,
hogy milyen tipust marketing feladatok esetében tapasztaltak a kit6ltok, hogy az automatizacio
helyettesiti a palyakezddi szerepeket. Meg volt adva néhény valaszlehetdség ismételten, illetve
itt is hozza tudtak adni tovabbi valaszokat a kitoltok tobb valaszt is meg lehetett jeldlni.

31. abra

Sajat kutatas diagrammja - 25

Milyen tipusu marketing feladatok esetében tapasztalta, hogy az automatizacio helyettesiti a

palyakezddi szerepeket?
63 valasz

Piackutatas 13 (20,6%)

Szévegiras 39 (61,9%)
Adatfeldolgozas 34 (54%)
Grafikai munkak 15 (23,8%)

17 (27%)

21 (33,3%)

E-mail marketing

Riport készités

Nem tudok konkrétumot monda... 1(1,6%)
1(1,6%)

1(1,6%)

sehol, erre nem latok ra.

Jelenleg a teljes helyettesitést...

Forras: Sajat kutatas

Alegtobb valaszt a szovegiras kapta 61,9%, 39 16), tehat ez a munkakor van a legnagyobb
veszélyben a kitoltok szerint, erre van a legnagyobb esély, hogy egy Al veszi at az emberektdl.
Majd az adatfeldolgozas (54%, 34 £6), a riportok készitése (33,3%, 21 6), az e-mail marketing
(27%, 17 16), a grafikai munkak (23,8%, 15 f6), a piackutatas (20,6%, 13 10), illetve érkezett 3
plusz vélasz is, ebbdl 2 gyakorlatilag arr6l szdmol be, hogy nem tud ra vélaszolni rendesen,
ezért ezek a valaszok irrelevansak a kutatas célja szempontjabdl. Az egyik plusz valasz viszont
azt irta, hogy ,,Jelenleg a teljes helyettesitést nem tapasztaltam. Munkakdri redesign-t inkabb.”
azaz teljesen egyiket sem valasztana egyeldre. A marketing teriiletén a rutinszerti, ismétlédo
feladatok vannak a leginkabb kitéve az Al altali automatizalasnak, mégis ezzel ellentétben a
kitolték beszamolnak munkakori atalakulasrol is. Ebbdl is arra kdvetkeztethetiink, hogy az Al
csak szerepkoroket helyettesit.
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Ezutan ismét egy skalas értékelés kovetkezett. Ismételten 1-t61 6-ig terjedd skalan (ahol
1: egyaltalan nem valtja ki, 6: szinte teljesen kivaltja) az adatok er0sebb szeparacidja végett.

32. abra

Sajat kutatas diagrammja - 26

Milyen mértékben érzékeli, hogy a palyakezddk altal végezhet6 feladatokat (pl. asszisztensi,

alapadat-elemzési) Al rendszerek valtjak ki? (1-6 skdl...gyaltalan nem véltja ki, 6: szinte teljesen kivéltja)
63 valasz

30

23 (36,5%)

20

16 (25,4%)
14 (22,2%)
10

8 (12,7%)

Forras: Sajat kutatas

A legtobb értékelés a 3-asra esett 36,5% (23 £0), majd a 2-es 25,4%-kal (16 f6), a 4-es
22,2%-kal (14 £8), az 5-6s 12,7%-kal (8 16), az 1-es minddssze 3,2%-kal (1 £0) és a 6-osra pedig
egyetlen egy szavazat sem érkezett. Ez is csak alatamasztja, amit eddig kovetkeztettlink, hogy
az Al nem valtja ki az emberi munkat, sokkal inkabb atalakitja. A jovObeni marketinges
palyakezddknek meg kell tanulnia gyorsan alkalmazkodni, hiszen a mesterséges intelligencia
terliletén paratlanul gyors fejlesztések torténnek, melyek ismerete versenyelonyt biztosit. A
hagyomanyos lexikalis tudas szerepe mar kevésbé lesz nagy hordere;ji.

A kovetkezd egy nyitott kérdés volt, ami arra probal valaszt talalni, hogy a kit6ltok szerint
sziikséges-e a palyakezdd marketingesek szdmdra, hogy mar az egyetemi képzés alatt
megtanuljak hasznélni az Al eszk6zoket? Ha pedig igen, milyen eszkdzoket vagy képességeket
tartana a legfontosabbnak?

A valaszokat 4 csoportba tudtam rendszerezni, amelyek a kovetkezok voltak:

Az Al-eszk6z0k ismeretének versenyelOnye
Alapvetd Al-eszk6zok és képességek

Az Al megértésének altalanos fontossaga
Az Al oktatasanak lehetséges iranyai

b S

A valaszadok tobbségében sziikségesnek tartjak az Al eszkdzok oktatasat a marketinget
hallgatok szdmara, mivel ezek ismerete szerintiik elengedhetetlen lesz a jovében. A valaszok
arra is ravilagitanak, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazasanak sikere

46



nemcsak az eszkozok technikai ismeretén, de az azokat kiegészitd kritikus gondolkodéason és
kreativ szemléletmddon mulik. Ahogyan azt az eldbbi értékelésnél is megfogalmaztam, a
jovoben inkdbb az Al eszk6zok ismerete és azok haszndlatdnak képessége valik
kulcsfontossaguva.

Majd a palyakezddk lehetdségeirdl kovetkezett egy kérdés, azt kutatva, hogy a kitoltok
szerint mennyire van lehetdségiik a palyakezddknek 1) képességekre épitve
versenyképesebbnek lenni. Ismételten 1-t6l 6-ig terjedd skalat alkalmaztam (ahol 1: nagyon
kevés lehetéség, 6: nagyon sok lehetdség), igy a kitoltoknek mindenképpen oldalt kellett
valasztaniuk.

33. abra

Sajat kutatas diagrammja - 27

Mennyire lat lehetéséget a pélyakezd6k szamara abban, hogy Uj képességekre (példaul Al eszkdzok
kezelésére) épitve versenyképesebbek maradjanak?...agyon kevés lehetéség, 6: nagyon sok lehetdség)

63 valasz

30

0
20 23 (36,5%)

20 (31,7%)

13 (20,6%
10 (20,6%)

0 ((?%)

1

Forras: Sajat kutatas

A grafikonon jo latszik, hogy tobbek szerint inkabb sok lehetdsége van a palyakezdéknek
most az Al eszkozok betorése mellett. Senki nem valasztotta az 1-est, a 2-est 3,2% (2 6), a 3-
ast 7,9% (5 6), a 4-est 31,7% (20 10), az 5-0st 36,6% (23 10), a 6-ost pedig 20,6% (13 {6)
valasztotta. A valaszadok tobbsége tehat ugy véli, az Al eszkozok megjelenése és elterjedése
kifejezetten kedvezd a palyakezdd marketingesek szamdara. Bar néhdnyan dvatosabban itélték
meg a lehetdségeket, a tobbség szerint a technologiai fejlédés inkabb tovabbi lehetdségeket nyit
meg.
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Ezutan a marketinges szakma kovetkezett, a kitdltoknek arrdl kellett vélekednie,
mennyire €rzik Ugy, hogy ezeknek az Al eszkdzoknek a térnyerése, mennyire rendezik at a
hierarchiat a marketing szervezeteken beliil. 3 db vélaszlehetdségbdl lehetett valasztani.

34. abra

Sajat kutatas diagrammja - 28

Mennyire érzi Ugy, hogy az Al-eszkozok térnyerése atrendezi a hierarchiat a marketing

szervezeteken beliil?
63 valasz

@ Kevésbé jelentds hatassal bir
@ Kisebb atrendezédés torténik
Jelentds atalakulast eredményez

Forras: Sajat kutatas

55,6% (35 10) szerint kisebb atrendezddés torténik, 23,8% szerint (15 £6) kevésbé jelentds
hatassal bir, 20,6% szerint (13 f0) jelentds atalakuldst eredményez. Tehat az Al eszk6zok
megjelenése kisebb mértékben rendezi 4t a hierarchiat a marketing szakmaban.

A kovetkezd kérdéssel pedig azt vizsgalta, hogy a kitoltdk palyakezdésiik idején
dolgoztak-e, amelyeket most mar inkabb Al eszkdzokkel oldanak meg. Illetve megkértem, hogy
irjak le ezeket a példakat, nevezzék meg Oket, amennyiben a valaszuk igen. 9,65%-a a
valaszoknak ,,nem” volt, a tobbi valasz viszont hasznosnak bizonyult a kutatdsom szamara. A
valaszokat ismételten 5 kategoriaba soroltam az egyszeriibb €s rovidebb ismertetés érdekében.

Szovegiras és tartalomkészités
Adatfeldolgozas és adatelemzés
Forditas és nyelvi feladatok
Kutatas €s versenytarselemzés
Grafikai tervezés

A

Tobb kitoltd is ramutatott arra, hogy egyes munkafolyamatok kivalthatatlanok Al-ok
hasznalataval etikai, vagy bizalmi jellegiik miatt, bar technoldgiailag lehetségesek. Néhanyan
ugy nyilatkoztak, hogy palyakezddként foként olyan feladatokat végeztek, amelyek az Al még
nem tud hatékonyan elvégezni. Az eredmények alapjan a kitoltok szemszogébdl nézve az Al
fejlddése jelentds hatast gyakorol, gyakorolhat a palyakezddk altal végzett munkék jellegére
nézve.
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Végezetiil pedig megkértem a kitoltoket, hogy ha még van benniik barmilyen gondolat a
kérddivvel kapcsolatban, ne tartsdk magukban, osszak meg vele, hiszen igy tovabbi érétkes
meglatasokat kaphatok, amelyekre vagy nem kérdeztem ré, vagy amelyekre esetleg nem is
gondoltam eredetileg. 10 valasz érkezett, de tartalmilag egyetlen egy volt kutatasom
segitségére:

»Azt gondolom, az Al hasznélata mindaddig megkonnyiti a mindennapi munkat, amig csak
segitséget kértlink tdle, pl egy poszt megirasaban. Adjon Gtleteket, de ne vegye el a kreativitast.”

4.2. Meélyinterju

A mélyinterju készitése soran értékes meglatasokat és elgondolkodtatd gondolatokat
kaptam, melyek segitségével a kérddives kutatds eredményeit egy, a szakmaban dolgozd
bennfentes szemszogének véleményével kiegészithetem. A beszélgetés alatt nyitott kérdéseket
tettem fel, hogy az alany tobb dolgot tudjon megosztani az adott témaban, igy segitve plusz
értékes informaciokhoz jutnom, melyeket alapvetden nem biztos, hogy megkérdeztem volna. A
beszélgetésrdl hangfelvétel nem késziilt, tiszteletben tartva az alany kérését, ellenben végig
jegyzetelhettem az interju ideje alatt. Az interju megtartdsira a kérddives megkérdezés
kitoltéinek toborzasa ideje alatt keriilt sor, ezért sajnos nem a kapott valaszok alapjan allitottam
Ossze. Az interju strukturdlt, de rugalmas modon zajlott, mely sordn az aldbbi témdkat
érintettiik:

1. Milyen mértékben vannak jelen Al eszk6zok a marketing szakma munkafolyamataiban?

2. Milyen hatassal vannak az Al eszk6zok az alany munkéjara?

3. Tud-e olyan esetrdl, ahol egy bizonyos Al teljesen kivéltott egy bizonyos
munkafolyamatot?

4. Milyen kihivasokkal szembesiilnek a palyakezdd marketingesek az Al térnyerése miatt?

5. Mely munkakorok vannak leginkabb veszélyben, és melyek azok, amelyekben még
mindig kulcsszerepet jatszik az emberi tényez4?

6. Az alany tapasztalatai alapjan valoban nehezebbé valt-e a fiatal marketingesek helyzete
az Al miatt?

7. Hogyan latja a jovOt a szakma szamara, az ilyen Al eszkozok terjedése és fejlodése
mellett?

A kérdésekre adott valaszt, sorban bemutatom, tovabba megprobalom elfogultsag nélkiil
a lényegi részét leirni, ezzel segitve a kapott eredmények raciondlis értékelésének lehetdségét.

Az els6 kérdés soran az alany mar egybdl nagyon hosszan valaszolt és részletesen
kifejtette a véleményét. Ugy gondolja, hogy az Al eszkozok egyre ndvekvé mértékben vannak
és lesznek jelen a szakmaban, illetve jelentds hatast is gyakorolnak a munkafolyamatokra. Mar
itt kifejezte meggy6z0dését a szakma jovObeni atalakulasarol. Arrol, hogy milyen mertekben
vannak jelen az Al eszk6zok, nem tudott konkrét valaszt adni, nem meglepd modon, de allitasa
szerint mindenhol jelen kell lennie az ilyen eszk6zok hasznélatanak, hiszen ez az iparag a
legijabb eszkozok hasznalatardl is szol. Ennek a megéllapitasnak nyoman kifejtette, hogy a
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szOveges tartalmak nagyja meggy6zodése szerint Al altal generalt és emberi beavatkozas ttjan
finomitott. Azonban a szakma még nem sajatitotta el ezeknek a technoldgidknak az
alkalmazasat, sok marketinggel foglalkozo cég, kiprobalja, tesztelgeti Oket, de az efféle
technologiak beallitdsahoz nem marketing szakemberekre volna sziikség, ezért az alkalmazasuk
még gyerekcipdben jar, attol fiiggetleniil, mennyire elterjedtek. Még nincsenek kiaknazva az Al
eszk6zok adta lehetdségek, hiszen az eddig bevalt cégstrukturak jelenleg még valtozatlanok.

A masodik kérdés kifejezetten a valaszadé munkéjara iranyult. A kérdés elhangzasa utan
egybdl beszamolt arrdl, hogy vegyes érzelmekkel all az Al-ok hasznélatdhoz. Meggy6zddése
szerint elengedhetetlen a haszndlatuk manapsag, de a sok pozitivum mellett negativumukat is
¢észlel. Munkéjahoz elsésorban Chat GPT-t hasznal, mint Al eszkoz (el6fizetéssel rendelkezik)
¢s naponta akar tobb alkalommal is segitségiil hivja. Elmondésa szerint n6t a munkéjanak
hatékonysdga, sokszor tud vele szdmara ismeretlen dolgokt6l informaciot gylijteni (ami
elmondésa szerint 1ényegesen gyorsabb, mint Google segitségével), azonban megfigyeltem,
hogy valaszai mind egy bizonyos szempont felé haladnak, mégpedig az id6 megtakaritasara.
Beszamol6jabol egyértelmiien latszott, hogy arra hasznélja a legtobbet, hogy gyorsabban tudjon
haladni a napi teenddivel, annak mindségi valtozasarol, erre rakérdezve semlegesen vélekedett.
Allitasa szerint nem lettek magasabb mindségiiek az altala elvégzett munkak, bar ezt a
szakmaban szerzett tapasztalatainak és tudasanak vélte koszonni.

Mindezzel ellentétben negativumokat is €szlelt az interju alany. Arrél szdmolt be, hogy
egyes folyamatok elvégzésére csokkend motivaciot tapasztal, melyeket mar régebb ota Al
eszk6zok segitségével végez. Ezen feliil azt is elmondta, hogy szdvegirdsi képessége ,kissé
kopik”, amennyiben huzamosabb ideig nem gyakorolja és egy Al altal elkésziti.

Harmadik kérdésemmel fel szerettem volna tarni, hogy tapasztalt-e mar interji alanyom
olyat, hogy egy bizonyos Al teljesen kivaltott volna egy munkafolyamatot. Valaszabdl kideriilt,
hogy ez még annyira nem jellemz6 a szakmaban, tobbnyire részfeladatok megoldasaban
hasznaljak az ilyen Al eszk6zoket, de hozzatette, hogy mindig fontos a feliigyelet, hiszen ezek
amodellek teljesen masféle intelligenciaval rendelkeznek. Ahol jellemz0, az az ligyfélszolgalat,
pontosabban a chatbotok, de tudasuk igencsak limitalt. Megkonnyitik ugyan a webshopok
dolgat, illetve redukaljak a sziikséges ligyfélszolgalatosok szamat, de teljesen még nem tudjak
felvaltani. Osszeségében elmondhatd, hogy az ipardg szamos teriiletén alkalmaznak
mesterséges intelligencia rendszereket, de még nem lehet rajuk bizni teljes munkafolyamatokat
az alany allitasa szerint.

Arrél, hogy milyen kihivasokkal szembesiilnek a palyakezdd marketingesek igen pozitiv
véleménnyel volt a mélyinterji alanya. Szerinte ezek az 0j eszk6zok kihivas elé allitja az
Ujonnan a marketing szakmaba belépdket, de sok monoton és kevésbé hasznos tapasztalattol
menti meg Oket. Az interji alany véleménye szerint a hagyomanyos marketing készségek mara
mar nem elegek, elengedhetetlennek tartja, az Al eszk6zok hasznalatanak ismeretét is. Az alany
kiemelte, hogy a palyakezddknek sok esetben egyediil kell potolniuk azokat a hidnyossagokat,
amelyek példaul az adatelemzés vagy riportok készitése soran jelentkeznek. Emellett azt is
hangsulyozta, hogy az Al gyakran elvégez olyan rutinfeladatokat, amelyeket korabban egy
palyakezdd végzett volna, igy nehezebben tudnak elmélyiilni az alapmunkakban, amelyeket
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koradbban tapasztalatszerzésre hasznaltak. Az alany Osszességében tgy vélte, hogy az Al
térnyerése rengeteg Uj lehetdséget is kinal a palyakezddk szamara, de azok, akik nem hajlandok
folyamatosan tanulni és alkalmazkodni, gyorsan hatranyba keriilhetnek.

Az 6todik kérdés soran az alany részletesen kifejtette, mely munkakdroket érzi leginkabb
veszélyeztetettnek az Al térnyerése miatt, és melyek azok a teriiletek, ahol tovabbra is
nélkiilozhetetlennek tartja az emberi kreativitast. Ugy véli, hogy a technologia fejlodésével
elsésorban azok a munkakorok keriilnek veszélybe, amelyek ismétlodo, rutinszerti feladatok
elvégzését igénylik. Az alany szerint azonban vannak olyan teriiletek, ahol az Al nem
helyettesitheti az emberi hozzaadott értéket. Példaul a kreativ tartalomkészités és a markaépités
is ilyen, ahol az érzelmek, az Gtletek eredetisége és a stratégiai gondolkodas elengedhetetlen.
at az 6sszes munkafolyamatot, allitdsa szerint nem szamithatunk jelentds fejlodésre. Valaszaban
arra is kitért, hogy a forditok, informatikusok, ,alapszintii marketing tanacsadok” és
asszisztensek munkédja van a legnagyobb veszélyben szerinte. A palyakezddk problémajat 6 is
valdsnak tartja, mivel az 6 munkdjuk az, amit elsddlegesen ki tudnak valtani az ilyen eszkdzok,
azonban ennek ellenére is lehetdségnek latja a szakma atalakulasat, minden szinten.

A hatodik kérdés igazabol mar az el6z6ekben megvalaszolasra kertilt, azonban kiilon is
feltettem, hatha valami 01, eddig nem felfedett informécio birtokaba juthatok altala. A valaszado
kiemelte, hogy az Al altal kinalt technologiai lehetdségek a fiatalok szamara akar elonyt is
jelenthetnek, hiszen Ok gyorsabban alkalmazkodhatnak az 0j rendszerekhez, mint a
tapasztaltabb generdci6. Az alany szerint azért lehet nehezebb a pdlyakezddknek a
munkaerdpiaci belépés a szakméban, mivel az Al-oknak kdszonhetéen kevesebb munkaerdre
van sziikség. A mar cégekhez belépett palyakezddk veszik el a lehetdséget azoktol, akik még
nem voltak képesek belépni a munkaerOpiacra. Végiil azt is megjegyezte, hogy az igazi
kiilonbséget a fiatal marketingesek esetében a kreativitds és az emberi kapcsolatteremtési
képességek jelentik.

A szakma jovdjével kapcsolatosan alanyom igencsak pozitivan vélekedett, am jelentds
valtozasokra szamit. Meglatasa szerint 10 éven beliil akkora valtozasoknak lehetiink tanai, ami
alapjaiba véve forgatja fel a szakmat, elmondasa szerint marketingesek szerepe nem fog
megszinni, de a feladatok atalakulnak. Az Al segitségével a rutinfeladatok és az adatelemzés
hatékonysaga javul, mig az embereknek inkabb a stratégiai gondolkodésra, a kreativ
folyamatokra és az ligyfelekkel vald kapcsolatok dpolasara kell koncentralniuk.

Ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy a marketingeseknek folyamatosan
alkalmazkodniuk kell az 0j technolégidkhoz, és fontos lesz, hogy az 1j eszkézoket ne csupan
hasznaljak, hanem ért6 modon alkalmazzék is ket a mindennapi munkéjukban.

Az interju soran a kovetkezd megallapitasokat lehet tenni:

Az interju egyértelmiivé tette, hogy az Al technologidk egyre novekvd szerepet jatszanak
a marketing szakman beliil. Az alany hangsulyozta, hogy bar ezek az eszk6zok széles korben
elterjedtek, alkalmazasuk még nem teljes korti, és a potencidljuk messze nincs kiaknazva.
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Az alany beszamolt az Al eszk6zok altal hozott elonyokrol, kiilondsen az id6hatékonysag
novelésérdl és az informaciogylijtés megkonnyitésérol. Ugyanakkor kiemelte a negativumokat
is, mint példaul a motivacié csokkenését bizonyos munkafolyamatokban, valamint példaul a
szOvegiras képességének ,,megkopasat”

Az Al eszk6zok kihivasok elé allitjak a palyakezdoket, kiilondsen az alapmunkak hianya
miatt, amelyek korabban tapasztalatszerzésként szolgaltak. Ugyanakkor az Al eszk6zok és azok
felhasznalasi modjai, ismerete elengedhetetlenné valik a versenyképesség megdrzéséhez.

Az alany véleménye szerint az ismétl6do, rutinszerti feladatokat végzé munkakorok a
legveszélyeztetettebbek. Ugyanakkor az olyan teriiletek, ahol az emberi kreativités és stratégiai
gondolkodas elengedhetetlen, biztonsdgosabbak maradnak.

Az interjhalany optimista a szakma jovojét illetden, de jelentds valtozdsokra szamit. Az
Al terjedése alapjaiba véve alakitja a4t a marketingesek munkakoreit és azok végzésének
modjait. Az operativ feladatok helyett emberibb készségek a stratégiai gondolkodas és a
kreativitas kertil el6térbe.

Az interju végén megkértem, hogy toltse ki a kérddives kutatadsomat is, illetve hangosan
gondolkodva, kommentalva tegye azt a jelenlétemben. Bar az interju értékes bepillantast
nyujtott az ipardgba egy benne €16 szemszdgén 4t, tovabbi kovetkeztetéseim a kérddives
kutatassal egyiitt keriilnek feldolgozasra és bemutatasra.
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5.0SSZEGZES

5.1. Az Al eszkozok szerepe a marketing szakmaban

A mélyinterju €s a kérddives kutatas tobb szempontbdl is jol kiegészitik egymast, értékes
betekintést nyuajtottak a marketing szakmaban zajlo Al eszkozok altal okozott valtozasokrol.
Mind a kérddives kutatds, mind pedig a mélyinterju adatainak elemzésével arra lehet
kovetkeztetni, hogy az Al jelenléte elkeriilhetetlen a marketing szakmaban ¢€s szerepe egyre
csak nd. Ezen feliil inkabb csak timogato jelleggel hasznaljak a marketingesek a munkajukhoz,
egyelSre még csak részfeladatokat valtanak ki, foként monoton, ismétlddé feladatokban. Am
az emberi kreativitas még korantsem nélkiilozhetd, mivel a mesterséges intelligencia
rendszerek nem képesek valdban ujat alkotni. Az marketingesek szerepe a munkdjuk soran
viszont valtozasnak indult, egyre inkabb a kreativitas és a dontéshozoi képesség kertil eldtérbe,
ahogyan az Al eszk6zok kivaltjak a feladatok elvégzését. A valtozast mindenki érzi €s az ilyen
rendszerek haszndlata versenyeldnnyel jar, ezért hasznalatuk elkeriilhetetlen €s a tradicionalis
marketinges munkahelyi pozicidk a jovOben atalakulhatnak. E véltozas eldtérbe helyezheti az
emberi kreativitast €s érzelmi intelligenciat és stratégiai gondolkodast. Azonban iigyelni kell
hogyan alkalmazzuk dket, hiszen rejtegetnek veszélyt is magukban, mind a megkérdezettek,
mid pedig a mélyinterju alanya tapasztalt mar negativumokat magukra, vagy a munkéajukra
nézve az Al eszk6zok miatt.

5.2.  Ahipotézisek vizsgalata

A kutatasi kérdésemre a valasz, miszerint a ChatGPT ¢és egyéb Al eszkozok terjedése
egyes marketing munkakorok atalakuldsat hozza, vagy akar a megsziinését is eredményezi:
Az eredmények alapjan lathatd, hogy a mesterséges intelligencia eszk6zok jelentds hatassal
vannak a szakmara nézve és minden bizonnyal megvaltoztatja a munkavégzést. Viszont teljesen
nem fogja felvaltani az embereket, legfeljebb hatékonyabba teheti dket, ami azt jelenti, hogy
nagyobb mennyiségli munkat lesznek képesek elvégezni. Egyre inkabb keriil el6térbe a
dontéshozoi képesség és stratégiai gondolkodas.

Az elsé hipotézisem, miszerint az Al eszk6zok, mint példaul a ChatGPT, jelentds
atalakulast eredményeznek a marketing munkakorokben, egyes folyamatokat automatizalva,
csokkentve az emberi munka sziikségességét. Ahogyan ezt mar fent kifejtettem, a feladatok
atalakulnak, de az emberi munka sziikségessége megmarad. Az emberi munka mennyisége
viszont atalakul, egyeldre csokkeni latszik. Tehat a hipotézist részben igazoltam

A masodik hipotézisem, miszerint az Al altal végzett feladatok bdviilése bizonyos
marketing pozicidkat kiszorit a munkaerdpiacrdl, kiillondsen azokat, amelyek féként ismétlodod
vagy elemz0 jellegli feladatokat tartalmaznak is részben igaznak latszik, viszont nem tlinnek el
teljesen ezek az allasok. Az emberi beavatkozasra, ellendrzésre még az olyan jellegii
feladatoknal is sziikség van, mint a forditas, vagy adatelemzés. Tehat a hipotézist részben
igazoltam.
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A harmadik hipotézisem, miszerint a mesterséges intelligencia rendszerek rohamos
adaptacidja nehezitik a palyakezdd marketingesek munkaerdpiaci belépését, mivel az 6
feladataikat automatizaljak elészor, megdolt. Az adatokbodl az dertil ki, hogy az Al eszkdzok
nem befolyasoljak a munkaerdpiaci belépésiiket a palyakezd6 marketingeseknek, emellett gy
latszik 0 lehetOségeket kinal nekik, melyekkel kénytelenek lesznek élni, hiszen az eszkdzok
ismerete €s alkalmazni tudésa elvaras lesz a jovOben. Tehat a hipotézist cafoltam.

5.3. Javaslatok a jovOre nézve

Az Al eszk6zOok okozta hatékonysagnovelés mindenkinek vonzé elénydkkel kecsegtet,
am alkalmazasuk veszélyeket is hordoz magaba. Ezért koriiltekintéen kell 6ket alkalmazni,
ugyanis a kapott eredmények alapjan hasznalatuk ronthatja az egyén motivaciojat és tudasat.

Emellett fontos kiemelni, hogy az Al eszkdzok nem képesek valoban uj dolgot eldallitani,
ezért érdemes lenne a marketing szakembereknek erre a képességre helyezni a hangsulyt.
Ugyanis ez lesz az, amiben az emberi munkaerdre a jovoben is sziikség lesz. Az emberek altal
hozott kreativ Otletek megvalositdsat mar végezheteik Al eszkozok, de az ilyen feladatok
fognak leghamarabb automatizalodni. Igy azok, akik jovétallo munkat szeretnének, meg kell
tanulniuk alkalmazkodni a valtozasokhoz, és elkezdeni fejleszteni azokat a készségeiket,
amelyekre sziikség lesz. Esetiinkben ez a kreativitds, dontéshozoi képesség ¢és érzelmi
intelligencia.

A palyakezdd marketingeseknek pedig azt javaslom, hogy kezdjenek el minél elébb Al
eszkozoket hasznélni, hogy megismerjék miikddésiiket, megtanuljdk haszndlni 6ket. Ezaltal
versenyelonylik keletkezhet, amely eldbb, vagy utobb elkeriilhetetlen lesz, mivel az iparag
rakényszeriti magat azaltal, hogy hatékonyabb munkavégzést tudnak veliikk fenntartani. A
hatékony munkavégzés pedig nagyobb mennyiségli munka elvégzését jelenthetni, ami ilyen
eszk0zok nélkiil igencsak nehéznek bizonyulnanak.

Osszességében az Al eszkdzok hasznalata koriiltekintd hozzaallast igényel. A technologia
fejlodése sok uj lehetdséget kindl, de a szakmai siker kulcsa abban rejlik, hogy hogyan
hasznaljuk ezeket az eszkozoket.
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