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1. BEVEZETES

A fenntarthat6sag témakorének fontossdga az elmult idoszakban egyre inkdbb nétt, rengeteg
ceg kényszerll arra, hogy fenntarthatd cégpolitikat folytasson, ami nagyrészben a vasarloi
nyomasnak is kOszonhet6. Véleményem szerint ez a témakor aktudlis, illetve nem elég
informéacié aramlik rola a koztudatban, igy nagyobb lathatésagot kellene kapjon.
Szakdolgozatom célja, hogy feltarja a SPAR, mint nemzetkodzi élelmiszerlanc fenntarthatosagi
politikdjat es torekvéseit, mindamellett, hogy felmérje, hogy a vaséarléi mennyire vannak
tisztaban ezekkel a célokkal, mennyire befolyasolja a dontésiiket a vasarlas soran, hogy egy
adott cégnek mennyire erések a fenntarthatosagi torekvései. En magam harom évig dolgoztam
a cégnek, igy mindig is tisztaban voltam ezen torekvéseivel, viszont sajat tapasztalatbol ugy
iteltem meg, hogy szamukra is fontos lenne tobb informéaciot szolgaltatni arrdl, hogy a vasarloik
szamara mennyire lathatoak ezek a fenntarthatdsagi torekvések és milyen iranyban tudnanak
fejlodni ezzel kapcsolatban, hiszen a cégen beliil nehezebb atlatni a vasarlol véleményeket.
Emellett szerintem tobb ember szamara kellene biztositani megfeleld informaciokat a
fenntarthatosadg témakorérol, hiszen mindenki életének szerves részét képezi és a kelld
informaciok tudataban a dontéshozatal is egyszeriibbé valhatna. Jelenleg sok ember nincs
tisztaban a fenntarthatdsagi témakor dsszetettségével, ezaltal tévesen agy itelhetik meg, hogy
helyesen cselekednek a témaban, viszont amint atlatndk mennyi mindent tudnanak tenni a
kornyezet érdekében valdszinlileg a cselekedeteikben is valtozas torténne, ezert tartom

fontosnak a fenntarthatdsag témakaorben végzett kutatasokat.

Ahhoz, hogy a vasarlok szemszdgébe betekintést nyerhessek kvalitativ kutatast végeztem
fokuszcsoportos kutatds formajaban fiatal felndttekkel, amelyben olyan kérdésekre kerestem a
valaszt, mint, hogy hol szoktak bevasarolni és milyen id6kozonként, szelektiven gyiijtik e a
szemetet, ismernek-e olyan eseményt, aminek fenntarthatésag a mottoja, szoktak-e részt venni
adomanygyijté eseményeken, fontos-e szamukra a fenntarthatdsdg, szivesen vésarolnak-e
fenntarthat6 cégtdl, illetve, hogy miért fontos szdmukra, hogy egy cég fenntarthato legyen.
Osszesen 8 fokuszcsoportos interjit készitettem. Ennek a kutatasnak kdszonhetSen betekintést
nyertem a fiatalok mindennapi életét meghatarozd kornyezetért tett torekvéseibe és
megérthettem mennyire is fontos ennek a generacionak a fenntarthatosag, pontosabban mely

részeire helyezik a nagyobb hangsulyt.



Mindemellett felmértem azt is, hogy az idésebb korosztaly mit gondol errdl a témakorrdl,
mennyi informdacié all rendelkezésiikre és 0k mi alapjan hozzak meg a vasarlasi dontéseiket,
igy kvantitativ kutatést is végeztem késobb online kérddiv formajaban, amelyben hasonld
kérdésekre adtak valaszt a valaszadok. A 238 kitoltés lehetdvé tette, hogy egy szélesebb réteget
véleményét meg tudjam vizsgalni tébb korcsoportban.

Emellett kvalitativ kutatasként, egy felig strukturalt mélyinterjat is végeztem a SPAR
Magyarorszag fenntarthatosagi vezetdjével annak érdekében, hogy tobb informacio alljon
rendelkezésemre els6 kézbdl a pontos fenntarthatosagi 1épésekrol, amiket alkalmaznak, illetve
a jovobeli célokrol, tervekrol és az eddig elért mérfoldkovekrdl. Fontosnak talaltam azt is, hogy
megvizsgaljam maguk a munkavallalok mennyire latnak bele a cég ezen torekvéseibe, igy veliik
IS végeztem egy kvantitativ lekérdezést, online 6nkit6ltés kérddiv formajaban. A vizsgalatban
0sszesen 57 megkérdezett Spar dolgozo vett részt. A célom az volt, hogy a cég és én is
visszajelzést kapjunk mennyire sikeresen jut el a dolgozok felé az informécio a cég
fenntarthatosagi sikereirdl és az 6 életiiket mennyire befolydsoljak ezek a 1épések. Szamomra
fontos volt, hogy megkllonbodztessem a munkavallalok és a vasarlok véleményeét, hiszen a

munkavallalok joval nagyobb mértékben vannak befolyasolva a cég politikaja altal.

Dolgozatomban harom hipotézist hataroztam meg, amit végig vezetek a kovetkez6 oldalakon.
H1: A SPAR vasarldinak életében fontos a fenntarthatdsag
H2: A SPAR vasarldi tamogatjak a cég fenntarthatosagi torekveseit
H3: A SPAR, mint fenntarthatd vallalat kornyezetert tett torekvései lathatoak az

emberek szamara



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A SPAR bemutatasa

A Spar egy nemzetkdzi élelmiszer-kiskereskedelmi lanc. Kdézpontja Amszterdamban,
Hollandiaban talalhatd, és Eurdpaban, Ausztralidban, Afrikaban és Azsiaban értékesit. A vilag
egyik legnagyobb élelmiszer-kiskeresked6je. Nagy magyarorszagi leanyvallalatanak székhelye
Bicskén talalhat6 (Spar International, 2024).

A SPAR Magyarorszag egy nemzetkozi élelmiszerlanc, amely 2021-ben tinnepelte 30 éves
magyarorszagi jelenlétét, orszagszerte szamos Uzlettel rendelkezik (1. abra). A vallalat 2012-
ben kezdte el épiteni franchise-halozatat az orszagban, ahol kézel 14.000 alkalmazottal az
otodik legnagyobb foglalkoztatd. Els6 és egyetlen élelmiszer-kiskereskedelmi lancként 2004
Ota sajat Regnum hustizemet tGizemeltet Bicsken, 2020-ban pedig bévitette Regnum husiizemét
Perbalon. Emellett 2018-ban megnyitotta a SPAR enjoy convenience szendvics- és
salatatizemét is. (SPAR, 2024a)

| SPAR[Y

1. &bra: Spar Magyarorszag Uzletei 2024-ben

Forras: SPAR, 2024b



Magyarorszagon SPAR &ruhdzak szuper- és hipermarketekben vannak, a hipermarket neve
Interspar. Az Interspar Uzletek nagyobbak és tobb termékkel rendelkeznek, mint egy SPAR
szupermarket, és az utébbiak a varosokban, lakéhazak kdzelében helyezkednek el, hogy
Kielégitsék az emberek napi bevasarlasi igényeit. (SPAR, 2024b)

Elelmiszer-kiskereskedéként a vallalatnak tobb nagy versenytarsa van. Ezek kozil a
legjelent6sebbek a kovetkezok: Tesco, Auchan, Lidl, Aldi és Penny. Mivel mindegyik aruhéz
fé profilja az élelmiszer, ami FMCG (gyorsan forgoé fogyasztasi cikk), kiilonosen fontos a
vallalat és termékeinek népszerlisitése, valamint a megfeleld marketingkommunikécios
stratégia megvalasztasa. Ami megkuldnbdzteti a vallalatot a konkurens diszkontoktél (Lidl,
Aldi, Penny), az a személyes értékesités jelenléte (huspult, csemegepult) és a szélesebb
termékvalaszték, amelyben mindenki megtaldlhatja a szamara megfeleld termékeket. Emellett
nagyobb Uzletekkel is rendelkezik (Interspar). Az Auchantdl az kiilonbdzteti meg, hogy nem
csak nagy Uzletekben, hanem kisebb lzletekben (Spar Express) is arul (Spar International,
2024; SPAR, 2024b).

A SPAR sajat markas termekkinalattal is rendelkezik, ezt S-BUDGET neven lehet
megvasarolni 2008 ota. Itt fleg alapvetd élelmiszerekre és népszerii termékekre fokuszalnak,

amelyek hamar elnyerték a vasarlok tetszését, mivel aruk rendkivil alacsony. (SPAR, 2024c¢)

Az S-BUDGET sajat marka mellett szamos mas markat hozott létre a SPAR, hogy azzal
kiillonboz6 fogyasztdi igényeket szolgaljon ki. Példaul a SPAR free from, glutén vagy
laktdzmentes alternativakat kinal, ha pedig valaki egészségesebb megoldasokat keres akkor a
SPAR Vital, illetve SPAR Natur * pur Bio termékcsalddok kozll valaszhat. Vegetarianus
vasarloknak a SPAR Veggie sajatmarkds termékeket kindlja a cég. Majdnem minden
termékkategoridban igyekeznek kialakitani sajat markas szortimentet, abbol is tdbbet
kiilonboz6 arkategoridkban. Példaul, akik magasabb aron szeretnének jobb mindségii
termékhez jutni nekik a SPAR Premium lehet a megfelel6 valasztas a SPAR S-BUDGET opcid
helyett. (SPAR, 2024¢)



Versenyekben is jeleskedik a vallalat 2024-ben elnyerte az év friss husaru kereskedéje és az év
boltja dijat két kategdridban, szupermarket is hipermarket. A vasarlok altal is nagy
tdmogatésnak drvend a SPAR, hiszen elnyerte a vasarloi nivodijat a magyar termékekért, immar
masodik alkalommal a 2024-es évben is. Szamos elismeréseit hosszan lehetne sorolni, mivel
minden évben nyer hasonld kategoridkban, példaul az év boltja versenyen. Superbrand
gyoztesként is kikeriil minden évben és sajatmarkds termékei is gyakran hoznak haza
elismeréseket. Ami Ujdonsag a dijak kozott az a fenntarthatdsag szimb6luma dij, amit 2023-ban
nyertek el vallalati kategdriaban, ezzel bizonyitva fenntarthatdsagi torekvéseinek lathatosagat
és fontossagat. (SPAR, 2024d)

2.2 SPAR a fenntarthato jovoért

A SPAR vezet6 szerepet vallalt a bolygo jovdje szempontjabol kritikus kérdések kezelésében.
2019 6szén egységes keretbe foglaltak ezeket az eréfeszitéseket, 6sszekapcsolva a fenntarthato
fejlodés kulcsfontossagu teriileteit, beleértve a kornyezetvédelemmel vald térddést, az
egészséges ¢letmod elomozditasat, az ¢lelmiszerbiztonsag biztositasat, a munkavallalok
tamogatasat és a tarsadalmi felelésségvallalas elémozditasat. Fenntarthatosagi célkitiizéseiket
mostantol egy ) ernyOmarka alatt képviselik, amelyet a kdvetkezoé szlogen kisér: ,,SPAR - a

fenntarthat6 jovoért”. (SPAR, 2024c)

A véllalat nagy hangsulyt fektet a hazai beszallitok tamogatasra, igy jott Ilétre a “Régiok
Kincsei”, illetve a “SPAR HAZAI.SZERETEM” termékcsaladjuk is, hogy a vevdk felé
lathatébban kdzvetitse a hazai markakat. A hazai beszallitok listajat a cég folyamatosan noveli,
hogy esélyt adjon minél tébb vallalkozasnak, valamint a SPAR Beszallitoi Akadémia is
lehetoséget ad a magyar beszallitoknak, hogy napr6l napra informaciokhoz jussanak és
képzéseket is kinal tobb tertleten szdmukra, ezzel vallalkozdi kbzosséget is teremt, nem csak
szakmailag képzik a beszallitokat. Akik termékfejlesztésen gondolkoznak nekik pedig a
Hungaricool termékverseny biztosit lathatésagot, de itt is fontos, hogy csak hazankban
eldallitott, még széles kdrben nem ismert termékekkel lehet nevezni, ezzel biztositva a gazdaséag

felé a magyar innovéaciokat.



Mindezekkel a torekvéseivel a cég célja, hogy élénkitse és fejlessze a magyar gazdasagot és
lehetdséget adjon a kisvallalkozadsoknak az elindulasra, ezzel munkahelyeket teremtve,

amellyel méltan hozzajarul a magyar gazdasaghoz. (SPAR, 2024c)

A SPAR 5 alappillérének (SPAR, 2024c) mindegyikért igyekszik hasonld hangsulyt fektetni és
lathatd eredményeket produkalni évrdl évre, igy 2023-ban az el6z6 évhez képest az éves
energiafogyasztasukat 5,5%-kal, hulladéktermelésiiket pedig 5%-kal csokkentették.
Elelmiszerbiztonsagi lépéseket is tettek, hiszen 897 darab élelmiszer esetében végeztek sajat
élelmiszer-biztonsagi vizsgalatot. Az egészséges életmdéd népszerlsitése érdekében
megrendezték ebben az évben is a SPAR Budapest Maraton fesztivalt, a munkavallalok
vedelmében pedig bérfejlesztésre az evben 8,7 milliard forintot forditott a vallalat. Tarsadalmi
torekvéseik is nagyon szamottevok, 200 millid forintot forditottak jotékony célra és mind a
harom adomanygytijté kampanyuk hatalmas sikernek drvendett, 25000 csaladnak segitettek,
tobb ezer kilogramm allateledelt gyijtottek €s 62000 darab tanszerrel tdmogattak az
iskolakezddket. (SPAR, 2024c)

2. abra: SPAR 5 alappilére

Forras: SPAR, 2024c



Energiafelhasznalasi szempontbdl napelem rendszer Kiépitését tdmogatta 4 Uzletében és a
hulladékgazdalkodas témakorében is Iépéseket tett azzal, hogy hulladék visszavételi pontokat
telepitett legtobb lzletébe a vasarlok szamara. Ehhez kapcsoloddan probalja folyamatosan
csokkenteni a hulladéktermelését, peldaul rendeléses vésarlas esetén digitalis szallitolevél
hasznalataval, vagy digitalis arjelzé cimkékkel tobb tonna papirt sporolva meg. Folyamatosan
arra torekednek, hogy a termékeik csomagoloanyagainak miianyagtartalmat is csokkentség,

amiben szintén élen jarnak. (SPAR, 2024c)

A legnépszeriibb, 1) kollaboraciojuknak koszonhetden a vasarlok olcsobban tudnak régebbi
élelmiszerekhez jutni a Munch segitségével. Emellett rendszeresen keriilnek atadasra résziikrol
élelmiszerek partnertiknek, a Maltai Szeretetszolgélatnak, a 2023-as évben pontosan 433 ezer
kilogramm. Ezzel nagy mértékben jarulnak hozza az élelmiszerhulladék csokkentéséhez.
(SPAR, 2024c)

Munkavallaloik szamara nem csak a berfejlesztésben jarnak élen, de juttatasi csomagokat es
szamos képzési lehetGséget is biztositanak résziikre, mind az irodai, mind a bolti dolgozok
részére. A dolgozok Top eladd, SPAR Mester és SPAR Mester Pro képzéseken vehetnek részt.
A fiatal generaciot is tamogatja €s képzi a cég, ezért fogad dudlis hallgatdkat tobb egyetemrdl
orszagszerte, hogy belelathassanak a diakok, hogy milyen egy nagyvallalati munkakdrnyezet a
tanulmanyaik alatt. (SPAR, 2024c)

A Maltai Szeretetszolgalattal valo egyiittmiikddésiik hosszi multra tekint vissza, nem csak az
eseményekben miikkodnek egylitt, de a boltokban rendszeresen lehet megvasarolni dket segitd
adomanykartyakat vagy vaszontaskakat, ezzel is népszeriisitve a szervezetet. Mellettik persze
mas szervezeteket is aktivan tamogatnak és igyekeznek sokrétii adomanygytijté eseményeket
szervezni, amelyek nem csak egy adott csoportra fokuszalnak, hogy minél sokrétiibben

tamogathassak a tarsadalom egészét. (SPAR, 2024c)



2.3 CSR-teljesitmény a vallalat életében vagy a vallalat életében

Egyre tobb bizonyiték utal arra, hogy a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) és a
vallalati érték kozott szoros Osszefliggés van, ami a vallalatok, a befektet6k, a politikai
dontéshozdk eés a tudosok szamara egyarant kritikus szempontként pozicionalja azt (Yoon et
al., 2018).

Az észlelés kulcsszerepet jatszik a fogyasztoi vasarlasi szandékok alakitasaban, kuléndsen a
z6ldmosés esetében, ahol a fogyasztéi dontéseket nagymértékben a marka kornyezeti
hatasainak bemutatasa hatarozza meg (Brand Finance, 2023).

A vallalati tarsadalmi felelosségvallaldas (CSR) viszonylag 1j keleti fejlemény
Magyarorszagon. A civil tarsadalom, az allami hatosagok ¢és a média korlatozott kiilsé
nyomasanak koszonhetéen ez a kulcsfontossagu vallalati tevékenység csak a 2000-es évek
elején kezdett formalodni. A CSR-gyakorlatok tudatositasa és megvalositasa azonban azéta

gyorsan fejlodik (Karcagi-Kovats, 2012).

2.4 A fiatalok fenntarthatésaghoz valo hozzaallasa és dontéshozatala

A fiatalok a fenntarthatosagot els6sorban a kdrnyezeti szempontokhoz kotik, ami lehetdséget
kinal olyan oktatasi programok kidolgozasara, amelyek a fenntarthatosag atfogobb megértését
0sztonzik. (Fabbrizzi et. al., 2016). A fiatalok egyedi jellemzéket mutatnak a fogyasztas
tekintetében. A fiatalok, akik még nem érettek, de mar nem kiskoruak, kifinomult készségeket
és kritikusabb hozzéallast fejlesztenek ki, hogy fogyasztoként eligazodjanak a piacon,
mikozben az autondm, oniranyitott fogyasztast identitdsuk megteremtésének részeként
hasznaljak. (Ziesemer et.al., 2021). A kornyezettudatos nevelés jelentds hatdssal van az
modellezésére. (Boca - Saragh, 2019). Kirbi§ (2023) kutatasa a szlovén fiatalok
fenntarthatosaggal kapcsolatos —attitlidjeit  vizsgalta, ¢és magas szinti kornyezeti
elkotelezettséget mutatott ki. Figyelembe véve a tandrok magas kornyezeti attitiidjét,
elképzelhetd, hogy a tanarok - fliggetlenul attol, hogy milyen oktatasi szakaszban tanitanak -

szamos olyan oktatasi feladatot és Osztonzd kontextust biztositanak, amelyek bevonjak a
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diakokat a természetrdl, az éghajlatvaltozasrol, a fenntarthatosagrol és mas kornyezeti témakrol
folytatott vitakba.

Korabbi tanulmanyok a fenntarthato fejlodés okologiai, gazdasagi és tarsadalmi aspektusait
vizsgaljak, gyakran kilon-kilon. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanulok az 6kologiali
kérdéseket gyakran személyes érzelmeikkel és értékeikkel kapcsoljdk 6ssze, mig a gazdaségi
megértés nagyobb Kihivast jelent, és azt a tarsadalmi és kulturalis kontextus befolyasolja.
(Manni et.al. 2013.)

2.5 Kornyezetvédelem

A Kkornyezeti probléemakat ma mar az emberek kozotti, a természetet befolyasold
érdekellentéteknek tekintik, szemben a korabbi szemléletmoddal, amely technikai kérdésként
vagy ember-természet konfliktusként kezelte 6ket. A kornyezeti etika olyan témakat vizsgal,
mint a fejlédés, a jolét novekedése és a tarsadalmi igazsagossag, hangsulyozva a
fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos etikai reflexiok fontossagat. Ez a megkdzelités az élet
atfogo szemléletét hangsulyozza, amelynek célja az emberi jolét javitasa a jelenben és a
jovoben. (Manni et.al. 2013.)

2.6 Tarsadalmi felel6sségvallalas értékelése

A fenntarthato fejlédés és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas szorosan 6sszekapcsolodik,
¢s a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kulcsszerepet jatszik a fenntarthatd fejlédési célok
2030-ig torténd elérésében. 2010 és 2021 kozott tobb mint 20 000 kutatdsi tanulmany jelent
meg a tarsadalmi felelosségvallalasrol (CSR), ami tiikr6zi annak ndvekvd jelentdségét
kiilonbozo teriileteken, példaul a vallalati teljesitmény, az tigyfélhiiség és a munkavallaloi
elégedettség terén. A tarsadalmi felelésségvallalasrol sz616 kutatasok ravilagitanak az olyan
egyéni jellemzdk, mint az életkor, a nem és a foglalkoztatdsi 4dgazat alapjan kialakult

megitélésbeli killonbségek, de az eredmények gyakran ellentmondasosak és kontextusfiiggdek.



Kutatasok kimutattédk, hogy az életkor és a nem jelentésen befolyasolja a CSR-percepciokat,
mig a foglalkoztatasi 4gazat nem. A kutatdsok szerint az iddsebbek gyakran értékelik jobban a
tarsadalmi felelosségvallalasi Iépéseket, de ez kulturélis és torténelmi kontextusonként valtozik,
¢s a tanulmanyok vegyes eredményeket hoztak az életkor szerepét illetéen. A nemek kozotti
kilonbségek a CSR-percepcioban hasonloan vitatottak; egyes tanulmanyok szerint a nék
elkdtelezettebbek a tarsadalmi feleldsségvallalas irant, mig masok szerint nincs jelentds nemi
kiilonbség. Az agazatspecifikus tényezdk, mint példaul az iskolai végzettség és az értékek,
szintén befolyasolhatjdk a CSR-percepcidt, de ezen a terilileten kevés a kutatds. Ezek a
kilonbségek megértése iranyt mutathat a bels stratégiak Kidolgozasara, és javithatja a
tarsadalmi felelosségvallaldsi gyakorlatokat, novelve az elégedettséget, a lojalitast és a

szervezeti elkotelezettséget. (Titko at.el. 2021.)
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3. ANYAG ES MODSZER

A rendelkezésre allé hazai és nemzetkdzi szakirodalom, valamint szekunder adatok elemzése
utdn sajat kutatads keretein belul vizsgaltam a SPAR Magyarorszag fenntarthatosagért tett
Iépéseit, aminek célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjek ezeknek a torekvéseknek a
részleteibe, kidolgozasaba és elért eredményeibe. A kutatas soran mind kvalitativ és kvantitativ

kutatasi modszert is alkalmaztam.

2024. aprilis 4-én egy szakért6i melyinterjut készitettem a SPAR fenntarthatsagért felelés
szakértéjével és a kérdések kozOtt szerepelt, hogy mik a legfontosabb tertiletek a SPAR szdmara
a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol, midta és minek hatasara folytatnak ilyen
tevékenysegeket és hogyan értekelik a jelenlegi tevékenységeiket. A félig strukturalt

mélyinterju vezérfonalat és leiratat a 8.1 Melléklet tartalmazza.

2024. szeptember 17 és 19. kozott 6sszesen 8 fokuszcsoportos interjut készitettem a hazai
vasarloi szokasok és fenntarthatésag kapcsolatanak feltard kvalitativ vizsgalata érdekében,
kilonos tekintettel a SPAR Magyarorszagra nézve. A kutatas elsédleges célja az volt, hogy
feltarja a fiatal vasarlok fenntarthatosaggal és SPAR-ral kapcsolatos attitiidjeit, tovabba
megalapozza kés6bbi kvantitativ vasarloi kutatasomat. A kutatasban valo részvétel feltétele
volt, hogy az alany az elmult 30 napban legalabb egyszer vasarolt valamelyik hazai SPAR
Uzletben. A fokuszcsoportos beszelgetések vezérfonalat a 8.2 Melléklet, a leiratokat a 8.3

Melléklet tartalmazza.

2024. majus 3-an a SPAR munkavallaloit célzo online kérddivet készitettem (8.6 Melleklet). A
kutatas célja az volt, hogy felmérjem, hogy honnan tajékozddnak a cég fenntarthatdsagi
lépéseirdl, mennyire értenek egyet ezekkel a torekvésekkel, illetve mennyire hatdrozza meg a
fenntarthatdsagrol alkotott véleményiiket az, hogy egy tarsadalmilag felel6s cégnél dolgoznak.
A kérdések kozott szerepelt, hogy hany éve dolgoznak a SPAR-nal, hogy vettek e részt mar
SPAR altal szervezett adomanygyiijtd eseményeken, illetve, hogy a jovében vallalnanak-e

onkéntes tevekenységet a cég tamogatasaval.
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A vasarlokat célzo onkitoltés online kérddiv 2024. november 20-55. kozott volt elérhetd a
Google Forms feltleten. A kérdéives kutatas elsédleges célja az volt, hogy felmérjem a SPAR
vasarlok életében mennyire jatszik fontos szerepet a fenntarthatosadg, mennyire befolyasolja a
Vasarloi dontésiiket és a boltok megitélését, a kiillonboz6 vallalatok egyéni fenntarthatosagi
torekvesei. A kovetkez6 témakra fokuszaltam: dltalanos vasarldi szokasok, fenntarthatdsaggal
kapcsolatos fogyasztdi attitid, vallalati fenntarthatosagi torekvések megitélése, SPAR
megitélése. A kérddiv 6sszesen 31 darab, zart és nyitott tipust kérdéseket, valamint 6t-fokozatd
skalas kérdéseket is tartalmazott. A vasarldi kérddiv kérdéseit és a valaszlehetdségeket a 8.5.
Melléklet tartalmazza.
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4. EREDMENYEK

4.1 Kvalitativ kutatasi eredmények: Szakértéi mélyinterja

A  mélyinterjuiban a SPAR Magyarorszdg fenntarthatosagért felelds munkatarsaval
beszélgettem Torok Zsofiaval 2024. aprilis 4-én. A kvalitativ kutatést félig strukturalt interja

segitségével végeztem a vallalat miikodésének és a kovetkez6 kérdésnek a vizsgalatara:
A véllalatok CSR-erdfeszitései pozitiv hatassal vannak-e a munkavéallaléi moralra?

Kezdve a vallalat hitvallasatol, a fobb mérfoldkdveken és a munkavallalok megitélésén
keresztul. A kutatds célja az volt, hogy a szekunder kutatas soran nem feltart, de a téma
szempontjabol relevans kérdésekre valaszt talaljunk, és a kapott informaciok 6sszevetesevel

kdvetkeztetéseket vontam le.

Az alapveto tevékenységek

Ve

a torekvésben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat. A SPAR aktiv szerepet vallal a Fold jovojét
érintd kérdésekben, amit jol mutat, hogy 2019-t61 egységes keretbe szervezi tevékenységének
ezt a részét. A SPAR fenntarthatdsagi stratégidja 5 pillérre épil: a munkavallalokért, a
kornyezetért, a tarsadalomért, az élelmiszerbiztonsagért és az egészsegért. Ezeket 2019-ben a
fenntarthato fejlédési célok alapjan hoztdk létre, amelyek mindegyike beépithetd a véllalat
célkitiizéseibe. Az elmult években az SDG-r61 az ESG-alapu tipologiara tortent atallas, de ez
nem valtoztatta meg az 5 pillér tartalmat. A kornyezet/tarsadalom szektor kiemelkedik a vallalat
filoz6fiajabol, mivel ez a vallalat 6 fokusza, ahogy azt a tevékenységei is mutatjak. Mésodik
legnagyobb partnerilk az Orszagos Allatvédé Egyesiilet, akikkel havi rendszerességgel
szerveznek allateledel gytijtést. Ezen kiviil tevékenységiik az év 3 honapjara terjed ki, lefedve
a fobb idGszakokat: majusban, az Orszagos Allatvédd Egyesiilettel, augusztusban és

karacsonykor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.
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A karacsonyi kampany a legnagyobb kereskedelmi adomanygyiijt6 akcié az orszagban, tavaly
tobb mint 150 (zlet vett részt benne, amihez hozzajarult, hogy az emberek adakozasi
hajland6ésaga ebben az idGszakban sokkal nagyobb. Az akciok mellett a legnagyobb
partneriikkel, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal is folyamatos az egylittmiikodés, igy a
vasarlok ajandékkartydval tdmogathatjak a jotékonysagi szervezetet, vagy barmelyik SPAR
aruhazban megvasarolhatjak vaszontaskajukat, a bevételt pedig minden hénapban atutaljak a
szervezetnek. Ez az egyiittmikodés sokféle formaban valdésul meg, a dolgozok évente két
alkalommal vésarolhatnak tOliik ajandéktargyakat a munkahelyiikon, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat pedig a lejarathoz kozel allo termékek osszegyiijtésével 54 aruhazban tudott

élelmiszert megmenteni.

Az egyiittmiikodés kivalasztasa

Minden kezdeményezésiik nemzeti szintii, az osztrak anyavallalat nem szabalyozza a magyar
cég CSR-tevékenységet, mivel tudjak, hogy az ott dolgozdk jobban értik ezeket az
Osszefliggéseket. Amikor az egyes orszagok SPAR-jai 6sszejonnek egy k6zds megbeszélésre,
lehetdségiik van arra, hogy bemutassak az altaluk elért célokat, és dtleteket kapjanak a masik
orszagtol. A partnerszervezetek kivalasztasanal nagyon fontos, hogy az adott egyiittmikodés
beilleszthetd legyen a SPAR Magyarorszag alaptevékenységébe. Az egyiittmiikodések jelenlegi
kialakitasa is ezt mutatja, hiszen a gyiijtések a SPAR aruhazakban zajlanak, ahol az ott vasarolt
termékeket az emberek felajanlhatjak, ami természetesen a cégnek is nyereséget termel, a
szervezeteknek pedig helyet biztositanak a boltok kialakitasara, igy tébb embert érhetnek el.
Tevékenységiik értékelését tekintve elsdsorban a kordbban emlitett 3 nagy eseményre
koncentrélnak: a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal k6zos iskolaszertartas-gytijtésre és a

karacsonyi adomanygytijtésre, valamint az Orszagos Allatvédsé Egyesiilettel kozos allateledel-

gylijtésre.
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Ertékelés

Az értékelési kritériumok kozé tartozik, hogy a szamok hogyan viszonyulnak az el6z6 évek
gyljtéseihez, hany iizletben, hany ember, hany tonna élelmiszert gyljtottek Gssze, és hany
embert értek el. Ezeket az eseményeket mindig PR-kampany és a k6zosségi médiaban torténd
reklamozas kiseri. A karacsonyi kampany esetében influencereket hasznalnak a reklamozashoz,
¢s minden kampany esetében cikkeket tesznek kdzz¢ kiilonbozo sajtdorgdnumokban, példaul a

Telexben, a HVG-ben, hogy kdzvetleniil és kdzvetve minél tébb embert elérjenek.

Mérés

A CSR fogyasztokra gyakorolt hatasat a vallalat még nem mérte, de az interju alapjan a
fenntarthatosagi szakértd elmondta, hogy remélik, hogy ettdl a fogyasztok felelosségteljesebb
vallalatnak latjak majd 0ket. Az adomanygytijtés és a kampanyok esetében igyekeznek instore
kommunikacioval és szérolapokkal hirdetni, hogy minél tobb emberhez eljussanak. A szakértd
szerint ez felelds vallalat benyomasat keltheti a SPAR-ban, ami segiti a vallalat imazsat, és
nyereséget is termel a vallalatnak, de hivatalos mérések hianyaban a véleményét arra alapozta,
hogy hany embert értek el az egyes tevékenységekkel és milyen nagy mennyiségii reklamot

csinalnak.

A jovore vonatkozo torekvések

A jovobeli tervek kozott szerepel, hogy ezeket a tevékenységeket még jobban lathatova tegyiik
a kollegak és az lgyfelek szdmara, automatizalva a folyamatokat. Réviden a szakérté az

interjuban elmondta:

., Optimalizalas, uj otletek keresése a tdarsadalmi felelésségvallalds terén, és a meglévok

elmélyitése.”
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Eddig kapacitashiany miatt kevesebb lehetdség volt erre, de most, hogy a csapat bdviil, tobbet
szeretnének tenni az elmélyitésiikért. Ez a 3 nagy meglévé kampany szerinte jo idészakokat fed
le, ezzel elégedettek lehetnek. A jovoben az a cél, hogy a dolgozok elkdtelezettségét ndveljék
az Onkéntes tevékenységbe vald bevonasukkal. Ez egy fejlédési irany lehetne a vallalat
szaméra, hogy a munkavallalok is azonosuljanak a vallalat fenntarthat6saggal kapcsolatos

nézeteivel, de ehhez tobb 6sztonzésre lenne sziikség a vallalat részérdl.

Fogyasztdi hozzaférés

Ezeket az erdfeszitéseket a fogyasztok is jol ismerik, mivel a szakértd szerint a sajtévisszhang
az ingyenes marketing egyik formdja, amely a kiilonb6z6 médiumokon keresztiil torténd
kommunikacio révén széles kozonseghez juttatja el az informéaciokat. Emellett minden
akciojukat bels6leg is hirdetik a munkavallaloknak, példaul a spar.hu-n és a foldalon
bannerként, a -Myspar hirfolyamban és a Supershop hirlevélben. Ezek az informacioforrasok
megegyeznek azokkal, amelyeket a vallalat az tigyfelei szdmara biztosit, de a munkavallalok
altal hasznéalt platformokon hangsulyosabban jelennek meg. Az interjdalany szerint a jelenlegi

hirdetési formak elegenddek és széleskoriiek, és nem valtoztatna rajtuk.
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4.2 Kvalitativ kutatasi eredmények: Fokuszcsoportos interjuk

A vizsgalatban Gsszesen 88 f6 vett részt, kOziulik 46 férfi és 42 nd, atlagéletkoruk 21 év,
tobbségben (58%) budapesti lakosok, akik még egyetemi tanulményokat folytatnak. A
megkérdezettek tobbsége (70,5%) dolgozik is a tanulmanyai mellett. A kutatisban résztvevék
demografiai jellemz6it a 8.4. Melléklet mutatja be részletesen, a 1. tébldzat az egyes

fokuszcsoportok 0sszetételét mutatja be.

1. tablazat: A fokuszcsoportok fobb demografiai jellemzoi és mérete, n=88

Fokuszcsoport  Férfi N6 Fovarosi Vidéki Atlag Osszesen
szama (f6) (f6)  lakos (fé) lakos (fé) életkor (év) (f6)
1. Csoport 5 5 7 6 21,3 13
2. Csoport 9 5 7 7 21,4 14
3. Csoport 2 8 6 4 20,4 10
4. Csoport 1 3 5 4 20,7 9
5. Csoport 9 4 8 5 20,5 13
6. Csoport 5 4 6 4 21,8 10
7. Csoport 3 1 5 4 21,3 9
8. Csoport 3 7 7 3 21,4 10
Osszesen (f6) 46 42 51 37 88 88
Osszesen (%) 523%  47,7% 58,0 % 42,0 % 21,1 év 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fokuszcsoportos interji egy asszocidcios gyakorlattal kezdddott, ahol a résztvevOknek
elészor a SPAR-ra, majd a fenntarthatosagra kellett asszocialniuk, hogy kidertljon, mennyire

tajékozottak a témdaban, és milyen elézetes véleményiik van.
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A SPAR-ra kezdetben foként olyan szavakkal asszocialtak, mint barmely mas szupermarketre,
példaul élelmiszer, stitemény, de aztan megjelentek az olyan pozitiv jelz6k, mint a megtakaritas,
olcso, akcids. Ami ellentmondasos, hogy az olcso és a draga szavak is megjelennek a 3. abréan.

A fenntarthatésag alatt a kérnyezetvédelem szot emlitették a leggyakrabban, ezt kovette a
tudatossag, az Gjrahasznositas és a milanyag, ami a fenntarthatosag azon szegmensét mutatja,
amelyet a fiatalok a legjobban ismernek és a legjobban érzik magukat benne (3. dbra), amit

késobb a fokuszcsoportos kérdéseknél is 1atni fognak.
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Vasarlasi szokasok

Sok magyar fiatal valasztja a Lidl, az Aldi, a Tesco és a SPAR termékeket a napi vagy heti
bevasarlashoz. Ez a valasztas gyakran szamos tényezon alapul, mint példaul a helyszin, a
kényelem, az ismertség, az ar-érték arany, az akciok és a kedvezmények. A fiatalok legnagyobb
ardnyban a Lidlben (40) és az Aldiban (19) vasarolnak, néhany vélaszban a TESCO is
megjelenik, de nem nagy aranyban. A legtdbben hetente 1-2 alkalommal jarnak vasarolni. A
valaszokbol kiderult, hogy 88-bdl 26-an vasarolnak a SPAR barmelyik aruhazaban. A Lidl sok
fiatal felnott szamara népszerli valasztas a széles valaszték, a megtizethetdség, a friss termékek

¢s a megfizethetd sajat markas termékek miatt.

A vasarlok gyakran emlitik a Lidl Plus alkalmazast, amely tovabbi kuponokat és
kedvezményeket kindl. Az Aldi szintén népszerli az olcsd, de jo mindségli termékei miatt.
Emellett sok vasarlo pozitivan nyilatkozik a tisztasagrol és a gyors vasarlasi folyamatrol. A
SPAR-ban vasarlok kiemelik a termékvalaszték mindségét és a kényelmet, bar sokan
drédgabbnak talaljak, mint mas aruhdzakat. Az elhelyezkedés és a széles termékvalaszték
azonban sokak szamara megkonnyiti a valasztast. A Tesco elsésorban a Clubcard

hiiségprogramja miatt vonzza a vasarlokat, amely nagyszerii kedvezményeket kinal.

A fogyasztok fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidjei

A fiatalok szdmara 0sszességeben fontos a fenntarthatdsdg, ahogy a tdbbség valaszolt, de
valtozo, hogy milyen aranyban és a téma melyik részén. Sokan ragaszkodnak egy szegmenshez,
példaul a szemétgylijtéshez, és figyelmen kiviil hagyjak az életiik tobbi részét. A fiatalok
korében ritka, hogy mindenre odafigyelnek. A ,probalkozas” sz sok valaszban megjelent, ami
arra utal, hogy a valaszadok csak a fenntarthatd életmoddal foglalkoznak, és tisztaban vannak
a talfogyasztas és a globalis felmelegedés jovobeli kdvetkezményeivel, de nincsenek teljesen
meggy6zddve arrdl, hogy pontosan milyen Iépésekkel lehetne megelézni ezeket a

kovetkezményeket.
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A szelektiv hulladékgytijtés ma mar a legtobb haztartas életének szerves része, igy amikor a
fiatalokat megkérdezték, hogy szelektiven gyiijtik-e a szemetet, és a legtdbben igennel
vélaszoltak, ez nem volt varatlan, ami arra utal, hogy az Ujonnan bevezetett szabalyozas és
befolyasolas a szelektiv hulladékgytijtés felé tereli ezt a generaciot, még akkor is, ha nem
tajekozottak vagy nem érdeklédnek a fenntarthatosagi kérdések irant. Azok, akik nemmel
valaszoltak, foként helyhianyra vagy érdeklodésre hivatkoztak, bar a legtobb otthonban mar
van szelektiv hulladékgytijté pont.

A fenntarthat¢ vallalatokkal kapcsolatos fogyasztoi attitiidok

A fiatalok fenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasmoédja széleskoriien kozelit egymashoz.
Tamogatjak a vallalatok erdfeszitéseit, tisztaban vannak a fontossadgaval, és hajlandoak aprd
Iépéseket tenni ennek érdekében, de nincsenek tisztaban az 6sszes informéacioval, igy szinte
minden vélaszad6 fontosnak tartja, hogy egy vallalat fenntarthato legyen. Kiemelték, hogy
tisztaban vannak a mai trendekkel és azzal, hogy a vilag egyre inkabb ebbe az iranyba halad, és
hogy a fenntarthatésagnak fontos szempontnak kell lennie a vallalatok szamara, és hogy ebben

tamogatjak Oket.

A sok 1d6t online t61t6 fiatalok els6sorban amerikai cégeket ismertek fenntarthato vallalatnak,
igy 17 valaszadd emlitette a SPAR-t, ami jo arany, figyelembe véve, hogy a tobbi valasz
tobbnyire amerikai nagyvallalatokrél szolt, és az emberek tobb mint negyede nem tudott ilyen

vallalatot megnevezni.

A fenntarthatdsagi mottdju rendezvények egyre nagyobb figyelmet kapnak, de még hosszu Gt
all elottiik. Sok vallalat szamara ez csak a marketingstratégia része, masok szamara viszont
vallalati filozo6fia. A vélaszadok negyede tud ilyen rendezvényekrdl, igy nem meglepd, hogy a
valaszadoknak csak nagyon kis hdnyada (11 f0) vett részt valaha ilyen rendezvényen, ami
elenyész0 arany, azt sugallja, hogy marketing szempontbdl van hova fejlédniiik a vallalatoknak
abban, hogy miként kommunikaljak az informaciokat az ligyfeleik felé, vagy a masik lehetdség,
hogy mas korosztalyt céloznak meg, mert gyakran ezek a rendezvények olyan felndtteket
céloznak meg, akik mar fix jovedelemmel rendelkeznek és konnyebben tudnak adakozni, mig

a fiatalok tobbsége naprol napra él, és az adomanygyiijtés nem prioritas szdmukra.
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hasznalnak, és ezért az araik is joval magasabbak, a fogyasztdi magatartas azt mutatja, hogy az
emberek nem hajlandoak sokkal magasabb &rat fizetni bizonyos termékekért a fenntarthatosag
érdekében, és a fiatalok sem aggddnak méasképp, bar orommel latjak az G fenntarthato
markakat, amelyeket gyakran inkdbb pluszként, mint sziikségszerliségként érzékelnek. A
legtobb versenyzd (63) szivesen vasarol fenntarthatd cégektdl, de sok valaszad6 azt mondta,
hogy mindaddig, amig ez nem megy a mindség rovasara, vagy a vasarlasi ar nem emelkedik
drasztikusan. Azok, akik nemmel valaszoltak, azt mondtak, hogy nem ez az els6é szempontjuk
vasarlaskor. Tobb vélaszbol az is kideriilt, hogy amikor a fiatalok két lehetdség koziil
valaszthatnak, a fenntarthat6 termékeket részesitik eldnyben, de gyakran nehéz megtaldlni dket,

és sokan még nem is talalkoztak ilyen tzletekkel.

Neéhany kérdés sordn tobben megemlitették, hogy sajnaljadk, hogy nem voltak kellden
tajékozottak a témaban, és hogy a jovOben nagyobb figyelmet forditananak ezekre a kérdésekre,
ami arra utal, hogy a fokuszcsoportos interju sikeres volt a fiatalok tudatossaganak novelésében
a fenntarthatosadg fontossagaval kapcsolatban, és hogy a valaszokbdl minden sziikséges

informéaciot megkaptunk.
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4.3 Kvantitativ kutatasi eredmények: Munkavallaléi kérdoiv

Kvantitativ kutatast végeztem, kérd6iv segitségével felmértem 2024. majus 4-én, hogy a SPAR
munkavéllaloi hogyan vélekednek a vallalat fenntarthatosagi teljesitményér6l, milyen
mértékben férnek hozza a fenntarthatésaggal kapcsolatos informéciokhoz, és mennyire

érdekldédnek a téma irant.

A valaszadok tébb mint 60%-a n6 volt, és tobbségiik a 40-50 éves korosztalyba tartozott. A
valaszadok majdnem egyenld aranyban oszlottak meg a vallalatnal hosszabb és révidebb ideje
dolgozok kozott. Osszesen 57 alkalmazott toltdtte ki a felmérést. A kérddiv eredményei alapjan

a kovetkezokre lehet kovetkeztetni:

Az els6 kérdés arra irdnyult, hogy honnan értesiilnek a SPAR fenntarthatosagi torekvéseirdl,
felsorolva az 0Osszes olyan weboldalt és helyet, ahol tajékoztatast kapnak, mégis a
,baratok/kollégak™ opcio volt a legnépszeriibb 34 szavazattal. Ez azt az informaciot kdzvetiti a
kutatas szdmara, hogy a felsorolt oldalakon, a myspar hirfolyam kivételével, amelyre 12
szavazatot kapott, a tobbi oldalon nem aramlik informacié a dolgozokhoz. Meglepé6 modon
csak 11-en jelolték a vallalat hivatalos fenntarthatdsagi oldalat, amelyre joggal biiszkék, mint a

fenntarthatosagi eredményeik f6 csatornajara (4. abra).

A SPAR fenntarthatdsagi torekvéseirdl az alabbi
helyen tajékoz6dom:

21%

0%

60%
19%

= Myspar hirfolyam m Supershop hirlevél

m sparafenntarthatojovoert.hu m Kollégaktol/ismerdsoktd

4. dbra: Téjékozodas a SPAR fenntarthatdsagi torekvéseirél

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A mésodik kérdés arra irdnyult, hogy a munkavallalok Ugy érzik-e, hogy minden informéciohoz
hozzéaférnek e tevékenységekkel kapcsolatban, és a valaszok nagyon vegyesek voltak. A
tobbség egyetértett a hipotézissel, de ami kevésbé volt kiszamithatd, hogy néhanyan az er6sen
nem értek egyet opciot valasztottak, ami a nem értek egyet opciot valasztotta, és magas volt
azok aranya is, akik a semleges opciot valasztottak, ami tehat sem pozitiv, sem negativ opcidnak

nem szamithato.

A kovetkez6 kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a dolgozok szeretnének-e tébbet megtudni
a SPAR fenntarthatosagi programjardl, amire hatalmas aranyban, 41 6 értett egyet. Egyetlen
egy nem ért egyet valasz volt, és a semleges valaszok kdzétt is csak 15 16, ami a munkavallalok

kivancsisagat és érdekl6dését mutatja a téma irant (5. abra).

Szeretnék tobb informaciét megtudni a SPAR
fenntarthat6sagi programjarol

0%
11% 2%

26%

m Abszollit nemértekegyet - Nem értek egyet Semleges

m Egyetértek m Teljesen egyetértek

5. abra: Erdeklodés a SPAR fenntarthatésagi programjaval kapcsolatban

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A kovetkezé kérdés arra iranyult, hogy a munkavallalok hogyan értékelik, hogy a vallalat
fenntarthatdsagi politikéja széles korben ismert-¢. Erre a kérdésre ugyanannyi egyetértd és nem
egyetértd valasz érkezett, mégis a semleges vélemény volt a legmagasabb 23 szavazattal. Ez
azt mutatja, hogy a valdszintsithetd informaciohiany miatt az emberek nehezen tudnak széles

korben véleményt alkotni a vallalat hirnevérdl.

23 fo értett egyet azzal, hogy szivesen részt venne egy munkahelyen szervezett
adomanygyiijtésen. Koziilik a valaszadok negyede teljesen egyetértett, ugyanenyien pedig

nemmel szavaztak.

A valaszok arra vonatkoz6an, hogy részt vennének-e Onkéntesként ezen a SPAR
adomanygyiijt6 rendezvényen, megosztottabbak voltak, 24-en semlegesen szavaztak, bar ebben
a kérdésben ez az ardny valdszinlileg még nem kapott helyet a témaban, igy meggydzdek
lennének. A pozitivan szavazok aranya csak kicsivel lett t6bb, mint, negativan szavazoké (6
f0), bar ez nem meglepd, hiszen az dnkéntesség sok szabadiddt és erdfeszitést igényel, ami

sokak szamara stresszes lehet.

Szinte minden valaszado6 tamogatja, hogy a SPAR ennyire komolyan veszi a fenntarthatsagot,
igy szinte egyhangunak mondhat6.” Az utolsé kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy fontos-
e egy munkahely éertékelésénel, hogy az vallal-e tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységet.
A valaszadok 46-an valaszoltak igennel, ami nagy valtozast mutat az elmualt évekhez képest. Itt

a semleges valaszt adok aranya is csokkent, és minddssze par f6 volt, aki nemmel valaszolt.

Informacioatadas

A kérd6iv valaszaibol kideriilt, hogy a munkavallalok elsésorban ismerdseiktél kapnak
informdciot a vallalat fenntarthat6sagi eseményeirdl és programjairdl, ami azt jelenti, hogy a
jelenleg miikodd hirdetések és oldalak népszeriisitése kulcsfontossdgu lenne ahhoz, hogy az

informaciok eljussanak hozzajuk, és a jovoben is bevonjak ket az ilyen torekvésekbe.

Az informacidszerzésre vonatkozd kérdésbdl is kideriilt, hogy a munkavallalok ugy érzik, nem
mindig kapjak meg a sziikséges informacidkat a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
eseményekrél és a fenntarthatosagrol. Ez a kérdés ellentétben allt azzal, amit az interju sorén

mondtak arrél, hogy hany helyen és hany embernek adnak tajékoztatast.
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Emellett nem szabad figyelmen Kkivil hagyni, hogy a valaszadok fele ugy érezte, hogy minden
informécio eljut hozzajuk, ami azt is jelentheti, hogy az eddig kiépitett informéacios halozat
valosziniileg miikodik, a véallalatnak csak meg kell talalnia a modjat annak, hogy elérje azokat

az embereket, akik nem konnyen elérhetdek.

A harmadik kérdésre adott valaszok alapjan a legfontosabb, ami lathat6, hogy a munkavallalok
nagyon nyitottak a véllalat fenntarthatosagi térekvéseire, hiszen 57 vélaszadobdl 41 szeretne
tobb informéciét megtudni a témaban. Ez azt is mutatja, hogy tisztdban vannak azzal, hogy a
hattérben torténik valami ebben a témaban, és hogy a sziikséges informaciok megszerzése
valdszintileg segitene a tdmogatasukban. Mivel szerintiik nem sokan rendelkeznek minden
szukséges informacidval, a valaszokbol az is kiderul, hogy nehezen tudnak veéleményt alkotni
arr6l, hogy mennyire ismertek a vallalat fenntarthatosagi eréfeszitései. Ugyanlgy biztak a
hirnevében, mint azok, akik nem, igy az interjiban elhangzott nagy mennyiségli reklamkoltség

és médiamegjelenés nem volt elég ahhoz, hogy meggydzze dket a hirnevérdl.
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4.4 Kvantitativ kutatasi eredmények: Vasarloi kérddiv

A kérdoives felmérésben Gsszesen 238 6 vett részt, a kutatds célja pedig az volt, hogy nagyobb
betekintést nyerjek a Magyarorszagon €16 emberek egy részének vasarlo szokasaiba,
fenntarthatdsagrél alkotott képébe és altalanos tajékozottsdgaba a témardl, illetve a SPAR-rol.
31 kérdésben hataroztam meg ezeknek a céloknak a feltarasat, ami lehetdséget adtak arra, hogy
dsszehasonlitsam hogyan vélekednek az emberek az altalanos fenntarthatosagi témakorokrol,
illetve ugyanezekrdl a SPAR viszonylataban. A minta legfontosabb demografiai jellemzdit a 2.

tablazat mutatja be részletesen.

A téblazatbdl kiolvashat6, hogy a kit6ltok nagyobb aranyban ndk voltak, ugyanakkor nem
akkora kulonbseggel. Az életkort tekintve a valaszaddok tobb, mint a fele a 18 és 25 év kozotti
korosztalyba tartozik és a masodik legnagyobb szamban pedig a 41 és 59 év kozottiek
valaszoltak, de kozel sem akkora aranyban, mint a huszonévesek. Foglalkozasok szerint a
legtdbb valaszado tanul és dolgozik egyszerre, de csaknem ugyanekkora arannyal a masodik
legmagasabb szamban a dolgozok allnak, emellett tanuld statuszt is szignifikansan sokan

valasztottak, nem gy, mint a munkakeresé opciot, ami eltorpiil a tobbi valasz mellett.

Lakohely alapjan a valaszadok nagyrésze Budapesti lakos, a masodik legnagyobb részben pedig
varosi lakosok. A megyeszékhelyen lakok szama eltlinik, mig a falun lakok szdma ennél
magasabb, de nem tud versenybe széllni a fovarossal. Az utolsoként a havi netto jovedelmet
mértiik, amit az eldbbiekben felmért adatok alapjan a tanulo és mellette dolgozo6 valaszadokra
célszerti levetiteni, mivel az 0 jelenlétiik a legmagasabb a valaszadok koziil, illetve sok esetben
a csak dolgozokra is. gy is meglepd, hogy a legtobben 100.000 forint alatt keresnek, vagy 100
ezer és 200 ezer forint kdzott, ami a masodik legnépszeriibb valaszlehet6ség volt. Emellett
sokan keresnek 200 és 300 ezer forint kozott is. A 200 és 300, illetve 300 és 400 ezer forint
kozotti jovedelemmel rendelkezdk is feltlintek nagyobb aranyban, hidba a szamuk nem érte el
a kevesebb fizetéssel rendelkezdkét, azonban az 500 ezer forintnal is tobbet keresd valaszadok

szama igencsak eltérpul.
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A minta bemutatéasa

e - Minta Szazalékos
Demografiai adatok . )
elemszam megoszlas

Férfi 105 44,1%

NEM N6 133 55,9%
Osszes 238 100%

18-25 év kozott 148 62,19%
26-40 év kozott 19 7,98

ELETKOR 41-59 év kozott 60 25,21
60 év folott 11 4,62

Osszes 238 100%

Tanuld 42 17,6%

Tanulé és dolgozé 98 41,2%

FOGLALKOZAS Dolgoz6 88 37,0%
Munkakereso 10 4,2%

Osszes 238 100%

Budapest 116 48,7%

Megyeszékhely 10 4,2%

LAKOHELY Varos 74 31,1%
Kdzseg/Falu 38 16,0%

Osszes 238 100%
100.000 Ft alatt 48 20,2
100.000-200.000 Ft 45 18.9
~200.000-300.000 Ft a1 17.2

HAVINETTO
JOVEDELEM | 300.000-400.000 Ft 29 12.2
400.000-500.000 Ft 28 11,8
500.000 Ft felett 6 25
Osszes 238 100%

2. tablazat: A minta demografiai jellemz6i
Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az elsé kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok melyik magyarorszagi boltot részesitik
elényben vasarlasuk soran és itt a Lidl kapta a legtobb szavazatot, viszont régton utana a SPAR
lett a masodik legnépszeriibb valasztas, igy a tovabbi kérdesek is relevansak, hiszen a
kitoltéskovetelménye az volt, hogy a valaszadoknak sziikséges idonként a SPAR-ban
vasarolniuk (6. abra). A harmadik legnépszeriibb szupermarket az Aldi lett, igy pontosabb képet

kaptunk, arrdl, hogy hogyan oszlanak meg a vasarlok az alabbi 3 tzletben.

27



Az alabbi iizletekben milyen gyakran vasérol?

B Fokent WM Gyakran Neha [ Soha

100

50

SPAR Lidl Aldi Penny Auchan Tesco CBA Helyi kisbolt Piac

6. dbra: Vasarlas gyakorisdganak megoszlasa, tzletenként

Forrés: sajat szerkesztés, 2024

A masodik kérdésben ezt kovetden arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a korabban emlitett
bolt valasztast mi alapozza meg a vasarlok szemében és a legnépszeriibb valasz a kedvez6 arak
volt, igy levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a megkerdezettek szerint jellemzGen az ar a
legfontosabb szempont a bolt kivalasztasanal, amit az elhelyezkedes kdvet, majd ugyanannyira
fontosnak soroltak a széles valasztékot és a kivald mindséget. A fenntarthato valasztas is elol
vegzett a fontossagi sorrendben, meglepden a sajat markat termékek és a hiiségprogramok
jelenlétenél is fontosabbnak talaltak a valaszadok, ugyanannyira, mint a segitékész dolgozdkat
a boltokban.

Az egyes fenntarthatosagi témakorok népszertiségére a harmadik kérdésben kaptam valaszt,
amikor is kidertlt, hogy a valaszadok legnagyobb része a szelektiv szemétgyiijtést részesiti
elényben a listdban meghatarozott fenntarthatosagi cselekvések kozil. Természetesen tobb
opciot is megjeldlhettek a valaszadok fontosnak, de a szelektiv szemétgyiijtésre fektették a
legnagyobb hangsulyt. Mindemellett kétharmad részik egyetértett az allitassal, hogy a
fenntarthat6sag fontos szamukra, a maradék kevesebb mint egy harmad valaszad6é pedig
semlegesen nyilatkozott. Ugyanennyi aranyban valaszoltak pozitivan arrdl, hogy szivesen
vasarolnak fenntarthaté vallalatoktdl, valamint Kicsit tobb semleges valasszal, de hasonl6

aranyban nyilatkoztak ugy, hogy fontos szamukra, hogy egy vallalat fenntarthaté legyen.
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A vélaszokbdl kider(lt, hogy a megkérdezettek nagyobb része nem ért egyet azzal, hogy csak
fenntarthato vallalatoktol vasarol, de ez nem is volt meglep6 informaci6. Az viszont egy pozitiv
eredmény volt, hogy a valaszok alapjan a megkérdezettek nem szoktak a Temu-rél (nemrégiben

felkapott online aruhaz olcso, viszont nem kdérnyezettudatos termékek) vasarolni.

Az ezutan megkérdezett 3 kérdés mindegyikére igencsak megugrott a semleges valaszok szama,
tulszarnyalva az egyetértek opciot, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a valaszolok nagy
része nem foglal allast a jotékonykodas témakadrben, illetve, hogy egészségesen étkezik e. Erre
a két kérdésre a masodik legtdbb valasz az egyetértek volt, igy mégis vannak, akiknek fontos
ez atémakor, de a tobbi kérdéshez viszonyitva ezek azok a részei a kdrnyezetvédelemnek, amire
a valaszadok a legkevesebb figyelmet forditjak, ugyanide sorolva a helyi gazdasag tamogatasat

is. Inkabb tamogatjak, mindsem nem, de a legtdbben nem foglalnak allast.

Az élelmiszerpazarlas elleni harc szerencsére egy Ujra igencsak tamogatott témakor volt, de itt
is sok semleges valasz érkezett, de ez bizakodasra ad okot a jovOre nézve, hogy a valaszadok

ezt is egy fontos temakodrnek itélték meg (7. abra).

Mennyire ért egyet a kbvetkezd allitdsokkal? (1 - Egyéltaldn nem értek egyet.... 5 - Teljes mértékben egyet értek )

I 1 - Egyaltalan nem értek egyet I 2 - Inkabb nem értek egyet 3-ls-is W 4-Inkabb cgyet értek N 5 - Teljes mértekben egyet értek

100

0
Windig szelektiven gyijtom Szamomra fontos Szivesenvasarolok  Szamomva fontos, hogy sy Kizardlag fenntarthato endszereser a  Szivesen jolskonykodok,  Egeszsegesen tkezem, Tamogatom a helyi

a szemetet fenntarthatdsag fenntarthat vallalatoktal.  vallalat fenntarthato legyen.  vallalatoktol vasaralok e elni. adomanyozok. gazdasagot, ezért magyar
tormelktsl wisdrelok

7. abra: Vasarlast befolyasolo tényezék

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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Pontosabb kép érdekében a kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a megkérdezettek fel tudnak-
e sorolni adomanygyiijté eseményeket, valamint, hogy részt vettek-e ilyenen. Mivel az ¢16z6
kérdés ramutatott, hogy a valaszolok kevés aranyban vesznek részt, vagy egyaltalan tudnak
ilyen eseményekrdl, ezért inkdbb az emlitett események nevére fokuszaltam az elemzésnél.
Legtobb esetben a Mikulasgyar, illetve cip6sdoboz karacsonyi gylijtést emlitették, ami arra
mutat rd, hogy a karacsonyi szezonnal induldé adomanygyiijtések nagyobb publicitasnak
orvendenek. Szintén emlitették az egyes iskolakban szervezett papirgytjtést, illetve
¢telosztasokat, amelyek nem kiugrd népszeriiségiik miatt ismertek, hanem mert kozel hozzak a
gyerekekhez az Onkéntesség élményét, hogy azt testkozelbdl tapasztalhassak meg. Emellett a
SPAR futds is megemlitésre keriilt tobb esetben, amelyet egyes gimnaziumokban és
egyetemeken is reklamoznak a testnevelés tanarok, valamint a Maltai Szeretetszolgalat neve is
gyakran feltlint, mint egyik legnépszeriibb karitativ szervezet Magyarorszagon, akivel a SPAR
Magyarorszag is egylittmiikodik. Néhanyan a szegényebb falukba vald ruha gyijtést, illetve az

Erdélyi szegeny csaladoknak valé adomanyokat is leirtak.

Ugyanilyen fenntarthatosagi eseményekr6l kérdeztem a valaszolokat, azonban ez esetben
vallalati szervezésben €s itt is, akarcsak az el6z6 kérdésben a valaszolok nagyrésze nem tudott
ilyen eseményt emliteni. Viszont akik mégis irtak 6k a SPAR futast ide is leirtak, valamint
egyes vallalatok zold napjait, kupakgyiijtéseket, faiiltetést és szemétszedést. Sportversenyek
neve is felmer(lt, emellett a Lidl Balaton atuszas eseménye is. Ezek a valaszok megmutatjak,
hogy azok az események Orvendenek nagyobb népszeriiségnek a koztudatban, amelyek

sporthoz kothetéek vagy a hulladékgyiijtést allitjak a kozpontba.

Az is fontos szempont volt a kutatas sordn, hogy a vasarlok szdmara mely cégek lathatdan
fenntarthatoak, igy a kovetkez6 kérdésben meg kellett nevezniiik ilyen cégeket. A valaszadok
25%-a hivatkozott a SPAR-ra, mint fenntarthatd vallalatra és ugyanigy sokan emlitették a
konkurens Lidl, Tesco, Auchan és Aldi szupermarketeket is, kdzilik is a Lidl-t a legtobben, de
ez nem meglepd, ha a kérddiv elején latott vasarlasi ardnyokat nézziik, miszerint a Lidl a
legnépszeriibb a vasarlok kozott. Az Ikea neve is gyakran felbukkant, valamint egy két magyar
nagyvallalat is, mint a Telekom, de nagyrészben a valaszadok amerikai vallalatokat irtak, mint

a Samsung, Apple, Tesla vagy Google, esetleg ruhamarkakat, mint a Zara vagy a H&M.

A kovetkez6 kérdéshalmazban azt szerettem volna felmérni, hogy a valaszadoknak mennyire
fontosak az egyes fenntarthatdsagi célok. Ezeket a SPAR fenntarthatdsagi céljaihoz igazitva

hataroztam meg, hogy megnézzem a valaszolok melyik részeket részesitik elonyben.
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Toronymagasan az elsé legfontosabb szempont az élelmiszerbiztonsagért tett 1épések lettek a
vasarlok szdmara, amelyet a munkavallalokeért tett torekvések, majd az egészségért tett lépesek
kovettek. A tarsadalomert tett torekvések szintén rendkivil fontosnak bizonyult, az egyetlen,
ami eltorpllt a rendkivil fontos valaszok mellett a kérnyezetért tett Iépések, amely szintén
fontosnak bizonyult, de ez kapta a legkevesebb hangsulyt. Ez megmutatja, hogy a
fenntarthatosagi témakorok koziil a vasarlok elényben részesitik azokat, amelyek a mindennapi
életlik szerves részét képezik és legjobban befolydsolja éket. Az élelmiszerbiztonsagot egy
alapkdvetelménynek gondoljak, amelyet jogosan varnak el egy élelmiszerlanctél, nem érzik
extra eréfeszitésnek, ahogyan a munkavallalok védelmét sem, amelyet sajat munkahelyiiktdl is

eloszeretettel varnak el a cégeknél dolgozé emberek.

Mennyire tartja a SPAR-t fenntarthato vallalatnak?
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8. dbra: SPAR, mint fenntarthato vallalat

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A vélaszokbol kidertilt, hogy a vasarlok inkabb tartjak felelésnek, mint fenntarthato véllalatnak
a SPAR-t, de mindkettd opcidra legmagasabb részben négyes értékelés érkezett egy egytdl 6tig
terjedd listan, illetve harmas, ami a semleges opcidnak felel meg, ez arra enged kdvetkeztetni,

hogy a SPAR méltan nyerte el a vasarlok szemében ezt a két jelzot (8. s 9. abra).
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Mennyire tartja a SPAR-t felelds vallalatnak?
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9. abra: SPAR, mint felelés vallalat

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A sajat markas termékek fontossaga szintén negyes értékelést kapott a legtobb esetben a skalan,
ami bizonyitja az els6é kérdésekbdl kinyert informaciot, miszerint a sajat markas termékek
jelenléte nem elsddleges szempont a boltvasarlasnal, viszont pozitivan hat a vasarlokra, f0képp

az araik miatt.

A magyar termékek jelenléte mar fontosabbnak bizonyult a vasarlok szamara, itt meg a
semleges valaszok is elenyészéek voltak a pozitivak mellett, igy a legtobb vasarlo boldog, ha a
SPAR tdmogatja a magyar gazdasdgokat. A hazai beszallitok jelenléte szintén ilyen

szazalékokat kapott, s6t még tobben voksoltak a skala legmagasabb szdmara.

A kovetkez6 kérdésekben ugyanazokat a SPAR altal megalmodott fenntarthatdséagi altémakat
kérdezem meg a valaszoloktol, de ebben az esetben magara a cégre vonatkoztatva, hogy
mennyire timogatjak azokat. gy szerettem volna felmérni, hogy a vélaszok eltérnek-e, ha a
SPAR-ra vonatkozoan teszek fel hasonlo kérdéseket. A valaszok kis részben eltértek a korabban
nem SPAR-ral Gsszeegyeztetett kérdésektél annyiban, hogy korabban a teljes mértékben
fontosnak itélt valaszokat a négyes opcid, a csupan fontosnak itélt opcid valtotta fel az 6sszes
kérdésnél a legnagyobb aranyban, ez alél pedig csak az élelmiszerbiztonsag kérdéskore volt

kivétel. Ahol megmaradt az 6tds, vagyis a legfontosabbnak itélt szavazatok toébbsége.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 Kvalitativ kutatas

A mélyinterjus kvalitativ kutatasnak koszonhet6en betekintést nyerhettem a SPAR
sz0, ezeket a fenntarthatosagi célokat orsz&gos szinten hatarozzak meg, hogy azok jobban
illeszkedjenek az adott orszdg piacara, ezzel kozelebb hozva a vasarlok szaméara a
kdrnyezetvédelem 6romeit, olyan Karitativ cégekkel dolgozva, mint a Maltai Szeretetszolgalat,
amely a legtébb magyar szamara egy ismert név. Nagy részben hulladékgazdalkodassal és
Ujrahasznositassal kapcsolatos torekvéseik vannak, ami egy tOkéletes irany, hiszen, mind a
fokuszcsoportos, mind pedig a vasarloi kérdéives kutatds azt bizonyitja, hogy a magyar
vasarlok legnagyobb fokusza a szelektivhulladékgytijtés, mivel err6l van a legtobb

informéaciojuk, ez egy olyan része a témanak, amely a legrégebb o6ta van jelen az életlikben.

A vasarloi kérdoiv azt is megmutatta, hogy a magyar emberek sok esetben asszocialnak
fenntarthatd cégek esetében a Maltai Szeretetszolgalatra, igy a velik valé kollaboraciojuk is

joval novelheti a cég fenntarthato torekvéseinek lathatdsagat.

A cég harom részre osztja az éves adomanygyiijté eseményeinek datumait, amelybdl
egyértelmilen a legnépszeriibb a karacsonyi adoméanygyiijtés, az Adni Orom! Ezt az is
bizonyitja, hogy a kvantitativ kérddives kutatasnak koszonhetden megismertem a vasarlok
nézOpontjat, miszerint a legnépszeriibb adomanygyiijtd események a kardcsonyi idészakban
megrendezésre keriildé kampanyok. A szakért6 kifejtette, hogy ez azért Iehetséges, mert az
emberek ebben az idészakban érzelmileg felfokozottabb allapotban vannak, igy nagyobb az

esélye, hogy adomanyoznak, ami a cég szamara is egy fontos szempont.

A szakért6 arra is kitért, hogy csaknem biztos abban, hogy ezek az adomanygyiijté események,
f0leg azok, amiket a boltokban helyeznek ki, az adomanygyiijtd periodus alatt profitot
generdlnak a cégnek, ami vdalasz arra a kérdésre, hogy pénzigyileg megéri-e a
nagyvallalatoknak befektetni a fenntarthatésag témakorébe és nem csak a kdzvélemény
befolyasolasa és markaimazs kiépitése érdekében, hanem profitszerzés céljabdl is, hiszen a nap

végen ez az, ami életben tartja a gazdasagot. A mélyinterja arra is Kitért, hogy Zséfia szerint
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azzal lehetne jobban bevonni a dolgozdkat a cég adomanygylijté és fenntarthatosagi
programjaba, ha lehetdségiik lenne ezekhez dnkéntesként csatlakozni, azonban a dolgozokkal
készitett kérddiv ramutatott, hogy a dolgozok jelenleg nem minden esetben elég elkotelezettek
arra, hogy munkédn kiviil szabadidejiiket ilyen jellegli elkotelezettségekkel toltsék, hidba

tdmogatjak ezeket a torekvéseket a mindennapi életiikben.

Fenntarthat0sagi stratégiajuk egy kovetkezé allomasa a hazai vallalkozésok és beszallitok
tdmogatasa, amelyre nagy hangsulyt fektetnek. Ez azért is fontos, mert a vasarloi kérdéiv
alapjan is ki lehet mutatni, hogy a megkérdezettek legnagyobb szazalékban tamogatjak a hazai
termékek megjelenését és beszallitok tamogatasat a boltokban, igy ez az irany is sikeresnek

konyvelhetd el az emberek véleménye alapjan.

A fokuszcsoportos kutatds megmutatta, hogy a megkérdezettek kevessé jaratosak az
adomanygyiijté események vilagdban, kevés informacid all rendelkezésiikre és inkabb a
hulladékgytijtés témakore érdekli 8ket. Osszehasonlitva a fokuszcsoportban megkérdezett 20-
as éveikben jaro fiatalokat és a kérddivre valaszolo szélesebb korosztalyba tartozd embereket
az lathato, hogy az idésebb korosztaly gyakrabban vesz részt adomanygyiijtésen, sokkal inkabb
tajékozottabbak az eseményekrél és azok céljairdl. Nekik nem okozott nehézséget par ilyet
felsorolni. A megkérdezett fiatalok csaknem mindannyian arrdl nyilatkoztak, hogy fontos
szamukra a fenntarthatosag, viszont keves informéacid all rendelkezésiikre, ez pedig a SPAR
szempontjabol egy pozitiv visszacsatolds, hogy ez a generacio is célozhatdo szamukra a
fenntarthat6sagi kampanyaik soran, nem csupan az id6sebb, fix jovedelemmel rendelkez6
szlleik. Szintén fontos szamukra, hogy egy cég fenntarthatd legyen és nagyobb részben
vasarolnak fenntarthatod cégtdl, mintsem nem. Persze szdmukra az ar a f6 szempont a bolt és
termeékek Kivalasztasanal, igy, ha az tobb termék esetében nagyban eltér, az lesz a vezetd

szempont nem a fenntarthaté opcio.

A fenntarthatd cégek felsorolasanal mindkét esetben, mind a fokuszcsoport, mind a kérd6iv
esetében amerikai cégek tlintek fel sok esetben, ami azt mutatja, hogy a magyar lakossag
nagyrésze inkabb szentel figyelmet az amerikai nagyvallalatok mérfoldkdveinek a magyar kis
és nagyvéllalatok helyett. Ez az 6ket koriilvevé marketingzajban nem meglepd, hiszen mas

koltségvetéssel rendelkeznek és marketing részlegiik is masképp miikodik.
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Azonban a kérddivben iddsebb korosztaly valaszaiban sok esetben feltiint a SPAR, mint
fenntarthaté vallalat, igy a cég sikeresnek konyvelheti el a marketing torekvéseit a

fenntarthatdsagi célok lathatosaganak népszeriisitése érdekében.

Osszességében a mélyinterju kivalo alapnak szolgalt az utdna kovetkezé kutatdsok
megalapozéasara, hiszen minden céggel kapcsolatos célt és adatot megadott a tobbi kutatas
egymashoz vald Osszehasonlitasahoz. Lehetové tette, hogy felmérjem, hogy a jelenleg
alkalmazott marketing stratégiak és iranyvonalak sikeresek-e a megkérdezett magyar emberek
rendelkezésére all6 informaciok és véleménye alapjan és kideriilt, hogy a SPAR
fenntarthatdsagi stratégidja pontosan olyan iranyba halad, amelyre a vasarlok a leginkabb
fogékonyak. A szelektiv szemétgylijtés kampanyok ¢&s adomanygyiijté események
karacsonykor valé megszervezése is az ilyen tokéletesen megkomponalt térekveseket mutatjak,

amelyek sikeresnek konyvelhetoek el.
Hipotézisek

A H1 hipotézist, miszerint a SPAR vasarloinak életében fontos a fenntarthatosag elfogadom,
mivel a vasarloi kérdéivbol kideriilt, hogy a vasarlok nagy hangsulyt fektetnek a
fenntarthatdsagra a mindennapi életiikben és dontéseik soran. Kornyezettudatosnak tartjak

magukat €s tamogatjak az ilyen jellegii torekvéseket.

A H2 hipotézist, miszerint A SPAR vasarldi tdmogatjak a cég fenntarthatosagi torekvéseit
elfogadom, mivel a vasarloi kérdéivben a vasarlok megmutattak, hogy mely térekvésekkel
vannak tisztaban és hogy jelen van az életiikben a fenntarthatdsag és minden ehhez kapcsolddo
torekvést tiamogatnak a kdrnyezetiikben, foleg, ha az egy olyan cégre mutat, ami a mindennapi

életukben jelen van.

A H3 hipotézist, miszerint a SPAR, mint fenntarthatd véallalat kdrnyezetért tett torekvései
lathatéak az emberek szamara elfogadom, mivel a kutatdsokbol Kkiderilt, hogy a vasarlok
asszocialnak a cégre fenntarthatosagi szempontbdl és a neve is sokszor elékeriilt, mind

események, mind pedig eréfeszitések szempontjabol.
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5.2 Kvantitativ kutatas

A vasarloi kérddives kutatas elsé része a vasarloi szokasokat volt hivatott felmérni és itt a
fokuszcsoport kutatasra reflektalva levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a megkérdezettek
legnagyobb része a Lidl-t részesiti elényben a bevasarlasa helyszineként. A SPAR a masodik
legkedveltebb valasztds a vasarlok részérdl és ezt a rangsort négy fo szempont alapjan
hatdrozzédk meg, a ar, a lokacio, a széles valaszték és a tiszta, igényes kdrnyezet alapjan, igy
lathatjuk, hogy ezek a tényezOk mind a SPAR ¢s a Lidl esetében is adottak. A vasarloi kérdoiv
mellett a tobbi kutatds is kimutatta, hogy a megkérdezett magyar lakosség, itt minden
korosztalyt figyelembe véve, legféképpen a szelektiv hulladékgytjtésre helyezi a hangsulyt a
fenntarthatosagi témakorok alapjan. A megkérdezettek jellemzOen szivesen vasarolnak
fenntarthatd vallalatoktol, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatok ilyen jellegii
torekvései a vasarlok altal pozitivan éertékeltek es befolyasolhatjak a vasarloi dontést, azonban
mivel nem kizarolag fenntarthaté vallalatoktol vasarolnak igy nem ez az egyetlen szempont a
bolt valasztasnal, igy a cégeknek érdekében van fenntartani a versenyelényt és tovabbra is a
vasarlok megnyerése érdekében eréfeszitéseket tenni mas témakdrokben is. Mivel a
megkérdezett magyar emberek szdmdra a vasarlasnal az ar a legszadmottevobb szempont, igy
versenyelényt foleg azok csokkentésével érhetnek el, de ez a magyar piacon jol latszik, hogy a

nagy szupermarketek folyamatos arversenyt vivnak, a vevok megtartasanak érdekében.

A kérdoiv alapjan ugyancsak le lehet vonni azt a kovetkeztetést, hogy a vasarlok tobbsége
szamara az élelmiszer biztonsag a legfontosabb a SPAR 6t, fenntarthatdsagi alappillére kozil.
Ahogy erre a szakértd is kitért a mélyinterjiban ezek az ESG tipizalast is lefedik és segitenek
elkloniteni a fenntarthatésag egyes részeit, ami igy jobban atlathaté és kézzel foghaté a
vasarlok szamara. Szintén fontosnak bizonyultak az egészségért és munkavallalokért tett
lIépések, amelyek arra utalnak, hogy a megkérdezett magyar vasarlok eldnyben részesitik az
egyszeriibb, mindennapibb torekvéseket, amelyekkel jobban tudnak azonosulni és kevesebb
erObefektetést igényel. Informacié hidnyaban ezek azok a teriiletek, amelyekrdl a legtobbet
tudnak, igy legjobban is el tudjak képzelni az ezzel kapcsolatos lépéseket, amelyeket talan mar

a mostani mindennapjaikban is tapasztaltak.
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A SPAR-t a valaszadok egyértelmiien felelds és fenntarthatd vallalatnak is tartjak. Nyilvan ez
egy szubjektiv nézépont, hogy ki mi alapjan sorolja a cégeket ezekbe a csoportokba, viszont ez
a valasz megmutatja, hogy a SPAR nem hiaba fektet rengeteg erdfeszitést és eréforrast a

fenntarthatdsagba, hiszen utana a vasarlok is elismerik az ott szerzett érdemeit.

Az adomanygyijtd események népszeriisitése nem csak a SPAR szdmara, hanem a tobbi
fenntarthatosagra torekvo cég szdmara is egy jo fejlodési irany lehetne a jovore nézve, hiszen
tobb kutatasbdl is ugyanaz az eredmény jott ki, hogy a véalaszaddk tébbsége nem szokott ilyen
eseményeken részt venni, mert nincsenek is tisztaban ezeknek az eseményeknek a jelenlétével.
A karacsonyi szezonban, ahogy mar kordbban emlitve volt, nagyobb az adomanyozasi rata,
viszont az év tobbi részében elvesznek ezek az események. Egy jol célzott marketing
kampannyal véleményem szerint orvosolni lehetne az informacié hianyat és nagyobb
erofeszitést fektetni ezeknek az eseményeknek a népszeriisitésére, hiszen ez a fenntarthatdsag
fontossaganak novelése mellett PR lehet6ség is a cégek szamara, hogy erdsitsék a vasarlokban

a gondolatmenetet, hogy ezekkel a torekvésekkel azonositsak a céget a jovoben.

A SPAR munkavéllaldinak életében is ugyanannyira fontos a fenntarthatésag, mint a
megkérdezett magyar vasarlok esetében. Egyontetiien tamogatjak a cég fenntarthatdsag iranyu
torekvéseit, viszont mivel a vasarloi kérd6ivbol is ilyen eredményeket kaptam, igy le lehet
vonni azt a kdvetkeztetést, hogy maga az a tény, hogy 6k SPAR dolgozok, az nem befolyasolja
nagy mértekben a cég tamogatasat, hiszen a megkérdezett 238 ember is hasonlokeppen

vélekedett a fenntarthatosagi témakorokrol.

Ami eltér a valaszaikban, hogy egyszeriibben informalodhatnak a cég altal szervezett
eseményekrol és torekvésekrdl, viszont hidba tizemeltet a SPAR csak erre a célra weboldalt és
szamos weboldalon megjelenik, mint vezetd hir, a munkavallalok mégis ismer6soktdl hallanak
ezekr6l az informaciokrdl legfoképp. Ugyanakkor megjelent péar vélaszban a SPAR
fenntarthat6sagi weboldala is, ami azt mutatja, hogy jo Uton jarnak a megfeleld lathatosag
Kiépitésében, viszont még messze nem érték el az ahitott cél, hogy az a weboldal legyen az
elsédleges informéaci6 forrdas. A SPAR munkavallaloi jellemzden tobbet tudnak az
adomanygyiijtd események jelenlétérdl, mint az altalanos vasarlok, viszont Onkénteskedési
ratajuk nem sokkal magasabb, mint a vasarloknak. Mind két csoport nyitott a részvételre, de ha

onkéntes munkarol van sz0, akkor nincs kdzottik szamottevien kisebb vagy nagyobb arany.
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A dolgozdk szdmara fontos, hogy egy fenntarthaté cégnél dolgoznak, viszont munkabér
tekintetében nem meghatarozé a munkahely kivalasztasanal, hogy az adott cég fenntarthatd-e,
ha az munkabér csokkenést jelent a jovore nézve. Ez az eredmény 6sszhangban all a korabban
feltart eredménnyel, miszerint a valaszadok boltot elsédlegesen a termékek ara alapjan
valasztanak, igy munkahely valasztasnal is a bérezés az elsddleges szempont. A valaszadok
ezzel alatdmasztjak, hogy nem hajlandéak a pénz rovésara fenntarthatésagi opciok mellett
donteni, hidba tartjadk magukat a témara érzékenynek és atgondoltnak. Ez persze nem meglepd,
hiszen a fenntarthatdsdg még igencsak Uj szegmens az emberek életében és hidba probalnak
naprol napra adaptalodni, a nap végén az életmindségiiket a pénz hatarozza meg. Ugyanakkor
szamos opcid van a fenntarthat6 életre, melyeknél nem kell valasztani a pénz és a fenntarthat6
dontések kozott, ilyen példaul a szelektiv hulladékgyiijtés, ahol odafigyeléssel, id6vel és
energidval fizetnek az emberek az ezirdnyban tett erdfeszitéseikért és ahogy a kutatads ezt
vilagosan megmutatja, ezt az aldozatot hajlanddak a valaszadok megtenni. Ugyanigy nyitott
szemmel jarni és odafigyelni a cégek ilyen jellegli 1épéseikre €s amint olyan valaszlehetdség
el6tt allnak, ahol két, pénziigyileg hasonld dontést kell meghozniuk, ugy nagy valdszintiseggel
a fenntarthat6 opcio mellett teszik le a voksukat, ha annak az opcidnak a pozitiv szegmenseivel
tisztaban vannak az adott helyzetben. Ezért fontos a cégek szdmara, hogy ne csak fenntarthatd
Iépeseket tegyenek, de azokat a vasarlok felé megfeleléen kommunikaljéak is, mivel annak sok
valasztas eseteben nagy szerepe lehet. A valaszaddk erzékenyek a fenntarthatosag témakorére
és aktivan szeretnének tobb informéacidhoz jutni ezzel kapcsolatban, igy konnyebben is
eljuthatna szamukra minden ilyen informacio. A hangsuly itt a célcsoport megfeleléen vald
felmérésén malik, illetve egy jol iranyzottkommunikécios stratégian, hiszen a lépéseket mar

megtették a cégek.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kvalitativ kutatas alapjan megéallapithatd, hogy a SPAR-t a megkérdezettek egyértelmiien
fenntarthaté vallalatként azonositjak. A valaszaddk egyontettien nyitottak a fenntarthatdsag
témakore felé és mar a cselekvés is az életik részét képezi legtdbb esetben szelektiv
hulladékgytijtés formajaban. Vasarlasuknal elényben részesitik a fenntarthat6 vallalatokat és a
magyar termékek, beszallitok megjelenéseét, azonban nagyrészben az ar dominal a vasarlasi
dontésiik meghozatalanal. Ugy érzik tobb informaciora lenne sziikségiik, hogy jobban atlassak
a témat és ugy gondoljak, hogy a jovében nagyobb hangsulyt is hajlanddak fektetni ebbe a
iranyba. Az adomanygylijtési és egyéb események témakorében kevés informacioval
rendelkeznek, foképp a karacsonyi id6szakot lefedé adomanygytjtések azok, amik széles
korben ismertek a valaszolok korében, valamint a SPAR futas is sok esetben eldkeriilt. A
kutatas sikeres volt, hiszen szamos kérdésnel feljott a SPAR neve, a ceget a fenntarthatosaggal
azonositva, ami ramutat, hogy a vasarlok nagyrésze tisztaban van a fenntarthatdsagi
torekvéseikkel. A megkérdezetteknek rendkiviil fontos az élelmiszerbiztonsag, munkavallalok
vedelme és egészség témakore, hiszen ezt erzik magukenak legjobban és erre fektetnek
legnagyobb hangsulyt a mindennapi életiikbe. Feltételezhetjuk, hogy nagyobb
informéacioatadassal pozitiv vasarldi dontéshozatal lenne elérheté fenntarthatosagi iranyba,
hiszen a vasarlok nyitottak a témakor felé és hajlanddak egyre nagyobb erdfeszitéseket tenni
ennek érdekeben, hiszen a fenntarthatd opcio valasztasa pozitivan hat a kozérzetikre, ahogy
emlitették, hogy tudjak, hogy igy tesznek valamit a fold és a jové védelmébe. A Kkutatas
pozitivan tiintette fel a vasarlok moraljat és Uj szemszdgbe helyezte a fenntarthatdsag
fontossagat a szemikben, hiszen joval pozitivabb eredményeket kaptam, mint amit reméltem
az emberek fenntarthatosag iranti elkotelezettségérdl. Ugyan a kutatas csak a SPAR-ra iranyult,
viszont a kinyert eredmények sok esetben mds fenntarthatdosagi lépésekre torekvd cégek
esetében is  alkalmazhatéak arra  vonatkozbéan, hogy egy jol iranyzott
marketingkommunikacioval rengeteg embert tudnanak elérni a kampanyaik népszerisitése
érdekében. A kutatds megfeleléen prezentalta a fenntarthatosagi téma fontossagat a mai
vilagban ¢és fejlédésének szadmtalan irdanyat, mint egy viszonylag Ujkeletli témakor a

koztudatban és a cégek életében is.
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8. MELLEKLETEK

8.1 Szakért6i mélyinterju vezérfonala és leirata

Vezérfonal

Terem berendezése, felkésziilés

BEVEZETES (5 perc)

Udvozlés, koszonet a részvételért
Hang és videofelvétel késziil a beszélgetésrol
Beleegyez0 nyilatkozat alairasa

Hang és képrogzités inditasa

BEMUTATKOZAS (5 perc)

BESZELGETES (60 PERC)

Melyek a legfontosabb teriiletek a SPAR szdmdara a tarsadalmi felelésségvallalas
szempontjabol?

A SPAR midta, miért es minek hatasara folytat tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatos tevekenyseget?

Hogyan (milyen szempontok alapjan) értékeli a jelenlegi tevekenysegét, ezek kozil
melyiket tartja a leghatékonyabbnak?

A CSR tevékenyseg hatassal van a fogyasztoi (és vasarldi?) szokasokra és a fogyasztoi
megitélésre?

Miképp hatarozzak meg a feleldsségi teriiletekre elkdlthetd 6sszegeket?

Mik a jovore vonatkozo tervei es célkitlizései a tarsadalmi feleldsségvallalas terén a
cégnek?

Mennyire ismert a SPAR CSR programja, hol érik el a fogyasztok ezeket a
programokat?

Mit gondolsz a munkavallalok is tudnak azonosulni ezzel, illetve részt vesznek az
eseményeken?

Van esetleg olyan téma, amirdl szivesen beszélnél, de még nem emlitettiink az interjd
soran?

BEFEJEZES (5 perc)

Mélyinterju befejezése, lezaras
Kdszonetnyilvanitas, elkdszonés
Hang és képrogzités leallitasa



Leirat
-Szia, kérlek bemutatkozol réviden?

-lgen, szia Dori. Torok Zsofinak hivnak es két éve marciusban csatlakoztam a SPAR
Magyarorszaghoz, el6tte projekt menedzsmenttel foglalkoztam. Mester képzésen én vezetés és
szervezést tanultam utdna pedig egy szakiranyl tovabbképzés keretein belil a
fenntarthat6saggal foglalkoztam, de mar a mester képzésen is errdl irtam a szakdolgozatomat.
Jelenleg egyediil dolgozom ezen a tertileten, de egy hét mulva fog csatlakozni hozzank egy Uj

kollégand, igy még nagyobb spektrumba tudjuk lefedni a feladatokat.

-Melyek a legfontosabb teriiletek a SPAR szamara a tarsadalmi felelésségvallalas

szempontjabol?

-Azzal kezdeném, hogy a SPAR-nak a fenntarthatosagi stratégiaja az 5 pillére épil:
munkavallalokért, kornyezetért, tarsadalomert, élelmiszer biztonsageért és egészsegért. Ezt
2019-ben alkottak meg a kollégiaim és az SDG (fenntarthat6 fejlodési célok) vették alapul,
amikor meghataroztak ezt az 5 pillért. Latvanyosan elkilénil a kornyezeteért és a tarsadalomért
pillér, ezek kapjak a legnagyobb hangsulyt. Emellett az utébbi években az SDG-s tipizalas
helyett atmentiink az ESG alapl tipizalasra (environmental, social, govermental) és az a
szerencse, hogy ezek a kategoridk az ESG alapl tipizalast is lefedik. A tarsadalmi
felelosségvallalason beliil pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozos egytittmiikodés az,
ami hatalmas hangsulyt kap a SPAR Magyarorszag életében. Ez egy tobb, mint 25 éves miltra

visszanyulo egyiittmikodés.

-A SPAR mio6ta, miért es minek hatasara folytat tarsadalmi felelosségvallalassal

kapcsolatos tevékenységet?

-Az biztos, hogy tobb, mint 25 éve, hiszen azota miikodiink egytitt a Maltai Szeretetszolgalattal,
illetve ami még egy nagyon fontos egyiittmiikodés a tarsadalmi/fenntarthatosagi
torekvéseinkbe, az az Orszagos Allatvéddrség Egyesiilettel valo egyiittmiikodés és ennek
keretében allateledelgyiijtésre tudnak kitelepiilni hozzank a kiilonbdzd szervezetek, akikkel 6k
tartjak a kapcsolatot, igy havi rendszerességli gylijtések vannak. Ennek keretein beliil van egy
nagy kampanyunk (Mancs a bajban!) majusban, ez egy két napos gytijtés, ami idén lesz 4.

alkalommal megrendezve.

A Maltai Szeretetszolgalattal megrendezett Adni Ordm! Tanszergyiijtd akcio szintén 4 éve, a

masik (Adni Orém! adoméanygytijtd akcié) pedig 27. alkalommal keriil megrendezésre. A



karacsonyi kampanyunk pedig az orszag legnagyobb kereskedelmi adomanygytijté kampanya,
a tavalyi evben tobb mint 150 tzletben val6sult ez meg. Ezek mind hazai kezdeményezések,
egyébként a SPAR Ausztria az anyavéllalatunk, de 8k nem szélnak bele a Magyarorszagi ilyen
jellegli kezdeményezésekbe, mivel ugy gondoljak, hogy ezeket a kapcsolatokat az orszagban
¢16 dolgozOk jobban atlatjak. Rendszeresen van kodzos egyeztetés az anyavéllalattal és a
lednyvallalatokkal és ott szoktuk megosztani a futd projekteket és 6tleteket tudunk meriteni mas
orszagoktol, amit itthon meg tudunk valdsitani kés6bb. A partnerszervezetek kivalasztasanl
nagyon fontos, hogy az adott egyiittmiikodés a SPAR Magyarorszag alaptevékenységébe
integralhato legyen, példaul mi egy kenyeret €s tejet értékesito iizletlinc vagyunk, igy nehezen
tudom elképzelni, hogy egy trtechnoldgiai kutatasban bele fogunk folyni. Amiket jelenleg
csindlunk, hogy a szervezetek jonnek €s gytijtenek az d&ruhdzainkban ez nekiink is eldnyos, mert
profitot general €s nekik is eldnyds, mert van lehetdség arra, hogy oda kitelepiiljenek és
nagyobb kozonséget tudjanak megszoélitani, amihez mi marketing kommunikéciéval

tdmogatjuk a kampanyokat.

-Hogyan (milyen szempontok alapjan) értékeli a jelenlegi tevekenységét, ezek kozul

melyiket tartja a leghatékonyabbnak?

-Az értekelésben a 3 nagy kampanyunkra szeretnék fokuszalni, a majusi Mancs a bajban! az
augusztusi Adni Orom! tanszergyiijtés és a karacsonyi Adni Ordm! élelmiszeradomanygytijtés.
Azt szoktuk nézni az értékelésnél, hogy az el6z6 évek gylijtéséhez képest, hogyan alakultak a
szamok, hany Uzletben, mennyi ember, hany tonna élelmiszert tudtak gytijteni és hany embert
sikeriilt megszolitani ezzel az egésszel. Ezek koziil az Adni Orom! kardcsonyi adomanygytijtés
volt a legnagyobb volumenti, azért is, mert a masik ketté csak az INTERSPAR &aruhézakban
van jelen, ez pedig a szupermarketekben és Interspar aruhazakban is, illetve karacsony
kornyékén joval magasabb az adomanyozasi hajlandosag. Ezek mogé a tevékenységek mogé
egyébként mindig teszink PR kampanyt, illetve social média feluleteken hirdetjuk. A
karacsonyinal influencerek segitségével is hirdetiink, megjelenik kiilonboz6 sajtofeliileteken.
Megpréobalunk minden feliletet bevonni, példaul Telex cikk, HVG cikk stb., hogy minél tobb
emberhez eljusson direkt, illetve indirekt modon ez a kampany. Ezen Kivil a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal meg van egy allando egyiittmiikodés is, amik az adomanykartyak, ezek
megtalalhatéak az online shopunkban és az Uzleteinkben, ezek 200 és 500 forintos
adomanykartyak, amikre Supershop pontok is bevalthatoak. A teljes 6sszes minden honap
végén atutalasra kerll a szervezet részére. Ezen kiviil, ami még veliik valo egyiittmiikodés az a

szalagfiiles taskakbol befolyd 6sszeg minden eladott taska utan 1 forintot tovabbitunk a



résziikre, ezt is havonta utaljuk at. Tartdés adomanyozassal is segitjik Oket. Itt szerzodéses
keretek kozott, ha a Magyar Maltai Szeretetszolgalat eseti adomanyok is vannak feléjik. Mar
54 aruhdzban mentik 6k veliink kozosen az élelmiszereket és raszoruldkhoz juttatjak el. A
Maltai Manufaktdra termékei megtalalhatoak a SPAR halozat iizleteiben. Van egy varrodajuk
IS, 6k varrjak ezeket a vaszontaskakat, illetve a Budapest Borfesztivalon megjelend boros pohar
tartokat, mivel az eseménynek a SPAR a fdszponzora. A bicskei irodaban is szokott lenni
karacsonyi, illetve husvéti vasar szintén az O termékeikkel, amiket a kollégak
megvasarolhatnak. Az ad6 1%-nal is szoktuk a kollégaknak javasolni 6ket, illetve szordlapokok

is szoktuk hirdetni a fogyasztoinknak a boltjainkban.

-A CSR tevekenység hatassal van a fogyasztoi (és vasarloi?) szokasokra és a fogyasztoi

megitelésre?

- En azt remélem, hogy ezaltal minket a fogyasztoink egy feleldsebb vallalatnak konyvelnek el.
A gyiijtéseknél és kampanyoknal igyeksziink instore kommunikacioval meghirdetni meg
szordlapban is, hogy minél tobb emberhez eljusson. Szerintem ezzel egy felelds vallalatnak a
hatasat keltheti a SPAR és szerintem val6jaban az is, de ez a megitélésen segit.

Arra, hogy a profitra milyen hatasra van, ahhoz egy mely elemzés kellene, amit mi még nem
csinaltunk, valamint, hogy a vasarloi szokasokat mennyire befolyasolja. Szerintem a
tanszergytjtés, illetve allateledel-gytijtésnél majdnem biztos vagyok benne, hogy ennek
hatdsara novekszik az adott termékcsoportnak a forgalmi, de ez az én szubjektiv véleményem.
Annyi PR-t és marketing eszkdzoket tesziink mogeé, hogy aki az Uizletben vasarol sokszor betesz

plusz egy konzervet, ha éppen azt vasarolna meg, igy tobbet vasarol az adott termékekbdl.

-Miképp hatarozzak meg a felelosségi teriiletekre elkoltheté osszegeket?

-Nalunk a fenntarthatosdg a kommunikacios vezetd alatti teriilet és 6 hatdrozza meg ezeket az

Osszegeket.

-Mik a jovore vonatkozo tervei es célkitiizései a tarsadalmi felelosségvallalas terén a

cégnek?

-Szeretnénk ezeket a tevékenységeket még jobban a kollégak és vasarlok szamara lathatobba

tenni, ezek kiviil a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal a 200 és 500 forintos adomanykartyakat,

v



amik egész évben elérhetéek ezek automatikus leosztassal keriiljenck ki az Uzletekbe a
raktarbol, mert jelenleg az a folyamat, hogy ezt a szervezet dnkéntesei toltik, ami nem a
leghatékonyabb modszer. Optimalizalds, 0j tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
oOtleteknek a keresése és a meglévok elmélyitése igazbol ezek a céljaink. Eddig kapacitas
hianyaban erre kevesebb lehetdség volt, de most mivel boviil a csapat ezért szeretnénk ezzel
tobbet foglalkozni, hogy ezek elmélyiljenek. Ez a 3 nagy kampany egyébként szerintem jo kis

idOszakokat fed le ez a majus, augusztus meg a december.

-Mennyire ismert a SPAR CSR programja, hol érik el a fogyasztok ezeket a programokat?

-Remélem, hogy egészen ismertek, de ezt nem mértiik, amiota én itt dolgozom. Amit mondtam
korabban is, kiilonboz6 sajtd feliileteken Telex, 24.hu, Index, HVG, Femina, stb. és mas
szamos oldalon megjelennek a tevékenységek attél fiiggden, hogy hol relevans. A tarsadalmi
felelosségvallalas példaul a kutatasok alapjan a ndket jobban érdekli. De igazabdl az Gsszes
kampanyunkat belsé feliileteket is hirdetjiik példaul a sparafenntarthatojovoert.hu-n és féoldali
bannerként, myspar hirfolyamban is, supershop-os hirlevélen és sok mas helyen. En ugy
gondolom, hogy nagyon sok feliileten van ez a kezdeményezés és ezt jelenleg elegenddnek

gondolom.

-Mit gondolsz a munkavallalok is tudnak azonosulni ezzel, illetve részt vesznek az

eseményeken?

-En gy gondolom, hogy igen, talan akkor tudnank még elkotelezettebbé tenni a
munkavallalokat, ha 6k is 0nkéntesként csatlakoznanak. Ez szerintem egy fejlédési irdny, de én
azt latom, hogy ezaltal batoritva vannak arra, hogy rész vegyenek ennek a megvalésitasaban

akéar adomannyal vagy népszerisitésével.



8.2 FOkuszcsoport vezérfonal: A hazai vasarloi szokasok és fenntarthatosag
kapcsolatanak feltdrd kvalitativ vizsgalata, kulénds tekintettel a SPAR
Magyarorszagra nézve

Terem berendezése, felkésziilés
BEVEZETES (5 perc)

o Udvozlés, kiszonet a részvételért

e Hang és videofelvétel késziil a beszélgetésrol
e Beleegyez0 nyilatkozat alairasa

e Rahangolé gyakorlatok

e Hang és képrdgzités inditasa

BEMUTATKOZAS (5 perc)
A kérdezObiztos kitolti a tablazatot a beszélgetés alapjan: Keresztnév, Nem, Eletkor,
Lakohely, Foglalkozas

ASSZOCIACIOS GYAKORLAT (15 perc)

1. Mi jut eszedbe errdl a szorol: SPAR
2. Mi jut eszedbe errél a szorol: FENNTARTHATOSAG
3. Mi jut eszedbe errl: SPAR és FENNTARTHATOSAG? (kreativ abrazolasok)

BESZELGETES (40-50 perc)

4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

5. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezésében?

8. Fontos-e szamodra a fenntarthatosag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthatdsag érdekében?

9. Szivesen vasarolsz fenntarthatd véllalatoktol?

10. Szerinted fontos, hogy egy véllalat fenntarthaté legyen?

11. Fel tudsz sorolni par vallalatot, akik tesznek a fenntarthatosagért? Ha igen, kéerlek sorold
fel oket!

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amir6l nem besz¢ltiink, de szivesen megosztanad
vellink?

BEFEJEZES (5 perc)

Fokuszcsoport befejezése, lezaras
Kdszonetnyilvanitas, elkdszonés
Hang és képrogzités leallitasa

Terem visszarendezése (ha sziikséges)
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8.3 FOkuszcsoport leiratok

Asszociacios feladatok dsszesité tablazata

Fokusz- ID Név Mi jut eszedbe err6l a sz6rdl: Mi jut eszedbe err8l a szorol:
csoport SPAR FENNTARTHATOSAG

1 Miklés Bolt, élelmiszer, hangulat felel6sség, kockazat, szituacio

2 Laura Péksiitemény, egér, gyerekkori | Zold szin, a bolygd egészsége,
otthonom katasztréfa filmek

3 Vivi interspar, 20%o0s kupon, matricas | second-hand ruhak
album

4 Zoltan Bolt, retail, élelmiszer Trend, zold, hossz(tav

5 Adam Elelmiszer, kereskedelem, ellatas Olcsd, kreativ, kdrnyezetbarat

6 Paul Sporolni, nemet, nagy uzlet lanc Megbizhatd, olcs6,  kornyezet

kimélo

7 Zolii A mi utcankban van egy tizletlik. Ha | Ujrahasznositas, tudatossag,
valamire  sziikség  van, itt | természet
vasarolunk. Rengeteg hiiségpont
gyiilt &ssze

8 Zéno sporolas kornyezet tudatos
szeles valasztek | halad a korral es piaci valtozasokhoz
sajat markas termek alkalmazkodik

profit orientalt
9 Adél Bevasarlas, matricasalbum, draga Fontos lenne figyelni erre, de
szerintem nem fektetlink manapsag
1.(13 £6) erre nagy hangsllyt. Drasztikus
szabalyok kellenének vilagszinten,
hogy visszaszoritsuk a globalis
problémat.

10 Dorka Az jut eszembe, hogy draga, és | A boltokban a miianyag szatyor
ahhoz képest nem olyan j6 a | hogy fizetds, ez arra 6sztondz, hogy
mindség. vigyek magammal szatyrot/taskat és

akkor nem kell érte kulon fizetni.

11 Dominik A SPAR egy jol ismert nemzetkézi | A fenntarthatésag a természeti
élelmiszerlanc, amely  szdmos | eréforrasok meg6rzését jelenti a
orszaghan van jelen, koztlk | jov6 szamara. Célja az egyensuly a
Magyarorszagon is. Az Uzletek | kdrnyezetvédelem, gazdasdg és
széles valasztékot kinalnak friss | tarsadalom kozott. Gyakran
élelmiszerekbdl, haztartasi | kapcsolodik az
cikkekb6l és napi fogyasztasi | energiatakarékossdghoz  és  az
cikkekbdl. Ujrahasznositashoz.

12 Tundi Olcs6 arak mindségi termékekkel. | Cégek, kdrnyezet, életmad.

Gyors és pontos hazhozszallitas.
Piros logo.

13 Miki Bevasarlas, Bolt, péksiiti Szelektiv hulladék gylijtés,

napenergia, szemétszedés

14 Jakab Draga , minéség , gyors Félreértés , nem elég , fontos

15 Janos Valaszték, mindség, 1ijitas Kornyezetbarat, élet, jovo

16 Fléra Draga, min8ségi, piros Ujrahasznositas, kornyezetvédelem,

2 v szelektiv hulladékgyiijtés
(14 £6) - - - .. - -

17 Nikolasz Egy Uzletlanc, ahol az emberek | Kornyezetvédelem, valamint
altaldban élelmiszereket vasarolnak | értékrend

18 Luca Budget, élelmiszer, kupon Ujrahasznositas,

kodrnyezettudatossag, takarékossag
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19 Daniel Bevasarlokozpont, spar and go mint | Takarékos, kdrnyezettudatos,draga
étterem valamint mindség
20 Martin Olcso aruk, frissesség, elérhetdség | Szegénység megsziintetése,
kornyezetvédelem, egészség és
jolét.
21 Andras Piros. Budget. Sparos benzinkdt. Gondolni a jov6re. Marketing fogas.
Tervezés.
22 Betti Nagy valaszték. Magasabb érak. | Ujrahasznositas, tarsadalom, cégek
Mindenhol megtalalhatd.
23 Martin Bolt, élelmiszer, egyedi termékek ESG, kornyezet, jov6
24 Kitti Bevasarlas, élelmiszer, | Ujrahasznositas,
kereskedelem milanyagmentesség, zero waste
25 Barnabas Elelmiszer, nagyvallalat, | Kereslet, kinalat, kdrnyezetvédelem
multinacionalis
26 Gabor Bolt, bevasarlas, élelmiszer Kornyezetvédelem, Uj megoldasok,
innovacio
27 Jazmin Bevasarlas, haztartas, hétvége Kornyezetvédelem, eréforras, jovo
28 Zsofi Draga, nagy valaszték,régi Kornyezetvédelem, szelektiv
szemétgyiijtés,
29 Krisztian Olcsd, magyar termékek, piros zold | Kornyezetbarat, fejlédo,
30 Petra Pet palack, bevasarlokacsi, zoldség | Komposzt, bio zacskd, REpont
31 Kornél Péksiiti, hosszu sor, grillcsirke Megujulé energia, Ujrahasznositas,
kornyezetvédelem
32 Natalia Péksiiti, eladok zsufoltsag Mianyagpalack, papirzacsko,
3 (10 f6) kornyezetvédelem
33 Vanessza | Megkozelithetdség, magas arak, | Repont, Gjrahasznositas, milanyag
péksitemény
34 Szonja vasarlas, pénz, liveg visszavaltas odafigyelés, tudatossag, gazdasag
35 Zs6fia Levél ,étel, akcid Kornyezetbarat ,palack ,bio
36 Kira Elelmiszer, kérnyezetvédelem, | Tudatossag, Ujrahasznositas,
vasarloi eszkdzok visszavalthat6 palack
37 Bernadett | Elelmiszer, Fenydfa, draga Tudatossag, kérnyezetbarat, zold
38 Marina zold ,feny6fa, fank Kornyezet, figyelem, otletelés
39 Zétény Szép nék, bock bor, Hamza | Repont, 6koszatyor, visszavalthatd
édesanyja palack
40 Anna munkahely, 06nkiszolgalé kassza, | repont, komposztalds, szelektiv
spar to go ételek szemétgylijtés
41 Patricia Bolt, akcio, termékek Természetes, ko, egészség
4 (9 £6) 42 Angelika bevésérlékt_)csi, "j6 hely, jo ér, j6 | vaszontaska, visszavalthatd livegek,
dontés", sajt repohér
43 Anna Vasarlas, dragasag, tomeg Ujhasznositas, tudatossag, egészség
44 Agi Péksitik, gyimélcsok sokasaga, | Ujra hasznositas, koérnyezet
tizlet elérhetésége védelem, tudatossag
45 Alexandra | Frissesség, nosztalgia, mindség z06ld, Gjrahasznositas, védelem
46 Szandra Repont automata,Bio | Ujrahasznositas,szelektiv
termékek, vasarlas gyujtés,vaszontaska
47 Déniel Olcso, Konnyti, Laza Felel6sség, j6vo6, igény
48 Aron Fenyd, draga, mindség Trend, sziikségletek, jovo
49 Bendeglz | Min6ségi markak, Széles kinalat, | MegUjul6 energia,
kellemes kozérzet csomagolasmentesség, visszafogott
5 (13 £6) fogyasztas
50 Gergely Pékéru, Regnum hus, Spar To Go Uvegek visszavaltésa,
Ujrahasznosithatd zacskd, zoldpolc
51 Gléria Péksiitemény , aplikacio, kuponok | Ujrahasznositas, hulladék
csokkentés, mianyag hasznélat
csokkentés
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52 Dora Bevasarlas, (zletlinc, = SPAR | Visszavalthato palack,
készételek Ujrahasznosithatd zacsko,
vészontaska
53 Milan Dréga Koérnyezetvédelem
Mindségi termékek | Okolabnyom minimalizalasa
Nagyobb vélaszték Ujrahasznositas
54 Dominik Elelmiszer, mindség, rendszer Pénz, alkalmazott, munka
55 Péter Megbizhato, minéségi, | Kdrnyezettudatossag,
kornyezettudatos gazdasagossag,
56 Marton Elelmiszerekkel foglalkoz6 | Vasarloi szikségletek Kkielégitése,
multinacionalis vallalat. kdrnyezettudatos szemmel.
57 Regina Piros, dnkiszolgalo kassza, pékaru | Tudatossag, vaszontaska,
visszavalthatos flakon
58 Szimonett | Elelmiszerbolt, kornyezetvédelem, | Ujrahasznosithato palackok,
a bevasarlas papirzacskd, visszavalthatd Uvegek.
59 Ambrus Mindség, alacsony arak, Tudatossag, jovokép, dkobarat
60 Donét Bolthalézat, Regnum, Kaiser Klimavaltozas, Gréta,
Ujrahasznositas
61 Aron Gyors bevasarlas, omv benzinkut, | Ujrahasznositas,
zsomle
62 Armin 20%-0s kupon, light mozzarella, | Ujrahasznositas, Mindség,
Spar Karrier program Kornyezetvédelem
6 (10 £6) 63 Adri Felvagott, nagy, kulonlegessegek ujrahasznositas, divat, bolygo
64 Dorina Bevasarlas,szupermarket,budget generaciok,j6ve,4jrahasznositas
65 Daniel Sporolas, fmcg, alacsony arak Kornyezetvedelem, ENSZ, drs
66 Petra Draga, mindség, 6rdog nori Jovo, tdk, tiintetés
67 Csongor Kozel, uzletlanc, nemet Zold, jovo, tiszta
68 Dévid Sokszinti, draga, gyakori Sziikségletek, jovO, kornyezetbarat
69 Zsofi Z0ld, logo, szupermarket Hulladék, természet, jovo
70 Baléazs Supershop Kkartya, lassu kiszolgélas, | Kérnyezetvedelem, szelektiv
kdzepes mindségili termékek hulladékgyiijtés, tomegkozlekedés
71 Marcell Olcsésag, bolt, akcio, reklamok Ujrahasznositas, kérnyezetvédelem,
termeészet
72 Bence Feldolgozott ételek egy picit | Egy Onmagat gerjeszté folyamat
tularazva, de nem vészesen ahonnan a végtermékbdl ujra
alapanyag lehet
73 Attila Orddg Nora a boltban Kornyezetvédelem, szelektiv
hulladékgyiijtés, tudatossag
7.9 16) 74 Bazsi Draga, elhanyagolt, lasst Igényesség, jovérél gondoskodo,
tudatos
75 Mark akciok, témeg, nagy valaszték Kornyezettudatossag,
Ujrahasznositas, 6kologiai labnyom,
gazdasagi fejlédés
76 Maté Draga, zstfolt, kicsi Atverés, humbug, jov6
77 Réka Hollandia, feny6fa, piros Természetvédelem, RePont,
6kolabnyom
78 Oliveér Bolt, kiskereskedelem, Ordog Nori | 50forintos  palackok,  szelektiv
gyujtés, ocean szemét

Ujrahasznositas




79 Roli Allandé reklamozas, konfliktus a | Visszavalthatd  (ivegek, papir
magyar kormannyal, Ordog Néra szivészal, lebomld csomagolésok
80 Gréta Bolt, a log6ja, nem szoktam ott | Figyelem, takarékossag, kdrnyezet
vasarolni
81 Emese draga, nagy a valaszték, rendezett termékcsomagolas, szemetelés, Fold
82 Péter A reklamban szerepld hentes bacsi. | Ujrahasznositas, megujulé energia,
Gabor deglobalizacio

83 Vivien Olcsd, megérés, friss termékek Kornyezetvédelem, djrahasznositas,

hasznossag
8 (10 6) 84 Adrian élelmiszer, pékaru, munkahely optimalizalas, biztonsag, bio

85 Lili Pékstitemények, zoldség, gyimdlcs | Kornyezettudatossag,  tudatossag,
kornyezetvédelem

86 Réka Z61d, Arkad, rossz péksiitik Energia tarolas, atomerdmi,
greenwashing

87 Dorottya Spar budget, Spar virslis racsos Fontos, plusz koltség, visszutas
logisztika

88 Boroka A kozeli élelmiszerbolt. Az a j06 ha az anyagforgalom
beilleszkedik a természet rendjében.
Meg van a korkords folyamat.
Ujrahasznositas.

Forrés: sajat szerkesztés




Fokuszcsoport leiratok (4-12. kérdés)

1. Fokuszcsoport (13 fo)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Mikl6s Lidlbe szoktam jarni. Anyukam azt mondja, hogy az a legjobb bolt. Altalaban hetente
egyszer megyunk.

Laura Lidl, hetente kétszer, hideg élelmiszer, pékéru, z6ldség, gylimolcs, viz
Vivi  énaz Aldit nagyon szeretem, ott szoktam, hetente egyszer

Zoltéan Aldi, Tesco, barmi egyeb Alkalmanként, suli alatt heti tobbszor. A legkdzelebbi,
legnagyobb Uzleteket valasztom

Adam Lidl, hetente egyszer. Azért, mert itt talalom azokat a termékeket, amiket mindig veszek.
Relativ olcso és nagy a kinalat. Sok ajandék és kedvezményt kinalnak.

Paul Lidl, 2hetente, mert szeretem.
Zolii  Tescoban, Sparban, mert ez a 2 bolt van kozel. Altalaban 2-3 naponta szoktunk vasarolni

Zénd Tescoban szoktam vagy Lidlben majdnem napi szinten, A Tesco Clubcard
hiiségprogram a legjobb akcidkban es elvezettesse teszi a vasarlast, a Lidl sajat markas protein
termékei pedig verhetetlenek

Adél Lidlben, Aldiban és Tescoban szoktam bevasarolni, mert ez van hozzank a legkdzelebb
és arértékben ez éri meg szamomra a leginkabb. Gyakran vannak akciok, amivel éIni szoktam.
Hetente ejtem meg a bevasarlast.

Dorka Lidl, néha Spar, sajnos ez van kozel hozzank, de nem szeretem. Heti 1 nagy bevasarlas
a Lidlben, tobb Kicsi a Sparban. Spar draga és nem olyan jo minéségiiek az ételek, husok.

Dominik Az Aldiban szoktam bevasarolni, mert j6 ar-érték arany termékeket kinal. Az
Aldi mellett dontok, mert a mindség €s a valaszték megfelel az igényeimnek, rdadasul gyorsan
elérhetd a lakohelyemhez kozel.

Tundi Altalaban a Lidl (izletében vésérlok heti rendszereséggel, de a Spar hazhozszallitas
szolgéltatasat is kihasznalom havonta kétszer.

Miki A Lidlben szoktam bevasarolni. Altalaban heti kétszer szoktam vasarolni. Azért itt

vasarlok mert kdzel van a lakohelyemhez, jobbaknak talalom az arakat, és mindig friss dolgokat
tudok itt venni.
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o. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?

MiklosIgen, mert kotelezo.

Laura lgen, otthon ez nalunk teljesen megszokott

Vivi az 50 forintos boros tivegeket igen, azokat visszavaltom
Zoltan Nem, mert Ugyis egy zsakba ontik a végén

Adam Igen. Azért, mert ezzel is Gvom a kérnyezetemet legalabb.
Paul Igen, azért, hogy kiméljem a kérnyezetem

Zolii igen, hogy vigyazzunk a kdrnyezetre

Zénd igen, otthon igy tanultam meg

Adél Csak a milanyagot, mert annak van a haz el6tt kukaja, ez megkonnyiti a dolgom.
Dorka Nem mindent gyiijtiink szelektiven

Dominik Csak a palackokat, mivel a miianyagot nagyon karosnak talalom csak szimplan
kidobni.

Tindi Igen, mivel fontosnak tartom a szelektiv hulladek kilon szedesét és ujra hasznalasat a
kornyezetvédelem érdekében.

Miki Igen, mert fontosnak tartom a kdrnyezettudatossagot, és meg van erre a lehetéség, akkor
ki is hasznalom.

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?
Vivi, Zoltan, Adam, Paul, Laura, Mikl6s, Zéno, Tundi, Adél Nem ismer ilyet sajnos
Miki és Zolii szemetszedés

Dorka Nem jut eszembe semmi

Dominik Earth Day Network, Ikea z6ld

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezésében?

Adam Nem szoktam részt venni ilyen eseményeken.

Paul, Zolii, Zénd, Dorka, Zoltan, Mikloés, Vivi, Laura Nem vettek még részt
adomanygyiijtd eseményen
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Adél karacsony tajékan szoktam adomanyozni jatékokat, meg a kin6t ruhakat
szeretetszolgalatoknak adni.

Dominik Szervezeten keresztil nem adomanyozok. Csalddoknak szoktam személyesen.
Tundi Nem, de adomanyboltba szoktam leadni régi, nem hasznalt ruhdkat vagy héztartasi
eszkozoket. Nemrégiben régi fuzeteket, tanszereket, amik megmaradtak kozépiskolabdl adtam
le a vOroskeresztnek.

Miki  Nem szoktam részt venni ilyen eseményeken.

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatdsdg? Miért igen, miert nem? Mit teszel a
fenntarthat6sag érdekében?

MiklésIgen mert fontos gondoskodni a fold jovéjérdl.

Laura lgen, de sajnos sokkal kevesebbet teszek érte, mint lehetne. Egy bolygonk van, azt kell
életben tartani.

Vivi  Szerintem fontos téma, de nem szanok elég id6t ra, hogy jobban foglalkozzak vele
Zoltdn Nem, mert nem tekintem komoly dolognak, ez csak egy mai buzzword, semmi tébb
Adam Igen azért, mert szeretem a hosszan fenntarthato, olcso, kornyezetbarat megoldéasokat.
Paul lgen, mert hosszu tavon megbizhatd

Zolii ez bizonyos szintig igen, egészen addig, amig nem kell magamtol megvonni valamit
Adél Fontos, mert latom, hogy évek alatt mennyit romlik a fold helyzete és ez elrettent.

Dorka Fontos szamomra, mert egyre jobban oda kell figyelniink arra, hogy sokkal
tudatosabbak legytink. Rengeteg a szemét, van, ahol alig van viz, mikdzben mi csak pazaroljuk.

Dominik Szamomra fontos, mivel a jovore nézve nagy kihatassal lehetiink.

Tlndi Igen, mivel mai vildgban nagyon sok a tulfogyasztds és az emberek hajlamosak
pocsékolni ezzel szervezve a kdrnyezetet.

Miki Igen, mert agy gondolom, hogy mindannyian tehetlink a kérnyezetlinkért, ez lehet a
szelektiv hulladék gytijtés is. Sok kicsi, sokra megy.

9. Szivesen vésarolsz fenntarthat6 vallalatoktdl?
MiklésIgen szivesen vasarlok. De csak akkor, ha nem jar minéségi romlasokkal.

Laura Igen, sokszor vasarlok olyan cégtdl, ami Gjrahasznositott anyagb6l készit ruhét.
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Vivi  Nem ismerem pontosan 6ket, de ha lenne valasztasom, akkor el6bb vasarolnék onnan

Zoltdn Szdmomra nem preferencia. Nem hiszek a fenntarthat6sagban. Ez nem kulonbozteti
meg a cégeket komolyabban, sokkal inkdbb a mindség és az ar

Adam Nem szoktam altalaban. Mindig ugyanott és nagyrészt ugyanazt veszel. Megszoktam.
Paul nem igazan foglalkozom ezzel

Zolii Ha a mindsége megfeleld, igen. Legtobbszor a fenntarthato dolgok dragabbak, de egyre
tobb élelmiszer készil pl. Gjrahasznositott csomagolasban.

Zén6 Igen! Jobb érzés tudni, hogy egy kornyezet tudatos cégt6l vasarlom a terméket szinte
semmibe sem keriil nekem es mégis teszek valami jot

Adél Nem szoktam fenntarthato cégekt6l vasarolni, mert nem ismerek nagyon egyet se.

Dorka Szivesen vasarlok, van, hogy néha direkt olyan terméket veszek a boltban, aminek a
palackja pl. ujrahasznositott

Dominik Igen, szivesen vasarlok fenntarthaté cégtdl, mert fontosnak tartom a kdrnyezet
védelmét. Ezzel hozzajarulhatok a fenntarthatobb jovéhoz, mikdzben tudatos fogyasztokent
dontok. Olyan termékeket preferalok, amelyek eléallitasa kevesebb erdforrast hasznal, €s

kisebb 6kologiai labnyomot hagy.

Tindi Igen, de sajnos még nem taldlkoztam olyan céggel, ami 100%
kornyezetbarat/fenntarthato.

Miki Igen, szivesen vasarlok ilyen cégektdl. Azonban néha nagyon magasnak tartom az
araikat. Tovabba nehezebb megtalalni 6ket egy szupermarketben.

10.  Szerinted fontos, hogy egy vallalat fenntarthaté legyen?
MiklésIgen az. Fontos a f6ld jovéjenek szemléletbevétele.

Laura Fontos lenne etikai szempontbdl, de sajnos a legtobb cég nem az. En is kevés céget
ismerek, amik azok. Ez nem prioritas a kapitalizmusban.

Vivi  szerintem fontos, igen

Zoltdn Nem, mert nem komoly dolog. Ez csak egy buzzword, amit a marketing talalt ki. Viszont
fontos a hosszutava gondolkodas a cégeknek is

Adam Szerintem igen. Mindenkinek jobb igy. Sok cég kezdi belatni és megvalositani.

Paul Fontos mert igy hosszu tavon sikeres lesz a cég, folyamatosan fejlddhet és ndhet
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Zolii lgen, a mai vilagban fontos. Rengeteg ember kimondottan ezt6l a cégektdl vasarolni.
Akkor is, ha ez tobbe keril nekik.

Zéno lgen, a cégeknek kulongsen feladatuk a fenntarthatosag, mivel ok sok téren tudnak
javitani a fenntarthatosagon, és erre fedezet is altalaban van nekik.

Adél lgen, mert sokan dolgoznak egy cégen beliil, igy kénnyebb 6sszefogni és befolyasolni.

Dorka Szerintem a mai vildghan méar nagyon fontos, mert rengeteg szemetet termeliink, pl. a
pet palackokkal is, rengeteg a miianyag szemét €s ez mar nagyon fontos a jovore nézve.

Dominik Igen, szerintem nagyon fontos, hogy egy cég fenntarthatd legyen. A fenntarthat6
vallalatok feleldsséget vallalnak a kornyezetért és a tarsadalomért, igy hozzajarulnak a bolygd
hossza tava megdvasahoz. Emellett a fogyasztok is egyre inkabb elényben részesitik az ilyen
cégeket, mivel a fenntarthatdsag tudatosabb és etikusabb izleti gyakorlatokat tiikroz.

Tindi Igen, mivel fontos, hogy példat mutassanak a fogyasztonak és a tébbi cégnek a piacon.
A cégek azok, akik nagyobb befolyassal rendelkeznek, igy fenntarthatdsadggal nagyobb
eredményt érnek el.

Miki Szerintem igen, fontos, hogy mindenki tegyen valamit a kérnyezetért a sajat maga
szintjén. Ez alol a cégek se kivételek. Szerintem nekik amuagy tobbet is kellene tenni, mint egy
atlagembernek, s6t 6sztonéznilik kellene az embereket a fenntarthatdsagert.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatosagért? Ha igen, kérlek
sorold fel oket!

Dorka, Miklos Lidl, Spar,

Laura, Zoltan, Vivi  sajnos nem igazan ismerek
Adam Libri, akademia.hu.tv, Intrum

Paul Lidl, Bosch, Apple

Zolii  Szerintem 2024-ben az 0Osszes cég legalabb a latszatadt szeretné mutatni a
fenntarthat6sagnak

Zénd Apple, Nike

Adél Tebe shop, ahol csomagolasmentesen lehet vasarolni
Dominik Ikea, Tesla, I’Oreal

Tundi H&M, Ikea.

Miki Csomagolas mentes boltok
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12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Miklés Fontos téma, beszéljunk rola tébbet az 6rakon
Vivi jobban beleasom ebbe a témaba magam a jovoben
Paul  En arra vagyok kivancsi: Mité1 nem lesz fenntarthat6 egy vallalat?

Zolii  fontosnak tartom, hogy a cégek ebbe az irdnyba induljanak, azonban sokan vannak, akik
tulzasba viszik, €és akar a mindség rovasara megy, vagy a vasarlok szenvedik meg.

Zén6 A mai trendben a fenntarthatosdg marketing fegyvernek is tokéletes igy szerintem
minden cég tesz érte, hogy ezzel elényhdz jusson a vasarloknal.

Dorka Az, hogy egyre jobban mindenkinek oda kéne figyelni a kornyezetre és a
fenntarthatosagra kiilonben a jovoben nagyon rossz allapotok lesznek

Adél, Dominik, Tiindi, Miki, Laura, Zoltan, Adam: nincs
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2. Fokuszcsoport (14 6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Jakab Altaldban a Lidl-ben, egy héten 2-3szor, mert tapasztalatom alapjan itt lehet kapni
olcsén mindéségi arut, valamint a Lidl plusz alkalmazasban gyakran vannak jo leédrazasok és
ingyenes termékek

Janos Sparban szoktam bevasarolni, mert minéségben jobb alapanyagokat talaltam.
Keényelmesen megtaldlom mindazt, amit keresek. Kéthetente szoltam nagyobb bevasarlast
végezni.

Flora Sziileimmel élek, ezért 6k szoktak bevasarolni. Altaliban Lidlben vagy Aldiban, mert
kdzel vannak és olcsobban lehet vasarolni (pl. Lidl Plusszal). Apa mindennap szokott menni
pékaruért meg felvagottért.

Nikolasz Aldi, hetente 2x, ar-érték arany/jo megkdzelités

Luca Tescoban hetente egyszer, mert kozel van a lakhelyemhez, nagy bevasarlokozpont
széles valasztékkal és kedvezményekkel, hiiségpontokkal olcsobb a vasarlas. Hét kdzben 1-2
élelmiszer hianya esetén Sparban, mert Utba esik munkabdl hazafelé.

Daniel Altalaban a Lidl a hely, ahol vaséarlok, nagyon megvagyok elégedve a sajatmarkas
termékeivel, valamint a lakohelyemen is ez az (izlet talalhat6. Emellett az arak is alacsonyabbak
a tobbi bevasarlasi lanc tzleteihez képest

Martin Lidl-be szoktam foként vasarolni, mert itt a legolcsobb a szamomra fontos aruk példaul:
pékaru, tejtermékek, zoldség/gyuimolcs

AndrasAz élelmiszereket rendszerint a Lidlben szoktam megvasarolni, mert 5 perc sétara van
a kolitol. Valamint arban sem olyan vészes szerintem, f6leg, ha vannak jo kuponok és akciok.
Ugyanakkor, ha egy Aldi vagy SPAR lenne a helyén akkor oda jarnék bevasarolni.

Betti Aldiban és Pennyben. Kb. heti hdromszor. Azért vasarlok itt mert ezek vannak a
legkdzelebb hozzam.

Martin Lidlben szoktam vasarolni, mivel kdzel van hozzam és mindent megtalalok, amit
keresek. Nagyjabol hetente 2x. Néha a herbahazba vasarlok mert az is kdzel van hozzam és sok
egészséges termékik van.

Kitti Legtobbszor a Sparban, foleg azért, mert széles a termékkinalata van, nem csak markak
szempontjabol, de rengeteg alternativ élelmiszer van, példaul gluténérzékenyek szamara is.

Barnabas Altalaban az Auchanba vasarlok. Havonta kétszer szoktam bevasarolni. Az itt
vasarlasom indoka az, hogy minden egy helyen megtalalhato.
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Gabor Legtobbszor az Aldiba, mert &ltalaban csak egy par napi élelmiszert szoktam vasarolni.
Ezaltal kb. heti 2-3szor megyek, de havonta egyszer el szoktam menni az Auchanbe, vagy mas
nagyobb bevasarlokozpontokba. Azért Aldi, mert 3 utcanyira van télem.

Jazmin Intersparban szoktam bevésarolni. Altalaban heti egy nagybevasarlast csinalok. Esetleg,
ha kell valami a f6zéshez, elmegyek egy kisebb bevasarlasra.

o. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?

Jakab Igen, mert a lelkiismeretem ezt diktalja.

Janos Igen, fontosnak érzem, hogy tegyek a Fold tisztan tartaséaért.

Fléra Igen, mert apa kényszerit.

Nikolasz Igen. Fontosnak tartom a kérnyezetvédelmet

Luca Csak részlegesen, mert kis lakasban éllink és nincs hely a szelektiv kukak tarolasara. Ha
Ujrahasznosithatd Uveget vagy palackot veszink, azt elvisszik Ujrahasznositasi pontra, a

kartonokat és a papirt is kiilon gyijtjiik a lakas elotti nagy szelektiv kukakban.

Déaniel Nem, mivel nem tudok erre figyelni, egy id6 utan sajnos megunom. A milanyagot
szoktam csak kiilon gytjteni.

Martin Igen, mert figyelek a kérnyezetemre.
AndrasOtthon igen, a kollégiumban nem
Betti Igen, igy egy kicsit hozzajarulok a kdrnyezetszennyezés csokkentésehez.

Martin Igen, mivel fontosnak tartom a kdrnyezetet és ezzel a kis Iépéssel is tamogatom ennek
megvedését.

Kitti  Igen, mert a lakhelyemen igy van kialakitva

Barnabas Igen, gylijtom szelektiven a szemetet, mert remélem, hogy ezzel hozzajarulok a
fenntarthat6 és hosszatavon élheté kdrnyezethez.

Gabor Nem mondom, hogy 100%-ban de igyekszem minél szelektivebben.
Jazminlgen
6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatdsag jegyében?

Jakab Nyugat Eurépaban pl. a boltok mindig kiteszik a bolt mdgé a mar majdnem megromlott
élelmiszert, amit ingyen el lehet vinni.
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Janos Igen ismerek. Szemétgyiijtés, recycle akcidk, gyermekeknek adomanygyiijtés
vasarlasok soran

Fléra Nem
Nikolasz Nem

Luca Falltetés a belvarosban, kerékparral/gyalogosan munkéba jaré napok kijel6lése,
szervezése

Déniel Nem sajnos

Martin Nem, nem ismerek.

AndrasNem

Betti Nem

Martin Nem igazan.

Kitti  Sajnos nem

Barnabas Zoldterulet fejlesztés
Gabor Onkéntes szemétszedés, faiiltetés
Jazmin Onkéntes szemétszedés

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezesében?

Jakab Nem

Janos Nem szoktam részt venni. Egyelore nem talaltam olyan céget, akikkel 6nazonos tudok
lenni. Nyitott vagyok ra.

Flora Nem

Nikolasz Nem vettem még részt adomanygyijté eseményen

Luca Nem szoktam részt venni ilyen eseményeken.

Déniel Nem szoktam részt venni adomanygytijté eseményeken. Nem volt csaladi szokas sose,
ezert rdm se ragadt ez a szokas. Lehet, ha elmennék egyre utana megjonne a kedvem, hiszem

szeretek segiteni az embereknek, nem véletlenil vagyok HOkos.

Martin Nem, nem szoktam
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AndrasNem szoktam
Betti Nem szoktam részt venni, altaldban nem is tudok roluk.
Martin Nem, de a jovOben szeretnék.

Kitti Kimondott adomanygyijté eseményen nem, azonban tObbszor volt olyan, hogy
kindt/mar nem hasznalt ruhat, adomanygytijté ponton adtam le

Barnabas Sajnos nem szoktam részt venni adomanygyiijté eseményeken.
Gabor Nem, de a kés6bbiekben elképzelhetd.
JazminNem

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatosag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthatosag érdekében?

Jakab Igen fontos, mert érdekel a bolygonk jovéje, viszont tisztaba vagyok azzal is, hogy mi
Europaban hiaba gondolkozunk igy, ha a vilag nagyobb részét nem nagyon érdekli

Janos Igen, mert nem szeretem a felesleges pocsékolast, a sok szemetet és a felhalmozast.
Flora Igen, hogy egy élhet6 vilagban élhessek.

Nikolasz Igen, mivel fontosnak tartom a kérnyezetet

Luca Fontos, mert hatassal van sajat kdrnyezetiinkre, jovOnkre.

Daniel Fontos szamomra azonban abszolut nem élek ilyen életet. Nem vagyok teljes mértékben
kérnyezettudatos.

Martin Igen fontos, mert szeretnék igy gazdalkodni a sajat er6forrasaimbol, hogy ne kelljen
kiils6 eréforrasokat felhasznalnom.

Andraslgen, mert nem szeretném, hogy a leszarmazottjaim egy 6sszeomlé vilagban éljenek.
Betti Igen

Martin Fontosnak tartom a fenntarthatdsagot. Szerintem nagyon fontos az allatvilag, politika és
egészségugyi szempontbdl is. Toébb kurzust is elvégeztem mar fenntarthatdésagrdl és nagyon
tetszett.

Kitti  Igen, hisz sajat kdrnyezetiink jovoje mulhat rajta

Barnabas Igen fontos mert hiszem, hogy ezaltal élhet6bbé tessziik a kdrnyezetiinket.

Gébor Igen, mert azt gondolom igy egy élhet6bb jovo lesz elottiink.
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JazminIgen. Biztositja, hogy az eréforrasok ne meriiljenek ki. Tovabba, hogy a jovo
generécidja is élvezhessék ezeket. Segit az éghajlatvaltozas mérséklésében.

9. Szivesen vasarolsz fenntarthat6 véallalatoktol?
Jakab Nem gyakran veszem figyelembe ezt a szempontot mert nem hiszem, hogy létezik ilyen
cég. A profit sajnos mindig az elsé lesz igy a fenntarthatosag altaldban a civilizdciés norma

latszatanak a fenntartésa.

Janos Igen, és keresem is az ilyen véllalatokat. Fontosnak érzem a hattérben végzett
munkajukat. Kérnyezetbarat munkat végeznek.

Fléra Nem, mert azok altaldban dragabbak. Ha mas lenne Magyarorszagon az anyagi helyzet,
akkor szivesen vasarolnék fenntarthatd cégektdl. Jelenleg termékenként par szaz forint is sokat
szamit.

Nikolasz Igen fontosnak tartom hogy a megvasarolt termék amit veszek fenntarthato
legyen, mivel kdnnyebb az atlathatosaga, sok gyartasi folyamatot nyilvanosan megosztanak
ezek a cégek. Figyelnek a kdrnyezetre. Talan jobb mindségiiek is a termékek.

Luca Igen, mert szivesebben “adom” a pénzem olyan cégeknek, akik kornyezettudatos,
koriiltekintébb, mint versenytarsaik.

Déaniel Nem szoktam fenntarthato cégt6l vasarolni sajnos. Ezen a jovében szeretnék valtoztatni,
csak nehéz elkezdeni.

Martin Igen, szivesen, mert tudom, hogy ezek a cégek mindségi arut arulnak. Emellett figyelnek
a kornyezetikre.

AndréasOszintén, nem szoktam figyelni, hogy egy terméket, amit megveszek milyen cég gyart.
Nekem egyelore a f6 szempont az ar és a mindség aranya.

Betti Igen

Martin Igen szivesen vasarlok. Fontosnak tartom, hogy egy cég figyeljen a fenntarthatsaghoz
kapcsolatos szabalyozasokra és ne csak a greenwashingot mutassak. Egy fenntarthaté ceg
szimpatikus, mivel figyel az emberekre szerintem és feleldsséget vallal. Apré valtozasok is

nagy eldrelépést jelenthetnek minden cégnél.

Kitti Igen, jo latni ezeket a kezdeményezéseket, hogy nem csak profitorientaltak a cégek,
hanem tesznek is valamit.

Barnabas Igen fontos mert hiszem, hogy ezaltal élhetébbé tessziik a kornyezetiinket.

Gabor Ha van j6 és praktikus termékiik amire éppen szilkségem van akkor igen.
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Jazminlgen. Szerencsére a boltokban sok fenntarthatd cég termékei talalhatok meg. Ezek kozil
gyakran vasarlom a kovetkezoket: Alpro, Fairtrade.

10.  Szerinted fontos, hogy egy véllalat fenntarthat6 legyen?

Jakab Igen fontos, de ahogyan az elébb emlitettem amig nem a fenntarthatosag nem a
legprofitalobb megoldas a cégek szdmara addig nem fogjak magukat a versenyben hatraltatni.

Janos Egyre fontosabb, mert egyre tébb a felesleges szemét. Innovativ hatast gyakorolnak a
piacra. Uj életet adnak a vilagnak.

Flora Altalanossagban igen. Gyaraknal fontosabbnak gondolom, mert azok jobban rongaljak
a kdrnyezetet.

Nikolasz Igen. A fenntarthaté cégek nagyobb hirnévvel rendelkeznek. Valamint gyakran
tamogatjak a helyi kozossegeket. Versenyképesebbek a tobbi véallalattal szemben. Kevesebb
hulladékot termelnek.

Luca Igen, mert a tarsadalomnak nagy eldnye szdrmazik a fenntarthat6sagbol, az életiink
mindségét hosszabb ideig megdrizhetjik.

Déniel -

Martin Igen, mert szerintem csak ugy lehet egy cég sikeres, ha fenntarthatok.
Andraslgen, mert ha nem lennének fenntarthaté cegek gyorsabban menne ténkre a vilag
Betti Igen, szerintem fontos mert nagy hatassal vannak a jovére vald tekintettel
Martin Igen, nagyon fontos ezt az el6z6 kérdésnél bévebben kifejtettem.

Kitti Fontos, ha van ra lehet6ség. De vannak azok az iparagak, ahol kevésbé megoldhato a
fenntarthatosag és sulyosan a termék mindségi romlasat eredményezné

Barnabas Nem tudom, nem szoktam ilyen téren informalodni.

Gabor Szerintem ez a cég méretétdl fiigg. Minél nagyobb egy cég annal jobb.

JazminIgen, szerintem nagyon fontos. A vallalatok jelentés hatdssal vannak a kdrnyezetre,
tarsadalomra és gazdasagra. Tovabba, ha egy véllalat fenntarthaté, ndveli a piacon a

versenyképességét is.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthat6sagért? Ha igen, kérlek
sorold fel oket!

Nikolasz, Jakab IKEA,

Janos Ordinary, Toms
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Luca GreenGo

Déniel Nem nagyon tudok ilyen cégeket.
Martin Lidl, SPAR, BAHAMA'’S, Auchan
AndrasPwC, KPMG, EY

Martin Patagonia, Tesla, Beyond Meat
Kitti  Tesla

Barnabas Mate bike

Flora, Betti, Gdbor  Sajnos nem

Jazmin Ikea, Tesla, Google

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Janos Tobb véallalat gondolkodhatna olyan kreativ megoldasban, ami a mikrokdrnyezetében
javithatja a fenntarthatdsagot

Daniel Szerintem ezek a cégek nem reklamozzak annyira magukat ezaltal nem sokat tudunk
roluk szerintem, de én is probalom jobban beledsni magamat.

Jakab, Fléra, Nikolasz, Jazmin, Luca, Martin, Andras, Betti, Martin, Kitti Nincs
Barnabas Sajnos nincsen.

Gabor Ezeken felil nincs.
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3. Fokuszcsoport (10 f6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Zsofi  Leggyakrabban a Sparban vasarlok mivel az van hozzdm a legkdzelebb. Legalabb, heti
egyszer tartok egy nagybevasarlast. Szerintem viszonylag dragabb, de nagy a valaszték.

Krisztian Kis abc-ben. Nem kell sokat sorban allni. Viszonylag olcsd. Kozvetlen az elad6

Petra Lidl. Mivel nagyon sok zdldséget eszem ezért szerintem a Lidl a legjobb valasztés. Plusz
a péksiitik nagyon finomak.

Kornél Penny-be vasarlok. Ez van hozzam kozel. Sok kuponom van és kedvezdek az arak.

Natélia Lidlbe szoktam heti egyszer mert ez egyfajta keretet ad a hétnek amikor
elmegyek hétfonként, valamint frissek a péksiitik, gyiimdles részlegiik. Ar szempontjabol
megfizetheték. Es nagy a valaszték, valamint kiilondsen szeretem a sajatmarkaikat.

Vanessza Lidl-be hetente, allando jelleggel vannak akciok, az van a legkdzelebb és
megtizethetdek az arak

Szonja Nagybevasarlaskor  leginkabb a  szupermarketeket valasztom, azonban a
mindennapokban szeretek kisebb Uzletekbe menni. Szdmomra fontos, hogy komfortosan
vasarolhassak. Ennek érdekeben a jol ismert helyekre megyek a leggyakrabban, ahol évek ota
nem csalédom:)

Zsofia Leginkabb a Penny-Ben vasarlok de Auchan is szoktunk. Heti kétszer szoktunk
vasarolni mert csak Penny van a kis varosunkban

Kira Lidl vagy Aldi és altalaban egy héten 2 alkalommal jarok. Sokkal jobban tetszik es
szimpatikusabb, a termek mindség engem jobban megragadt, mint mashol. Valamint sok
kedvezmennyel rendelkeznek.

Bernadett Lidlbe szoktam heti rendszeresseggel, mivel ez van a legkdzelebb hozzam.
Tovabba a valaszték nagy és az arak redlisak. llletve rengetek egészséges termékiik van.

5. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?
Zsofi Nem
Krisztian Igen, ez a helyes

Petra lgen. Fontos szdamomra a kdrnyezetvédelem/tudatossag
Kornél Nem. Nincsen ra jelenleg kapacitadsom
Natéalia Igen

Vanessza Igen a pet palackokat visszavaltom
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Szonja Ha tudom igen, mert fontos a jovom.

Zsofia lgen, mert szerintem fontos és kiskorom 6ta igy csinaljuk és ezt tanultam meg
Kira lgen, mert prébalok figyelni a kdrnyezetre es tudatossagra

Bernadett Igen, a kollégiumba kotelez6

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatésag jegyében?
Petra Van tobb olyan ruha iizlet, akik “fenntarthatd” napokat szerveznek
NataliaNem de esetleg szemétszedés

Vanessza Nem ugrik most be semmi

Szonja Igen

Zsofia, Bernadett Zsofi, Krisztian, Kornél: nem

Kira Uveg visszavaltas

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezesében?

Zs6fi Nem szoktam kilondsebben, viszont a hasznalt kinét ruhakat mindig elvissziik a
Voroskereszt gytijtohelyére.

Krisztian, Petra, Kornél, Szonja és Vanessza Nem szoktam részt venni.
Natalia Nem szoktam részt venni, de egyszer kiskoromban segitettem a szemétgyiijtés
akcioban.

Zsofia Sajnos nem, de tervezek menni a jovében

Kira Leginkabb karacsonykor vagy gyermeknapkor szoktam részt venni ilyeneken. A MOL
cég rendezni szokott ilyen eseményeket, ahol szoktam adomanyozni.

Bernadett Voroskereszt cipds doboz adomany gylijtésében tobbszor is

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatésag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthat6sag érdekében?

Zsofi  Igen mert szeretném majd, ha a gyerekeim is teljes értéki életet tudnanak majd élni és
a Foldiink sokaig ¢életteret tudjon adni a kdvetkezd generacioknak.

Krisztian Fontos nekem a kdrnyezetvédelemért.
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Petra Szelektiven gyiijtom a szemetet vagy az 50 Ft-0s palackokat visszaviszem és
visszavaltom

Kornél Fontos. Ahova tehetem nem autdval, hanem ink&bb tomegkdzlekedve megyek.
Napelemet hasznalunk.

NatéliaFontos mert mi feleliink a foldunkért, valamint a kdrnyezettinkért.

Vanessza Fontosnak tartom, hogy tiszta kdrnyezetben éljek/éljink ennek érdekében én is
szelektiven gylijtom a szemetet és sporolok a palackok, zacskok vasarlasaval.

Szonja Igen, igyekszem tudatosan vasarolni és pénzt kolteni. Sosem szemeteltem, amikor
tudom a szemetet is szelektiven gyiijtom. (Kivétel, ha nem otthon vagyok ¢és nincs erre
lehetdség.)

Zsofia Igen. Gondolnunk kell a kés6bbi idokre is és ezzel kicsit segitiink ezen

Kira Igen fontos. Gyiijtdm a vissza valthatd palackokat es szelektiven gy(ijtom a szemetet.
Probalok nem mindennap mosni ruhékat ezzel is sporolva a viz hasznalatot.

Bernadett Igen fontos, Ugy gondolom ez jobbd tehetné a vilagot beleértve a
hétkdznapjainkat is

9. Szivesen vasarolsz fenntarthaté vallalatoktol?

Zsofi Igen igyekszem mert nagyon sokat tehetink mar egymagunk is azzal, ha probaljuk
elkertlni a felesleges hulladékot.

Krisztian Igen mert tudom, hogy jo célra forditjak a pénzt

Petra lgen. Fontos, hogy tobb cég is elinduljon szerintem ebbe az irdnyba, hogy védjik a
kornyezetunket.

Kornél Szivesen vasarlok. Jobban érzem magam, ha teszek valamit a kodrnyezetemert.
Igyekszem ilyen cégeket keresni.

NatéliaNem szoktam fenntarthatd cégtdl vasarolni. De volt mar olyan alkalom amikor olyan
terméket vasaroltam, ami ennek a szempontnak megfelel. Es igazabdl pozitiv élményként éltem

meg szoval a kozel jovében mindenképp kiprobalom.

Vanessza Szivesem vasarlok, f6leg, ha fel van tiintetve az adott cég célja a
fenntarthat6sagon belll példaul. Nemes cél érdekében akar tébbszor is vasarolnék ott.

Szonja Igen, mert megbizhatdnak tartom.

Zsofia Igen, jobb érzés onnan vasarolni, mint egy olyan cégtdl, aki szennyezi a kornyezetet
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Kira Szivesen vasérlok, ha ugy van. Bar meg nem probaltam ki, de torekszek erre a kdzel
jovoben.

Bernadett Nem feltétlenul nézem ezt a szempontot
10.  Szerinted fontos, hogy egy véllalat fenntarthato legyen?
Zsofi lgen

Krisztian Szerintem nagyon fontos nem csak magéra, de a kornyezetére nézve is. A
vasarlok megitélése sokat szamit egy cégnél.

Petra Igen. Mar csak az is sokat szamit, hogy nap végén a péksutiket nem dobjak ki hanem
fél &ron probaljak eladni.

Kornél 2024-ben nagyon is fontos. Marketing szempontbol, aki nem kommunikal hasonlét az
hatranybdl indul. Sokat szamit a cég megitélesében egyes embereknek

Natalia Igen fontos, de akkor ennek megfeleléen kell milkédnie. Olyan termékeket
forgalmazzon, amely megfelel ennek az elvardsnak. Elsddleges célja legyen a
kornyezetvédelem.

Vanessza Egyre fontosabbnak tartom igen.

Szonja Igen, az emberek bizalma szempontjabdl is fontosnak tartom. Szivesebben vasarolnak,
uzletelnek, kommunikalnak olyan cégekkel, amelyek fenntarthatéak. A fenntarthatatlansag

cégek szempontjabol az emberek lelkére is hathat, bizonytalanok/bizalmatlanok lesznek t6le.

Zso6fia Igen, mert ezzel is egy jobb jovot segit eld, Es példat mutat a tobbi cégnek, hogy 6k is
tegyenek igy

Kira Igen fontos. Mivel, ha nem akarjuk megvédeni a kdrnyezetiinket akkor ez valahol ki fog
utkdzni. Sokkal tobb embert tud bevonzani, ha egy cég térekszik a fenntarthatdésagra. Megfogja
az emberek figyelmet.

Bernadett Viszonylag igen, ezzel hozzajarulnak a kdrnyezet megdvasahoz és ezzel példat
mutatnak mas embereknek.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatdsagért? Ha igen, kérlek
sorold fel oket!

Zs6fi H&M, Spar, C&A
Krisztian Lidl, Aldi, Spar
Petra LIDL

Kornél Apple, Mcdonalds
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Vanessza Dm, Tesco

Szonja Spar, Lidl, Tesco, Dm.

Zs6fia IKEA

Natélia, Bernadett, Kira Nem sajnos

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Kira Nincsen jelen allas szerint.

Bernadett Fontos, hogy a fenntarthatdsag az mindenki szamara alap legyen.
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4. Fokuszcsoport (9 £6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Marina Aldiban vagy a Lidlben. Hetente 1-2x Mert ar-érték aranyban szdmomra tokéletes

Zétény AlapvetOen leggyakrabban a Sparban és a Lidl-ben vasarlok. Sparban minéségi
termékek nagy valasztékat taldlom meg ennek koszonhetben jarok oda, a Lidl-be pedig azért
mert ar/érték aranyban véleményem szerint a legjobb.

Anna Sparban, Aldiban, Lidlben és legutolsd esetben a Primaban. Az Aldit és a Lidl-t
szeretem a leginkabb, mert jobbnak érzem a légkart és tobb termékiikkel tudok azonosulni, mint
a masik két emlitett iizletben. Masrészt, dragabbnak tartom Oket, foként a Primat. Az Aldibdl a
hiiségprogramot hianyolom leginkdbb, de persze ettdl el lehet tekinteni, hiszen a termékek
karpotolnak.

Patricia Lidl, mert az van hozzank a legktzelebb. Sok akcié van és baratsdgosak az
eladok. Ezen fellil nagyon szeretjik a téma heteket.

Angelika Lidl-ben és Aldiban legféképpen, mert sokszor azok a termékek érik meg
legjobban ar-érték aranyban. A Lidl kozel is van a sulihoz. Az Aldiban meg van egy kifejezett
barackle, amit nagyon szeretiink anyukameékkal.

Anna Tescoban szoktam, mert az van legkdzelebb hozzam. Arban/vélasztékban megfelel az
elvarasaimnak. Rengeteg kedvezmény szokott lenni, mert figyeli a vasarlasi szokasokat appon
keresztul.

Agi  Nagyon sok helyen szoktam/szoktunk a parommal vasarolni, de mi leginkabb az
clérhet6séget (mennyire van kozel az iizlet, nyitvatartas, ilyesmik), ar- értéket vesszik
figyelemben, és ez alapjan az esetek 70-80%-aban a Sparban vasarlunk, a maradékban meg
esetleg Tesco, Aldi, Kkis lzletek. Sparba kisebb dolgokat megvenni akar naponta beugrunk, a
tobbibe maximum egy héten egyszer.

Alexandra ~ Mostanaban a Lidl Gzleteiben vasarlok, de nem tal gyakran, csak ha néha
eszembe jut, hogy kell valami a boltbol akkor a Lidl mellett dontok. Azért, mert szerintem az
ar és a mindség nagyon jol kijon egymassal, ezért vasarlok itt.

Szandra Sparban szoktam vasarolni. Altalaban 2 naponta. Nagyon kozel van a
lakasomhoz egy Spar. Lidlben is vasarlok az azért olcs6bb, mint a Spar

S. Szelektiven gytjtod a szemetet? Miért?
Marina Igen, mert fontos.
Zétény Most koltoztem el otthonrdl igy a szemétgylijtés a jovo problémaja szamomra, de

mindenképpen szelektiven fogok, mert fontos a kdrnyezetvédelem és ezzel is segitek a bolygo
fennmaradasaban.

XXIX



Anna igen, azt gondolom ez egy nagyon kis 1épés, de ezzel is hozzajarulhatok, hogy ¢élhetd
maradjon a bolygonk

Patricia Nem, mert nincs hely, id6 hozza.
Angelika Igen, mert fontos szamomra a kdrnyezetvédelem.
Anna Igen, mert ez, amit biztosan tudok tenni a kdrnyezetvédelemért.

Agi  Igyekszek, tobbé- kevésbé igen, mert fontosnak tartjuk ezt a “kis” dolgot megtenni a
Foldlink megvédése érdekében.

Alexandra  Igen, mert igy tudok tenni valamit én is a természetért.

Szandra Igen azért, mert csak szelektiv kukank van és masképp nem viszik el ha nincs
szétvalogatva.

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?
Marina, Anna, Anna, Patricia, Angelika: nem

Zéteny Faultetés és szemétszedés.

Agi  Nem tudom annak szamit-e, de a palack visszavaltas, ami eszembe jut.

Alexandra  Szemétgyiijtés/szedés

Szandra A faliltetések pl. egy nagyon j6 otlet szerintem.

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezesében?

Marina Igen, ismerek. Eddig iskolak altal szervezett gyiijtésen vettem részt.
Anna, Alexandra, Zétény, Anna, Agi sajnos nem, pedig ez egy sziikséges jo lenne

Patricia Altaldban iskoldk és 6vodak oOnkormanyzati adomany gyiijtésében. Ez
mindenképpen fontos hiszen itt tudjuk, hogy jo helyre megy a pénz.

Angelika Nem, mert sokszor nem is tudok rola, hogy van. Amikor tudok rola, altalaban
nem jo az id6pont. De kifejezetten fontosnak tartom, hogy legyenek ilyen események.

Szandra Igen szoktam alltalaban karacsony korul. A vordskereszt szervezi. Nagyon jo
érzés adni.
8. Fontos-e szdmodra a fenntarthat6sag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a

fenntarthat6sag érdekében?
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Marinalgen. A késobbi idOkre szoktam ilyenkor gondolni, arra a vilagra, ahol majd a
gyermekeik fognak felnéni. Szelektiven gytijtom a szemetet

Zétény Fontos szamomra a kornyezetiink védelme f6leg a fogyasztoi tarsadalomnak
koszonhetden. Gyljtom a vissza valthatos palackokat.

Anna igen, fontos, viszont nem kelld6 mértékben. az aram ¢és vizfogyasztasra figyelek és
amikor zoldséget, gylimolcsot vasarlok otthonrol viszek zacskdt hozzé vagy nem is hasznalok.
vidéken a csaladdal komposztalunk is

Patricia Fontos, de szinte semmit nem teszek meg érte csak, ami természetesen jon. Azaz
nem veszek csak azért terméket mert az ilyen.

Angelika Igen, hogy minél kevésbé zsakmanyoljuk ki a Foldet. Szelektiven gyijtjiik a
szemetet, nem szemetelek.

Anna Fontos témanak tartom, de az életem minden pontjan nem azt helyezem eldre.
Szelektiven gytijtok, visszavaltok, ujrahasznositok.

Agi  Kozepesen fontosnak tartom, igyekszek pl. tizletekben papir tasakot valasztani, ha
lehetséges, keriilni a “szatyrokat”. Emellett igyeksziink szelektiven gylijteni a szemetet.

Alexandra  Fontosnak tartom, de sajnos nem teszek eleget érte, pedig kellene. Megprébalom
szelektiven gytijteni a szemetet.

Szandra Fontosnak tartom mert Ggy érzem igy én is hozzateszek egy kicsit azért, hogy a
bolygonk szebb legyen.

9. Szivesen vasarolsz fenntarthato véallalatoktol?

Marina Igen, mert odafigyelnek erre. Tudtommal néha dragabb arukkal rendelkeznek.
Zétéeny Szivesen vasarlok, de elvarom, hogy ne ez legyen szdmukra a piaci rés, aminek
koszonhetden sokkal jobban tularazzak a termékeiket. Alapvetden én a termeldi piacokat és kis
csaladi vallalkozasokat preferdlom a legjobban. Szivesebben adom nekik a pénzemet, mint a
multiknak, de jelentdsen kevesebbszer vasarlok még mindig naluk.

Anna ezt nem igazan szoktam figyelembe venni sajnos.

Patricia Ha van lehetdségem akkor igen. Viszont nem létfontossagu.

Angelika Igen. De sokszor nem jon 6ssze, mert vagy tul draga, vagy Kiesik a
vonzaskorzetbdl. Rendelni meg hazhozszallitdssal macera.

Anna Nem ez alapjan hozom meg a vasarloi dontésem. Viszont nem okoz problémat, ha a cég
ilyen.
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Agi lgen, hiszen Ggy gondolom, hogy fontos tamogatnunk a cégeket az ilyen
kezdeményezésben, hogy meg tobb cég példat vegyen roluk.

Alexandra  Szivesen, mert a mindség is fontos szamomra, €és szerintem jo a mindségiik.

Szandra Igen Szivesen vasarlok. Alltalaban keresem is azokat a termékeket. A
fenntarthatdsag nagyon fontos.

10.  Szerinted fontos, hogy egy véllalat fenntarthato legyen?
Marina Igen, fontos. Javit a cég hirnevén. Segit, terjeszteni ezt a szemléletmodot.

Zétény Nagyon fontos, mivel nagyon sok karos anyagot termeliink, ami évrél évre linearisan
novekszik. Ezt kell meggatolni és redukalni egy norméalis mertékre.

Anna igen, am nehéz egy profitorientalt vilagban erre is figyelni, azt gondolom a legtébb cég
azért tesz eziigyben intézkedést, hogy abbol is profitdljon vagy, mert mar kotelezdé ilyen

Iépeseket tennitik

Patricia Attol fligg mi a cég arculata. Vannak olyanok, amiket nem lehet fenntarthatova
tenni. De ha van ra lehetdség akkor mindenképp fontos.

Angelika Igen. Igy is a multicégek miatt tart ott legfoképpen a kornyezet jelenlegi allapota,
ahol tartunk. Az a minimum, hogy ezt megprobaljak minimalizalni.

Anna Nem csak a Fold érdekében. Jelenleg mar “trendi” fenntarthatonak lenni és lassan
minden cég foglalkozik a témaval. Sok kicsi sokra megy.

Agi  Fontosnak tartom, de nem ezt nézziik sajnos elsédlegesen, de figyelembe vessziik.

Alexandra  Fontos, mert ez motivalo lehet az embereknek és jo0 motivacioval mennek be
példaul dolgozni, ha tudjak maguk koril, hogy mi térténik.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthat6sagért? Ha igen, kérlek
sorold fel dket!

Agi és Marina Spar, Dm, Lidl
Zéteny Nike, Adidas

Anna Henkel

Alexandra, Patricia, Anna: nem tud
Angelika Aldi, Lidl, Lego, IKEA

Szandra Spar, Henkel, lkea
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12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Szandra Ez a fokuszcsoport nagyon jol atjarta a fontosabb dolgokat ebben a témaban,
kdszi, hogy részt vehettem benne!
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5. Fokuszcsoport (13 16)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Déniel Spar-ban szoktam leginkabb vasarolni. 1d6kozonként a Lidl-be is betoppanok.
Osszességében elég gyakran szoktam vasarolni.

Aron Altalaban diszkontokban vasarlok, mint pl. Aldi, Lidl. Az egészségtudatossagom miatt
vonzanak ezek a helyek, mert az étrendem alapjait képzo ¢lelmiszereket olcsd aron be tudom
szerezni. Ezen Kivil szeretem a sajat markaikat, de a megszokott markéak termékeit is meg lehet
talalni.

Bendeglz Amikor tehetem, Sparban vasarolok, mivel tudom hogy mindent be tudok
szerezni az Uizletben amire szilkségem van, valamint maga a kialakitasa a boltnak is pozitivabb
érzést valt ki beldlem mint a konkurens szupermarketek

Gergely Sparban vagy Lidlben, kb. 2-3 naponta. Ezek vannak a legk6zelebb a lakasomtol
¢s szerintem ezeknek a legjobb a mindsége.

Gloria Sparban Hetente egyszer nagy bevasarlok Mert ez van a legkdzelebb és szeretem a
kuponjaikat

Dora Legtébbszor a Tescoban, mert ez az tzlet van hozzam a legkdzelebb, és a Clubcard-dal
viszonylag sok kuponra és kedvezményre tehetiink szert. Masik lehetdség a SPAR, ugyanis
szinte mindig friss a péksiitemeényuk.

Mildn Auchan, mert ez van kozel. Lidl/Aldi, mert szerintem itt a legjobb a minGség-ar arany.
Kdzértek, ha éppen kell valami.

Dominik Cba-ba szoktam vasarolni. Heti egyszer jarok Min6ségi és jo aron dolgoznak
Péter Lidl és Spar. A Sparban kiemelkedd mindségii termékek vannak a tobbi
szupermarkethez képest is. Nagyon nagy valaszték is van is van még emellett. Figyelnek a

kornyezetre is az Uj kornyezetbarat zacskokkal, taskakkal, hiitokkel.

MartonFéként a SPAR-ban, de kiilonboz6 kis élelmiszerboltok is szOba johetnek. A gyakorisag
heti két alkalom. A vaséarlas oka a kdzelség, valamit a termékek valtozatossaga.

Regina Leginkabb a Lidlben szoktunk vasarolni. Ennek els6 oka az, hogy ez a bolt van
hozzank a legkdzelebb. De emellett a kinalattal és az arakkal is meg vagyok elégedve. llletve
szeretem, hogy néha kilonlegesebb élelmiszerek és egyéb termékek is megtalalhatdéak a
kindlatunkban.

Szimonetta A Spar-ban vagy a Lidl-ben szoktam vasarolni, heti 2-3 alkalommal. Szeretem a
termékeiket mindig friss gyimdolcsok és pékaruk vannak kirakva.

Ambrus Lidben. 2-3 naponta. Ez van a legkdzelebb hozzdm
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o. Szelektiven gytijtod a szemetet? Miért?
Déniel Nem, azért, mert nem tartom fontosnak a fenntarthat6sagot a sajat életemben.
Aron Igen, mert igy néttem fel.

Bendeglz Igen, mivel fontosnak tartom, hogy a kdvetkezd generacid ne szenvedjen a mi
trehanysagunk miatt

Gergely Igen, mert mar hozzaszoktam és jobban is érzem magam igy.
Gloria Igen, mert szeretek szelektalni

Doéra Nem

Milan Igen, mert nem meger6ltet, mégis nagy segitség lehet.

Dominik Igen, mert dvni szeretném a kdrnyezetet

Péter lgen, mert lehet neklink csak 5 masodperc eldonteni, hogy hova dobjuk a szemetet, és
ugy tiinik nem szamit, pedig igen is sokat szamit.

Marton Igen, ugy gondolom, hogy fontos a kornyezetvedelme, ezért kotelezé a
kornyezettudatossag, minden ember szamara.

Regina Igen, azért, mert ugy érzem, hogy ez minimalis erdéfeszitést igényel a részemrdl
mégis valamennyire hozzajarulok a kérnyezetem védelméhez.

Szimonetta  Igen, mert szeretek vigyazni a kdrnyezetemre.

Ambrus Alkalom adtan. Azért, mert gyakran lusta vagyok kiilon gyljteni.

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatdsag jegyében?
Dominik, Péter, Marton, Déniel, Aron, Bendeg(z, Gergely, Gloria, Déra Nem ismer

Milan Igen, kiilonbdz6 kérnyezetvédelmi akciok akar csapatépités jelleggel.

Regina Igen, ismerek

Szimonetta  Még nem hallottam rola.

Ambrus Biztos lattam mar ilyet, de most nem jut az eszembe.

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijto eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezésében?
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Déniel Nem szoktam részt venni, de ha mennék akkor szeretetszolgalatot vallalnek, abban az
egy héazban, ahova jarok.

Aron Nem szoktam.

Bendeglz Nem szoktam, ha tehetem, a mikrokdrnyezetemben 1€vo raszoruldokon segitek
lehet6ségeimhez merten

Gergely, Gloria, Péter, Marton, Ambrus, Regina: nem szoktak

Doéra Igen, szoktam tartos élelmiszer adomanyozasban részt venni, a VVoroskereszt altal.
Milan Nem szoktam sajnos.

Dominik Nem szoktam részt venni adomanygyiijté eseményeken

Szimonetta  Igen, mikulds csomagokat és jatekokat szoktunk adomanyozni a raszoruloknak
az tnnepekkor.

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatosag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthatosag érdekében?

Daniel Nem annyira fontos, szamomra plusz teher lenne még arra is figyelni, hogy a sajat
szemetemet a megfeleld kukaba tegyem. Nem nagy faradtsag, de ha sietek (4ltalaban akkor
viszem ki, amikor elindulok valahova) akkor csak frusztral, minthogy gondolnek a Féldre.
Aron Nem foglalkozom vele nagyon, nem t5ltok vele sok idét. Ezzel egyiitt Ggy gondolom,
hogy rengeteg lehetdség adott a cégek feldl, amivel egyszerli egyiittmikdédni (pl. nem
kérunk/hasznalunk extra csomagolast). Ha ezekkel tudok éIni, mindig megteszem.

Bendeguz Kevesebbet fogyasztok altalanossigban mindenbdl, meggondolom mire van
ténylegesen sziikségem €s mire nem, felhivom erre a kornyezetemben €10k figyelmét is.

Gergely Fontos, ezért is gylijtom kiilon a szemetet, minél kevesebb milanyagot
hasznalok, illetve nem szemetelek.

Gléria Igen. Szelektalom a szemetet
Dora lgen, hiszen szeretném, hogy a foldiink minél tovabb meglegyen.

Milan Természetesen fontos, hiszen kozds érdekiink. Minimalizalom a szeméttermelésem,
szelektiven gylijtok, valamint figyelek ra, hogy mit vasarlok.

Dominik Fontos szamomra a fenntarthatdsag, mert igy tudok mindségi életet élni.

Péter, Marton Igen
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Regina A fenntarthat6sdg fontos szamomra a bolyg6 védelme érdekében. Igyekszem
nem feleslegesen vasarolni, vagy masodkézbdl beszerezni példaul a ruhdkat.

Szimonetta  Igen fontos szamomra, szeretem megdvni a kornyezetemet. Szelektiven gytijtjiik
a szemetet.

Ambrus Szémomra kétes. Van, amikor fontosnak tartom, de vannak olyan pillanatok
amikor nem foglalkozom ezzel annyira.

9. Szivesen véasarolsz fenntarthatd véllalatoktol?

Déniel Szamomra nem szamit, hogy kit61 vasarlok ilyen téren, masok a prioritasok.

Aron  Ameddig a mindség rovasara nem megy, nincs kisporolva valami pl. ruhaknal, akkor
szivesen. Szeretem az innovativ megoldasokat. Olyan cégtdl viszont ritkan, akiknek ez a brand-
je, altalaban a fenntarthatdsag egy mellékes dolog.

Bendeguz Igen mivel tamogatom az efajta kezdemenyezéseket

Gergely, Dominik, Marton: Igen

Gléria Nem kifejezetten figyelek erre. A minden napi rohanasban elkerli a figyelmem

Dora Nem feltétlenul szempont ndlam a fenntarthatosag, nem ez alapjan valasztom ki a céget,
viszont, ha odafigyelnek a fenntarthatdsagra, én is probalom tamogatni ezt, amivel csak tudom.

Milan Igen, mar csak a tudat miatt is. Nem szivesen vasarlok, illetve rendelek olyan helyen,
ahol lathatdéan nem figyelnek a kérnyezetre.

Péter Igen, de ugyanolyan szivesen vasarlok nem fenntarthato cégekt6l, csak a minéség fontos

legyen.

Regina Nem szoktam konkrétan fenntarthaté cégektdl vasarolni, de ha tenném akkor
sokkal szivesebben tenném. Bar ez sokszor az arak emelkedésével is jar, de sokkal szivesebben
fizetem meg a mindséget.

Szimonetta  Még nem probaltam, de a jovoben mindenképp tervezem, hogy kiprobalom.

Ambrus Igen, kifejezetten nem szamit nekem, hogy milyen helyen vasarlok. Ha vannak
olyan termekek, amik kellenek nekem vagy fontos, akkor szivesen vasarlok ott.

10.  Szerinted fontos, hogy egy vallalat fenntarthaté legyen?
Déniel Abbol a szempontb6l igen, hogy felel6sségtudatos legyen a cég és ne tegye tonkre a
tarsadalmat. Manapsag én azt gondolom a legtdbb cégnek ez az (izenete, de nem feltétlen

dszinte, hanem hogy a fogyasztokat megvegyék.

Aron Fontos, hogy afelé vegyiik az iranyt.
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Bendeglz Igen, mivel a cégek befolyasoljak a fogyasztdi trendeket, tehat ha 6k valtoztatnak
a mentalitasukon és a kommunikaciéjukon pozitiv iranyba, akkor a fenntarthatosadg eszméje
nagyobb eséllyel ver gyokeret tarsadalmi szinten is

Gergely Igen fontos, mert minden cégnek, foleg a nagy cégeknek gondolnia kéne erre.
Mert 6k azok, akik a legjobban szennyezik a foldet

Gloria Igen. Fontos, hogy amit el6allitanak az kés6bb jra hasznalhat6 vagy lebomlo legyen.

Déra Manapsag szerintem egyre fontosabb, hogy odafigyeljunk a Foldinkre. A cégek
altaldban rengeteg szemetet termelnek, és szerintem fontos ezek helyes kezelése.

Milan Szerintem minden cégnek elsédlegesen erre kéne koncentralnia.

Péter Igen, gazdasagilag is meg

Dominik, Marton Igen, fontos.
Regina Szerintem fontos, hiszen ezzel azt is jelzik, hogy fontos szamukra a bolygd
jovoje.

Szimonetta  Szerintem fontos, a kornyezetiink érdekében és manapsdg sok ember
szivesebben vasarol ilyen cégektdl, akik figyelnek a fenntarthatosagra.

Ambrus Biztos. Nem szoktam ezekre annyira odafigyelni. Ha én kezdenék egy céget
akkor szamomra az lenne, hogy minél tovabb profitaljon a cég.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatésagért? Ha igen, kérlek
sorold fel dket!

Szimonetta, Daniel, Aron, Gergely, Regina: nem
Bendeguz Rossman, Muller, Audi

Gléria Spar, Ikea, Mcdonalds

Dora Coca-Cola, SPAR, Tesco

Milan Adidas, Lidl, Spar stb.

Dominik Spar Aldi Lidl

Péter Spar, Tesco

Marton Spar, Lidl, Aldi

Ambrus Spar, Lidl, Telekom
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12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Déniel Nincs
Aron Mindent elImondtam.

Bendeglz Osszességében amig a profitorientalt kapitalizmus rendszere fent all, a kdrnyezet
védelme mindig csak méasodlagos prioritast fog €lvezni véleményem szerint

Milan Szerintem a vallalatok mostansag elég figyelmet forditanak a fenntarthatéséagra.
MartonNincs, sajnos.

Szimonetta  Jelen pillanatban nincsen
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6. Fokuszcsoport (10 f6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Donét Lidlben illetve Aldiban szoktam minden heten vasarolni. Ha nagyobb bevasarlasrél van
sz6 akkor el szoktam menni az Auchanba vagy a Metroba. A jo arak miatt vasarlok ezeken a
helyeken.

Aron Lidl, Aldi, Ecofamily hetente 1-2, ttba esik hazafele

Armin Aldiban vasarlok. Altalaban 3 naponta vasarlok be. Ott a legolcsobb tapasztalatom
szerint és hatalmas kinalat van.

Adri A Lidlbe szoktam vasarolni. Heti 2x szoktam altaldban menni, kisebb vasarlasokra.
Azért itt vasarlok, mert ez van hozzam a legkdzelebb, illetve szeretem az ottani kinalatot

Dorina Lidl/Aldi. Heti 1-2szer. Mert jo a kinalat ¢és kedvezdek az arak.

Daniel kifli.hu/helyi Kkisbolt. Heti 1x a nagyobb bevasarlast, egyszeri gyors, tivegeket is
visszavaltjak. A helyi kisboltban nagyobb siirliségben heti tobbszor. Eppen, ami hidnyzik es
megtalalhat6 a kisboltban akkor ott gyorsan tudom potolni.

Petra Lidlben. Heti 2-3x. Mert olcso és atlathaté

Csongor Az Aldiban szoktam vasarolni. Erre az indok mert j6 a valaszték, kedvezdek az
arak. Ha tehetem ide megyek.

David Lidl. Hetente tdbb alkalommal. Legkdzelebbi bolt hozzam.

Zsofi  Lidl-ben szoktam, mert az van hozzank a legkdzelebb. Mashova nem lenne ilyen
egyszerti elmenni. Itt ismerjiik a termékeket

5. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?
Donat Igen, mert a Pet palackot muszdj visszavaltani
Aron Igen, nem til nagy eréfeszités

Armin Csak a palackokat gyiijtom kiilon, mivel visszavalthatoak. A hazunkban nincsen
szelektiv, igy nem latom értelmét kiilon gytjteni.

Adri  Nem, mert nincs helyem
Dorina Igen. Mert fontosnak tartom a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem érdekében.
Déniel Igen

Petra Nem. Nincs ra lehetdségem
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Csongor Igen. Mert prébélok odafigyelni a kdrnyezetre.

Déavid Igen. Megszokashol.

Zsofi  Nem, nincs annyi hely a lakasunkban, hogy megtehessiik

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatésag jegyében?
Donét, Aron, Adri, Petra, Csongor, Dévid, Zs6fi  Nem

Armin Nem ismerek ilyen eseményt.

Dorina SPAR Futas

Déniel Sparnak a fontos része, illetve minden multicégnél, de nem

7. Voltél-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezésében?

Donat Nem szoktam részt venni adomanygyiijté eseményeken
Aron, Adri, Dorina, Daniel, Petra, Csongor, Zs6fi: Nem

Armin Sulis adomanygytijtékon vettem csak részt eddig. Ruhakat adomanyoztam el, amiket
mar nem hordok.

David Fogyatékkal éléket tamogatd nonprofit szervezet adomanygyiijtésén vettem részt

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatésag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthatosag érdekében?

Donéat Igen, mivel fontos, hogy megvédjuk a bolygonkat. Keveés vizet hasznalok és
lekapcsolom a lampakat magam utan.

Aron  Szelektiven gyiijtom a szemetet

Armin Fontos, mivel jobba akarom tenni a vilagot, amiben élek. A palackokat, a papirt kiilon
gylijtom otthon. Igyekszem azt Gjra haszndlni, amit lehet.

Adri  Semleges, igyekszem a szemetet szelektiven kidobni, ha van ra lehetéségem

Dorina Fontos, mert a minden napjaim része.

Déaniel Igen, nyilvan a kornyezetiink rendben tartasa, illetve a kovetkezé generaciok miatt.
Uvegvisszavaltas, szelektiv szemétgyiijtés, céges szemétszedési programokon is reszt veszek
neha

Petra lgen, mivel fontosnak tartom a tudatossagot. Pl. energiatakarékossag
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Csongor Igen. Fontos szdmomra a jobb jovo elerese miatt. Szelektiv hulladék gytijtés
pazarlas minimalizalasa stb.

Déavid Fontos a kornyezetem és a jovom érdekében. Szelektiv hulladékgyiijtés

Zso6fi  Nem tudom azt mondani, hogy fontos, mert a hétkdznapi életem soran nem szentelek
annak nagy figyelmet, hogy ennek megfeleléen éljek. Ugyanakkor vannak dolgok, amik mar
berdgziiltek, pl. nem veszek szatyrot, milanyag zacskot, dobozos iiditdt, nem szemetelek stb.

0. Szivesen véasarolsz fenntarthat6 vallalatoktél?

Donat Nem, mivel azt hiszik, hogy elkérhetnek ugyanazért a termékért 3szor annyit azért, mert
fenntarthat6. A nem fenntarthatdt is (gyis megveszik.

Aron Igen tamogatom a fenntarthat6 cégeket.
Armin Még nem vasaroltam onnan, de ha tudnék egyrél is, akkor biztosan megnézném.

Adri  Igen, mert jo hatassal van a bolygora. Ugyanazt a mindséget tudjak megteremteni, mint
egy nem fenntarthato cég. Illetve lehet, hogy anyagilag is kedvezdbb.

DorinaIgen, elényben részesitem a fenntarthato cégeket. De nem elsé szamu szempont.

Daniel Alapvet6en azt mondanam, hogy nem, mivel nem vagyok elég jartas, melyek azok a
cégek, akik rendelkeznek ilyennel. A jovében nagyobb figyelemmel fogom lehet kdvetni, de
jelenleg nem. Mostanra taldn minden cég kultirajaba elkezdett ez beleilleszkedni, igy
gondolom nagyobb eséllyel talal az ember olyan terméket, amely egy fenntarthaté cégtdl
szarmazik.

Petra lgen. Szoktam is. Kedvesebb a fogadtatas is

Csongor Igen szivesen. Ha fenntarthaté egy cég az javitja az imazsat vasarloi felé. Ezzel
elényre tesz szert a versenyben a tobbi vallalattal szemben.

David Nem szempont vasarlasnal ez szamomra

Zsofi Igen, bar ez nem szokott altalaban szempont lenni szamomra, nem eszerint valasztok
terméket, ha valamit meg szeretnék venni

10.  Szerinted fontos, hogy egy vallalat fenntarthat6 legyen?

Donat Egy adott szintig igen. Lathatjuk nagy vallalatoknal, hogy a tulzott fenntarthatosagért
mar beteges szintekig képesek elmenni.

Aron Igen

Armin Szerintem hosszttavon nagyon fontos. A vasarlok is egyre jobban valasztanak olyan
céget, ami igy gondolkodik.
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Adri  Fontos, mert a kdrnyezetiink nagyon rossz allapotba van, es ezzel tudunk tenni érte.
Csokkenteti a szemet mennyiséget. Illetve jobban eladhaté egy cég, ha fenntarthato.

Dorina Igen, fontos. Fontos, azonban a magyar cégek keveset tesznek ezért.
Déniel Szerintem fontos igen. Haladni kell a trendekkel egyreszt, ez nekik is megéri.

Petra Igen nagyon fontosnak tartom. Nem csak a kdrnyezet szempontjabol, de hosszitavon
hatalmas versenyelonyt biztosit

Csongor Fontos. Azért, hogy hosszu tavon is mitkodjiink kérnyezetszennyezes nélkiil. A
mai vilagban mar rengeteg szabaly van egy cégre vonatkozdan, amit be kell tartania, ha szeretne
mukddni.

Déavid Hossztavon egy cég szamara fontos a fenntarthatosag. A jovében egyre fontosabb lesz
a cégek szamara ez az irany. A vasarlok egyre tudatosabbak és egyre t6bb helyen szempont a
fenntarthatosag.

Zsofi - A jovot figyelembe véve igen. Erre kéne torekedni minden cégnek

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatosagert? Ha igen, kérlek
sorold fel 6ket!

Donat Apple, Amazon, Telekom

Aron Lego

Armin Nem tudok olyan céget megemliteni, ami igy tenne.
Adri  H&M

Dorina Apple, Amazon, Microsoft

Daniel Coca Cola, Spar,

Petra lkea, Siemens, Tesla

Csongor Richter Gedeon, Budapest Airport

Déavid Nem

Zsofi Nem

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad vellink?

Nem volt ilyen.

XLI



7. Foékuszcsoport (9 £6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Balazs Aldiban szoktam vaséarolni, heti rendszeresseéggel. Azért vasarolok itt, mert szeretem a
termékeit. Ezenkiviil sokszor van kiilonb6zo termékekre akcid.

Marcell Sparban szoktam bevasarolni. Azért vasarolok ott, mert olcsd, és kdzel van. A
vasarlas gyorsan megy az 6nkiszolgalé kasszaknak héla.

Bence Termeldk, kisbutikok, piac. LegfOképp azért, mert inkdbb tamogatok embereket, akik a
sajat idejiikbol elvéve gondoznak allatokat, varrnak ruhat, vagy csak eladjak ami nekik mar

nem hasznos. Tudom, hogy mit veszek.

Attila Altalaban Tescoban hetente. Ez van a legkdzelebb és vannak jo clubcardos
kedvezmények.

Bazsi Spar/lidl. Sparba csak azert jarok, mert az van a legktdzelebb, a minimalis igényeimet
kielégiti. (Nem mindig) Lidl termékeit mindségben és arban is jobban szeretem, mint a tobbi
élelmiszer tizletét. Ett6l fliggetleniil nem vetem meg a tobbi tizletet sem, ha éppen masik esik

Utba, akkor lehet, hogy mashol vasarolok be.

Méark Lidl-ben. Hetente 2x. J6 akciok vannak. Amit az Ujsagban hirdetnek az van is a
polcokon. Nagy a valaszték Segit6kész eladok.

Maté Aldiban szoktam igazan vasarolni. Nagyon rendezett és tiszta Uzletek jellemzik.
Mindent megtalalok, amire sziiksegem van.

Réka Altalaban a Lidlben vagy a Sparban szoktam. A Lidl-t az elérhetdsége (kozel van a
lakhelyemhez) és az arai miatt szeretem. A Sparban megszokasbdl szoktam vasarolni, a
csaladom odajar a legtébbet és gyakran Utbaesik a munkahelyem felé.

Olivér Penny-ben “Okos dontés” hetente, azért, mert kdzel van elektromos toltéallomas
megvan minden, ami kell nekem és olcsobb valamennyivel, mint a tébbi bolt

S. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?

Balazs Igen, mert teszek a kdrnyezetemert, illetve gyerekkorom 6ta igy neveltek.
Marcell Nem, mert nem szoktam odafigyelni erre.

Bence Szelektiven gyiijtom, azért, mert jo érzéssel tolt el.

Attila Nem, mert lusta vagyok.

Bazsi lgen. Mert elvarjak, hogy igy csinaljam.

Mark Igen. Probalok odafigyelni a kbrnyezettudatossagra.
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Maté Nem, mert kollégiumban lakom.

Réka Igen, szelektiven gyiijtom, ezzel is hozza tudok jarulni ahhoz, hogy a Foldnek jobb
legyen

Olivér Igen, mert szegény tekn6s6k meghalnak, ha nem gyiijteném szelektiven

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?
Balazs Igen, példaul a tomegkdzlekedési tarsasagok a mobilitas hetén.

Marcell, Attila: Nem

Bence Szemétszedés(?)

Bazsi Nem ismerek.

Mark Hulladékszedes

Maté, Réka, Oliver Nem

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezesében?

Baldzs Nem szoktam részt venni.
Marcell Nem

Bence Adomanyboltba szoktam bevinni a mar nem hordott ruhdimat, KincsVar
adomanyboltba a keletinél

Attila Nem
Bazsi Nem szoktam részt venni ilyen eseményeken.
Mark, Maté, Réka, Oliver  Nem

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatésag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthat6sag érdekében?

Balazs Igen, fontos. Szelektiven gyiijtom a hulladékot, nem szemetelek és tomegkozlekedéssel
kozlekedek.

Marcell Fontos. A kornyezet védelme elengedhetetlen dolog. Fontosnak tartom hogy
mindenki hasonléan cselekedjen, és védje a kdrnyezetet.

Bence Fontos szdmomra, rengeteg szeméthegyet latni az interneten, tengerpartokat beboritd
szemetet, probalom szelektivbe dobni, ami oda val
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Attila 1gen, mert
Bazsi Részben fontos, de nem feltétlen teszek kiilondsebben nagy erdfeszitéseket ez ligyben.

Mark Préobélok odafigyelni a kornyezetemre. Illetve olyan termékeket fogyasztani/
szolgalatatast igenybe venni, amivel hozza tudok jarulni a fenntarthatésaghoz.

Maté Igen, szimomra fontos lenne. De ameddig ilyen kérnyezetben mitkodnek a multicégek,
addig nagyon nehéz barmit is a végsé fogyasztoknak megtenni. Emiatt nem nagyon teszek a
fenntarthatdsag érdekében.

Réka Fontosnak tartom, de hatarokon belll. Tdmegkozlekedéssel jarok mindenhova,
szelektiven gylijtom a szemetet. De példaul szamomra az a fajta életmod, hogy egyaltalan nem

termelek szemetet (zero waste) nem mitkddne.

Olivér Igen, de sajnos amennyit én teszek vagy egy atlagember tudna tenni azt egy
masodpercen belll egy nagy gyar/cég tonkre is vagja.

9. Szivesen vasarolsz fenntarthat6 vallalatoktol?

Balazs Ez a cégtdl fligg. Nem szoktam egyébként, csak ha valamilyen termék megtetszik.
Illetdleg, ha ajandékot kell vennem egy olyan embernek, akirél tudom, hogy csak ilyen cégtdl
vasarol.

Marcell Igen, mivel odafigyelnek a fenntarthatdsagra. Az ilyen cégek nem feltétlen csak
a profitra hajtanak, hanem a bolygo6 védelme is fontos szamukra. Az ilyen cégekbdl kellene még
tobb.

Bence lgen ruhét altalaban csak hasznaltan veszek turkalokbol

Attila Nem szoktam ezeket figyelni.

Bazsi Altalaban nem azt veszem elsé sorban figyelembe, hogy a cég fenntarthaté e. Ettol
fiiggetleniil szivesen vasarlok egy ilyen cégtdl, ha az kelléen meggy6z0.

Mark lgen mert érdekel a kdrnyezetem, nem mert gyakran nem azt a termeket valasztanam,
ami fenntarthato

Maté Ha valoban tigy mikodik, akkor kisebb cégektdl igen.

Réka Nem igazan szoktam ilyen helyekr6l vasarolni. Az a tapasztalatom, hogy sokkal
dragabb, mint egy barmelyik masik bevasarlokdzpont. Ennek sajnos az okat nem tudom, pedig
szerintem az emberek nagyrésze szivesen vasarolna, amennyiben megfizethetébb lenne.

Olivér Igen

10.  Szerinted fontos, hogy egy vallalat fenntarthaté legyen?
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Baldzs A mai vilagban szerintem igen. Elég csak a nagy német multikra gondolni itthon, akikt61
az emberek zome vasarol. Ha ezt a sok terméket sikerlil fenntarthatdva tenni, mar elérébb
jarunk.

Marcell Fontos. Mivel egyre tobb ember él a bolygon, ezért fontos, hogy a kdrnyezetet
is jobban védjiik. Fontos szdmomra a kornyezetem, a tiszta levegd. Ha nem fenntarthatéak a
cegek, akkor a bolygd hamar elpusztul.

Bence Igen fontos bar nem ez hatarozza meg javarészt, hogy ott vasarlok vagy nem

Attila Igen fontos, mert a kdrnyezetkarositas ellen 6k tudnak a leghatékonyabban fellépni.

Bazsi A mai vilagban egyre fontosabb a fenntarthatésdg. Szdmomra jelenleg nem nagyon
fontos, hogy a cég az legyen.

Mark Igen mert ezzel egy élhetébb jovoért tesz, Igen hiszen a cég megitélését ez javitja, Talan
a munkatarsak is szivesebben dolgoznak egy olyan cégnél.

Maté Igen, nagyon fontosnak kellene lennie. De a profitorientaltsag és ezzel kéz a kézben jaro
koltségecsokkentes miatt nem torekednek igazan a cégek, hogy fenntarthatoak legyenek.

Réka Véleményem szerint, nem lehetséges akarmilyen cégnél a fenntarthatosag. Igy
szamomra nem fontos.

Olivér Igen teljesmértékben de sajnos manapsag nehéz lépést tartaniuk Gnmagukkal

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatosagért? Ha igen, kérlek
sorold fel oket!

Balazs Nem tudok felsorolni.

Marcell Kisebb ruhatizletek, turkalok
Bence Humana, Cream

Attila, Bazsi, Maté, Réka  Nem tudod.
Maéark Dm, Bp airport, Richter Gedeon
Olivér Adidas Nike Apple

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad vellink?

Marcell A jovOben igyekszem szelektiven gylijteni a szemetet.

Bence Csak hasznalt ruhat vasaroljon mindenki, még a minéségre mentek anno, ezért még ma
is helyét alljak a tobb 10 éves ruhak
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Réka, Olivér, Balazs, Attila, Bazsi, Mark  Nincs

Maté Azt gondolom, hogy igazan fontos lenne. De sajnos nem vagyok tisztaban azzal, hogy
ez hogyan és milyen formaban lesz majd megvaldsithat6. Jelenleg ezt is egy marketing
szdvegnek érzem, amivel a cég a termékeit még eladhatébba teszi.

XLVIII



8. Fokuszcsoport (10 f6)
4. Hol szoktal bevasarolni? Milyen gyakran? Miért itt vasarolsz?

Roli  Lidlben, illetve Aldiban, egyrészt megszokas miatt is (sziil6kt6l vald), masrészt az aruk
mindsége miatt is. Mindemellett nem elhanyagolhat6 tény az sem, hogy amit méasok utalnak,

én imadom; nagyon hamar lehet végezni a vasarlassal a gyors kasszazas miatt,

Gréta Tescoban, mert nagy bolt, kdzel van. Csalados bevasérlasokkor megyek. A helyi
Kisboltba szoktam egyediil menni, a legfontosabb termékekert.

Emese Aldi, Lidl, Penny, Tesco, altalaban talalok mindig valami jo akcidt, sok a valaszték, ezek
kdzel vannak hozzam. A Tesconak jo applikéacidja van, amit konny( hasznalni.

Péter Gabor Lidl/Aldi vagy Online, heti 1-2x és azért, mert jobb mindségliek a termékek és
arban is megfeleloek

Vivien Spar vagy tesco. Sparban az otthonomhoz valé kézelseg miatt, Tescoban a Clubcardos
kedvezmények miatt. Altalaban minden 2. nap megyek vasarolni

Adrian Lidlben szoktam a leggyakrabban bevéasarolni. Hetente kb. 3-4-szer. Azért vasarol itt,
mert az van legkdzelebb a kolihoz

Lili  Nagyobb bevasarlohelyeken, legtobbszér Aldi vagy Spar. Azert, mert helyileg ezek
vannak a legkozelebb. Valamint minden mindennapi dolgot megtudok venni ezeken a helyeken.

Réka Lidlben szoktam bevasarolni. Hetente egyszer jarok oda. Azért, mert kbzel van.

Dorottya A leginkabb kozelebb es6 boltban. Hetente 1-2x. Kényelmi szempontbdl igy éri
meg legjobban.

Bordka Lidlben szoktam bevasarolni altalaban, mert az van hozzank a legkdzelebb.
Altalaban heti 2x-3x, hogy mindig friss éleImiszereket tudjak fogyasztani. Azért a Lidl, mert itt
altalaban mindig friss pékaru és gytimdlcs/zoldséget tudok vasarolni.

5. Szelektiven gyiijtod a szemetet? Miért?

Roli  Igen, Németorszagban sokkal szigorubban allnak ehhez a témahoz, mint hazankban,
szerencsére ram ragadt ez a szokas, sokkal jobb 6nérzettel dobom igy ki a szemetet.

Gréta Igen, mert a csaléd is igy szokta, és a kisvarosban, ahol élek, van erre lehet6ség

Emese A PET-palackokat gylijtom és visszaviszem mert a visszakapott par ezer forintbdl tudok
venni valami kiraly aprosagot.

Péter Gabor Nem, mert egyrészt nincs hely, masrészt Magyarorszagon nincs kiforrva az
Ujrahasznositas, mert a felét nem is lehet Gjra hasznositani a dolgoknak mert van rajta egyéb
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szennyezddések. Masrészt nem a kis embereket kéne erre 6sztokélni, hanem az allamokat és a
nagyobb cégeket. Mert 6k tehetnek inkabb a kornyezet szennyezésrol.

Vivien Nem, mert nalunk a tarsashazban nincs szelektiv kuka

Adrian Igyekszem, mert nem szeretem 6sszedmlesztve gyiijteni a szemetet

Lili  Igen, a lakhely biztosit szelektiv hulladék gytijtésre alkalmas tarolokat

Réka Nem, nagyon nehezen tudnam kilon tarolni a szemetem a koliban, nincs hely

Dorottya Nem. Ugy gondolom, hogy attol még hogy szelektiven gyfijtom attdl még
nagyon sok ember sokkal rosszabb dolgokkal szennyezi a kornyezetet.

Bordka Igen, védjem a bolygot az alap szinten, amit meg lehet tenni:).

6. Ismersz olyan eseményt, amit a vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?
Gréta, Adrian, Roli, Emese, Péter Gabor, Lili, Réka, Dorottya, Boroka Nem

Vivien Igen, pl. Lush

7. Voltal-e mar valaha adomanygyiijté6 eseményen? Ha igen, akkor milyen vallalat
szervezesében?

Roli A mikulasgyarban minden évben onkéntes is vagyok, illetve az sos gyermekfalvak
eseményein meg szoktam jelenni, ha van ra médom, mivel folyamatos tdmogatojuk vagyok.

Gréta Akkor szoktam részt venni adomanygytijtésen, amikor kozvetleniil ismerem, hogy kKinek
gyljtenek vagy milyen célra. Esetleg ismerds ismerdse, vagy valamilyen helyi érdekeltség
miatt.

Adrian Esetleg az ujonnan bejott MOHU-nak az S50Ft visszavaltasi rendszer. Gyiijtom 6ket,
aztan visszavaltom. Szerintem jo 6tlet, hiszen lecsokkenti az eldobott flakonok, tvegek stb.
mennyisegeét.

Lili, Péter Gabor, Vivien, Réka, Dorottya Nem.

Emese és Boroka Sajnos nem igazan szoktam részt venni adomanygyiijtd
eseményeken. De a jovében tervezek részt venni. Segiteni jo.

8. Fontos-e szdmodra a fenntarthatésag? Miért igen, miért nem? Mit teszel a
fenntarthat6sag érdekében?

Roli  Szamomra nagyon fontos, ugyanis egyrészt rendmanias vagyok, masrészt zavar a tény,
hogy milyen kdvetkezményei vannak mar most a fogyasztdi tarsadalomnak a kornyezetiinkre.

Gréta Fontos, probalok minél kevesebb szemetet felhalmozni, és Ujra hasznositani
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Emese Fontos, nem szemetelek, gyiijtom a PET-palackokat. Szivesebben veszek olyan
terméket, amit bioldgiailag lebomlé anyaghdl készitettek.

Péter Gabor Fontos szamomra, mert a mikro kérnyezetemre szeretnék hatast gyakorolni és
tdmogatni az olyan cégeket, akik ebbe az iranyba haladnak.

Vivien Nem foglalkoztat

Adrian Annyira nem fontos, de jo, ha van. Kicsit tisztabban tartsuk a bolygonkat és épitstink
egy olyan nemzedéket, amely odafigyel a kornyezetére. Igyekszem szelektiven gyiijteni a
szemetet.

Lili  Igen, szelektiven gy(ijtom a hulladékot, probalok minél kevesebb miianyagot hasznalni.
Réka Fontos lenne, viszont nem hiszek abban, hogy egyéni szinten kell megoldani a
talfogyasztas problémajat. Vilagszintii szabalyozasok nélkiil nem lesz el6relépés az tigyben. En
nem teszek sokat az ugyert, amit csinalok: nem veszek Gjonnan sem ruhat sem elektronikus
eszkdzoket.

Dorottya Fontos lenne, de sajnos nem teszek érte semmit.

Bordka Igen fontos szamomra a fenntarthatésag. Minél kevésbé szeretném szennyezni a
kornyezetem és a bolygot. Szelektiven gyiijtom a szemetet, j6 helyekrdl probalok vasarolni €s
minél tobb természetes, Ujrahasznosithatd és magyar terméket venni.

9. Szivesen vasarolsz fenntarthato vallalatoktol?

Roli  Igen, szivesen vasarolnék, de szerintem jelenleg nagyon nehéz sziirni azt, hogy egy cég
valoban fenntarthatd-e vagy sem. Amennyire lehet, keresem az ilyen lehetoségeket, de folyton

csak a falakba Uitkdzok, kezdem elvesziteni a tirelmem és a bizalmam is.

Gréta Szivesen, de nem mindig szoktam megnéezni, hogy mennyire fenntarthato a vallalat.
Els6 sorban a terméket nézem meg

Emese Terméktdl fiigg, ha a mindség valtozatlan és kielégiti az elvarasaim akkor igen.

Péter Gabor Igen, ha jo a termék, csak mert fenttarthatd valami de rossz a mindsége vagy sok
a kompromisszum van mellette akkor nem kell a termek.

Vivien Nem feltétlen figyelem, ha valami tetszik, megveszem

Adrian Igen, szivesen vasarlok. Olyan termékeket kinalnak, amelyek altaldban Gjra vannak
hasznositva.

Lili  Igen, szimpatikus, ha egy cég odafigyel a fenntarthat6sagra
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Réka Igen, szivesen vasarlok olyan cégektdl, amik hasznalt ruhakat/elektronikus eszkdzoket
arulnak. Fenntarthatd cégek, amik rendesen megfizetik a dolgozdikat és tényleg fenntarthato és
tartds anyagokbol gyartjak a termékeiket nem megfizethetdek jelenleg szamomra.

Dorottya Nem igazan ismerek fenntarthatdé cégeket, ezért nem hiszem, hogy szoktam
vaséarolni ilyen cégeknél.

Bordka Szivesen vasarlok. Minél jobban tudjam én is kbvetni ezt a fenntarthatésagot.
10.  Szerinted fontos, hogy egy véllalat fenntarthat6 legyen?

Roli  Szerintem nem fontos, hanem elengedhetetlen a mai vilagban. Amennyiben egy cég
hossztavon, sikeresen szeretne tevékenykedni, és Kidertl, hogy nem fenntarthato, a cancel
culture pillanatok alatt tonkre teszi.

Gréta Fontos, nem csak a vevok, hanem a munkavallalok szempontjabdl is.

Emese Igen fontos mert a cégeknek nagy a karos-anyag kibocsatasa és rengeteg szemetet
termelnek a gyartasok soran.

Péter Gabor Annyira legyen egy cég fenntarthatd amennyire lehet, de ha mar akadalyozza a
mukddését akkor ne.

Adrian és Vivien Fontos a jovére nézve

Lili  Szerintem manapsag nagyon fontos a fenntarthatosag, a tudatos eréforras hasznalat,
féleg a nagyobb cégeknél.

Réka Nagyon is!!!

Dorottya Mindenfeleképpen ugy gondolom, hogy egy cégnek fontos fenntarthaténak
lennie. Hiszen nagyban befolyasoljak a kbrnyezetet.

Bordka Fontos! Minél, fenntarthatobb és kornyezettudatosabb legyen egy cég.

11.  Fel tudsz sorolni par véllalatot, akik tesznek a fenntarthatdsagért? Ha igen, kérlek
sorold fel oket!

Roli  Notino, Apple, Rayban, Tissot, Swatch.

Gréta Szerintem egyre tobb nagyvéllalat hangoztatja, hogy fenntarthatéak, ezért elvesznek a
tdmegben, igy nem is marad meg a nevik

Emese H&M, Nike,
Péter Gabor  Apple, helyi kistermelok

Dorottya és Vivien  Lush
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Adrian Spar, Schneider Electric, Lidl
Lili  Libri, Lush
Réka Vinted, Rejoy, sarki varrond

12. Van-e a témaban olyan gondolatod, amirél nem beszéltiink, de szivesen
megosztanad velink?

Nem volt senkinek hozzaftizni valdja.
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8.4 A vizsgalt fokuszcsoportok jellemz6i

. . Tanul vagy dolgozik?
POluszes | SOz | Ny | N | LT akhely
Ha dolgozik, akkor mit/milyen terileten?
- fér .
1 Miklds fi 22 Budapest Futar
2 Laura né | 22 Kecskemét | Sales gyakornok
3 Vivi no | 22 rSnZilkglgtsszent A reptéren egy autdkolcsonzé cégnél gyakornok
4 Zoltan ]t?r 21 Budapest Gyakornok
5 Adam ]t?r 22 Budapest Tanul6
6 Paul ;?r 21 Urém Lidl gyakornok
L3 fo) | 7 Zolii ]t?r 21 Budapest Pénzigy
8 Zéno ]t?r 22 Budadrs Logisztika gyakornok
9 Adél né | 21 Budapest Felszolgald
10 Dorka né | 21 Budapest Irodai asszisztens
11 E omint ;ier 21 Halasztelek | Vallalkoz és Treasury gyakornok
12 Tiindi 06 | 21 Dunakeszi Kereskedelemben  dolgozik, adminisztrativ
munka
13 Miki ;ier 20 Budapest Marketing és kommunikécids gyakornok
14 Jakab ;?r 20 Kospallag Nem
15 Janos ;?r 28 Budapest Marketing es design munka
16 Fléra né | 22 Budapest Irodai asszisztens
17 ZleoIas ;?r 21 Budapest Gyakornok
18 Luca né | 22 Tata Gyakornok
19 Déniel ;?r 21 Vecsés Didkmunka
. fér % . , .
2 (14 £5) 20 Martin fi 20 Orbottyan Exportos gyakornok a BAHAMA'’S Kft.-nél
21 Andrés ;?r 21 Sarmellék Local IT support PwC
22 Betti né | 21 Budapest Didkmunka
23 Martin ;_er 22 S;ekesfeher Tanulé
i var
24 Kitti né | 20 Budapest Kereskedelem, logisztika gyakornok
25 Earnaba ;ier 21 Budapest Rendezvényszervezés
26 Gaébor ;ier 21 Jaszberény | Tanuld
27 Jazmin | n6 | 20 Budapest Irodai gyakornok
3(10f6) | 28 Zs06fi né | 22 Budapest Bank gyakornok
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29 L(”SZ“é ]:Ier 20 | Nagykita | Tanulé
30 Petra né |21 Budapest Tanul6
31 Kornél ;iér 21 Budapest Zara, elado
32 Natalia | né | 20 Gydngyos Tanuld
33 ;/anessz né | 21 Budapest Felszolgald
34 Szonja | n6 |21 Budapest Felszolgald
35 Zsofia | n6 | 19 Pécel Felszolgald
36 Kira n6 | 19 Budapest Zgrlr?{r?ir;(z)frétor gyfelszolgatos cégneél
37 Eernade né | 20 Tolcsva Tanul6
38 Marina | n6 | 20 Budapest Didkmunka
39 Zétény ;?r 19 Keszthely Tanul6
40 Anna né | 23 Rimoc Zara Home, eladd
41 | Paricia | no |19 | 270Kl | o
4 (9 1) 42 ,:ngelik né | 24 Budapest Tanulé
43 Anna né | 21 Hatvan Fagyizéban elado
44 Agi né | 21 Budapest Tanulo6
45 glexand né | 19 Budapest Gazdasagi irodaban gyakornok
46 Szandra | n6 | 20 Budapest Felszolgal6
47 Déniel ;iér 22 Budapest Réadidban hangmérndk
48 Aron ;iér 22 Budapest Szakeladd
49 Eazendeg ;iér 20 Keszthely Tanul6
50 Gergely ;?r 20 Budapest Vendéglatas
51 Gléria né | 21 Budapest Tanul6
52 Doéra né | 20 Budapest Tanul6
5 (13 ) 53 Milan ;?r 20 Budapest Logisztika gyakornok
54 II(Domlnl ;?r 20 :Dunaharaszt Tanulé
55 Péter ;?r 20 Sérvar Tanulo6
56 Marton ;?r 20 Pécel Tanulo6
57 Regina | né | 21 Budapest Tanuld
58 Stzt;mon né | 19 Gyomré Szépségipar
59 Ambrus ;iér 22 Budapest Tanulé
60 Donét ;iér 23 Budapest Tanulé
6 (10 ) 61 Aron ;iér 22 Budapest Tanuld
62 Armin I;ér 22 )S/zombathel Tanul6
63 Adri né | 21 Budapest Adminisztrativ munka
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64 Dorina | n6 | 21 Eger Logisztika gyakornok
- fér Dunaharaszt | Coca-Cola HBC, e-commerce marketing

65 Daniel fi 22 i gyakornok
66 | Petra | né | 23 :\L'Jyergesujfa Vodafone-nal kereskedelmi teknikus
67 Csongor ;ier 22 Budapest Gyakornok
68 David ;ier 21 Budapest Konyvel6 asszisztens, adatrogzitd
69 Zs06fi né | 21 Budapest Gyakornok
70 Balazs ;ier 21 Szeged Gyakornok
71 Marcell ;?r 25 Budapest Irodai adminisztacids munka
72 | Bence ]:Ier 21 | 2243,Kéka | Irodai adminisztacios munka
73 Attila Eer 21 Szigethalom | Vallalkozé

7(910) 74 Bazsi ]t?r 21 Budapest Tanulo
75 Mark ;?r 21 Elllsszentlva Otp banknal gyakornok
76 Maté ]t?r 21 Budapest Gyakornok
77 Réka né | 21 Budapest Hostess
78 Oliveér ;ier 20 Budapest Gyakornok
79 Roli ;ier 23 Csepel Gyakornoki munka
80 Gréta né | 22 Szada Tanuld
81 Emese | né |21 Budapest Tanul6
82 Peter f.ér 23 Budapest Reptéren, kiszolgald cégnél dolgozik

Gabor fi '

8 (10 £6) 83 Vivien ?é(; 21 Cegléd Elado egy ékszerboltban
84 Adrian fi 20 Budapest HR-ben dolgozik
85 Lili né | 20 Budapest Irodai munka gyakornokként
86 Réka né | 22 Budapest Konyveld asszisztens
87 Dorotty 06 | 21 Budapest Gyakorno!< egy a]lanjl tdmogatéasokkal

a foglalkozé tanacsad6 cégnél

88 Boréka | n6 | 21 Budapest Sales support gyakornok

Forras: sajat szerkesztés
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8.5 Munkavallaléi kérdoiv

Az On neme:
-Férfi
-N6

Melyik korkategoriaba tartozik?
- 20-30 év kozott
- 30-40 év kozott
- 40-50 év kozott
- 50-60 év kozott
- 60-70 ev kozott

Hany éve dolgozik a SPAR-nal?
-1-3 éve

- 3-5éve

- 5-8 éve

- 8-12 éve

- 15-nél tobb éve

A SPAR fenntarthatosagi torekvéseirdl az alabbi helyen tajékozédom:
- Myspar hirfolyam

- Supershop hirlevél

- sparafenntarthatojovoert.hu

- Kollégéaktol/ismerdsoktol

Ugy érzem minden informacio6 eljut hozzam a SPAR altal szervezett adomanygytijtésekrol és
tarsadalmi felelsségvallalasi eseményekrdl

- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyetértek

-Teljesen egyetértek
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Szeretnék tobb informécidt megtudni a SPAR fenntarthat6sagi programjarol
- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyetértek

-Teljesen egyetértek

Véleményem szerint a SPAR fenntarthat6sagi programja széles kérben ismert orszagszerte.
- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyeteértek

-Teljesen egyetértek

Szivesen vennék részt tobb munkahelyen szervezett adomanygyiijté eseményen.
- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyetértek

-Teljesen egyetértek

Szivesen vennék részt SPAR altal szervezett eseményen/adoménygyiijtésen dnkéntesként.
- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyetértek

-Teljesen egyetértek
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Tamogatom, hogy a SPAR ilyen fontosnak tartja a fenntarthatosagot és tarsadalmi
felelosségvallalast

- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyetértek

-Teljesen egyetértek

Egy munkahely pozitiv megitélésénél fontos szamomra, hogy az adott munkahely tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységeket folytasson.

- Abszolut nem értek egyet

- Nem értek egyet

- Semleges

- Egyeteértek

-Teljesen egyetértek
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8.6 Vasarloi kérdoiv

Az alabbi izletekben milyen gyakran vasarol? Féként / Gyakran / Néha / Soha
- SPAR
- Lidl
- Aldi
- Penny
- Auchan
- Tesco
- CBA
- Helyi kisbolt
- Piac

Uzlet vélasztas soran mennyire fontosak az aldbbi tényezék? (1 - Egyaltalan nem fontos .... 5
- Nagyon fontos)

- Elhelyezkedés, megkozelithetoség

- Sajat markak (pl.: S-budget, Auchan Kedvenc)

- Kedvez6 arak

- Fenntarthat¢ valasztas

- Kedves, segitékész dolgozok

- Akciok, kuponok

- Széles valaszték

- Tiszta, igényes kornyezet

- Hiuségprogram, torzsvasarloi kartya

- Kival6é mindség
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Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? (1 - Egyaltalan nem értek egyet.... 5 - Teljes
mértékben egyet értek )

- Mindig szelektiven gyiijtdm a szemetet.

- Szamomra fontos a fenntarthat6sag.

- Szivesen vésarolok fenntarthat6 vallalatoktol.

- Szdmomra fontos, hogy egy véllalat fenntarthatd legyen.

- Kizéroélag fenntarthat6 vallalatoktdl vasarolok.

- Rendszeresen szoktam a Temu-r6l rendelni.

- Szivesen jotékonykodok, adomanyozok.

- Egészségesen étkezem.

- Tamogatom a helyi gazdasagot, ezért magyar termeloktdl vasarolok.

- Harcolok az élelmiszerpazarlas ellen.

Volt mar valaha adomanygyijté eseményen? Ha igen kérem nevezze meg az eseményt:

-Rovid szdveges valasz

Nevezzen meg olyan eseményt, amelyet vallalatok szerveznek a fenntarthatosag jegyében?

-Hosszu szoveges valasz

Soroljon fel par olyan vallalatot, akik tesznek a fenntarthatésagért?

-Révid szdveges valasz

Egy villalat esetében On szerint mennyire fontosak a kovetkezé torekvések?

Mennyire fontosak Onnek a kornyezetért tett vallalati torekvések?

-Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a egészségért tett vallalati torekvések?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek az élelmiszerbiztonsagért tett vallalati torekvések?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)
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Mennyire fontosak Onnek a munkavallalokért tett vallalati torekvések?
- Egyéltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a tarsadalomért tett vallalati torekvések?
- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire tartja a SPAR-t felelés vallalatnak?
- Egyaltalan nem - Nagyon (1-5)

Mennyire tartja a SPAR-t fenntarthat6 véallalatnak?

- Egyéltalan nem - Nagyon (1-5)

Mennyire fontos Onnek, hogy egy lzletnek van sajat markas és sajat gyartast terméke?
- Egyaltalan nem - Nagyon (1-5)

Mennyire fontos Onnek, hogy egy cégnek vannak magyar termékei?

- Egyaltalan nem - Nagyon (1-5)

Mennyire fontos Onnek, hogy egy cégnek vannak hazai beszallit6i?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a SPAR kornyezetért tett torekvései?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkiviil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a SPAR egészségért tett torekvései?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a SPAR élelmiszerbiztonsagért tett torekvései?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a SPAR munkavallalokért tett torekvései?

- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire fontosak Onnek a SPAR tarsadalomért tett torekvései?
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- Egyéltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)
Mennyire tartja fontosnak a SPAR hulladekgazdalkodas mellett tett Iépéseit?

- Egyéltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Mennyire tartja fontosnak a SPAR élelmiszerpazarlas ellen tett lepéseit? (Példaul Munch)
- Egyaltalan nem fontos - Rendkivil fontos (1-5)

Az On neme
-Férfi
-N6

Az On életkora:

-18 alatt

- 18-75 kozott egyesével szamozva
-75 felett

Legmagasabb iskolai végzettséged

- 8 altalanos, vagy kevesebb

- Szakmunkasképz6

- Kozepiskola (szakkdzépiskola, gimnazium)
- Foiskola, egyetem

- Tudomanyos fokozat

Az On lakéhelye

- Budapest

- Pest megye

- Fejér megye

- Veszprém megye

- Komarom-Esztergom megye
- Gy6r-Moson-Sopron megye
- Vas megye

- Zala megye

- Somogy megye

- Baranya megye
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- Bécs-Kiskun megye

- Csongréad-Csanad megye

- Békés megye

- Jasz-Nagykun-Szolnok megye

- Heves megye

- No6gréad megye

- Hajdu-Bihar megye

- Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
- Borsod-Abauj-Zemplén megye

Varos

- Budapest

- Megyeszekhely
- Varos

- Kozség/Falu

- Egyéb telepulés tipus

Foglalkozésod

- Tanulok

- Tanulok és mellette dolgozom

- Teljes allasban dolgozom (alkalmazott vagy egyéni vallalkozo)

- Nem dolgozom, munkat keresek

Az On havi jovedelme (nettd)

- 100.000 forint alatt

- 100.000 - 200.000 Forint kozott
- 200.000 - 300.000 Forint kozott
- 300.000 - 400.000 Forint kozott
- 400.000 - 500.000 Forint kozott
- 500.000 Forint felett

Ha volt olyan téma amir6l nem besz¢ltiink, de szivesen megosztand veliik, vagy barmi egyéb

gondolata van a témaval kapcsolatban, akkor itt leirhatja:
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NYILATKOZAT

Alulirott lvanka Dora Anna biintetéjogi felel6sségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdsadgnak megfelelnek, és az abban leirtak a
sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek veti ala.

Budapest, 2024. december 1.

hallgato alairasa
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