Buzés Panna Napsugar (DESVFS)
M¢élyinterjuk leiratai
A Love Eskiivéi Ruhaszalon marketingesével készitett mélyinterju leirata

1. Mik a f6 marketingeszkoz0k, amiket a potencialis vasarlok elérésére hasznalnak? (pl.:

kozosségi média, Google hirdetés, eskiivo kiallitas stb.)

A weboldal, amely magaba foglalja a SEO-val és reszponzivitassal kapcsolatos teenddket,
illetve zajlik jelenleg egy tligyfélbarat iddpontfoglalasi rendszer fejlesztése is ennek kapcsan.
Aktivan hasznaljuk a Google Ads és Analytics funkcioit az online hirdetésekhez. A kozdsségi
média feliileteinken (TikTok, Facebook, Instagram, Pinterest) organikus tartalmakat és fizetett
PPC-ket is bevetiink az célkdzonség elérésére. Vannak még idészakos idOszakos affiliate
egyiittmikddéseink €s influenszerekkel is tobbszor dolgoztunk mar egyiitt. A szalon ajanlatai
jellemzden jelen vannak a JOY napokon is kiilonb6z6é kuponmegjelenések formajaban, online
és offline is. Offline marketingeszk6zok kozé tartozik még a HWGA-n (Hungarian Wedding
Gala and Award) jeldlések és a kiillonbozo iparagi bemutatdkon (pl.: Barcelona Bridal Fashion
Week) valo megjelenések. Nagyon erds tovabba a WoM marketing, a szajreklam, a kiilonb6z6
ajanlasok. A szalon TV miisorokban is tobbszor megjelent mar, ilyen volt példaul a Mokka

vagy a Tények.

2. Ezek kozil melyik hozza a legtobb tigyfelet a szalonba?

Ezek koziil a szdjreklam, az organikus kozosségi médias tartalmak és a fizetett online

hirdetések a legerdsebbek.

3. Mit gondol, mennyire fontos az online jelenlét a vallalkozas sikeressége érdekében?

Nagyon fontos.

4. Az On szalonjuk rendelkezik-e weboldallal, ha igen, miért tartdk ezt fontosnak?

Igen, rendelkeziink. Jelenlegi honlap: https://loveszalon.hu/. S6t, jelenleg fejlesztés alatt van
egy teljesen megjuld weboldal. Az eskiivéi ruha €s a hozza kapcsolodo szolgéltatasok ,,once
in a lifetime” termékkategoridk, igy az eladdsmenedzsmentben fontos szerepet jatszik a vevoi
bizalom. A bizalom megalapozoja lehet egy igényesen elkészitett, jol navigalhato,
transzparens arakkal €s kinalati portfoliéval rendelkez6 honlap. A weboldal tehat egyfajta
kataloguskét és ,,storefront”-ként funkciondl. Amikor egy potencialis tigyfél az online térben
el0szor a honlapunkat latja meg, az a latottak alapjan mar 6nmagaban eredményez egy

fogyasztoi percepcidt a teljes markaképpel kapcsolatban. Azért is fontos a honlap, hogy


https://loveszalon.hu/

edukalni tudjuk a piacot erre, hogy az eskiivoi ruha valojdban nem egy egyszerti termeék,
hanem szamos olyan kapcsolodo szolgaltatas (ruhaproba, igazitas, 6ltoztetond oktatdsa stb.) is

kapcsolodik hozza, amellyel egyiitt lesz teljes a vevoi elégedettség.

5. Hogyan kovetik nyomon a vasarldi visszajelzéseket?

Személyes visszajelzések, e-mail kapcsolattartas, telefonos visszajelzések és Google review-k

formajaban.

6. Hogvan zajlik a menyasszonyokkal valo kapcsolattartas a szolgaltatas igénybevétele soran?

(email, telefon stb. )

E-mail, telefon, SMS, social media chat alkalmazasok.

7. Haszndlnak-e barmilyen digitdlis eszkdzt az lizleti folyamatok megkonnyitésére? (pl.:

készletnyilvantartds, foglaldsi rendszer stb.)

Jelenleg alapvetd Office alkalmazasok segitik a munkankat. Fejlesztés alatt van az egyedi

készletkezeld leltarrendszer €s az automatizalt idépontfoglaldsi rendszer.

8. Van-e barmilyen valtozas a marketingjukben attol fliggden, hogy szezonon beliil vagy azon

kiviil vagyunk? Ha igen, mi az?

Szezonon kiviil a korabbi szezonok Menyasszonyi torténeteit intenzivebben igyeksziink
megosztani (hiszen ilyenkor érkeznek be a fotok a menyasszonyoktol), tovabba markaépitésre
fokuszalunk, drengedményekkel, jotékonysagi akciokkal és adomanygytijtésekkel igyeksziink

kihallatsz6dni a reklamzajbol.

9. Milven 1j trendeket latnak a menyasszonyi ruhaszalonok piacan, terveznek-e ezek mentén

esetleges valtoztatasukat az Onok marketingjében?

Ennek egy része lizleti titok. Amit el tudok mondani, hogy ebben az iparagban minden évben
friss trendek gytirliznek be a divatvilag adta valtozasok nyoman. Ezeket a vadonat(j trendeket
(értsd: szabasok, anyagok, fazonok, stilusok stb) minden évben a viladg nagy eskiivoi
ruhavasarait jarva feltérképezi a Szalon vezetése és a hazai menyasszonyok igényeihez
igazodva a legfrissebb {itds ruhadarabokat hozzuk el a magyar kozonségnek. Folyamatosan
piackutatunk, monitorozzuk a versenytarsak tevékenységét és ezekre, valamint a hirdetési ipar

véltozasaira egyiittesen reagalva alakitjuk ki a marketingstratégiankat.

10. Alkalmaznak-e valamilyen kiilonleges promociot, akcidsorozatot?

Minden évben van egy-egy kiilonleges akcionk, mint pl. Black Friday kornyékén, Luca napi

vagy Valentin napi idészakban, az 0j ruhadk megjelenésekor, korabbi kollekcidk kiarusitasakor,



esetleg jotékonysagi szervezetekkel valo egyiittmikodés kapcsan. A promociok Iényege
legtobbszor az ligyfeleknek biztositott arengedmények, vagy olyan kedvezményes
vasarlasi/bérlési lehetdség, amellyel egyuttal egy nemes ligy mell¢ allhatnak a

menyasszonyaink.

11. Mennyire tartjak er6snek a versenyt a menyasszonyi ruhaszalonok k6zott?

A kozel azonos mindségi sztenderdeket definialdo Szalonok kozott beszélhetiink versenyrol,
hiszen mindenki a sajat arfekvésének és szolgaltatdskomplexitdsanak megfeleld
célkozonségre céloz, ami azonos arfekvésnél jellemzden azonos kdzonséget is jelent. Az
egymastol eltérd arfekvésii/szinvonalu Szalonok ugyanakkor mas-mas célcsoportra 16nek, igy
az eltérd szinteken 1évd Szalonok kozott nem beszélhetiink éles versenyrdl. Minden
menyasszony azt a tipusi Szalont fogja valasztani, aminek a kinalata, arazasa belefér az

eskiivdi koltségvetésbol a ruhdra szant osszegnek.

12. Mennvire tartjak fontosnak a digitalis marketing szerepét, terveznek-e a j0vOben ilyen

o

jellegli bovitést? (pl.: influenszer egyiittmikodés, YouTube videdk)

Fontosnak tartjuk. Minden marketing teriileti bOvitésre nyitottak vagyunk. Folyamatosan
keressiik azokat az influenszereket, akik képviselni tudjdk a markanak. YouTube videdk sajat
gyartasat nem tervezziik, ugyanakkor itt sem zarjuk ki a partnerkapcsolatokon keresztiil

megvalosulo megjelenéseket.

Korabbi menyasszonyokkal készitett mélyinterjuk leiratai

I. Interja

1. Hogvan kezdted el a menyasszonyi ruha keresését? Hol szerezted be az els6 inspiracidkat

(pl. internet. magazinok, ismerdsok)?

A menyasszonyi ruha keresését mar koran elkezdtem, mivel fontosnak tartottam, hogy azt a
szalont talaljam meg, ahol nyugodtan fel tudom tenni a kérdéseimet, illetve meg tudjak
valositani az elképzeléseimet. Mivel elsdsorban varratni szerettem volna a ruhamat -noha ez
végiil nem igy alakult- a menyasszonyi ruha otleteket az internetrdl néztem, illetve egy

szalontdl kapott magazinbol is inspirdlodtam.

2. Mi volt szamodra a legfontosabb szempont a szalon és a ruha kivalasztasakor?

A legfontosabb szempont a ruha kivalasztasakor természetesen az ara volt. Szamomra nem az

volt a fontos, hogy olcso legyen, hanem hogy reélis aron jussunk hozzé a ruhdhoz, mivel ugy



gondolom, hogy egy jo ruha nem olcso, viszont néhany szalonban irredlis arak vannak. A
masodik fontos szempont az volt, hogy kényelmes legyen, hiszen hajnalig tarté mulatozast
terveztiink, amihez kényelmes ruha illik. A harmadik szempont pedig az volt, hogy a ruha azt

emelje ki, ami elony0s, €s azt takarja, ami nem tl elonyos.

3. Hany szalonban jartal, mielOtt megtalaltad az "igazi" ruhat és végiil miért dontottél a

valasztott szalon mellett?

Hérom szalonban jartam azel6tt, hogy megtalaltam az ,,igazit”. A szalonokba mar kész
tervekkel érkeztem a ruhat illetéen, €s mindegyik eladoé elmondta, hogy 6k hogy tudnak
megvalositani. Ez a harom szalon meg tudta volna varrni a ruhat, de valahogy nagyon
ridegnek éreztem, ahol nem szivesen vetkdztem-61toztem volna. Egyszerlien ugy éreztem,
chhez nekem kell egy megfelel6 ,.kapcsolat” az eladoval, ami nem volt meg. Futészalagon
mentek a menyasszonyok, jottek-mentek egymas utan, és az az érzésem volt, hogy neki nem
is olyan fontos ez a ruha, mint nekem. Egyszerre tobb menyasszonnyal foglalkoztak, ami
teljesen személytelenné tette az egészet. Masra szamitottam, igy csalddottan mentiink haza.
Végiil anyosom vetette fel az dtletet, hogy mi lenne, ha egy kisvérosi szalonba mennénk,
ismeri is az eladot, egyeztet vele idépontot. A kapott iddpontra elmentiink, és mar akkor
éreztem a melegséget, amikor beértiink. A holgy nagyon kedves volt, és amikor megmutattam
az elképzelt ruhat, megmutatta, hogy van egy hasonl6 ruh4ja, amit kevés atalakitassal olyanra
tudunk formalni, amilyet én elképzeltem. Emiatt és a holgy kedvessége, melegsége miatt esett
a valasztasom erre a szalonra, illetve nem utols6 sorban 6 tudta a legjobb aron kinalni a ruhat,
mivel mar volt egy alap ruha, amit csak 4t kellett alakitani, €s nem kellett megvarrni az

egészet Ujra.

4. Milyen szerepet jatszott az online keresés (Pinterest, Instagram, menyasszonyi blogok stb.)

a ruhavalasztasban?

Nagyon nagy szerepet jatszott az online keresés a ruhavalasztasban, szinte minden Gtletemet

onnan vettem.

5. Lattal-e hirdetéseket vagy ajanlatokat menyasszonyi ruhaszalonokt6l? Befolyasoltak ezek a

dontésedben?

Nem lattam, ezeket nem néztem, mert személyesen szerettem volna megnézni az ajanlatokat.

6. Mennyire volt fontos a szalon altal kinalt szolgaltatas (pl. probak, egvedi tervezés,

tanacsadas)?




Nagyon fontos volt, hogy megfeleld szamu probat tudjanak biztositani, hogy a nagy napra
minden tokéletes legyen. A tanacsadas is igen fontos, hiszen 6k a szakemberek, jobban
értenek hozza, és talan az elényosségben, praktikussagban is tobb tanacsot tudnak adni. A

kivalasztott szalon végiil minden szempontbol megfelelének bizonyult.

7. Mennyire volt szempont a ruha ara a dontéshozatal soran? Volt-e elére meghatarozott

koltségkereted?

Természetesen fontos volt. Habar nem én finansziroztam, hanem a sziileim, igy is fontosnak
tartottam, hogy realis aron tudjunk hozzajutni a ruhahoz. Meghatéarozott koltségkeret
konkrétan nem volt, de volt egy bizonyos elképzelésem az arakat illetéen, amit én realisnak
tartok egy ruha kolcsonzéséért. Interneten, illetve ismerdsoktol érdeklddtem az arak feldl, igy

nagyjabol tudtam, hogy milyen aron mozognak.

8. Hogyan viszonvultal a ruha kdlcsOnzéséhez vagy vasarlasahoz? Miért dontottél egyik vagy

masik mellett?

Az elképzelésem az volt, hogy mindenképpen csak bérelni szeretném, mivel egyrészt
akkoriban még csak egy kisebb lakasban laktunk, igy nem tudtam volna hol tarolni a megvett
ruhat, masrészt pedig sok ismerdsom nem tudja eladni a megvett ruhat. Mivel én nem
szerettem volna megtartani hosszutavon, ezért eladosorba keriilt volna, de ugy tapasztaltam,
hogy nagyon nehéz eladni. Legtobben ruhaszalonba mennek, és nem mernek

maganszemélytdl menyasszonyi ruhat vasarolni.

9. Mennyire befolyasolta a dontésedet a baratok vagy a csaldd véleménye? Volt-e valaki, aki

kiillonosen segitett a valasztasban?

A csalad véleménye volt a legfontosabb szamomra. Ok voltak, akik mindenhova elkisértek,
otletet adtak, véleményt mondtak. Edesanyam és anyésom nagyon sokat segitettek a

ruhavalasztas soran, tobb Otletemet is elvetették, mert 6k kiilsé szemmel sokkal jobban lattak.

10. Mi volt a legnehezebb része a menvyasszonyi ruha kivalasztasanak?

A legnehezebb része a menyasszonyi ruha kivalasztasanak az volt, hogy olyan kényelmes
ruhadarabot vélasszak, ami az egész éjszaka folyaman komfortos, praktikus lesz. Ehhez

segitségemre volt az eladd, aki jobban értett hozza, tobb tapasztalata volt.

11. Visszatekintve, valtoztatnal-e valamit a dontésed soran? Miért igen, vagy miért nem?

Visszatekintve azon valtoztatnék, hogy sokkal lazabb ruhat valasztanék, mert nem sikertilt



teljesen kényelmesre faragni, sokszor szoritott a fels6 része. De a kinézetén nem valtoztatnék,

ezen kiviil nagyon jol éreztem magam benne, és elégedett voltam vele.

12. Milyen tanacsot adnal mas menyasszonyoknak a ruha kivalasztasaval kapcsolatban?

Hozzatennél-e még valamit a kordbban elhangzottakhoz?

Azt a tandcsot adnam a menyasszonyoknak a ruha kivalasztasaval kapcsolatban, hogy kérjen
segitséget, Otleteket a varronodtol, csaladtagoktol, hiszen 6k sokkal jobban latjak, hogy mi az,
ami jol all nekiink, ezt vessiik 0ssze azzal, hogy mi hogy érezziik magunkat a ruhaban,
kényelmes-e, €s a kettd 6tvozete alapjan hozzuk meg a dontést. Az én hibambol tanulva pedig

ne legyen tul szoros a ruha, legyen kelléen laza, hogy szabadon lehesse mozogni benne.

IL. interju

1. Hogyan kezdted el a menyasszonyi ruha keresését? Hol szerezted be az elsd inspiraciokat

(pl. internet, magazinok, ismer&sok)?

Magérol a ruhardl mar volt egy elképzelésem, mar csak a szalon volt a kérdéses, ahol ezt
megtaladlhatom. Ismerdsok, csaladtagok ajanlédsai alapjan keresetem fel szalonokat, az 6
tapasztalatai segitettek a legtobbet. Szerettem volna a kérnyéken ruhat talalni, mert tudtam,
hogy a ruhaprobéakra késébb tobbszor vissza kell majd menni. Eskiivi magazinokat is vettem,

ezekbdl foleg magardl a ruha tipusardl €s fazonjardl inspirdlodtam.

2. Mi volt szamodra a legfontosabb szempont a szalon és a ruha kivalasztasakor?

Szamomra elengedhetetlen volt, hogy a szalonban egy komplex €s magas szinvonalu
szolgaltatast kapjak az altalam kifizetett 6sszegért, ezek mellett pedig a szalon elhelyezkedése

is fontos kérdés volt, mivel vidéken élek.

3. Hany szalonban jartal, mielott megtalaltad az "igazi" ruhat és végiil miért dontottél a

valasztott szalon mellett?

A kornyéken levd szalonok koziil szinte az dsszeset végig jartam, szerettem volna minden
lehetséges opciot megnézni mieldtt meghozom a végleges dontést. A valasztott szalon mellett
elsdsorban az szolt, hogy szamos kordbban férjhez ment baratndm nagyon jo véleménnyel
volt rola. Nalunk, itt a kdrnyéken mindenki tudta, hogy ez egy nagyon jo szalon, ismerdsok is
ezt tamasztottak ala, és Osszességében véve kiemelkedden jo hire volt. Emellett naluk minden
egyéb kiegészitét megtalalta, mint a cipd vagy a fatyol, igy egy helyen mindent megtalaltam.
A végso valasztasom azért is esett rajuk, mert nagyon igényes volt maga a kdrnyezet is €s

lattam az eladokon, hogy szakmailag is nagyon képzettek.



4. Milyen szerepet jatszott az online keresés (Pinterest, Instagram, menyasszonyi blogok stb.)

a ruhavalasztasban?

Nem kifejezetten, ez még nem volt akkoriban népszert.

5. Lattal-e hirdetéseket vagy ajanlatokat menyasszonyi ruhaszalonokt6l? Befolyasoltak ezek a

dontésedben?

Foként a kiilonb6z6 menyasszonyi magazinokban hirdették magukat a szalonok, ott is
talalkoztam néhannyal. Nalunk vidéken az 6sszes szalonnak van az utcéarol jol lathatod
plakatja, vagy valamilyen figyelemfelkelt6 kis tablaja, igy amikor bejartuk a varost, ezek

alapjan is tudtunk tajékozodni.

6. Mennyire volt fontos a szalon altal kinalt szolgaltatas (pl. probak, egvedi tervezés,

tanacsadas)?

Nagyon fontos volt értelemszertien, tobb okbol is. Egyrészrél ugy gondoltam, hogy azért az

Osszegért, amennyit kifizetek egy ruhéért, elvarhato, hogy igenis magas szolgéltatast kapjak
beleértve minden apro tényezdt. Masfeldl pedig sok rossz tapasztalatot hallottam kordbbi
menyasszony baratndimtol, ismerdseitdl, hogy nem volt megfeleld a kapott szolgaltatas, s6t
olyan is volt, hogy valamelyikiiknek nem késziilt el id6ben a ruhaja. Ezt pedig mindenképpen

szerettem volna elkeriilni.

7. Mennyire volt szempont a ruha ara a dontéshozatal soran? Volt-e elore meghatarozott

koltségkereted?

Volt egy maximum, amit elézetesen meghataroztam magamnak, ami f6l¢ nem szerettem
volna menni. A végiil valasztott ruhdm még pont belefért ebbe a kdltségkeretbe, de tigy
érzem, hogy annyira megtalaltam a tokéletes darabot, hogy ha a keretem felett is lett volna az
ara, valoszintileg akkor is 6t valasztottam volna. Fontos volt még, hogy ar-érték aranyban is
megfeleld legyen mind a szolgaltatas, mind pedig a ruha. A ruha éra pedig az én esetemben

tartalmazta a kiegészitdk, a cipd, a fatyol és az ékszerek arat is.

8. Hogvan viszonyultal a ruha kolcsonzéséhez vagy vasarlasahoz? Miért dontottél egyik vagy

masik mellett?
Mindenképpen kdlcsondzni szerettem volna, mert Ggy éreztem, hogy nem lett volna praktikus
nekem megvasarolni a ruhat. A vélasztott ruha, amit béreltem nagyon szép allapotban volt,

eléttem egy menyasszony viselte csak korabban, igy a minésége is tokéletes volt.



9. Mennyire befolyasolta a dontésedet a baratok vagy a csalad véleménye? Volt-e valaki, aki

kiillonOsen segitett a valasztasban?

Nem volt kérdés nekem, hogy a szalont és aztan a ruhat is ezek alapjan vélasztom ki, végiilis
kire tamaszkodjon az ember egy ilyen fontos kérdésben, ha nem a csaladra vagy a baratokra.
Tudtam, hogy 0k ismernek engem igazan, még talan jobban is, mint én magamat. Tudtak,
hogy a személyiségemhez és az alkatomhoz mi lesz az a ruha, ami a szdmomra tokéletes

darab.

10. Mi volt a legnehezebb része a menyasszonyi ruha kivalasztasanak?

Nekem nagyon nagy teher volt, hogy a valasztasom valdszintileg az egész €életemben egyszeri
alkalom lesz, igy sokszor tilsdgosan stresszes voltam emiatt. De aztan amikor megvolt az

igazi darab, akkor rogton tudtam, hogy ezt soha nem fogom megbanni.

11. Visszatekintve, valtoztatnal-e valamit a dontésed soran? Miért igen, vagy miért nem?

Ha nagyon szeretnék biztosan tudnék mondani olyat, amint mar mashogyan csinalnék, de
Osszességében azt mondhatom , hogy minden gy volt j6, ahogyan volt. Nyilvan ahogy
valtoznak a kiilonb6z6 divatok az is befolyasolja az ember dontését, de én tartom magam

ahhoz, hogy ott és akkor nekem az volt a tokéletes ruha.

12. Milyen tandcsot adnal mas menyasszonyoknak a ruha kivalasztasaval kapcsolatban?

Hozzatennél-e még valamit a korabban elhangzottakhoz?

Szerintem az nagyon font, hogy a menyasszonyoknak nem szabadna kompromisszumot kotni
a ruhaval kapcsolatban, persze van amikor példaul ez anyagi okok miatt nem lehetséges. De
amennyiben ennek ilyen akadalya nincsen, mindenki megérdemli, hogy a nagy napjan a
lehetd legjobban érezze magat. Mindenki azt a ruhét valassza, amirdl el tudja képzelni, hogy
sok-sok év tavlatabol is szivesen néz majd vissza ra. En gy gondolom, hogy fontos
meghallgatni a csalad, a baratok és a szakmai személyzet véleményét is és kozdsen meghozni
a végso dontést. Arra mindenki késziiljon fel, hogy nem lesz konny( feladat a rengeteg

csodas ruha kozott eligazodni, de ez sem egy lehetetlen feladat a megfeleld timogatéssal.



