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1. BEVEZETES

1.1. A valasztott téma rovid bemutatasa

A dolgozatom téméjaként egy hazai menyasszonyi ruhaszalon marketingtevékenységének
elemzését valasztottam, tovabba a fogyasztoi oldalrol vizsgalni fogom, hogy melyek azok a
tényezok, amelyek a szalon- és ruhavalasztasi dontéshozatalt befolyasoljak. Célom, hogy
potencialis fogyasztokat, ennek soran elemzésre kerililnek mind az online, mind pedig az offline
eszkozok. Kiemelten vizsgalom tovabba a szajreklam kiemelt szerepét ezen a teriileten. Ezzel
parhuzamosan a vasarl6i oldal szerepldinek szemszogébdl ara keresem a valaszt, hogy mely
tényezOk befolyasoljak a menyasszonyi ruhaszalon kivalasztasanak folyamatat. Ennek ugyanis
kiemelt szerepe van abban, hogy ravilagitson a valasztott szalon marketingjének erdsségeire,
illetve azokra a pontokra is, ahol esetleges mddositasok lehetnek indokoltak. A kutatas soran a
vizsgalt teriilet jellegébdl adédoan figyelembe kell venni mind racionalis, mind pedig érzelmi
eredetli tényezoket, amelyek szerepet jatszhatnak a fogyasztoi dontéshozatal soran. A dolgozat
témaja kapcsan valasztott vallalkozas a Love Eskiiv6i Ruhaszalon, az elemzések ennek példdjan
keresztiil késziilnek el. A kutatas egyik alappillérét a menyasszonyi ruhaszalon marketingesével
készitett mélyinterji adja majd, amely 4altal mélyebb betekintést nyerhetek a szalon
marketingjének mitkodésébe. A fogyasztoi oldalhoz kapcsolodoan felmeriild kérdéseimre pedig
korébbi, illetve leendé menyasszonyok adnak vélaszt egyrészt egy kérddives kutatas, masrészt
pedig két mélyinterju keretein beliil. Az utébb emlitett interjikat koziil az egyiket egy tavaly,
mig a masikat egy korabban h4dzasodott menyasszonnyal készitem, igy azt is megfigyelhetem,

hogy miként valtoztak a vasarloi dontéshozatal elemei az évek soran.

1.2. A témavalasztas indoklasa

A dolgozat témajanak kivalasztasakor elsddleges volt szdmomra a teriilethez kapcsolodod
személyes szimpatia és érdeklddés. Korabban egy lakodalmakat lebonyolitd cégnél vallaltam
munkat, amely sordn szdmos eskiivon volt szerencsém részt venni, megtapasztalhattam ezeknek
a napoknak a rendkiviil egyedi, kiilonleges légkorét. Korabbi menyasszony ismerdseim
elmondésai alapjan igy gondoltam, hogy az egyre dinamikusabban valtozé fogyasztoi igények
ezen a teriileten is 1) megkozelitéseket igényelnek marketing szempontbdl. Egy menyasszonyi
ruhaszalon esetében, ahol a vallalkozasok kozt erds versenyrdl és érthetden magas vasarloi
elvarasokrol beszélhetiink, a megfeleld marketingstratégia elengedhetetlen a hatékonysag

maximalizalasa érdekében. Ebbdl kifolydlag igyekeztem egy olyan menyasszonyi ruhaszalont



valasztani, amely relevans marketingtevékenységet folytat, igy lehetdséget biztositva annak
elemzésére. Mindezek mellett érdekesnek tartottam a fogyasztoéi igények €s magatartés
szempontjabol, hogy az eskiivoi ruha kivalasztasdnak folyamata rendkiviil komplex, mind
érzelmi, mind pedig raciondlis eredetii tényezoket magaba foglal. A dolgozat pedig ennek
megértését, attekintését célozza meg, azaz, hogy melyek azok a tényezok, amelyek alapjan egy
menyasszony eskiivoi ruhaszalont vélaszt. Ezek az eredmények, illetve az azok alapjan levont
kovetkeztetések pedig alapot adhatnak esetleges javaslattételekre is, akar a vizsgalt vallalkozés
marketingjére vonatkoztatva is. Végiil pedig a valasztott téma mellett szolt az is, hogy az Otlet
megsziletését kovetd kezdeti informdaciogyiijtés soran kifejezetten kevés olyan anyagot
talaltam a téma kapcsan, amely kifejezetten a menyasszonyi ruhaszalonok marketingjét

érintette volna, igy relevansnak tartom ennek a teriiletnek a vizsgalatat.

1.3. A Love Eskiivoi Ruhaszalon rovid bemutatasa

Az elemzések elkészitéséhez a Love Eskiivéi Ruhaszalont valasztottam, igy elsOkdrben a
vallalkozast ismertetem, majd réviden kitérek azokra az okokra is, amiért a dontésem rajuk
esett. A Love Eskiivoi Ruhaszalon Budapesten miikodik, weboldalukon taldlhaté informacio
alapjan 30 éves tapasztalattal rendelkeznek. All inclusive menyasszonyi ruha szolgéltatast
nyujtanak, az eskiivoi ruhak bérbeadésa és arusitdsa egyarant a tevékenységi kortik részét képzi.
Kifejezetten a menyasszonyi ruhakra specializalodva miikddnek mas szalonokkal ellentétben
készleteikben nincsenek szalagtliz, illetve koszoruslany ruhdk, ahogy 6ltonyok sem. Ezt a
legfébb kiildetésiikkel indokoljak, amely azt célozza meg, hogy a menyasszonyokra fokuszalva
a lehetd legnagyobb figyelemmel és odaadassal prémium élményt nyujthassanak. Ezt a célt
szolgaljak a privat térben zajlo 1,5 oras ruhaprobak is, amelyekkel az eskiivoi késziilddés
1ddszakat igyekeznek élménydussa tenni. Kinalatuk rendkiviil széles, nem csak a ruhdk szdma,
de a kiilonb06z0 stilusok, diszitési elemek, fazonok tekintetében is. Ruhaikat, kollekcioikat a
vilag kiilonb6z6 pontjain dolgozd neves tervezoktdl szerzik be, igy amerikai, eurdpai €s
ausztral darabokkal is taldlkozhatnak a vasarlok. Fontosnak tartjak mindezek mellett, hogy a
széles méretkinalatban minden testalkata vasarld megtaldlja a szdmara megfeleld terméket, a
kivélasztott ruhdkat pedig sajat varrondi, szabd csapatukkal alakitjak tigy, hogy az tokéletesen
illeszkedjen a viseldjére. A szalon egyik kiemelt jellegzetessége, hogy komplex
szolgaltatdscsomagot biztositanak, amely bérlés és vasarlas esetén is minden ruhaval
kapcsolatos egyéb kiadast magaba foglal. Végiil pedig elengedhetetlen jelentdségliek szamukra
a vasarloi visszajelzések, illetve az azok alapjan torténd fejlesztések egyarant. (Loveszalon.hu,

2024)



A dolgozat ¢és a kutatomunka megkezdése eldtt felvettem a kapcsolatot a Love Eskiivoi
Ruhaszalonnal, 6k pedig készségesen szinte azonnal a segitségemre voltak egy esetleges interju
kapcsan. Végiil az 6 marketingesiikkel készitett mélyinterju adja a szakdolgozatom kutatési
anyaganak egyik fobb pillérét. A masik ok pedig, ami miatt szivesen valasztottam a
vallalkozast, hogy a marketingtevékenységiiket kiemelkedonek taladltam, amelyrél megfeleld

mennyiségli és mindségli kutatasi anyag késziilhet.

2. ATEMA KAPCSAN KESZITETT ELEMZESEK

A kovetkezOkben elemzéseket készitek egy valasztott menyasszonyi ruhaszalon kapcsan.
Vizsgélni fogom tobbek kozt a vallalkozés kiilsd €s belsd kornyezetét, versenyhelyzetét, a
fennall6 fogyasztoi igényeket, célcsoportjat. Ezek attekintése kiemelt jelentdségli, ugyanis ezek
a tényezOk alkotjak a stratégiai tervezés alapjait, amely szoros kapcsolatban all a marketinggel.
Mivel a piachoz valé konstans alkalmazkodés hidnyaban a vallalkozas nem képes a sikeres
miikddésre, igy a marketing mar véllalti, holding, illetve az {izletiegység szintjének tervezési
folyamatiban is megjelenik. A fogyasztok igényeinek megismerése, megértése ¢és kielégitése

pedig a piaci siker egyik kulcseleme. (Jozsa, 2016)

2.1. Kiilsé kornyezet elemzése

Els6ként a makrokornyezet elemzését mutatom be, amely a vallalat nyereségességének egyik
legfobb befolyasolo tényezdje. A hatékony stratégiak kialakitasaban is jelentOs szerepet jatszik,
a kiilsd kornyezet ismeretének hianya pedig kivétel nélkiil minden véllalatot negativan érint.
(Jézsa, 2016) A makrokdrnyezet tényezdi ugyan jelentds mértékben meghatarozzak egy adott
piac sajatossagait, azonban a vallalkozasok ezt kiils6 adottsagként kell kezeljék, hiszen azokon
valtoztatni altalaban nem tudnak. (Keszey-Gyulavari, 2017) Ebbdl kiindulva megéllapithato,
hogy egy vallalat szaméra rendkiviil eldny0s tulajdonsag, ha kell6képpen rugalmas és igyekszik
alkalmazkodni a piac ilyen jellegli sajatossagaihoz. A kiilsé kornyezeti elemzés eszkozének a
STEEP elemzést valasztottam, amely azokat a gazdasagi folyamatokat és trendeket hivatott
vizsgalni, melyek hatdssal lehetnek az adott véllalkozasra, azonban, ahogy mar emlitettem,
forditott esetben ez nem mondhaté el, tehat a vallalkozas azokat nem képes befolyasolni. Az
elemzési modszer elemei a kovetkezdk: tdrsadalmi kornyezet, technologiai kornyezet,

gazdasagi kornyezet, természeti kornyezet, politikai-jogi kornyezet. (Marketingblogger.hu)



2.1.1. Tarsadalmi kornyezet

Elsékorben a Love Eskiivoi Ruhaszalon tarsadalmi kornyezetét vizsgalom. A vallalkozas
Magyarorszagon, Budapesten miikodik, igy jelen esetben a magyar demografiai sajatossagokra
kell tekintettel lenni. Miel6tt ratérek a ruhaszalont kdzvetleniil befolyasold tényezokre, elsdként
egy attekintést készitek a jelenlegi hazai demografiai viszonyokrél, melynek elemzéséhez a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatforrasait veszem alapul. Jelenleg hazdnkban a KSH 2024-es
adatai alapjan a népesség 9.584.627 6. Jelen esetben, a vallalkozas f6 célcsoportjat a ndk
alkotjdk, az 6 aranyuk pedig a teljes népesség kb. 51,76%-a, Osszesen 4.961.249 6. A
menyasszonyi ruhaszalonok potencialis vasarloinak a 18-50 év kozotti ndket emelem ki,
azonban fontosnak tartom, hogy kitérjek a hazassagkotéskori atlagos életkorra, illetve annak
valtozasara az utobbi évek vonatkozasaban. A KSH adattablaiban megtalalhatd erre
vonatkozoan két mutatd is, egyikilk az els§ hdzassagkotésre, mig a masik szimplan a
hazassagkotésre értendd. Ezeket az adatokat tekintve lathatd, hogy az elmult 20 évben jelentds
valtozés tortént a hazasulandd ndék életkoraban. A legfrissebb adatunk erre vonatkozoan 2023-
as, ami azt mutatja, hogy az els6 hazassagkotéskor a ndk atlagéletkora 30,9, mig a
hazassagkotés atlagos életkora esetiikben 34,6. Ha a 20 évvel korabbi, 2003-as adatokat
tekintjiik akkor ugyanezek az atlagéletkorok elsd alkalomnal 26,1, illetve altaldnossagban véve
28,9 voltak. Ezeket alapul véve megallapithatd, hogy a hdzassagkotések iddpontja jelentds
mértékben eltolodott, feltételezhetden a végbement gazdasdgi-tarsadalmi valtozasok hatdsara.
Mint azt mar emlitettem, a menyasszonyi szalonok legfobb célcsoportjaként a 18-50 év kozotti

néket emelhetjiik ki, akiknek aranya a magyar népességben a kovetkezéképpen alakul:

A potencialis fogyasztok aranya a teljes
lakossaghoz mérten

W 18-50 év kozotti nok

W Népesség egyéb része

1. abra A potencialis fogyasztok aranya a teljes lakossaghoz mérten Forras: KSH (sajat szerkesztés)



Osszességében, ahogy azt a fenti 4bran is lathatd, a menyasszonyi ruhaszalonok
célkozonségeként megnevezett 18-50 év kozotti néi korosztaly a lakossag tobb mint 21%-at
alkotjak. Figyelembe kell venni azonban, hogy koztiik mar vannak hazasok, illetve lehetnek
nok, akik egyaltalan nem, vagy a megjelolt €életkor szakaszon kiviil hdzasodik meg. Ezt a tényt
szem el6tt tartva azonban, még mindig elmondhatd, hogy egy menyasszonyi ruhaszalon

sz¢leskorli célesoport esetében lehet érdekelt. (KSH, 2024)

Egy masik jelentOs statisztikai adat, amelyet a tarsadalmi kdrnyezet vonatkozasaban meg kell
figyelniink, a hazassagkotések szdmara vonatkozd informaciok. A korabbi években tortént
hazassagkotések figyelembevétele azért relevans, mert ezek egyrészt egy eskiivoi ruhaszalon
szdmara relevans adatok, masrészt pedig esetleges jovObeli eldrejelzések készitésére is
alkalmasak lehetnek. A kovetkezo diagram 2010-ig visszamendleg jelzi az adott évben tortént
hazassagkotések szamat, a legfrissebb adat pedig 2023-ra vonatkozik. Ezek alapjan a kovetkezo

adatokat lathatjuk:
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2. abra A hazassagkotések szamanak alakuldsa Magyarorszagon Forrds: KSH (sajat szerkesztés)

A diagram adatait vizsgalva lathatjuk, hogy 0sszességében az elmult 10 évet tekintve ndvekvo
tendencia figyelheté meg a hazassagkotések szaméaban. Ennek szamos oka lehet, melyek koziil
most néhanyat emlitek. Ide tartozik a tarsadalmi normak és demografiai tényezOk, vagy a
gazdasagi stabilitds valtozéasa, a csaladalapitas irdnti igény megemelkedése, illetve az allami
tamogatasok €s 6sztonzok jelenléte is. Egy érdekes jelenség, hogy 2021-ben jelentds mértékben

megugrott a megkotott hazassagok szama, amely feltételezhetdleg a koronavirus-jarvany utani



visszaallds id0szakahoz kothetd. Sokan ugyanis vagy sajat dontés alapjan, vagy pedig a
jarvanyiigyi szabalyozasok miatt kénytelenek voltak elhalasztani a 2020-ban tervezett

hazassagkotésiiket, amelyet 2021-ben tartottak meg. (KSH, 2024)

A tarsadalmi kornyezet egy masik fontos aspektusa az értékrendek és tarsadalmi normak
kérdéskore. Hazankban az eskiivok kiemelt jelentdségli hagyomanyrendszerrel birnak, amely
hatassal van a ruhavalasztas kérdéskorére is. A hazassagkotés egy kardinalis csaladi esemény,
melyben jellemzden nagy szerepet kapnak a kiilonb6zd népi vagy vallasi hagyomanyok. Ez a
menyasszonyi ruhavalasztds szempontjabol is fontos jellemzd, hiszen az elébb emlitett
tradiciok ezt a dontést is befolyasolhatjak. Egy esetleges templomi eskiivd példdul mas
oltozéket kivdn meg, mint adott esetben a lakodalomban viselt darab. Egy hazai népi
hagyomanybdl ered tovabba a menyecskeruha viselésének szokésa, amely jellemzéen még a
modern lakodalmak esetében sem marad el. Magyar viszonylatban egy eskiivo tobb, egymastol
jol elkiilonithetd részre oszthatd, melyek a polgéri szertartéds, vallasos par esetén a templomi
szertartas, majd az linneplés, azaz a lakodalom. Tapasztalataim szerint a menyasszonyok sok
esetben a kiilonbozd helyszinekre mas-maés ruhat véalasztanak, amely egy eskiivéi ruhaszalon

szamara kedvezOen hathat.
2.1.2. Technologiai kornyezet

A technoldgiai kornyezetet egy menyasszonyi ruhaszalon esetében nem gondolnank elsédleges
jelentdséglinek, azonban szamos olyan technoldgiai tényezd van, amely egy ilyen jellegii
véllalkozas esetében is relevans lehet. Az egyik elsddleges tényezd, amit érdemes megemliteni
az e-kereskedelem, illetve az ahhoz kapcsolodd technologiai feltételek. Egyre tobb
kiskereskedd alkalmazza ezt a lehetdséget a sajat tevekénységi korében, ez alol jellemzden
pedig a menyasszonyi ruhaszalonok sem kivételek. Sok vallalkozds esetében mar teljes
mértékben online ruhavasarlas is lehetséges, amely jelenség a felgyorsult vilag elvarasait is
tilkrozi. Az e-kereskedelem a hagyomanyos, fizikai vallalkozdsok szadmara is fejlodési
lehetdséget adhat, legyen sz6 akdr az adott vallalkozas bdvitésérdl, vagy egy szélesebb
kozonség megszolitasarol. (Bigcommerce.com, 2022) Egy weboldal vagy webshop azonban
mar a sikeres vallalkozéasok alapkovetelményéveé valt, igy ezek szimpla megléte mar nem jelent
feltétlen elonyt a vallalkozasok szamadra. A versenyeldny megszerzéséhez mar sziikségesek
lehetnek olyan plusz technologiai ujdonsagok, amelyek kiemelik az adott ruhaszalont a tobbi
koziil. Ezekhez pedig altalaban kiilonleges szoftverek és informatikai hattértdmogatas

sziikséges. A hazai ruhaszalonok vonatkozasaban az altalam megfigyelt tendencia, hogy a
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foként a konnyebben hozzaférhetd, egyszeriibben kezelhetd technolégidk felé nyitnak. A
gyakran alkalmazott eszkdzok kozé tartoznak esetiikben példaul az online idépontfoglald
szoftverek, amelyek mind a vasarldi, mind pedig a szolgaltatdi oldalrél megkonnyithetik a
ruhapréobara torténd jelentkezés folyamatat. Technologiai szempontbdl nem elhanyagolhaté a
digitalis marketinghez hasznalt eszk6zok, mint példadul a kiilonb6zoé keresOoptimalizalok
bevetése. Ezek a szalonok segitségére lehetnek abban, hogy minél szélesebb korben juthassanak

el a kivant célcsoporthoz és potencidlis ligyfelekhez.

A ruhaszalonok szamara elérhet6k tovabba kiilonboz6 automatizalt készletkezel rendszerek,
melyek a logisztika teriiletén jelenthetnek segitséget a vallalkozasok szamara. Ilyen szoftver
példaul az Innonest, a Logzi, vagy a CloudEPR. Vannak azonban még Magyarorszagon
kiaknézatlan technologiai funkciok, amelyek kiilfoldon mar széleskorben elterjedtek, ilyen
példaul a 3D nyomtatas bevondsa a menyasszonyi ruhakereskedések vilagaba. Sok kiilfoldi
ruhaszalon 3D nyomtatott mintdkat készit a menyasszonyok altal elképzelt ruhdkrol, még az
elkészités eldtt, hogy igy adjanak egy eldzetes képet a késObb elkészitett darabrol. (Forbes,
2021)

Osszességében Magyarorszagon, bar sok teriileten élen jarunk az innovacidkban, a
menyasszonyi ruhaszalonok szamara még sok kiakndzatlan technoldgiai lehetdség rejlik,
legyen sz6 akar a CRM (Customer Relationship Management)- rendszerek alkalmazasarol,
vagy a virtualis valosag bevonasardl a probafolyamatokba. A technologiai transzfer sebessége
viszonylag lasst, a kordbban emlitett rendszerek és modszerek akar a tobbi iparagbol is

atvehetok lennének a megteleld kooperacio mellett.

2.1.3. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet vonatkozdsdban minden esetben figyelembe kell venni a
makrogazdasagi feltételrendszert, illetve a fogyasztoéi jovedelmeket. (Jozsa, 2016) Ennek
feltérképezése elengedhetetlen a piacon vald hatékony jelenlét és miikodés szempontjabol.
Fontos tehat, hogy attekintsiik a jelenlegi magyar gazdasagi szituaciokat és eseményeket,
amelyek az orszag piacain zajlanak. Augusztusi adatok szerint, bar 2024 elsé negyedévében
hosszi 1d0 utan rovid gazdasagi fellendiilés volt tapasztalhatd (amely foként a
szolgaltatoszektor hajtoerejének volt koszonhetd) a masodik negyedévben a kordbbi
tendenciakhoz hiien 0,2%-kal cs6kkent a GDP. Annak ellenére, hogy 0sszességében 1,5%-0s

éves szintli novekedésrdl beszélhetlink, az eldzetes novekedési adatok sem jelentettek
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megnyugvast, ugyanis az eldrejelzések alapjan kismértékli keresletre lehet szamitani. (Szabo,

2024)

A gazdasagi kornyezet el nem hanyagolhatd eleme a bérek és a munkanélkiiliség helyzetének
vizsgalata is. Ha a teljes munkaidében alkalmazasban allok brutt6 bérét tekintjiik, elmondhato,
hogy az 2024. jiniusaban 642 ezer forint volt, amely 13,3%-kal magasabb az egy évvel
azel6ttihez mérten. (HVG.hu, 2024) Az inflacio 2024. szeptemberében 3%, ami 2021. januarja
Ota a legalacsonyabb érték és jelentdsen alulmarad példaul a 2023 februarjaban mért 25,4%-
hoz képest. (KSH, 2024) Osszegezve és a menyasszonyi ruhaszalonra vonatkoztatva
elmondhat6, hogy az évek 6ta jelentds gazdasagi recesszid enyhiilni latszik, amely kedvezden
hathat a Love Eskiivéi Ruhaszalon esetében is. A menyasszonyi ruha jellemzden egy nagy
volumenti kiadas a fogyasztok szamadra, igy fontos tényezo egy ilyen jellegli termékeket arusito
vallalkozas miikodésének sikeressége érdekében, hogy a fogyasztok mind a sajat bériik, mind
pedig gazdasagi helyzet altal lehetdséget kapjanak nagyobb pénzdsszegek csoportositasara. A
Love szalon 4rait tekintve, amely esetében egy ruha bérlése egy viszonylag tag intervallumban
350.000 ¢és 850.000 forint k6zott mozog, mig megvasarlasa 550.000 — 2.000.000 forint kdzotti
koltséget jelent, igy egyértelmiien lathaté mekkora kiadasokrol is beszéliink. (Loveszalon.hu,
2024) Fontos megemliteni, hogy a menyasszonyi szalonok termékei abban az esetben, ha az
eskiivé anyagi keretei valamilyen okbol kifolyolag sziikebbek, konnyedén helyettesithetok
alacsonyabb art és mindségli termékekkel. Ennek okan egy eskiivéi ruhaszalon szdmara
rendkiviil fontos, hogy a potencialis fogyasztdik olyan gazdasagi és anyagi helyzetben

lehessenek, amely megengedi szdmukra egy altaluk kinalt termék megvasarlasat.

2.1.4. Természeti kornyezet

Természeti-kornyezeti szempontbol a menyasszonyi ruhaszalonok kozvetetten érintettek
csupan, azonban ez esetében sem elhanyagolhatd szempontja a makrokdrnyezeti elemzésnek.
Jelen esetben leginkdbb a kiilonbozé fenntarthatdsdgi szempontok alapjan lehet érdekes
vizsgalni ezt a teriiletet. A fenntarthatosdg egy hatalmas, sok kiilonb6zd tényez6t magéaba
foglalo fogalom, amely minden teriileten, igy a menyasszonyi ruhaszalonok esetében is egyedi,
specialis értelmezéssel bir. A fenntarthatosagi trendek alakuldsa minden esetben befolyassal
lehet a vallalkozasra, hiszen széles korben hatast gyakorolhat a vasarlok hozzaallasara, az
esetleges vasarloi dontések meghozataldra is. (Davidson, 2022) Ilyen trend lehet példaul az
egyre novekvo igény a fenntarthatd anyagok, termelés és miikodés irant, vagy az igynevezett
,»slow fashion”, amely egy angol kifejezés €s a tudatos, fenntarthat6 divatra utal, amely mind a
gyartoi, mind pedig a fogyasztoi oldalrdl elvarast jelent. (Zoldgardrob.hu, 2019) Kiemelendd
12



kornyezetvédelmi szempont tovabba, hogy a kiilfoldrdl, sok esetben Kinadbol vagy egyéb azsiai
régiobdl rendelt ruhakhoz mérten a Love Eskiivdi Ruhaszalonban neves menyasszonyi ruha
markdk magas mindségli darabjai talalhatok, amelyek igy kisebb Okologiai labnyomot
eredményezhetnek. Emellett a ruhakodlcsonzés is egy rendkiviil kdrnyezetbarat opcio, amellyel
a tultermelés- és fogyasztas ellen is tehetiink. Szintén természeti, kornyezetvédelmi szempont
a logisztika és szallitas kérdéskore. A ruhaszalon altal forgalmazott, kiilfoldi tervezdk altal
megalkotott ruhdk esetében ugyanis felmeriilé probléma lehet a szallitds kornyezeti hatéasa,
illetve az igy kialakulo egyre novekvo okologiai labnyom, amelynek enyhitésére szolgalhat a

készletezi-szallitméanyozasi stratégiak optimalizalasa.

A kovetkezd relevans szempont az anyagbeszerzés- €s elérhetdség természeti vonatkozasai.
Ahogy azt mar korabban emlitettem a Love szalon tobb kiilfoldi tervezok, divathazak darabjait
értékesiti, igy ez a tényezd Oket kozvetetten érinti, hiszen 6k nem a megalkotoi, csupan
forgalmaz6i egy adott ruhanak. Ebbdl kifolyolag nem érintik Oket az anyagbeszerzést
megnehezitd tényezdk, iddjardsi viszonyok, hiszen a vildg szdmos pontjardl szerzik be a
darabokat, e tekintetben tobb labon allnak. Az éghajlatvaltozast, illetve a szezonalis hatasokat
viszont annal inkabb figyelembe kell venni ezen a teriileten. Az éghajlatvaltozas példaul az
eskiivoi szezon eltolodasaval jarhat, hiszen az egyre forrobb nyarak sok esetben arra késztetik
a héazasulandokat, hogy inkabb egy tavaszi, vagy Oszi napot valasszanak héazassagkotésiik
iddpontjaként. Ez egy menyasszonyi szamara azért hathat kedvezden, mert korabban nagyobb
mértékben voltak kitéve a teriilet szezonalitasdnak, amelyet igy valamelyest enyhiteni tudnak.
Ez a tényez6 azonban, ha egyre mérsekeltebben is, de tovabbra is fentall, hiszen a téli 1ddszak
példaul még mindig egy népszeriitlen, kevés forgalommal jaré iddszak, foként a Love szalon
esetében, amely kifejezetten a menyasszonyokra specializalodott, igy elhagyja példaul a mas

szalonok altal alkalmazott szalagavaté ruha forgalmazast.

2.1.5. Politikai-jogi kornyezet

A politikai-jogi kornyezet egy rendkiviil Gsszetett elemzési szempont, hiszen a kiilonb6z6
jogszabalyokban ¢és a politikai kdrnyezetben vald eligazodéas egy rendkiviil komplex feladat.
Ezen tényezO6k azonban alapvetd jelentdséggel birnak egy vallalkozas miikodésével
kapcsolatban, igy megismerésiik elengedhetetlen. Els6ként fontos éttekinteni a vallalkozasok
létrehozasanak és mitkodésének feltételrendszerét ma Magyarorszagon. A szalon weboldalan
talalhato adatkezelési tdjékoztatd alapjan a Love Eskiivdi Ruhaszalon betéti tarsasagként
mukodik, amely a jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasagok egyik valtozata. Ezen
formatum jellegzetessége, hogy az alapitashoz és a miikddéshez is sziikséges egy beltag, illetve
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egy kiiltag jelenléte. A minimum t6érzstoke a Polgari Torvénykonyv altal nem meghatérozott,
alapitasahoz pedig minden esetben sziikséges az tigynevezett tarsasagi szerzOdés létrejotte.
Ennek elfogaddsaval a tagok vallaljak, hogy ko6z0s gazdasagi tevékenységet folytatnak,
kozdsen hataroznak a bt. ligyeit illetéen. (Bplegal.hu, 2021)

A vallalkozasoknak meg kell felelniiik a kiilonb6z6 fogyasztovédelmi kdvetelményeknek is,
melyekre jogszabaly is kotelezi 6ket. Az erre iranyul6 jogi rendelkezéseket az 1997. évi CLV.
torvény a fogyasztévédelemrdl tartalmazza, biztositva igy a fogyasztok biztonsadgos aruhoz €s
szolgaltatashoz, illetve vagyoni érdekek védelméhez, megfeleld tajékoztatdshoz és a hatékony
jogorvoslathoz val6 jogat. (Net.jogtar.hu. 2024) Szintén alapvetd jelentdségii a Versenytorvény,
amely tartalmazza a magyar versenyszabalyozds minden anyagi jogi szabalyat, érinti az
altalanos Ttzleti tisztességtelenséget, illetve a versennyel kapcsolatos fogyasztovédelmi
kérdéseket is, ezek mellett pedig meghatarozza az anyagi-jogi szabalyok érvényesitésével
kapcsolatos eljarasi rendelkezéseket. (GVH.hu, 2024) A vallalkozas altalanossagban koteles
informdlni az érintetteket a fennallé adatkezelésrdl, mégpedig tigy, hogy az megfeleljen a
GDPR 12-14. cikkeiben eldirt kotelezettségnek, ez a Love szalon esetében ez a mar emlitett

adatkezelési tajékoztatd formajaban valosul meg. (GDPR.news.hu, 2020)

2.2. Versenyhelyzet-elemzés

A stratégiai elemzés masik kulcseleme a versenykornyezet €s versenytarsak elemzése, mely
esetében elsdsorban a kdvetkezOket kell beazonositanunk: kit nevezhetiink az adott véallalkozas
ellenfelének, és miért; mik a céljaik, erdsségeik, gyengeségeik, stratégiaik; hogyan viselkednek
versenyhelyzetben. (Jozsa, 2016) A piaci versenyhelyzet hatékony attekintéséhez ¢és
elemzéséhez a Porter-féle 6ttényezds modellt alkalmazom. Ennek alapja, hogy az adott piacon
mukodo vallalatra 6t 6 erd van hatassal, a kovetkezokben tehat ezeken keresztiil mutatom be a
vallalkozas versenytarsait, illetve az esetleges fenyegetést jelentd tényezoket. (Kovacs, 2017)
A modell a kovetkezd tényezdket hivatott vizsgalni, mint esetleges fenyegetd tényezok:
jelenlegi piaci szereplOk, potencialis Uj belépdk, helyettesitd termékek, a szallitok alkuereje,

illetve a vevok alkupozicidja. (Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2022)

2.2.1. A jelenlegi piaci szereplok fenyegetése

Els6kdrben a piacon jelenlevd, mar miikodd versenytarsakat tekintem at. Osszességében
elmondhatd, hogy a meglevd szereplok kozott magas intenzitdsu verseny zajlik, a piac,
kiemelten Budapesten és annak vonzaskorzetében erdsen telitett, magas az ugyanazért az

tigyfélkorért versenyz0 szalonok szama. Versenyeldnyt jelenthet egy vallalkozas szdmara, ha
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ismert, neves tervezOk darabjait forgalmazza, hiszen a markahiiség ezen a teriileten is dontd
jelentdségli lehet. Az arstratégia versenyképessége sem elhanyagolhatdé szempont, hiszen a
menyasszonyi ruhavalasztas érzelmi vonatkozasti szempontjai mellett az egyik dontd racionalis
érv az anyagi tényez0 lehet. Itt emliteném meg a vidéken miikodé menyasszonyi ruhaszalonok
fenyegetését, hiszen ezek jellemzden alacsonyabb arakat kindlnak, ez azonban sok esetben
egyenesen aranyos a kindlat csokkenésével. A Love Eskiivoi Ruhaszalon esetében a jelenlegi
piaci szereploket illetd fenyegetés Osszességében erdsnek mondhatd, bar a févarosban miikodik
¢s a ruhdk arai is prémium kategoriat képviselnek, azonban a specifikusan egy adott markat
keresd menyasszonyok esetében a szalon versenyelényhoz juthat a tobbi piaci szereplovel

szemben.

2.2.2. Az ujonnan belépok fenyegetés

A kovetkez6 elemzési szempont a piaci versenyhelyzet vonatkozasaban az jonnan belépdk
fenyegetése. Egy menyasszonyi ruhaszalon esetében erds belépési korlatot jelenthet, hogy egy
ilyen jellegii vallalkozds megnyitdsa magas tokeraforditast, illetve erds beszallitoi
kapcsolatokat igényel, amely kihivas elé allithat egy esetleges 0j belépdt. Ujonnani piaci
résztvevoként jelenhetnek meg a menyasszonyi ruhaszalonokhoz hasonlé szolgaltatast, illetve
termékeket kinald e-kereskedelmi platformok, amelyek a kiilfoldi trendek alapjan a magyar
piacra is betorhetnek. Egyuttal azonban a szajreklam erds hatasa ebbdl a szempontbdl is jelen
van, sok esetben a kordbbi menyasszonyok ismerdsoknek vald ajanldsaibdl sziiletnek uj
vasarlok, ez pedig szintén egy olyan tényezd, amely egy indulé vallalkozés esetében nincs jelen.
Osszességében az 1ij belépdk fenyegetését alacsonynak itélem meg a magas belépési korlatok,
illetve a menyasszonyi ruhaszalonok altal nyujtott specialis élményalapu szolgéltatasok miatt,
amelyekkel egy esetleges online platform nem képes felvenni a versenyt. A vallalkozas
versenyeldnyének masik aspektusa ebben a kategoridban a széleskdriien, vilagszinten kiépitett
beszallitoi halozat. Ezaltal olyan neves tervezdkkel, divathazakkal allnak kapcsolatban,
amelyek koziil van, amely kizardlag az ¢ szalonjukba szallit ruhdkat orszadgos szinten, ezzel

pedig egy Gjonnan beléponek rendkiviil nehéz lehet felvenni a versenyt.

2.2.3. A vasarlok alkupozicidja

A piaci verseny vizsgalatakor szintén nem elhanyagolhatd szempont a vasarlok alkupozicidja.
Ezen a teriileten Osszességében elmondhatd, hogy tudatos varalokrol és atgondolt vasarlasi
folyamatokrol beszélhetiink. Egy menyasszonyi ruha megvésarlasat jellemzden hossza dontési

folyamat el6zi meg, amely soran a fogyasztok igyekeznek értékelni minden szempontot, legyen
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az érzelmi vagy racionalis hatteri. Ennek okai lehetnek egyrészt az anyagi vonzat, illetve az
egyszeri, megismételhetetlen dontés sulya is. Eppen emiatt kevésbé jellemzd az
impulzusvasarlas, a vevok tudatos magatartasa pedig ndvelheti alkupozicidjukat. Szintén ezt
erésiti az a tény is, hogy a legtobb menyasszonyi ruhaszalon arai mar az interneten is
nyilvanosak, amely lehetOséget ad azok Osszehasonlitdsara, ez pedig akar a végsé dontést is
befolyasolhatja. Elmondhat6, hogy a piac ezen szegmensében a fogyasztok arérzékenyek,
hiszen egy eskiivo koltségei alapvetden is magasak, amely esetenként a ruha kapcsan kotott
kompromisszumot, lemondast vagy mas alternativak felkeresését eredményezheti. A vevok
alkupozicioja tehat egy erds fenyegetést jelenthet egy ruhaszalon szdmara, ez a tényez6 pedig
a magas mindségl, egyedi szolgaltatas és termékkindlat nyujtasaval, illetve az élménykdzponti

vasarloi élmény kialakitasaval oldhato fel leginkabb.

2.2.4. A beszallitok alkupozicioja

Szintén magas fenyegetést jelenthet a beszallitok alkupozicioja. A Love Eskiivéi Ruhaszalon
tobb nemzetkozi, prémium ruhamarkaval dolgozik egyiitt, igy a beszallitokkal val6 kapcsolat
kulcsfontossagl szamukra. A t6lilkk beszerzett kollekciok kizardlagossa teszik az egyes
beszallito szereplokkel vald egyiittmiikodést, amely igy a vallalkozds alkuerejét is
nagymértékben csokkenti. A szalon tovabbd olyan markakat is forgalmaz, amely
Magyarorszagon kizardlagosan az 6 kinalatukban elérhetd, igy ennek a versenyelonynek a
megtartasdhoz elengedhetetlen ezt a kompromisszumot meghoznia. A ruhdk testre szabasdhoz
javitja, igy, ha 0sszességében vizsgaljuk, elmondhatd, hogy ez a versenyhelyzeti tényez6 a

ruhaszalon esetében magas.

2.2.5. A helyettesit6é termékek fenyegetése

Végiil az esetleges helyettesitd termékeket és azok fenyegetését sziikséges értékelni. Az e-
kereskedelem térnyerése ebben az esetben is kiemelt szerepet kap, hiszen a menyasszonyok sok
esetben mar itt keresnek ruhat a hagyomdnyos, menyasszonyi ruhaszalonokban fellelhetd
darabok helyett. Szerephez jutottak a piacon a féleg azsiai eredetli webaruhazak, ahol az arak
rendkiviil alacsonyak, azonban ez mondhat6 el a termékek mindségrol is, illetve a kifejezetten
menyasszonyokra specializalodott kiilfoldi €s hazai e-kereskedelmi platformok egyarant,
amelyek lehetdséget biztositanak a ruhavasarlas folyamatanak egyszeriisitésére. Ezeken a
lehetdségeken kiviil az egyedi készitésii ruhakat készitd varrondk és kisebb varrodak is

helyettesité termékként értékelhetdk, amelyek jellemzden a kezdetektdl specidlis, személyre
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szabott igények alapjan alkotjadk meg a menyasszonyok altal elképzelt kompoziciot, azonban
jellemzden magasabb arszabassal is dolgoznak. Fenntarthatosagi és anyagi szempontbol is
egyre tobben valaszthatjadk a masodkézbdl beszerzett darabokat, ezeket pedig jellemzden az erre
specializalodott weboldalakrol, kozosségi média csoportokbdl vagy ismerdsoktdl vasaroljak
meg. Osszességében a helyettesitd termékekrdl mind elmondhatd, hogy vagy mindségi, vagy
pedig anyagi szempontbol maradnak alul az eskiivéi ruhaszalonnal szemben, igy ezt a
fenyegetést alacsonyak értékelem. Ezeken kiviil pedig itt is fenndll az a probléma, hogy a
szalonok altal kinalt egyedi, élményalapu szolgéltatas egyik esetben sem valdsul meg, amely

sok potencialis vasarlo szamara elengedhetetlen része a dontéshozatali folyamatnak.

Osszegezve a menyasszonyi ruhaszalont érinté piaci versenyhelyzetet megéllapithato, hogy
értékelhetjiik. Ezek enyhitésére a fogyasztoi oldalrol az exkluziv, magas mindségli szolgaltatas
nyujtasa, mig a beszallitok esetében esetlegesen a kisebb, lokalis tervezOk bevondsa lehet
megoldas. A piacon jelenlevd versenytarsak fenyegetését szintén magasnak itéltem, azonban a
versenyelony megszerzéséhez egy erds markakép kiépitése, illetve az aktiv és célzott marketing
is hozzéjarulhatnak. Alacsony fenyegetést jelentd tényezoknek tekintettem a helyettesito
termékeket, illetve az Gjonnan belépdket is, azonban ez nem jelenti, hogy ne lenne sziikséges
ezek figyelembevétele. Mindkét tényezd esetében hasonloképpen jarhat el a ruhaszalon, fontos

a kiemelkedd, prémium szolgaltatas nyujtasa, illetve a magas szintli termékkinalat biztositasa.

2.3. Fogyasztoi igények elemzése

A fogyasztoi igények megismerése kulcsfontossagu a stratégiai célok kitlizése szempontjabol,
azonositanunk kell tehét a vasarloi csoportokat, illetve azt, hogy a kiilonb6z6 szegmensek mit
akarhatnak. Ebben az elemzési pontban sorra kell venniink azokat az elvarasokat, amelyeket a
fogyasztok a vallalkozassal szemben tdmaszthatnak. El6fordulhat, hogy a jelenleg forgalmazott
termékek hianyossagai jelentenek gondot, mig mas esetben a kiilsd tényezdk, kdrnyezet
atalakuldsa miatt valtoznak meg a vasarlok igényei. (Jozsa, 2016) Amikor egy potencialis
fogyasztdo megjelenik a piacon, egy fennallo sziikségletét kivanja kielégiteni, azaz valamilyen
probléméjara keres megoldast. Kulcsfontossagu jelenség, hogy alapvetéen nem egy adott
terméket vagy szolgaltatast vasarol, hanem azt az elégedettséget keresi, hogy a vésarlassal
kozelebb jutott az emlitett probléma megoldasahoz. Azt is fontos kiemelni, hogy a késébbi
vasarld a dontési folyamat sordn minden fennall6 lehetdséget mashoz viszonyitva értékel,
legyen sz6 az arrdl, vagy a termék, szolgéltatds mindségérdl. (Chikan, 2020) Egy eskiivoi
ruhaszalon esetében elmondhatd, hogy a fogyasztdi dontéshozatalt nem csupan a termék fizikai
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jellemzoi befolyasoljak, hanem a komplett vasarlasi folyamatra is rendkiviil nagy hangsuly
helyezddik. A leendé menyasszonyok szamara az eskiivészervezés egyik kiemelt eleme a ruha
kivélasztasa, igy a fogyasztoi elvardsok ennek megfelelden felillmulhatjak egy hagyomanyos
divataru vasarlas felé tamasztott igényeket. Ezen igények feltérképezése, elemzése ¢és
stratégiaba vald beillesztése elengedhetetlen a versenyképesség megdrzéséhez, egy esetleges
versenyelény megszerzéséhez. A kovetkezOkben azokat a fogyasztéi igényeket igyekszem
azonositani, amelyek esetleges megléte vagy hidnya dontéen befolyasolhatja a végleges

vasarlasi dontés alakulasat.

2.3.1. A magas szinti szolgaltatas iranti igény

Egy eskiivd megszervezése minden esetben jelentds koltségeket von maga utan, amelyet a
menyasszonyi ruha anyagi vonzata is megemel, legyen szd akar bérlésrol, akar vasarlasrol.
Ebbdl kifolydlag a fogyasztd fennalld sziikséglete csak abban az esetben elégithetd ki
maximalisan, amennyiben ugy érzi, ha az altala kifizetett 6sszeg magas is volt, azonban cserébe
minden elvarast teljesitették. A menyasszonyi ruha megtalalasa jellemzdéen egy komplex,
sokszor honapokon at tartd vésarlasi folyamatot jelent, ebbdl kifolyolag a fogyasztok egyik
legalapvetdbb és legrelevansabb igénye a magas szintli szolgaltatds meglétére iranyul. Egy
ruhavasarlasi folyamat soran a menyasszonyok tobb alkalommal latogatnak el a valasztott
szalonba, igy fontos a szinvonal szinten tartasa is. Egy eskiivl és az azt megel6z6 elokésziiletek
magukban hordozzdk annak a sulyat, hogy nagy eséllyel egyszeri és megismételhetetlen
események egy ember életében. Ebbdl kifolydlag egy menyasszonyi ruhaszalon altal kinalt
szolgaltatdsnak is tliikroznie kell ennek a jelenségnek az egyedi, kiilonleges hangulatat és
kiemelt jelent0ségét. A mindségi szolgaltatds nyljtasdhoz pedig elengedhetetlen a megfeleld
helyszin, kinalat és szakértelem. A Love Eskiivéi Ruhaszalonban, ahogy az mar tobbszor
emlitésre keriilt, prémium, neves kiilfoldi tervezOk altal készitett ruhadarabok koziil
valaszthatnak a menyasszonyok. A ruhaproba a szalonon beliil két helyszinen zajlik, egyrészt a
privat boxokban, ahol lehetdség van a valasztott kisérok jelenlétében, meghitt hangulatban
felprobélni a valasztott darabokat, masrészt pedig rendelkezésre all egy 11 méteres
kifutéfolyosé a menyasszonyi ruha mozgasban valo kiprobalasara. (Loveszalon.hu, 2024) A
magas szintll szolgaltatas jelenléte az ligyfélelégedettség és reputacid szempontjabol sem
elhanyagolhat6 szempont, hiszen ezen a teriileten a sz4jreklam kiemelt szereppel bir, a pozitiv
vasarlasi élménnyel tdvozo menyasszonyok nagyobb eséllyel ajanljak ismerdseiknek az altaluk

valasztott szalont.
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2.3.2. A személyreszabhatésag és egyediség iranti igény

A kovetkez6 szempont, amely mentén fogyasztdi igény meriilhet fel a személyreszabhatosag,
illetve az egyedi jelleg. A menyasszonyok szamara kiemelt jelentdségii lehet a testalkatuknak
¢s személyiségiiknek a lehetd leginkabb megfeleld darab megtalalasa. Ennek egyik formaja
lehet a ruha varratdsa, a masik pedig egy mar meglévO testreszabasa. A Love Eskiivoi
ruhaszalonban magas szintli varréndi, szabd szolgaltatast kinalnak, amellyel ez az igény
kielégitésre keriil. Adott esetben hosszisdgban, méretben, tovabba kisebb kiillemi jegyekben
is optimalizalhatok a vasarlok altal valasztott ruhadarabok. Az esetleges alakitdsokat mar a ruha
ara Onmagaban tartalmazza, igy ez nem jelent plusz koltséget a menyasszonyok szamara. Az
egyedi jelleg tovabb erdsithetd a megfeleld, személyre szabottan kivalasztott kiegészitok
hozzaadasaval, amelyre a szalon szintén lehetdséget kinal, méghozza a szakértd kollegdk
ajanlasai mentén. A kinalt szolgéltatas, illetve annak folyamata mér dnmagaban is személyre
szabottan zajlik, amelyhez a menyasszonyokkal folytatott el6zetes beszélgetés szolgal alapul.
Ennek sordn a tandcsadok megismerhetik a vasarlok személyes, egyedi preferenciait, amely
hozzajarul a megfeleld6 ruhdk kivalasztasdhoz, a fogyasztok elégedettségének

maximalizalasahoz. (Loveszalon.hu)

2.3.3. A digitalis trendek és az erre iranyulo fogyasztoi preferenciak

Végiil egy olyan felmeriild igényt emlitenék, amely nem kifejezetten csak a menyasszonyi
ruhaszalont érinthet, szinte kivétel nélkiil minden piaci sikert szem el6tt tartdo vallalkozas
szamara relevans lehet, ez pedig a digitalis jelenlét. Egy a Telekom altal készitett felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy minden masodik ember az interneten keres egy adott terméket
vagy szolgaltatast, az aktiv kort internetezok kozel fele pedig nincsen bizalommal azokkal a
vallalkozasokkal szemben, amelyekr6l nem talal online pozitiv visszajelzéseket.
(Mmonline.hu, 2021) Egy adott cég vagy marka digitalis jelenléte tobb kiillonb6zd szegmensbdl
tevodhet Ossze, igy biztositva a minél szélesebb kozonséghez valo eljutast. Az egyik
legalapvetobb online platform a vallalkozas sajat weboldala, amely nagy mennyiségli
informaci6é atadasara alkalmas, részletesen bemutathatd a kiildetés, a termékek, fontos
informaciok, beagyazhato tovabba kapcsolatfelvételi lehetdség vagy sajat blog is. A kdzosségi
média jelenlét egyik kiemelt jelentdségli szerepe, hogy egy kétiranyt virtualis kommunikéciot
biztosit, amely hozzdjarul a gyors informacidatvitelhez és visszacsatolashoz egyarant.
(Azevhonlapja.hu, 2024) A Love szalon esetében weboldalrol, illetve aktiv social media
jelenlétrdl is beszélhetiink, amelyek a fogyasztoi igények magas szintii kielégitését szolgaljak.

A honlapjukat tekintve tobbek kdzott online idépontfoglalési lehetdséget is kindlnak, amely egy
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remek modja az lgyfélmenedzsmenttel kapcsolatos teendOk hatékonyabba tételének. A
potencialis fogyasztok szamara fontos lehet, hogy tajékozodjanak az adott ruhaszalon
termékkindlatarol, arairdl, illetve egyéb relevans informacidkrdl, amely nagymértékben
befolyésolhatja a dontéshozatalt is. Igyekeznek tovabba a lehet6 leghatékonyabban kiaknazni a
kozosségi média kinalta lehetOségeket is, a fogyasztok korében népszerli platformokon
jellemzden jelen vannak, az Instagram és Facebook oldaluk mellett Tiktok és Pinterest profillal
is rendelkeznek, ezek pedig mind hozzdjarulnak a potencialis vasarlok minél szélesebb koréhez
valo eljutashoz. A mar korabban emlitett vasarloi visszajelzések kapcsan elmondhato, hogy a
szalon kozosségi média feliiletein tobbszOr nyilvanossa teszi korabbi menyasszonyok
visszajelzéseit, illetve azok a Google értékelések meniipontjaban is megtalalhatok, amely

novelheti a potencialis ligyfelek bizalmat a vallalkozassal szemben.

2.3.4. Nemzetkozi Kitekintés

Relevansnak tartom a fogyasztéi trendek elemzésének szempontjabol, hogy kiilfoldi kitekintést
is tegyek, melynek tobb oka is van. Elso ilyen az 0j trendek és innovéciok korai felismerése, a
nagyobb nemzetkdzi piacokon ugyanis sok esetben korabban jelennek meg azok a technologiai
¢s fogyasztoi ujdonsdgok, amelyek késObb a hazai piacon is jelen lesznek. Ezek iddben valo
azonositasa lehetdséget ad egy esetleges versenyelony megszerzésére is. A kiilonbozo
nemzetkdzi példakat alapul véve a vallalkozasok rugalmasabban miikédhetnek sajat piacukon,
konnyebben tudnak reagéalni az ujonnan felmertiild igényekre, trendekre. A kiilfoldi kitekintés
tovabba egy 10j nézOpontot is biztosithat a vallalkozasok szdmara, amellyel olyan 1j

aspektusokat tarhatnak fel a miikodésiik kapcsan, amelyekre korabban nem gondoltak volna.

A kitekintést jelen esetben az Amerikai Egyesiilt Allamok iranydba teszem, ugyanis
megfigyelhetd, hogy az Eurdpaba, igy hazankba begyliriz6 trendek jelentOs része errdl a
teriiletrdl érkezik. Az Y, illetve Z generacidos menyasszonyokra koncentralédva mutatom be
azokat a felmeriild, fogyasztoi igényeket érintd tendencidkat, amelyek az USA-ban egyre
nagyobb teret nyernek. Az elsé ilyen a komplett eskiivéi ruhatar megléte, amely korabban nem
volt megszokott. A hazasulandé nék egyre gyakrabban bdvitik ki a menyasszonyi ruha
szerepkorét, mar az eljegyzési dsszejovetelektdl kezdddden, a fotézadsokon keresztiil, a nagy
napig bezardlag minden alkalommal egy Gjabb darabot viselnek. Ebbdl azonban nem a nagy
eskiivdi ruhakra specializalddott divathazak profitalnak, hiszen az 0j generéaciok egyre nagyobb
szdzalékban vasarolnak a hagyomanyos menyasszonyi piacon kiviil. A pandémiat kovetd
visszatérés egy U iranyt hozott ezen a teriileten is, a menyasszonyi viselet mar egy sokkal
szabadabban értelmezett fogalom. Egyre tobb ,.fast fashion” divatmarka forgalmaz
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menyasszonyi stilust ruhdkat, amelyek novekvo népszeriiségnek orvendenek, kifejezetten az
aruk miatt. Ezzel szemben felfutoban van egy ezzel ellentétes irdnyzat is, amely olyan
tervezOket foglal magaba, akik egyedi ruhak készitésével akar 1,5-2 évet is eltoltenek. A
menyasszonyok koziil egyre tobben szallnak szembe a tradicionalis eskiivordl alkotott
gondolatvilaggal, kevésbé fontos szamukra példaul, hogy draga ruhat vésaroljanak,
szivesebben fektetik a pénzt a jovobeli terveikbe. A hagyoméanyok megtorése a ruhdkat is érinti,
a fehér szin példaul mar nem kizarolagos a menyasszonyi ruha esetében. Osszességében
elmondhat6, hogy az eskiivéi ruha mar nem olyan jelentdséggel bir, mint a korabbi generaciok
esetében, inkdbb a menyasszonyok személyiségének jelképes kifejezdeszkozévé valt. Egy
hagyomdanyos, ezen a piacon mikddd vallalkozés, szalon szamara az jelenthet megoldast a
valtozo fogyasztoi preferencidk kiszolgélasara, ha 1j, rugalmas megkozelitéseket alkalmaz a

miikddése soran. (CNNStyle.com, 2024)

2.4. Belso kornyezet elemzése

A bels6 kornyezet elemzése soran leginkabb a vallalkozas rendelkezésre allo képességeit €s
eréforrasait kell attekintsiik. A legfobb célunk ebben az esetben, hogy olyan informacidkat
gyljtsiink 0Ossze, majd elemezziink, amelyek ramutatnak a szervezet legjelentdsebb
tulajdonsagaira, legyen azok akar pozitivak, akar negativak. A gyenge és erés pontok feltarasa
pedig lehetdséget nyujt a versenyhatranyok megsziintetésére, igy a versenyeldnyok
kihangstlyozésara, el6térbe helyezésére is. Az erdforrasok vonatkozéasdban beszélhetiink
materidlis (fizikai és pénziigyi), immaterialis (technologiai és reputacid) ¢és humdan
er6forrasokrol egyarant. Ezek elemzése ¢€s fejlesztése kulcsfontossagu, hiszen jellemzden azok
a vallalkozasok emelkedhetnek ki tarsaik koziil, amelyek valamilyen egyedi, masok altal nem
birtokolt er6forrassal rendelkeznek. (Jelen — Nagy-Borsy, 2023) Ezen tényez0k azonositdsanak
és vizsgalatanak egyik kiemelt, gyakran alkalmazott modszertana a SWOT-analizis. Lényege,
hogy sorra vessziik a belsd, mint erdsségek €és gyengeségek, ¢€s kiilsd, mint lehetdségek és
veszélyek, adottsagokat. Pozitiv, a fejlodést eldsegitd tényezOk az erdsségek és lehetdségek,
ezek elsdsegitik a kitlizott célok megvalosulasat. Ezzel szemben a gyengeségek €s veszélyek
pedig gatoljak a fejlodést. (Rekettye — Tordcesik — Hetesi, 2022) A kdvetkezOkben a Love
Eskiivéi Ruhaszalon belsé kornyezetének tényezoit fogom azonositani, a mar emlitett SWOT-

elemzés keretein beliil.
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2.4.1. Erésségek

Elsékorben a vallalkozas erdsségeit vizsgalom. A Love szalon egyik kiemelt er0ssége, hogy
kifejezetten a menyasszonyi ruhdkra specializalodtak, igy biztositva, hogy maximalis
figyelemmel segithessék a dontéshozatalt. Prémium mindségii, neves kiilfoldi tervezdk markait
képviseld ruhakat forgalmaznak, ezeket pedig széles valasztékban, illetve tobb méretben
kinaljak a menyasszonyoknak. A magas szinvonal nem csak a ruhak teriiletén, de a teljes
szolgaltatasban megfigyelhetd. Tapasztalt, segitokész kollegaik 30 év ruhaipari tapasztalattal
segitik a dontéshozatalt megel6zo és kovetd iddszakban is. A valasztott darabokat minden
esetben a vasarlod igényeinek megfelelden alakitjak, illetve szabjak testre. A szalon erdsségei
kozott kiemelten fontos a prémium kornyezet, illetve a ruhaprobékra specializalt helyiségek is.
Kiilonos figyelmet forditanak tovabba a marketingtevékenységiikre is, amelyhez marketing
szakember segitségét veszik igénybe. Kiemelkedden erds, aktiv a kozdsségi média jelenlétiik,
szinte napi szinten osztanak meg tartalmat a kdovetobazisukkal. Tovabbi erdségként emliteném
a szalon altal alkalmazott kiilonb6zé promdcios eszkdzoket, amelyekkel a még hatarozatlan
potencialis vasarlokat is meggy6zhetik, legyenek ezek akar kiillonbozé akciok vagy

nyereményjatékok.

2.4.2. Gyengeségek

A kovetkezokben a gyengeségeket illetden készitek egy attekintd Gsszegzést. A Love szalon
esetében elmondhatd, hogy a miikddésiiket, illetve a marketingtevékenységiiket egyarant
atgondoltsag jellemzi, ettdl eltekintve most kitérek néhdny olyan aspektusra, amelyek
esetlegesen negativumként értékelhetdk fogyasztoi szemszogbdl. Egy prémium ruhaszalon
esetében az elsddlegesen felmeriild probléma a magas koltségeket illetden jelentkezhet. A
szalon azon erdssége, hogy magas mindségli, nemzetkozi tervezOk altal készitett darabokat
kinal, anyagi tekintetben akar gyengeségként is megjelenhet. Ilyen felmeriild hatrany lehet
tovabba az egyedi ruhak ujonnani elkészitésének hidnya, ugyanis a széles kinalat mellett a
szalon ilyen lehetdéséget nem kindl. Eléfordulhat tehat, hogy specidlis igényeket ebbdl
kifolyolag nem tudnak teljesiteni. Végiil pedig egy olyan tényezdt emlitenék, amely a legtobb
hazai ruhaszalonhoz hasonléan még a Love-ban sem elérhetd, ez pedig a fenntarthaté anyagbol
késziilt ruhdk. A kdrnyezetbarat szemléletmod egyre nagyobb teret kap vildgszinten, igy id6vel

a vallalkozéasoknak is valamilyen szinten sziikséges lesz az ehhez vald alkalmazkodas.
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2.4.3. Lehetoségek

A Love Eskiivéi Ruhaszalon szamara szamos fejlodési, boviilési lehetdség all fent, melyekkel
pozitiv iranyba befolyasolhatdé a véllalkozds versenyképessége, profitabilitdsa. A
fenntarthatosagi trendek térnyerésébdl a vallalkozds konnyedén eldnyt kovécsolhat,
amennyiben eldtérbe helyezi ez ehhez kapcsolodo torekvéseket, igy betdltve egy egyre novekvo
piaci rést. Ez jelentheti akar a kornyezettudatos miikodes, logisztika fejlesztését, vagy egy
ujrahasznositott anyagokbol késziilt kollekcido megjelenitését. Ez nem csupan fenntarthatdsagi
érdekeket szolgalna, de egy olyan egyedi 1€pés lehetne, amely akar komolyabb sajtovisszhangot
is kaphatna. Az eskiivéi piacon a pandémia vége oOta tovabbra is ndvekedés figyelhetd meg,
amely egyértelmiien pozitivan hathat egy menyasszonyi ruhaszalonra, ehhez azonban sziikség
van olyan differencidlo, versenyeldnyt jelentd tényezdkre, amelyek kiemelik a véllalkozast a
versenytarsak koziil. Ezek mellett egyre tobb technoldgiai innovacid jelenik meg a piacon,
legyen sz6 akir a mesterséges intelligencia vagy a 3D nyomtatds fejloddésérdl, amelyek
lehetdségként szolgalnak a ruhaszalon szamara is, hiszen ezek integralasa pozitiv hatassal lenne
mind a markaképre, mind pedig a mukodésiik hatékonysagara. Az éghajlatvaltozasbol
kifolyolag a hagyomdnyos eskiivdi szezon eltolodni latszik, a nyéari honapok mdar nem
kizarolagos jelentdséglick egy eskiivd esetén. Ez a jelenség egy menyasszonyi ruhaszalon
szamara pozitivumként értelmezhetd hatékonysagi és nyereségességi szempontbol egyarant.
Ennek kapcsan akar még versenyeldnyhoz is juthat a vallalkozés, példaul egy a hagyomanyos

szezonon kiviil idézitett marketingkampany altal.

2.4.4. Veszélyek

Az esetlegesen fennallo veszélyek sem hagyhatok figyelmen kiviil, ezek feltérképezése
lehetdséget ad a vallalkozasnak, hogy megfelel6 modon felkésziiljon rajuk, esetlegesen
megeldzze Oket. Az egyik realis veszélyforras a dolgozat sordn mar tobbszor emlitett
vetélytarsak, a kiilonbozd e-kereskedelmi platformok, amelyek a szalon célkdzonségének egy
részét konnyedén elcsabithatjak kedvezd araikkal, gyors vasarldsi folyamataikkal. Szintén
fenyegetd tényezd lehet egy esetleges gazdasagi visszaesés, amely az elmult évek
tapasztalataibol kiindulva nem alaptalan feltételezés. Egy recesszid esetén nem csupédn az
eskiivok szama eshet vissza, hanem az azokra forditott koltségkeret is csokkenhet, amely a
menyasszonyi ruhak piacan csapodhat le. A fogyasztoi igények nemzetkozi kitekintése soran
mar irtam arrol a kiilfoldi trendrdl, amely keretein beliil a hagyomanyos menyasszonyi
ruhaszalonok hattérbe szorulnak, ennek esetleges hazai megjelenése szintén veszélyforras lehet

a vallalkozas szamara. Végiil pedig egy olyan tényez6t emlitenék, amely egy mar jelenleg is
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fennallo probléma, ez pedig a menyasszonyi ruhdk szezonalis jellege. Ez a jelenség kifejezetten
negativan hathat egy olyan szalonra, amely kizarolagosan menyasszonyi ruhdkat forgalmaz és

nem ¢l példaul a szalagavato ruhak forgalmazasanak, bérbeaddsanak lehetdségével.

2.5. A vallalkozas célcsoportja és a 7P

2.5.1. Célcsoportelemzés

A piaci siker szempontjabol kiemelt jelentosége van, hogy a vallalkozds a lehetd
legalaposabban megismerje a szdmara relevans célcsoportot. Ennek érdekében fontos lehet a
potencialis fogyasztd szocio-demografiai profiljanak, illetve életmédjanak, életstilusanak,
mindennapi szerepeinek megismerése egyarant. (Veres — Hoffmann — Kozak, 2017) Els6korben
azt sziikséges meghatdrozni, hogy a vallalkozas altal kinalt termék milyen fennall6 problémat
hivatott megoldani. A Love Eskiivdi Ruhaszalon kizarolagosan menyasszonyi ruhak
arusitasaval és bérbeadasaval foglalkozik, tehat hazasulandd nék szamara kinal eskiivoi
viseletet. A potencidlis fogyasztd célja ebben az esetben, hogy az igényeinek megfeleld ruhat
taldljon a hazassagkotése alkalmara. Ezt tobb tényez0 mentén sziikséges sziikiteniink ahhoz,
hogy a lehetd legpontosabban meghatarozhatéva valjon a célcsoport. Ezek a szempontok a
demografiai, geografiai, pszichologiai, illetve viselkedésbeli jellemzok. A kovetkezokben
ezeket figyelembe véve igyekszem a lehetd leghatékonyabban azonositani a célcsoportot. A
vizsgalt vallalkozas jellemzden a 20-50 év kozotti ndket célozza, akik Budapesten vagy annak
vonzaskorzetében élnek, vagy esetleg hajlandoak akar ennél tavolabbrol is beutazni. Mivel egy
prémium, magasabb arkategoriat célzo ruhaszalonrol van szo, ezért a potencialis fogyasztok a
magasabb jovedelmi szinttel rendelkezOk koziil kertilnek ki, emellett fontos szamukra a magas
mindség mind a termékek, mind pedig a kinalt szolgaltatas kapcsan. A mindennapi életiik soran
is azt valljak, hogy a mindségért megéri nagyobb anyagi terheket vallalni. Amennyiben
megtalaljak a szdmukra megfeleld ruhat, hajlandéak a magasabb éarak ellenére is mellette
donteni, hiszen kiemelt szerepet tulajdonitanak annak, hogy az eskiivdjiik napjdn egy minden
elvarasukat kielégitd darabot viseljenek. Aktiv internetfelhasznaldok, otthonosan mozognak a
kozosségi média vilagaban, a menyasszonyi ruha keresését is jellemzden itt kezdik meg,
tovabba elényben részesitenek olyan kényelmi funkcidkat, mint az online idépontfoglalo
rendszer. Ertékrendjiiket tekintve elmondhatd, hogy az eskiivé vonatkozasaban ragaszkodnak
az olyan hagyomanyokhoz, mint a klasszikus fehér menyasszonyi ruha, nem elégszenek meg
egyszerlibb, kevésbé linnepi alternativakkal. Amennyiben elégedettek a kapott termékkel és a
hozz4 kapcsolddo szolgéltatassal, hajlanddéan a vallalkozas szdméra visszajelzést kiildeni,

esetlegesen ismerdseiknek is ajanlani azt. (Varga, 2023)
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2.5.2. Kibdvitett marketing mix, a 7P

A marketing mix egy gyakran alkalmazott modell, amellyel azonosithatok azok a
marketingeszk6zok, amelyeket a vallalkozas a piaci miikodése soran alkalmaz. (Billingo.hu,
2022) Els6korben a marketing mix alapvetd modelljét a 4P-t fogom elemezni a Love Eskiivéi
Ruhaszalon szempontjabol, ennek elemei a kovetkezok: Product (termék), Price (ar), Place (az
értékesités helye), illetve Promotion (eladasdsztonzés). Ezt kovetden a kibdvitett formajat is
bemutatom, amelynek pedig harom tovabbi dsszetevdje van: People (emberi tényezd), Physical

Evidence (fizikai tényezd) és Process (folyamat). (Marketingblogger.hu, 2024)

A termékek vonatkozdsdban elmondhato, hogy prémium mindségii, neves kiilfoldi tervezok
altal megalkotott menyasszonyi ruhdk képzik a szalon kinalatat. A széles valaszték mind a ruhak
stilusat, mind pedig a méreteket tekintve helytallo kijelentés. A ruhak a vilag szdmos pontjarol
érkeznek, jelenleg hat markaval miikddnek egyiitt. Lehetdség van a ruhdk megvasarlasara, a
legtobb esetben bérlésére is, valamint teljesen Uj ruha kiilfoldrdl torténi megrendelésére is. A
termék szempontjabol nem elhanyagolhatd, hogy komplex szolgaltatdscsomagot kinéalnak,
amely a ruha aran vagy bérlési koltségén kiviil magaba foglalja minden kapcsolddo, kiegészitd
szolgaltatds dijat. A csomag tartalmazza az 0sszes ruhaprdba, az esetleges alakitdsok, a teljes

méretre igazitas, illetve minden egyéb szakmai segitség dijat.

A kovetkezo tényez0 az ar, amelyrdl elmondhatd, hogy a szalon igyekszik tobb arkategoriaban
termékeket kindlni. Az ar tovabba annak is a fliiggvénye, hogy a menyasszonyok kdlcsondzni,
vagy vasarolni szeretnének egy adott darabot. Bérlés esetén az arak 350.000 — 850.000 forint
kozott mozognak, azaz a bérlés atlagara 600.000 forint. A szalon kindlataban levd ruhak
megvasarlasa esetén a koltségek 550.000 forinttol indulnak €s 2.000.000 forintnal tetéznek. Az
ugynevezett ,,Love garancia” keretein beliil alacsonyabb, 350.000 - 550.000 forint kdz6tti dron
megvasarolhatok azok a ruhdk, amelyek mar 3 alkalommal bérbeadéasra keriiltek, igy
igyekeznek megdvni a ruhak allapotat. A menyasszonyi ruhdk megvasarlasa és bérlése egyarant
foglalési dijat von maga utan, amely 100.000 — 200.000 forint kozti 6sszeg €s a helyszinen

fizetend6.

Amennyiben az értékesités helyét vizsgaljuk, a Love Eskiivdi Ruhaszalon esetében a kinalt
termékek jellegébdl adodoan fizikai eladasrol beszélhetink. Ennek helyszine Budapest,
Podmaniczky utca, amely jol megkdzelithetd és kozponti elhelyezkedésti. Mind a miikddés,
mind pedig a pozitiv imazs kiépitése érdekében kulcsfontossagl, hogy a szalon iizlethelyisége

rendelkezzen a megfeleld beépitett funkcionalis és dizajn elemekkel, mint a privat probatér

25



vagy a kifuto folyoso6. Ez marketing szempontbdl sem elhanyagolhat6, hiszen a szalon modern
¢s elegansan kialakitott helyiségeiben készitett fotok erds vonzerdvel birhatnak a kdzosségi
média feliileteken, illetve egyéb reklamanyagokban is. Az online értékesités a kinalt termékek
¢s az azt Ovezd szolgaltatasok miatt nem kivitelezhetd, hiszen a személyes jelenlét mar a
kezdeti, valasztasi idoszaktol kezdddden, a probafolyamatokon at elengedhetetlen, illetve az

erdsen kiakndzhat6 élménymarketing rovasara is menne.

Az eladasOsztonzd stratégia a Love szalon esetében egy rendkiviil atgondolt és erds
marketigtevékenység keretein beliil valosul meg. Igyekeznek kiaknazni mind az offline, mind
pedig az online tér adta lehetdségeket. Nagy hangsulyt fektetnek a kdzosségi média jelenlétre,
ez a promocids tevékenységiik egyik kulcseleme, Instagramon €és Facebookon napi szinten
aktivak. Emellett kiilonb6z6 online hirdetésekkel és kiemelt keresdoptimalizald tevékenységgel
igyekeznek minél tobb tligyfelet megszolitani. Rendszeresen hirdetnek kiilonb6z6 akciodkat,
amelyekkel a még hatirozatlan potencidlis fogyasztokat is elérhetik. A szalon
marketingtevékenységét illetden a dolgozat késObbi fejezetében részletesen beszdmolok a

vallalkozas marketinges szakemberével készitett interji tapasztalatainak leirdsa keretein beliil.

A kovetkezd tényezdk, mar a marketing mix kibdvitett valtozatanak elemei. Az emberi tényezd
egy menyasszonyi ruhaszalon esetében is kiemelt jelent6ségli, hiszen a magas szintli
szolgaltatds nyljtasdhoz elengedhetetlen a megfeleld szakmai tdmogatas. A Love Eskiivéi
Ruhaszalonban 30 éves ruhaipari tapasztalattal igyekeznek segiteni a dontéshozatal el6tt alld
menyasszonyokat. Human eréforrds tekintetében két f6 csoportot kiilonithetiink el, a
tanacsadokat, illetve a varrondket. A tanacsadok feladata, hogy a menyasszonyok segitségére
legyenek a ruha kivalasztésa, illetve a probafolyamatok sordn is. A menyasszonyok a szalonban
to1tott 1d6 legnagyobb részét az 6 tarsasdgukban toltik, igy az 6 személyliknek nagy szerepe van
a potencialis vasarlok vallalkozasrdl alkotott képének kialakuldsdban. A tanacsadok
asszisztaljak végig a ruhaprobékat, els6korben meghallgatjak a ruhardl alkotott elképzeléseket
¢s ezek alapjan ajanlanak kiilonb6z0 modelleket, majd az oltdztetésben is segitenek. Az 6
szerepkoriikbe tartozik a személyes tanacsadas a kiillonbozd kiegészitdk terén is, mint a fatyol,
¢kszerek, vagy a cipd. A végleges darab kivalasztasat kovetden kapnak szerepet a szalon
varrondi, akik feladata a menyasszonyi ruhdk méretre igazitdsa, adott esetben esetleges
modositasok végzeése. A szalon véleménye szerint minden alakithatd, igy nem zarkéznak el a

ruhakon végzett kisebb alakitdsoktol sem, példaul egy véllpant hozzédadéasa sem jelent gondot.
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A fizikai tényezok szintén kiemelt, akar dontéshozatalt befolydsolo szereppel birhatnak. A Love
szalon prémium, magas mindségl termékkinalatat és szolgaltatasat mar az iizlethelyiség is
megfeleld modon tiikrozi. A szalonba belépve egy kellemes hangulati, modern térbe érkezik a
potencialis vasarld, ahonnan egy folyoson tovabbhaladva mar kiallitott menyasszonyi ruhak
lathatok. Innen nyilnak a mar kordbban emlitett, privat probaterek, ahol a menyasszony kiséroi
is helyet foglalhatnak. Ezekben a helyiségekben a legfobb elemek a nagyméreti tiikrok, illetve
az itt kialakitott dobogd, amelyek segitségével a lehetséges Gsszes szogbdl lathatova valik a
probalt modell. Kiemelt szerepet kap a kiilonb6z6 terekben a szalon logdjanak elhelyezése,
amely a markaképet hivatott erOsiteni. Az emlitett folyoson végighaladva érkeziink el a
helyiségbe, amelyben a kindlatban szerepld menyasszonyi ruhék talalhatok. A szalon 6sszképe
Osszességében egy letisztult, modern iranyt céloz meg. Kiemelt szinei a fehér, az arany, illetve
a fa hatdst s6tétbarna, de a kék és a zold is megjelenik helyenként. Osszességében a szalon a

marka imézsat erdsitd fizikai tényezdkkel rendelkezik.

A kibdvitett marketing mix utols6 eleme a véllalkozés miikodéséhez kapcsolodo folyamatok. A
menyasszonyi ruha kivalasztasat, illetve adott esetben megvasarlasat a Love szalon esetében is
egy iddopontfoglalas el6zi meg, amely tobb modon is megtehetd. A potencidlis vasarlok
telefonon, emailben, illetve a weboldalba bedgyazott idépontfoglalé rendszeren keresztiil is
felvehetik a kapcsolatot a ruhaszalonnal. A leegyeztetett idOpontban a menyasszony maximum
négy kisérdjével érkezik meg a helyszinre, ahol els6ként egy beszélgetés veszi kezdetét, amely
soran a tanacsadok igyekeznek korvonalazni a vasarlo igényeit, majd ez alapjan ruhdkat
ajanlanak szamadra. Itt donthet arrdl is, hogy vasarolni vagy bérelni szeretne, amennyiben az az
adott ruha esetében lehetséges opcid. Ezt koveti a privat terekben torténd ruhaproba, amely
soran jellemzden 5-10 ruha keriil felprobalasra. Amennyiben a menyasszony ugy dont, hogy az
egyik probalt darabban szeretne meghdzasodni, mar a ruhaprobat kovetden le is foglalhatja azt.
A foglalasi dij 6sszege 100.000 — 150.000 forint kozotti 6sszeg, amely tobb tényezdtdl is fligg,
példaul, hogy bérlésrdl vagy vasarlasrol van-e szo. A ruha méretre igazitasa is a folyamat részét
képezi, amelyre az eskiivd hetében, vagy az azt megelézdben keriil sor. A fizetés, mind a
foglald, mind pedig a fennmarado koltségek vonatkozasdban torténhet készpénzzel,
bankkartyaval, vagy atutalds formdjaban egyarant. Nem hanyagolhatok el a vésarlasi
folyamatot kdvetd fogyasztoi visszajelzések sem, a Love Eskiivéi Ruhaszalon esetében van
lehetdség a Google erre specializalodott feliiletén is értékelni a kapott szolgaltatast, valamint
rendszeresen osztjak meg kozosségi feliileteiken korabbi menyasszonyok beszdmoloit akar

fotok, akar pedig lizenetek formajaban. (Loveszalon.hu, 2024)
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2.6. Osszefoglalas

A kovetkezokben 0sszegzem azokat az informacidkat, illetve jellegzetességeket, amelyekkel a
Love Eskiivoi Ruhaszalon kapcsan készitett elemzések soran talalkoztam. Els6korben a STEEP
elemzésen keresztiil azonositottam a kiils6 kornyezet egyes tényezdit, amelyek
befolyéasolhatjak a wvallalkozas piaci sikerét. A tarsadalmi kornyezet elemzése soran
pozitivumként értékeltem a hazassagok szamanak novekvd tendencidjat, illetve a magyar
kultara eskiivokhoz fiiz6d6 erds kapcsolatat is. A technologiai kdrnyezet esetében leginkabb a
fennalld fejlodési lehetdségeket tartam fel, mig a gazdasagi kornyezet vizsgalata soran a
jelenlegi magyar gazdasagi helyzetet vazoltam fel, illetve, hogy ez miképp hathat a
menyasszonyi ruhaszalonra. A természeti kornyezetnél kiemelt figyelmet forditottam a
fenntarthatésag kérdésére, a politikai-jogi kornyezet elemzésénél pedig a vonatkozo
jogszabalyokat, illetve a Love szalon esetében relevans bt. alapitasi feltételeket 0sszegeztem.
Ezt kovette a versenyhelyzet elemzése, ennek soran a Porter 5 eré modellt alkalmaztam. Az
ebbdl sziiletett tapasztalatok alapjan a helyettesitd termékek, valamint az 0j belépdk
piaci szereplok jelenlétének fenyegetését magasnak itéltem meg. A fogyasztdi igények
elemzése sordn harom f6 iranyt jeloltem meg, melyek a kovetkezOk voltak: a magas szintli
szolgaltatds irdnti igény, a személyreszabhatosag és egyediség iranti igény, illetve a digitalis
trendek kapcsan felmeriild igények. A fogyasztdi igények mentén nemzetkozi kitekintést is
tettem, az Amerikai Egyesiilt Allamokban kialakulé trendeket és ehhez fiiz6d6 vasarloi
elvasarokat mutattam be. Ezt kovette a belsé kornyezet elemeinek feltarasa. A Love szalon
legfébb erdsségeként a magas szinvonali szolgaltatast, mig gyengeségeként a magas
koltségeket jeloltem meg. A lehetdségek terén a fenntarthatosagi és technologiai trendekbe vald
bekapcsolddast jeloltem meg, mig a legjelentdsebb veszélynek az e-kereskedelmi platformok
novekvo térnyerését gondoltam. Az elemzési blokk utolsé pontjaban a vallalkozas célcsoportjat
elemeztem, illetve készitettem egy kibdvitett marketing mixet, azaz a 7-P-t. Ezeken
végighaladva igyekeztem a vallalkozas miikodését leginkabb befolyasold tényezdket feltarni,
amelyek a kovetkezOkben elkészitett primer kutatds alapjaul szolgéalt. Az imént emlitett
elemzési szempontok megismerése elengedhetetlen volt ahhoz, hogy megértsem és a lehetd
leghatékonyabban mutassam be a ruhaszalon marketingtevékenységét, illetve a fogyasztok altal

tdmasztott elvarasokat és magatartasukat.
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3.A TEMA KAPCSAN KESZITETT PRIMER KUTATAS EREDMENYEI
3.1. A kutatas elozetes bemutatasa

3.1.1. A kutatas célja és felépitése

A kovetkezOkben a szakdolgozat témaja kapcsan készitett primer kutatast mutatom be, kitérve
annak céljaira és modszereire egyarant. A kutatds soran két {6 iranyt vizsgaltam, igyekeztem a
fogyasztok ¢és a vallalkozas oldalarol is megkdzeliteni a menyasszonyi ruhaszalonok
marketingjének kérdését. Az alapvetd kutatasi kérdésem a szalonhoz kapcsoldédoan az volt,
hogy melyek azok a fobb marketingeszk6zok, amelyeket a potencialis vasarlok elérésére
alkalmaznak. Emellett informaciot szerettem volna kapni ezek sikerességérél, illetve a
marketingtevékenységiik egyéb, a téma kapcsan relevans részleteirdl, mint példaul a promocios
stratégia, a digitalis marketing szerepe vagy a vasarloi visszajelzések kezelése. A kutatds masik
sarkalatos pontja a fogyasztoi oldalrol valé megkdzelités, amely sordn korabbi menyasszonyok
tapasztalatait veszem alapul. Ebben az esetben a kutatasi kérdések a dontési folyamat hoz
kapcsolodnak, beleértve a szalonvalasztas, a ruhavalasztas, illetve az egyes marketingeszk6zok

rajuk gyakorolt hatdsanak aspektusait.

A kutatéast igyekeztem a lehetd leghatékonyabban, a mar emlitett kindlati-fogyasztdi oldalt
egyarant megvizsgalva Osszeallitani, illetve elkésziteni. Kvalitativ és kvantitativ eszkozoket
egyarant felhasznaltam, attdl fliggden, hogy kit és milyen médon, milyen mélységben kivanok
megszolitani az interjuk soran. A kvalitativ kutatds sordn a kinalati oldal szerepldjeként, a Love
Eskiivdi Ruhaszalon marketingesével beszélgettem egy mélyinterji keretein beliil a mar
emlitett kérdések mentén. Szintén a mindségi kutatas kapcsan késziil mélyinterji két korabbi
menyasszonnyal, mely soran a szalon- és ruhavalasztisi dontési folyamat sarkalatos pontjait
vizsgalom. Ezek megfeleld alapot adtak a kérddives kutatas osszeallitdsdhoz, melyek azok a
tényezOk, amelyekre érdemes hangsulyt fektetni. A fogyasztoi oldal szerepldinek tapasztalatait
kvantitativ, azaz mennyiségi modszerrel is vizsgaltam. Ennek formatuma kérddives kutatés,
kitoltéi pedig kordbbi menyasszonyok voltak. A 6 kutatasi kérdések ebben az esetben is a
menyasszonyokkal készitett mélyinterjukhoz hasonléan, a dontési folyamat kulcselemeire

hivatottak ravilagitani, amelyek marketing szempontbol relevansak lehetnek.

3.1.2. Elozetesen tamasztott hipotézisek

A kordbban megfogalmazott kutatasi célok mentén eldzetesen hipotéziseket allitottam fel az
altalam vart eredmények kapcsan, a kovetkezékben ezeket mutatom be roviden. Elséként a

kinalati oldal vonatkozasadban tamasztottam feltevéseket a Love Eskiivoi Ruhaszalon
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marketingjét illetden. Ezek koziil az egyik az volt, hogy a vizsgalt ruhaszalon javarészt a
digitalis marketing eszkozeit alkalmazza a marketingtevékenysége soran, a hagyomanyos
eszk6zok igy hattérbe szorulnak, esetlegesen teljes mértékben elhagyasra keriilnek. A masik
hipotézisem, hogy a legtobb elérést ezek koziil a kozosségi médiaban végzett tevékenységiik
hozza. A ruhaszalon marketingesével késziild0 mélyinterji soran igyekszem a lehetd
legrészletesebben kitérni az imént emlitett szempontokra. A fogyasztéi oldal kapcsan is
felallitottam néhany eldzetes feltevést, melyek a kdvetkezdk: A menyasszonyok szalon, illetve
ruhavalasztasi dontését a legnagyobb mértékben a szalonban kapott kiszolgalas mindsége
hatarozza meg. A szajreklam hatasa erésen befolyasold tényezd a valasztas meghozatalakor,
valamint a menyasszonyok szivesen tajékozodnak digitdlisan a szalonokrol, legyen szo6 akar a
kozosségi médiarol, akar azok weboldalairdl. Ezeket a tényezdket mind a kvalitativ, mind pedig
a kvantitativ kutatas altal vizsgdlom. A feltett hipotéziseimet az interjuk, illetve a kérdoiv altal

is igyekszem megerdsiteni, vagy adott esetben megcafolni.

3.2. Kvalitativ kutatas

3.2.1. A Love Eskiivoi Ruhaszalon marketingesével készitett mélyinterju

A szakdolgozatomhoz készitett kutatas egyik alappillére a Love Eskiivéi Ruhaszalon
marketingesével készitett mélyinterji volt. A kezdeti idészakban felkerestem a szalont, akik a
marketingtevékenységiiket tdmogatd szakemberhez, Dr. Bukta-Liska Fannyhoz irdnyitottak,
aki minden, a téma kapcsan felmeriil kérdésemre valaszt adott. A kdvetkezdkben részletesen,
az interju egyes pontjain végighaladva adom vissza a kapott informacidkat a szalon
marketingjéhez kapcsolodoan. Az elsd és egyik legjelentdsebb kérdéskor, amelyet érintettiink
az interju sordn, azok a marketingeszk6zok voltak, amelyeket a potencialis vasarlok elérése
érdekében hasznalnak a tevékenységiik soran, kiilon kitérve az online, illetve offline eszkdzokre
egyarant. A szalon digitalis marketingjének egyik f6 eleme a sajat weboldala, amelynek
miikodtetésére kiemelt figyelmet forditanak. Ennek kapcsan felmeriilé6 megoldando feladat az
oldal reszponzivitasanak folyamatos ellendrzése és javitdsa, valamint a hatékony SEO, azaz
keresdoptimalizalas kivitelezése. A weboldalba beagyazottan helyet kapott egy blog oldal is,
amelyen kiilonb6z0d, a menyasszonyi ruhdkhoz és a szalonhoz kacsolodo témakban olvashatnak
a latogatdk, illetve szdmos hasznos informéciot is kozolnek az eskiivojiikre késziild
menyasszonyokkal. Az interju soran megtudtam, hogy a weboldalt illetéen folyamatban van
egy tugyfélbarat idépontfoglald rendszer kialakitasa és fejlesztése is. A szalon online
marketingjének kdvetkezo sarkalatos pontja a Google Ads, illetve Analytics aktiv és rendszeres

hasznalata, melyek segitségével igyekeznek a lehetd legcélzottaban elérni a szamukra relevans
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csoportokat. Alkalmaznak tovabba Hotjar webanalitikat, amely a weboldalt latogatok
viselkedésének megismerésére ad lehetdséget, igy tdmogatva az esetleges fejlesztési vagy
modositasi javaslatokat. Nem hanyagolhatoak el a kiillonb6z6 kozosségi média feliiletek sem,
ezekre a Love szalon csapata kiemelten nagy figyelmet fordit, rendelkeznek TikTok, Instagram,
Facebook, illetve Pinterest oldallal egyarant. A szalon social media elérhetéségeirél mind
elmondhat6, hogy a legfrissebb trendeknek, illetve az adott platform sajatossdgainak is minden
esetben megfelelnek. A Facebook, illetve Instagram esetében napi szintii aktivitasrol
beszélhetiink, naponta osztanak meg tartalmakat, még a szezonon kiviili idészakban is. Fontos,
hogy a kozosségi média feliiletek is a markaképet erdsité arculattal rendelkeznek, minden
esetben ennek megfelelden alakitjak dket. Ezt kovetden megtudtam, hogy az organikus elérések
mellett a kozosségi média feliileteiken rendszeresen fordulnak el fizetett PPC, azaz Pay Per
Click kampanyok, amelyek szintén hozzdjarulhatnak a megszdlitani kivant k6zonség
eléréséhez. A Love Eskiivéi Ruhaszalon iddszakos jelleggel affiliate egytittmiikddéseket is kot,
valamint rendszeresen dolgoznak egyiitt kiilonbozé tartalomgyartokkal, tehat az
influenszermarketing kinalta lehetségeket is igyekeznek kiaknazni. Atmenetet képez az
online, illetve offline platformok kozott példaul a JOY kuponnapokon valé megjelenés, amely
igy a fizikai magazinban, valamint az applikacidban is elérhetd és a szalonban felhasznalhato
kedvezményes ajanlatokat tartalmaz. A szalon marketing szakembere tovabba az offline
marketinget tdmogatd eszkozként nevezte meg a HWGA, azaz a Hungarian Wedding Gala and
Award dijatadon valo jeloléseket, melyek rendkiviil nagy mértékben erdsithetik egy szalon
imazsat, hitelességét ¢és az ligyfélbizalmat egyarant. Részt vesznek tovabba kiillonb6zd neves
iparadgi bemutatokon is, mint példaul a Barcelona Bridal Fashion Week, ami amellett, hogy
lehetdséget nyujt a legujabb piaci trendek és a versenytdrsak megismerésére, a szalon
markaismertégének novelésére is szolgalhat. Az interjli soran szintén eldtérbe kertiilt, az
elemzések soran mar tobbszor emlitett sz4jreklam. A Love szalon is kiemelt jelentdséglinek
tartja a WoM, azaz a Word-of-mouth marketing, amely jelen esetben a korabbi menyasszonyok
ajanlasain alapszik. Rendkiviil fontosnak gondoljdk ezt az eszkdzt, amelyre ugyan konkrét
befolydsuk marketingeszk6zok 4ltal nincsen, azonban a szolgaltatds mindségének minél
magasabb szintre emelésével eldsegithetik a pozitiv szajreklamot. Emlitésre keriiltek mindezek
mellett a kiilonboz0 televizios megjelenések, a szalon mar tobb TV miisorban is szerepet kapott,
példaul a TV2 két népszerli miisoraban a Mokkaban, valamint a Tényekben is lathatd volt.
Ennek legfobb elonye, hogy rendkiviil széles kozonséghez juthat el, igy adott esetben szamos
potencialis fogyasztd figyelmét is felkeltheti. Ezt kovetden attértiink annak a kérdésnek a

megyvitatdsara, hogy a korabban emlitett marketingeszk6zok koziil melyek bizonyulnak a
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leghatékonyabbnak, melyikek hozzak a legtobb iigyfelet a szalon szdméra. Ennek kapcsan
harom {6 teriilet keriilt megnevezésre, amelyeket a szalon marketingese kiemelt jelentdségilinek
gondol. Els6 ezek kozil a szdjreklam, amely a fogyasztok szamara az egyik legjelentésebb
tajékozodasi forrds, amennyiben menyasszonyi ruhaszalonokat illeté dontéshozatal eldtt allnak.
A kovetkezd hatékony marketingeszk6z a vallalkozas tapasztalatai alapjan a kozoOsségi
médidban megjelenitett organikus tartalmak, amely a vallalkozas aktiv social media
jelenlétének tudhatd be. Végiil pedig az interjialany elmondasa szerint a fizetett hirdetések
jelenléte hoz még kiilondsen sok Tlgyfelet a szalon szamara. A kovetkezokben azzal
kapcsolatban érdeklédtem, hogy egy menyasszonyi ruhaszalon marketingje szempontjabol
véleménylik szerint mennyire fontos az digitalis jelenlét. Erre egyértelmiien azt a valaszt
kaptam, hogy a Love szalon kiemelten fontosnak, a versenyképesség érdekében
elengedhetetlennek tartja az online térben vald aktivitast. Ehhez kapcsoldddan tértiink at a
szalon weboldalat illetd kérdésekre. Megtudtam, hogy a fogyasztoi igények minél hatékonyabb
kielégitése érdekében fejlesztés alatt all egy teljesen megujuld feliilet. Mivel az eskiivdi ruha és
a hozza kapcsolodo szokasok, a szalon marketingesének szavait idézve a ,,once in a lifetime”
(az életben egyszeri) termékkategéridba tartoznak, igy az eladasmenedzsmentben kiemelt
szerepet jatszik a vevOi bizalom, melynek megalapozasara egy igényesen elkészitett, jol
navigalhato, transzparens arakkal és kinalati portfolioval rendelkez6 honlap egy rendkiviil erds
bazist adhat. A weboldal egy menyasszonyi ruhaszalon esetében tehat egyfajta
termékkatalogusként, vagy ,storefront”-ként (kirakat) szolgalhat. Ez amiatt is nagy
jelentdséggel bir, mivel a a potencidlis ligyfelek az online térben altaldban a honlapukkal
talalkoznak els6ként, az ott latottak pedig Oonmagukban eredményeznek egy fogyasztoi
percepcidt a teljes markaképpel kapcsolatban. A weboldalt illetéen sziviigylik tovabba, hogy
edukalni tudjdk a piacot azzal kapcsolatban, hogy a menyasszonyi ruha nem csupan egy
egyszerll termék, hanem szamos olyan kapcsolodd szolgéltatds (pl.: ruhaproba, igazitas,
oltoztetok oktatasa) is tartozik hozza, amellyel egyiittesen lesz teljes a vevoi elégedettség. Erre
a témara racsatlakozva a vasarloi visszajelzések kérdését is megvitattuk. A Love szalon a
korabbi menyasszonyok tapasztalatait tobb modon is igyekszik 6sszegyljteni. Sokan koziiliik
személyesen osztjak meg veliik élményeiket, de sok esetben emailben és telefonon is tartjak a
kapcsolatot korabbi iigyfeleikkel, valamint a Google értékeléseket is rendszeresen
nyomonkovetik. A potencialis vasarlokkal, illetve a késobbi ligyfelekkel az eskiivdi ruha
megvasarlasat megel6zden és azt kovetden is torekszenek a gordiilékeny kapcsolattartasra,
melynek eszkozéiil az emailt, a telefont, az SMS-t, illetve a kdzosségi média feliileteik chat

funkcidit is hasznaljak. Az interji soran arrdl is érdeklddtem, hogy a szalonban hasznalnak-e
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esetlegesen valamilyen digitalis eszkozt az iizleti folyamatok megkonnyitésére, példaul
készletnyilvantartasi vagy foglalasi rendszert. Megtudtam, hogy bar jelenleg ezeket a teenddket
alapvetd Office alkalmazasokkal végzik, azonban fejlesztés alatt all az egyedi készletezd
leltarrendszerilk és egy automatizalt idOpontfoglalo feliilet is, amelyeknek a
hatékonysagnovelés szempontjabol van kiemelt szerepiik. A szalon marketingjével
kapcsolatban felmeriil6 kérdés volt tovabba, hogy egy menyasszonyi ruhaszalon esetében van-
e barmilyen valtozas annak fliggvényében, hogy szezonon kiviili vagy beliili id0szakrol van
sz0. A Love Eskiivéi Ruhaszalonban a szezonon kiviili id6szakban igyekeznek az elmult szezon
menyasszonyainak torténeteit megosztani a kozonégiikkel, hiszen ekkor érkeznek meg
hozzajuk a referenciaként is hasznalhato fotok, torténetek. Szezonon kiviil és belil is a
markaépitésre fokuszalnak, tovabba nyereményjatékokkal, arengedményekkel, jotékonysagi
akciokkal és adomanygytijtésekkel igyekeznek kihallatszodni a reklamzajbol. Arra is kitértiink
a mélyinterji sordn, hogy milyen 10j trendeket latnak a menyasszonyi ruhaszalonok piacén,
illetve terveznek-e ezek mentén esetleges valtoztatasokat a marketingjiikben. Ebben az iparban
minden évben friss trendek gylirtiznek be a piacra, foként a divatvilag adta valtozasok nyoman.
Ezeket pedig minden évben a vildg nagy eskiivéi ruhavasarait jarva térképezi fel a szalon
vezetdsége, igy biztositva a legfrissebb divatnak megfelelé ruhadarabok jelenlétét a
kinalatukban. Emellett folyamatosan végeznek piackutatasokat, illetve monitorozzak a
versenytarsak tevékenyseégét. Végiil ezekre és a hirdetési ipar valtozasaira egyiittesen reagalva
alakitjak ki aktudlis marketingstratégiajukat. Ezt kovetden a kiilonb6zd promdcids és
akciosorozatok kapcsan kérdeztem a szalon marketingesét. Minden éveben zajlik néluk egy-
egy kiilonleges akcid, tobbek kozt példaul a hazai szinten is egyre gyakrabban eléforduld Black
Friday kapcsan, Luca naphoz vagy Valentin naphoz kapcsolodoan. Emellett promociods 1ddszak
az 1) ruhdk megjelenése, illetve a korabbi kollekciok kiarusitasa is, de egyiittmiikddnek
kiilonb6z6 jotékonysagi szervezetekkel is. Az altaluk alkalmazott promoécidk 1ényege, hogy
kiilonbozd arengedményeket biztositsanak az tligyfeleiknek, legyen sz6 akar kedvezményes
bérlési vagy vasarlasi lehetdségrol, amelyekkel egytttal a menyasszonyok valamilyen nemes
ligy mellé is allhatnak. A kozvetlen marketingtevékenységtdl elvonatkoztatva a menyasszonyi
ruhaszalonok kozti verseny intenzitasaval kapcsolatosan megtudtam, hogy a megkérdezett
marketing szakember szerint 6sszességében tekintve viszonylag erds versenyrdl beszélhetiink.
Ennek legfébb oka, hogy kozel azonos mindségi sztenderdeket definiald szalonok vannak jelen
a piacon, hiszen mindenki a sajat arfekvésének és szolgéltataskomplexitisanak megfeleld
célkozonségre céloz, ami azonos arfekvés esetén azonos kdzonséget is jelent. Az egymastol

eltérd arfekvéstl, illetve mas szinvonalat képvisel6 szalonok ugyanakkor méas-mas célcsoportra
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16nek, igy az eltérd szinteken levd szalonok kozott mar kevésbé kiélezett a verseny. Végiil
minden menyasszony azt a tipust ruhaszalont fogja valasztani, amelynek a kinalata és arazésa
szamara megfeleld. Az interju utolso részében a szalon marketingtevékenységével kapcsolatos
jovobeli tervekrdl beszéltiink, kiemelt tekintettel a digitalis marketing kinalta Iehetdségekre. A
vallalkozas rendkiviil fontosnak tartja, hogy 1€pést tartson a kiilonbozo digitalis marketing
trendekkel. Erre kivald példa, hogy a napjainkban nagy népszeriségnek orvendd
influenszermarketing eszkozeit is alkalmazzak tevékenységiik soran. Igyekeznek megtalélni és
folyamatosan keresik azokat a tartalomgyartokat, akik hitelesen tudjak képviselni markéjukat.
Folyamatosan figyelik a kiilonb6z0 piaci trendeket, tevékenységiiket azoknak megfeleléen
alakitjak ki. Nem zarkoznak el sem a technologiai tjjdonsagoktol, innovacioktol, sem pedig

esetleges 0j partnerkapcsolatoktol.

3.2.2. Korabbi menyasszonyokkal készitett mélyinterjuk

A kinalati oldal, a Love Eskiivéi Ruhaszalon marketingtevékenységének attekintését kovetéen
a fogyaszt6i oldal megismerését tliztem ki célul. A kutatds sordn azt vizsgaltam, hogy melyek
azok a tényezOk, amelyek egy menyasszonyi ruhaszalon kivélasztisakor befolyasolhatjak a
dontéshozatalt. Ennek minél részletesebb megismerésére mélyinterjut készitettem két korabbi
menyasszonnyal, akik a téma kapcsan megosztottak velem korabbi tapasztalataikat, pozitiv €s
negativ élményeiket egyarant. Els6korben a két interju soran kapott valaszokat elemzem, ezt
kovetden Osszegzem az azokban fellelhetd azonossdgokat és kiillonbségeket, végiil pedig

levonom az ezek alapjan kialakult kdvetkeztetéseimet.

Az els6 menyasszony, akivel mélyinterjut készitettem a 29 éves Cintia, aki 2022. 6szén ment
férjhez. Az interju els6 szakaszdban a menyasszonyi ruha keresésének kezdeti idOszakarol
tettem fel kérdéseket, beleértve azt is, hogy honnan érkeztek a legelsd inspiraciok. A ruha
keresését az interjialanyom mar koran elkezdte, mivel rendkiviil fontosnak tartotta, hogy
megtalalja azt a szalont, ahol nyugodtan felteheti a kérdéseit és meg tudjak valdsitani az
elképzeléseit. A kezdetekben mindenképpen varratni szerette volna a ruhat, igy ehhez foként
internetes forrasokbol tajékozodott, innen igyekezett Otleteket gytlijteni, ez az elképzelés
azonban a késdbbiekben modosult. Ezt kovetden a szalon- és ruhakeresési iddszak alatt
meglatogatott szalonok szamdrdl és az ott szerzett tapasztalatokrol kérdeztem. Harom
szalonban jart miel6tt megtalalta azt a helyet, melyre a végsd valasztasa esett, mindegyikbe mar
kész tervekkel érkezett a ruhat illetden. Ezekben az iizletekben bar az eredeti elképzelésnek
megfelelden megvarrtdk volna neki a kivant ruhat, azonban a kiszolgalo személyzet hozzaallasa
mindegyik esetben az adott szalon ellen szolt. Ugy érezte, hogy nem alakult ki megfeleld
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bizalmi kapcsolat az eladoval ahhoz, hogy nyugodt szivvel rajuk bizzon egy szdmara nagy
jelentdséggel és érzelmi hattérrel rendelkezd feladatot. A menyasszony szavait idézve:
,Futdszalagon mentek a menyasszonyok, jottek-mentek egymas utan, és az az érzésem volt,
hogy neki nem is olyan fontos ez a ruha, mint nekem”. Mivel egyszerre tobb menyasszonnyal
foglalkoztak, a probafolyamat személytelenné valt, ami azt eredményezte, hogy csalddottan,
negativ tapasztalatokkal tdvozott mindharom szalonbol. A korabbi rossz élményeket kdvetden
végiil egy csaladtag ajanlasa alapjan keresett fel egy kisvarosi szalont, ahol rendkiviil szivélyes
fogadtatasban és magas szinvonall szolgaltatasban volt része. Miutan fotokkal prezentalta az
elképzelésit, a szalon tulajdonosa bemutatott egy az eredeti tervhez szinte teljes mértékben
hasonlité ruhdt, igy a varratas helyett ennek a darabnak a bérlését valasztotta kisebb
modositasokkal és igazitdsokkal, ami természetesen kisebb anyagi vonzattal is jart. Az online
keresés szerepét is megyvitattuk, amely jelen esetben a menyasszony elmondasa szerint inkabb
inspiracios célt szolgalt, valamint egy alapvetd tdjékozodasi iranyt adott. A digitdlisan
megjelend hirdetések nem jatszottak kiemelt szerepet a dontésében, ugyanis a csaladtagoktol,
ismerdsoktdl kapott javaslatokat, ajanlatokat szerette volna inkabb személyesen megtekinteni.
Arra is kitértiink az interji soran, hogy a szalon altal kinalt szolgaltatds mennyire volt fontos
szamara. Egyértelmiien azt a valaszt adta a kérdésemre, hogy rendkiviil fontos volt, foként a
megfeleld szamu probalehetdséget tartotta elengedhetetlennek. A tanacsadas is
kulcsfontossagu, hiszen a szalon dolgozoi szakértd szemmel tudnak nézni egy-egy részletet,
illetve az 6sszhatast is. A menyasszony altal végiil kivalasztott szalon minden ilyen szolgaltatast
illetd feltételnek és elvarasnak meg tudott felelni. Fontosnak tartottam tovabba az anyagiakat
illeté kérdéseket is feltenni, fOként a ruha arar6l, mint befolydsold tényezordl €s az eldre
meghatarozott koltségkeretrdl érdeklédtem. Az interjialanyom szaméra fontos volt, hogy
»redlis” aron tudjon hozzdjutni az altala elképzelt darabhoz, az eskiivével jar6 magas
koltségeket nem szertette volna kiugréan megemelni. Konkrétan, elézetesen meghatarozott
koltségkerettel ugyan nem rendelkezett, de volt egy elképzelése, hogy milyen jellegli ruhaért
nagyjabol mennyit lenne hajlandé 4aldozni. Az anyagiakkal kapcsolatban igyekezett
tajékozddni, ezt foként kordbbi menyasszony ismerdsoktdl és az interneten tette. Fontosnak
tartottam a tovabbiakban arra is kitérni, hogy hogyan viszonyult a bérlés - vasarlas kérdéséhez,
miért dontott végiil egyik vagy masik mellett. A kordbban emlitett eldzetes elképzelés elvetését
kovetden, miszerint varratni szerette volna az eskiivéi ruhajat, mar kizarolag a bérlés johetett
szoba szamara. Ennek oka, hogy egy mérlegelési folyamatot kovetden tobb érv szolt emellett a
lehetdség mellett. A ruha késObbiekben valo taroldsa is nehézséget jelentett volna szamara,

valamint azzal is szembesiilt, hogy ismerdsei nehezen adjak el haszndlt menyasszonyi
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ruhdjukat, mivel tapasztalataik szerint a maganszemélytdl valo vasarlasban kevesen biznak. Azt
mar korabban megtudtam a beszélgetés soran, hogy a csaladtagok és ismerdsok kiemelt
szerepet jatszott a menyasszonyi ruhaszalon kivéalasztdsanak folyamataban, az alanyom ugyanis
magatol, szinte az els6 kérdés megvalaszolasakor szoba hozta ezt a tényezdt. Mivel azonban a
mélyinterjim struktarajaban is szerepelt egy ehhez kapcsolodd kérdés, igy mégegyszer
visszatértiink ehhez a témahoz. A csaldd, ismerdsok és bardtok szerepét a legnagyobb
mértékben befolyasold tényezdként nevezte meg. Szamara a kezdetektdl fogva ez jelentette a
legfobb iranymutatést, csalddja pedig minden alkalommal vele volt, részt vettek a dontési
folyamatban ¢€s a végleges dontés kialakulasaban is. A ruhavalasztas legnehezebb legnagyobb
kihivast jelentd része az volt szamara, hogy egy olyan ruhat talaljon, amely nem csak esztétikai
szempontbol felel meg az elvarasainak, de praktikus és kényelmes viselet is, ennek feloldasara
azonban segitségére volt a szakértd személyzet, aki szakmai tapasztalatdval igyekezet minden
elvardst maximalis szinten teljesiteni. Arra a kérdésre, hogy a dontési folyamat valamelyik
elemén valtoztatna-e, azt a valaszt kaptam, hogy a szalon- és a ruhavalasztason sem valtoztatni,
egyediil a ruhat illetd aprod igazitdsi modositast emlitett. Az interji végéhez kozeledve
megkértem, hogy amennyiben szeretne tegyen hozza néhany gondolatot a kordbban
elhangzottakhoz. Itt azt tartotta kiemelten fontosnak megemliteni, hogy véleménye szerint a
végsd dontés meghozataldhoz a menyasszonyok mind szakmai oldalr6l (varrond, szalon

dolgozdi stb.), mind pedig a csalad €s baratok részérdl merjen segitséget €s tanacsot kérni.

Maisodik mélyinterjuként az 51 éves Andreaval beszélgettem, aki ugyan az els6 interjualanyhoz
mérten korabban hazasodott, azonban szivesen beszélt az altala megelt tapasztalatokrol,
amelyeket a menyasszonyi ruha kivélasztasakor €It meg. A beszélgetés struktirdja az elsd
interjival megegyezOen ¢épiilt fel, igy alapot adva a kapott eredmények megfeleld
Osszehasonlitasara, esetleges kiilonbségek €és hasonlosagok feltarasara. Ennek megfelelden az
elsd kérdés ebben az esetben is a ruha- és szalonkeresés kezdeti idOszakara iranyult. Az
interjlialany elmondésa alapjan, a konkrét elképzelés megsziiletését kovetden baratok és
rokonok ajanldsai alapjan kereste fel a kornyék szalonjait. A szalon kivalasztdsakor a
legfontosabb tényezd az volt, hogy egy komplex €s magas szinvonalu szolgaltatast kinaljanak
a kifizetett 0sszegért cserébe. A kornyékén taldlhatd ruhaszalonok koziil szinte az Osszeset
végigjarta, szerette volna az 0Osszes lehetséges opcidt megtekinteni a végleges dontés
meghozatala el6tt. A végsd soron kivalasztott szalon mellett elsésorban az sz6lt, hogy szdmos
korabban férjhez ment ismerdse rendkiviil jo véleménnyel volt rola. Ezzel kapcsolatban igy

fogalmazott: ,,Nalunk, itt a kdrnyéken mindenki tudta, hogy ez egy nagyon jo szalon, ismerdsok

36



is ezt tamasztottak ala, és Osszességében véve kiemelkedden jo hire volt”. Az sem volt utolso
szempont a valasztasnal, hogy minden egyéb kiegészitd, példaul ruha vagy fatyol, szintén
elérhetd volt. Utdlag még azt is hozzatette, hogy a szalon atmoszféraja, az ott uralkodo
igényesség €s profi hozzaallas is nagyban hozzajarult a végsé dontéshez. Az online keresés az
0 esetében ugyan nem jatszott kiemelt szerepet, de szamos egyéb hirdetési formatumrol szamolt
be, melyekkel talalkozott. Féként a kiilonb6zd eskiivéi magazinok és az azokban elhelyezett
szalon hirdetések ragadtak meg a figyelmét, ezek ugyanis amellett, hogy inspiracids forrasként
is szolgalnak, sok esetben szamos menyasszonyi ruhaszalonnak is reklamfeliiletet kindlnak.
Ahogy a korabbi interji soran, Ugy itt is ratértiink annak a kérdésnek a megvitatasara, hogy
mennyire volt dontd jelentdsége annak, hogy milyen szolgaltatdst kinal a szalon. Az
interjualany szdmara ez kiemelten fontos volt, hiszen szamos rossz tapasztalatrol és élményrol
hallott ennek kapcsédn, de az éltala vélasztott szalon esetében, foként a magas szintli szakmai
hattérnek koszonhetden rendkiviil magas szinvonalt szolgaltatast kapott, beleértve az eldzetes
tanacsadast €s a ruhaprobakat is. A ruha anyagi vonzataval kapcsolatban elmondta, hogy az 6
esetében egy relevans dontéshozatali tényezo volt, ugyanis igyekezett tudatosan meghatarozni
egy eldzetes koltségkeretet, amelynek meg szeretett volna felelni. Itt is visszatérd gondolat volt,
hogy az eskiivd €s a lakodalom alapvetden magas koltségei miatt mindenképpen szeretett volna
ésszerl, jol atgondolt dontést hozni, amely sordn a ruhak arat is mérlegelni kellett. A valasztott
ruha végiil a megszabott maximum alatt maradt, azonban a kifizetett sszegért cserébe szamos
kiegészit6t kapott, igy az ar-érték aranyt kifejezetten kedvezonek értékelte. A bérlés —
kolesonzés kérdése esetében kifejezetten egyértelmii volt, a kezdetektdl fogva a kdlesonzést
tartotta a szdmara megfeleld opcidnak, azonban fontos volt szamara, hogy a valasztott darab jo
allapotban legyen, ne latszodjanak rajta a korabbi hasznalat jelei. A dontéshozatalban
elmondésa szerint mar a kezdetektdl fogva kizarolagosan a csalddja és baratai tanacsaira és
véleményére tdmaszkodott: ,,Nem volt kérdés nekem, hogy a szalont és aztdn a ruhat is ezek
alapjan (baratok, csalad ajanlésai) valasztom ki, végiilis kire tdmaszkodjon az ember egy ilyen
fontos kérdésben, ha nem a csaladra vagy a baratokra.” A legnehezebb tényezdként azt jelolte
meg, hogy kihivast jelentett szdmara annak a stlyaval megbirko6zni, hogy egy olyan vasarlasrol
van sz6, amely valosziniileg egyszer torténik meg egy ember életében. Ez egy olyan terhet
helyezett ra, amellyel egyediil nehéz lett volna megbirkdznia, azonban a hozzaértd, szakmai
tamogatassal €s a hozzatartozok segitségével sikeriilt megtaldlni azt a darabot, amely minden
elvarasanak megfelelt. Arra a kérdésre, hogy visszatekintve valtoztatna-e valamit, igy valaszolt:
”Ha nagyon szeretnék biztosan tudnék mondani olyat, amint mar méshogyan csindlnék, de

Osszességében azt mondhatom , hogy minden gy volt jo, ahogyan volt”, tehat nem emelt ki

37



olyan konkrét tényezoket, amelyeket esetlegesen megbant volna. Az interji végén Ot is
megkértem, hogy amennyiben tud és szeretne, tegyen hozza néhany kotetlen gondolatot az
elhangzottakhoz. Itt azt tartotta fontosnak kiemelni, hogy véleménye szerint amennyiben ez
lehetséges, a menyasszonyok nem kossenek kompromisszumokat az eskiivoi ruha kapesan, sem
a szalonban kapott szolgaltatas, sem pedig a végiil kivalasztott darab kapcsan. Ez ugyanis egy
olyan kiilonleges alkalom, amely soran mindenki megérdemli, hogy abban a ruhaban 1épjen az
oltar elé, amely szamara a legmegfelelobb, azonban ehhez elengedhetetlen annak a szalonnak
a tamogatd ¢és szakértd munkdja is, amely mindezt lehetévé teszi. Hozzatette, hogy a
menyasszonyi ruha megtalalasa egy rendkiviil Osszetett feladat, hiszen sok esetben a bdség
zavaraval szembesiilhetnek a fogyasztok, ennek felolddsara is a kordbban emlitett

hattértamogatast emlitette, mint lehetséges megoldast.

3.3. Kvantitativ kutatas

A kovetkezdkben a szakdolgozat témaja kapcsan készitett kvantitativ kutatds eredményeirdl
szamolok be. Ennek eszkdze egy kérddiv volt, melyet kordbbi menyasszonyok szamara
allitottam Ossze. A kérdések altal az eskiivdi ruha- és szalonvalasztast befolydsold tényezdket
kivantam vizsgélni. Igyekeztem tovabba minden olyan részletre kitérni, amelyek segithetik a
fogyasztdi magatartds dontéshozatal megértését. A végsd kitoltési szam 104, ez tehat a
mintanagysag, amelyen az egyes szempontok elemzeésre keriilnek. Az egyes kérdésekre érkezett
véalaszok eredményeit grafikonok segitségével szemléltetem majd. A kérddiv tartalmaz
altalanos, bevezeto jellegli kérdéseket, majd ezeket kovetik a téma szempontjabol kdzvetleniil

relevans kérdések.

A kitoltok életkora

H18-24
H 25-30
31-35
B 35-nél id6sebb

3. abra A kér6iv kitoltdinek életkora Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 {6

A bevezeto jelleggel feltett altalanos kérdések koziil az els6 a kitdltok életkordra vonatkozott.

Ebbdl kideriilt, hogy a valaszaddk legnagyobb aranyban a 35 évnél idésebbek koziil keriilnek
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ki, ez dsszesen 38 f6, ami a 104 fos mintanagysag 36,5%-4t jelenti. Oket koveti a 25-30 év
kozotti korosztaly, akiknek szama 35 £6 €s a kitoltok 33,7%-at teszik ki. A 18-24 évesek 16-an
toltottek ki, ami 15,4%-os ardny, mig 31-35 év kozottiek 15-en, amivel az Osszes résztvevo
14,4%-at érték el. Elmondhat6 tehat, hogy a vizsgalt témat szamos korosztaly képviseldinek

tapasztalatai alapjan elemzem majd a tovabbiakban.

Mikor volt az On eskiivéje?

H 1 éven belll
H1-3éve
H 4-6 éve

H 6 évnél régebben

4. abra A kitoltok eskiivéinek idopontjai Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 £6

Az ¢életkori jellemzdk feldl a kutatas témaja felé kozeledve arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy mikor volt a kitolték eskiivéje. A leggyakoribb valasz a 6 évnél régebbi opcid volt,
amelyet 34 6, 32,7% jelolt meg. Néhany szazalékkal lemaradva az 1-3 évvel ezeldtti
vélaszlehetdséget a valaszadok 28,8%-a valasztotta, ami jelen esetben 30 {6t jelent. 1 éven beliil
21 menyasszony, azaz a kitoltok 20,2%-a, mig 4-6 éve 19-en, 18,3%-uk hazasodott meg. Az
¢letkori jellemzOkhoz hasonldéan ennél a kérdésnél is elmondhatd, hogy viszonylag széles

skalarol beszélhetiink, ami széleskorti tapasztalatok megismerését is jelenti.

77 e

Hol tartotta On az eskiivdjét?

W Févédrosban
B Megyeszékhelyen
m Vidéken

| Kilfoldon

5. abra A kitolték eskiivOinek helyszinei Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 £6
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Az utols6 ,bemelegitd” jellegli, a témahoz kozvetetten kapcsolddod kérdés az eskiivo
helyszinére vonatkozik. Ahogy a fenti dbrén is lathatd, magas folénnyel, 59  vallasszal ¢és
56,7%-kal, els6 helyen szerepel a vidék, mint eskiivdi helyszin. Ennek oka lehet példaul az itt
elérhetd alacsonyabb szolgaltatoi arak jelenléte. Ezt koveti a 39 f0 altal megjeldlt
megyeszékhely, amely atmenetet képezhet a vidék €s a fovaros adta elonyok kozott, aranyaiban
ez 37,5%-ot jelent. Minddssze 6 valaszadé jeldlte meg a fovarosi eskiivoi helyszint, melynek
okai lehetnek adott esetben, az anyagi tényezok mellett, a vidék természeti adottsagai, illetve
az ott uralkodd bensoséges 1égkor. A kiilfoldi eskiivéi helyszint végiil egyik valaszadd sem

jelolte meg.

Hogyan kezdezte el a menyasszonyi ruha keresését?

ONLINE (INSTAGRAM, PINTEREST,GOOGLE STB.
MENYASSZONY| MAGAZINOK

RUHASZALONOK MEGLATOGATASA

BARATOK, CSALAD AJANLASA

ESKOVO KIALLITAS

EGYEB

6. abra Menyasszonyi ruha keresésének kezdete Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 f6

A témat kozvetlentl érint6 kérdések koziil az elsd a menyasszonyi ruha keresésének kezdetéhez
kapcsolodott. A fenti dbra az erre adott valaszok alakulasat szemlélteti, tobb valasz is
megjelolhetd volt. Lathatd, hogy a legjellemzdbb modjai a ruhaszalon keresésének az online
térben torténd kutatas, a ruhaszalonok személyes meglatogatasa, valamint a baratok és csalad
ajanlasai. A megkérdezettek szinte kizardlagosan ezekre hagyatkoztak a ruha- és szalonkeresés
megkezdésekor. A tapasztalatok alapjan a menyasszonyi ruhaszalonok meglatogatésa is egy
rendkiviil gyakori modszere a ruhakeresésnek. Ennek oka lehet, hogy a menyasszonyi ruha,
mint termék jellegébdl adédoan fontos a fogyasztonak, hogy személyesen megismerje a szalon
fizikai jellemz0it és kinalatat, valamint a dolgozok szakmai tevékenységét is. Ezek kiemelten
fontos tényezok lehetnek a végsé dontés meghozatalakor is. Az online, illetve a hozzatartozok
ajanlasai a késébbiekben is visszatérd elemei lesznek a dontési folyamatnak. Az digitélis
keresé€s mar az inspiraciok gytijtése soran is a fogyasztok segitségére lehet, de altala konnyedén

eligazodhatnak az egyes szalonok kindalata és arai kozott. A szajreklam, tehat az ismerdsok €s

40



rokonok altali ajanldsok mar a ruhakeresés kezdeti szakaszaban is jelentds hatdssal birnak, a
kutatas eredményei alapjan a menyasszonyok nagymértékben tdmaszkodnak erre, mint
informacios forrds. Kevésbé voltak népszeriiek az eskiivéi magazinbol, illetve eskiivoi

kiallitdsok alapjan val6 tdjékozodasi modszerek.

Hogyan vette fel a kapcsolatot a szalonokkal?

SZEMELYESEN

TELEFONON

EMAILBEN

SOCIAL MEDIA FELULETEKEN KERESZTUL

SZALON WEBOLDALAN KERESZTUL ‘ ‘

7. abra A szalonokkal torténd kapcsolatfelvétel Forrds: Sajat kutatas, 2024. 104 f6

A kovetkezd kérdés a szalonokkal torténd kapcsolatfelvételre iranyult, a fenti abra ennek
eredményeirdl szamol be, ebben az estben is tobb vélaszlehetdség megjeldlhetd volt. A kutatas
soran szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legjellemzobb mod a személyesen, illetve
telefonon torténd megkeresés a potencialis fogyasztok részérdl. Elmondhatod tehat, hogy a
fogyasztok ezen a teriileten a hagyomanyos kapcsolatfelvételi modszereket részesitik elényben.
A kiilonb6z6 online eszkdzok, mint az email a social media, vagy a szalon weboldala bar
elmaradnak az eldbb emlitettektdl, de akadtak valaszadok, akik ezeket a megkeresési modokat

részesitették elényben.

e

Hany szalonban jart a végs6 dontést megel6z6en?

m13
m4-6
m7-10

m 10-nél tobb

8. dbra A meglatogatott szalonok szama Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 {6
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Azt i1s vizsgaltam a kérddivben, hogy koriilbeliil hany szalonba latogattak el a vélaszadok,
miel6tt meghoztak volna a végsd dontést. Ebbol az deriilt ki, hogy a kitoltok 1ényegi tobbsége,
62,5%-a, 1-3 lizletet latogatott meg, mieldtt megtaldlta a szamara megfeleld darabot. Akadtak
tovabba néhanyan, akik 4-6 helyen jartak, 7-10 szalonban azonban mindossze 2 megkérdezett
fordult meg. Ezek alapjan megallapithat6 tehat, hogy a jellemzo6 jelenség, hogy a potencialis
fogyasztok jellemzden nem latogatnak meg 6-ndl tobb ruhaszalont, mieldtt vasarlova valnak,
mar azel6tt felkinalja szamukra valamelyik szalon azt a szolgaltatast, amely minden igényiiket

kiclégiti.

Miért dontott végiil a valasztott szalon mellett?
M Kiszolgalas mindsége
m Arak
Rugalmas, kényelmes
id6pontfoglalas

M Szalon elhelyezkedése

B Ruhak minGsége és stilusa

Egyéb

9. abra A szalon kivdlasztasat befolydsolo tényezok Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 fo

Az kutatés egyik kulcsfontossagu kérdése, hogy végiil mi volt az a dont6 jelentdségli tényezd,
amely miatt a menyasszony az adott ruhaszalont vélasztotta. Osszességében elmondhat6, hogy
a kéréiv tapasztalatai azt igazoltak, hogy a kiszolgalds mindsége egy dontd tényezd a dontés
meghozatalakor. Ahogy azt kordbban a Love szalon marketingese is elmondta, a ruhaszalonok
nem csupan egy terméket, de egy komplex szolgéltatast kinalnak, amelynek mindsége, kiemelt
jelentdséggel bir, legyen szo akar a kinalt szolgaltatdscsomag tartalmardl vagy a szalonban
kapott szakmai és érzelmi tdmogatasrol. A kérddiv dsszedllitdsakor egy, mint késobb kidertilt,
relevans tényez6t nem helyeztem el a felsorolt lehetdségek kozott, ezt pedig az egyéb
lehetdségek kozott irtak le a valaszadok. Azt jeloltek meg befolydsold tényezdként, hogy az
adott szalonban talaltdk meg a szdmukra tokéletes ruhat, ez pedig egy kevésbé racionalis, sokkal
inkabb érzelmi toltetli szempont. Bar kicsivel lemaradva, de az arak is dontési aspektusként
jelentek meg. EbbdIl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a menyasszonyok ugyan figyelembe
veszik az anyagi vonzatot, de a végsd dontésre kevésbé van markans hatdssal. A tobbi, fent

emlitett tényezd 0sszességében nem jatszik kiemelt szerepet a végsd dontés meghozatalakor.
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A végleges ruha kivalasztasanal figyelembe vett tényezok

AR STILUS, DESIGN KENYELEM, AKTUALIS CSALAD/BARATOK
PRAKTIKUSSAG DIVATTRENDEK VELEMENYE

® Nagyon fontos  ® Fontos, de nem elsédleges Kevésbé fontos ~ m Nem fontos

10. abra A végleges ruha kivalasztasanal figyelembe vett tényezok Forras: Sajat kutatds, 2024. 104 16

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy a menyasszonyi ruha kivalasztasanal, hogy mely
tényezOk milyen mértékben befolyasoljak a végleges dontés alakulasat. Ebben az esetben tehat
a valaszadoknak azt kellett osztdlyoznia, hogy az emlitett szempontok milyen mértékben
jarultak hozz4 a vélasztasa alakuldsdhoz. Az elsd tényez0 az ar volt, amit a kit61tok legnagyobb
hanyada a fontos, de nem elsddleges jelzével illetett. Ebbdl tehat azt lathatjuk, hogy az arakat
figyelembe vették, de nem kozvetleniil ez alapjan dontottek végiil. Ehhez mérten a stilus €s
design a kimagasld tobbség szerint sokkal fontosabb, Osszességében elmondhatd, hogy a
megkérdezett menyasszonyok ezt a szempontot tartottdk a legrelevdnsabb tényezdnek a
valasztasi folyamat soran. Ez aldtdmasztja az eldz6 kérdés eredményeit is, miszerint a vasarlok
sok esetben egy adott ruha miatt valasztanak szalont. A kényelem ¢és praktikussag kérdésénél
mar jobban eloszlottak a valaszok, a megkérdezettek tobb mint fele azonban még ezt a tényezot
is nagyon fontosnak tartotta, sokan pedig ugy gondoltak, hogy fontos, de nem elsddleges
jelentdségli tényezordl van szo. Az aktualis divattrendek befolyasold erejét illetden rendkiviil
szerteagaz6 valaszok érkeztek, azonban a legtobb kitoltd kevésbé érezte fontosnak ezt az
aspektust. Elmondhatd, hogy ez a tényezd valdszinlisithetden az adott menyasszony
preferenciditol, személyiségétdl fiiggd kérdés, ami megmagyardzza az egymastol eltérd
besorolasokat. A csalad €s baratok véleménye, ahogy mar a szalon kivalasztasa esetében is, a
ruhdval kapcsolatos dontéshozatal esetében is az €lmezOnyben helyezkedik el. A ,,nagyon
fontos” tényezOk esetében ugyanis a harmadik legtobb jelolést kapta, amely ismételten a
hozzatartozok véleményének és ajanlasainak kiemelt szerepét bizonyitja a menyasszonyi ruha
kivalasztasanak folyamataban. Osszességében elmondhatd, hogy az eskiivéi ruhéaval
kapcsolatos dontésre a legnagyobb befolyassal a ruha stilusa, annak praktikussaga ¢és a

hozzatartozok véleménye van.

43



Milyen forrasokbdl kapott informaciét egy-egy
ruhaszalonrél?

ONLINE HIRDETESEK

SZALON WEBOLDALA

KOZOSSEGI MEDIA

ESKUVOI KIALLITAS

ESKUVOI MAGAZINOK, BLOGOK
BARATOK, ISMERGSOK AJANLASAI
EGYEB

11. abra Informacioforrasok a ruhaszalonokrol Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 f6

Marketing szempontbol kiemelten fontosnak tartottam annak a vizsgalatat, hogy a késdbbi
fogyasztok miként kaptak informaciot az adott ruhaszalonrdl vagy szalonokrol (tobb valasz is
megjelolhetd volt). Ebben a pontban a Love Eskiivdi Ruhaszalon marketingesével készitett
interji azon pontjaval vonnék parhuzamot, amikor arrdl kérdeztem, hogy melyek azok az
altaluk alkalmazott marketingeszk6zok, amelyek a legtobb ligyfelet hozzak a szalonnak. Erre
véalaszul harom eszkozt jelolt meg, melyek a szdjreklam, az organikus kozosségi média
megjelenések €s a fizetett hirdetések voltak. A fenti abrat tekintve lathato, hogy az altalam
készitett kutatas is ezt az allitast igazolja, a kordbbi menyasszonyok valaszai szintén ezt a
tendenciat tiikrozik. A legtobben ebben az esetben is a szdjreklam eszkozét, a baratok és
ismerdsok ajanlasait jelolték meg valaszként, majd ezt kovették az online hirdetések és a
kozosségi média megjelenések. Nem sokkal maradt el azonban a szalon weboldala, igy lathato,

hogy ez a tényez6 sem elhanyagolhat6 a fogyasztdi dontéshozatal esetében.

Milyen tipusu ruhat valasztott végiil?

m Ujonnan vasarolt ruha
B Kblcsonzott ruha
W Egyedi tervezési ruha

B Hasznaltan vasarolt ruha

12. abra A valasztott ruha tipusa Forras: Sajat kutatds, 2024. 104 fo
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A fent lathat6 kérdést azzal a célzattal helyeztem el a kérdéivben, hogy a menyasszonyi ruha
tipusaval kapcsolatos preferencidkat megismerjem. Ahogy azt a grafikon egyértelmiien mutatja,
a legnépszeriibb valasztas a kolesonzott ruha volt, melynek tobb oka is lehet. Ilyen ok lehet
példaul a koltséghatékonysag, a kornyezettudatossadg, vagy a korabbi menyasszony interju
soran emlitett praktikum kérdése. Sokan azonban a kutatds eredményei alapjan tovabbra is
fontosnak tarjak, hogy sajat, megvasarolt ruhdval rendelkezzenek, amely az eskiivdi ruha
kiemelt érzelmi szerepét tamasztja ala. Az egyedi tervezésii ruhakat csak a kitoltok kicsivel tobb
mint 10%-a jelolte meg, tehat ez a tipus, valdszinlisithetdleg anyagi szempontbo6l és a folyamat
komplikaltsaga okéan kevésbé népszerli. Végiil pedig elmondhatd, hogy a hasznaltan vasarolt
ruhdk még csak elenyész0 szdmban vannak jelen, azonban a fenntarthatdsagi trendek

valtozasaival ez a jovoben konnyedén megfordulhat.

A tervezett és végleges koltések alakulasa

100.000 FORINT ALATT
100.000-200.000 FORINT
201.000-300.000 FORINT

300.000 FORINT FELETT
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13. abra A tervezett és végleges koltések alakulasa Forras: Sajat kutatas, 2024. 104 fo

Végiil a menyasszonyi ruha anyagi vonzatdval kapcsolatos kérdések kovetkeztek, amely a
tervezett és végleges koltések alakulasat voltak hivatott vizsgalni. Az els6 kérdés az elézetesen
kialakitott koltségkeretet vizsgalta, mig a masodik a végiil elkoltott Gsszegeket volt hivatott
attekinteni, ezek eredményeit pedig egy kozos grafikonon abrazoltam a megfeleld szemléltet
Ezt tekintve lathato, hogy a kitoltok tobbsége, 45 10, elézetesen 100.000 és 200.000 forint
kozotti koltést tartott redlisnak €s minddsszesen 6 kitoltd szamolt 300.000 forintot meghaladd
arakkal. Végiil azonban megfigyelhetd, hogy a legtébben 200.000 ¢s 300.000 forint kozott,

vagy afolott koltottek. Ezek alapjan azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a menyasszonyok adott
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esetben hajlanddak az eldzetes koltségkeretet meghaladoan kdélteni, amennyiben az eskiivoi

ruharol van szo.

3.4. Osszefoglalas

A kovetkezOkben a primer kutatds kiemelt pontjait foglalom Gssze és vizsgadlom az eldzetes
hipotézisek teljesiilését. Elsokorben a menyasszonyi ruhaszalon marketingjével kapcsolatos
hipotézisek vizsgalatat végzem. Az elso ilyen hipotézisem az volt, hogy a vizsgalt ruhaszalon
javarészt a digitalis marketing eszkozeit alkalmazza a marketingtevékenysége soran, a
hagyomanyos eszkozok igy hattérbe szorulnak, esetlegesen teljes mértékben elhagyasra
kerlilnek. A ruhaszalon marketingesétél megtudtam, hogy leginkabb valdban a digitalis
marketing kinalta lehetdségeket igyekeznek kiaknéazni, ugyanis a piac ezeket koveteli meg. Az
altala emlitett egyéb, offline marketingeszkdzok olyanok voltak, amelyek, ha csak kozvetetten
is, de kapcsolddnak az online térhez, igy ez a hipotézisem igazolasra keriilt. A masodik, szalon
miikodésére vonatkozdan tett hipotézisem az volt, hogy a legtobb elérést az emlitett eszkozok
koziil a kozosségi médidban végzett tevékenységilik hozza. Ez részben igazolast nyert, ugyanis
ebben a kérdésben az interjlialany harom f6 tényezot jelolt megmelybdl az egyik a mar emlitett
social media platform volt, foként az organikus tartalmakat emlitve. Emellett azonban
kiegészitésként sziikséges megemliteni a szajreklam kiemelt szerepét, illetve az egyéb online

hirdetéseket is.

A fogyasztoi oldalt illetd feltevéseim koziil az elsé igy szolt: A menyasszonyok szalon, illetve
ruhavalasztasi dontését a legnagyobb mértékben a szalonban kapott kiszolgalds mindsége
hatdrozza meg. Ezt az elOzetes allitast a kutatds tapasztalatai alatdmasztottak, a korabbi
menyasszonyokkal készitett mélyinterjuk és a kérddiv valaszai is arra mutattak ra, hogy egy
rendkiviil nagy befolyéssal bir6d tényezordl van szo, amely nagymértékben befolyasolhatja a
dontéshozatalt. A fogyasztdi dontést érintd mdasodik hipotézisem pedig arra vonatkozott,
szajreklam hatdsa erdsen befolydsold tényezd a valasztds meghozatalakor, valamint a
menyasszonyok szivesen tdjékozodnak digitalisan a szalonokrodl, legyen sz akar a kozdsségi
médiardl, akar azok weboldalairél. Hasonloan az el6z6hoz ezt a hipotézisemet is megerdsitette
a kutatas soran szerzett tapasztalat, ugyanis ez a két tényez6 minden kapcsolodd kérdésnél

megjelent, a kordbbi menyasszonyok beszamoloi is ramutattak ezek fontossagara.

Osszességében elmondhato, hogy mind a kinalati oldal marketingjének vizsgalatakor, mind
pedig a fogyasztéi magatartas elemzése soran visszatérd motivum volt a szdjrekldm ¢és a

digitalis marketing eszkozeinek kiemelt jelentésége. Megtudtam tovabba, hogy a magas szintli
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szolgaltatds ezen a teriiletben sok esetben feliilirja a termékek jellemzoéit. Az interjuk és a
kérddiv tapasztalatai is azt mutattdk, hogy amellett, hogy egy menyasszonyi ruhaszalon
szamara kiemelten fontos az online jelenlét, van egy olyan tényezd is, amelyekre kozvetleniil
marketingeszk6zokkel nem lehet hatni. Ez pedig a szalon szolgaltatasait korabban igénybevevo
menyasszonyok véleményén alapul, ugyanis ezt kozvetleniil befolyasolja, hogy ajanlani fogja-
e a vallalkozast ismerdseinek, csaladtagjainak. Ez tehat egy olyan kulcsfontossagl tényezd,

amelyre az altalam végzett kutatas is ravilagitott.

4. OSSZEFOGLALAS

4.1. Korabbi fejezetek 0sszegzése

A dolgozat elsO fejezetében a dolgozat témdja és a valasztott vallalkozas keriilt réviden
bemutatasra, valamint a témavalasztas indoklasara is itt keriilt sor. Ezt kovetéen elemzéseket
készitettem, amelyek segitségével koriiljartam azokat a tényezdket, amelyek hatassal lehetnek
a Love Eskiivdi Ruhaszalon piaci miikodésére, ez pedig megfeleld modon megalapozta a
késobbi kutatds tervének Osszedllitasat is. Az elemzési blokkban készilt kiilsé kornyezeti
elemzés, amellyel attekintettem azokat a kiillonbozd feltételrendszereket, amelyekben a
vallalkozas létezik. Ezt kovette egy versenyhelyzet elemzés, amely soran a Porter-5 eré modellt
alkalmaztam, hogy a lehetd leghatékonyabban azonosithassam az egyes piaci szereplok és
tényezok fenyegetéseit. A fogyasztoi igények is elemzésre keriiltek, ahol harom f6 iranyt
alakitottam ki, majd ezek mentén vizsgéltam a potencialis vasarlok altal tamasztott elvarasokat.
Ezek a magas szintli szolgaltatas iranti igény, a személyreszabhatosag és egyediség iranti igény,
valamint a digitalis trendekre iranyul6 igények voltak, tovabba ehhez kapcsolodéan nemzetkozi
kitekintést is tettem. A belsé kornyezet elemzése kovetkezett, amely sordn igyekeztem a
vallalkozas erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s esetleges fenyegetéseit marketing
szemlélettel elemezni. Végiill az elemzési blokk a célcsoport elemzésével és a 7P
Osszeallitasaval zarult. A célcsoport meghatarozéasa kapcsan azt a célt tliztem ki, hogy a lehetd
legrészletesebben ¢€s specifikusabban leirjam azokat a jellemzdket, amelyekbdl a szalon
potencialis kozonsége Osszeallhat. A kibOvitett marketingmix soran pedig a vallalkozas
mitkddéséhez kapcsolodo elemeket igyekeztem gy Osszegezni, hogy abbol egyértelmiien
kirajzolodjanak egy menyasszonyi ruhaszalon jellegzetességei. Miutan a téma megalapozasra
kertilt a korabbi elemzések altal, a primer kutatds eredményeinek leirasa kovetkezett. Ennek
eldzetes bemutatdsat és a hipotézisek felallitasat kovetden a kvalitativ kutatas tapasztalainak

leirasat készitettem el. Elsékorben a Love szalon marketingesével készitett mélyinterju
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beszamolojat mutattam be, amelynek {6 témdja a ruhaszalon marketingjének eszkozei és azok
hatékonysaga volt. Ezt kovették a vasarloi oldal megismerése céljabol, korabbi
menyasszonyokkal késziilt mélyinterjuk, melyek soran igyekeztem a fogyasztdi dontéshozatalt
befolyésold tényezoket a lehetd leghatékonyabban azonositani. Ezek a mélyinterjuk megfeleld
alapként szolgaltak a kvantitativ kutatds eszkozeként késziilé kérddiv osszeallitasahoz is. Az
emlitett kérd6iv szintén kordbbi menyasszonyok tapasztalatait volt hivatott 6sszegytjteni, igy
azonban egy atfogobb, mérhetébb eredményt kaptam a fogyasztéi oldal kapcsolodo

tapasztalatair6l.

4.1. A Love Eskiivéi Ruhaszalon szamara megfogalmazott javaslatok

A dolgozat lezarasaként javaslatokat teszek, amelyek alapjaul a kutatds soran megszerzett
tapasztalatok szolgalnak. Elsokorben a révid tdvon bevezethetd javaslatokat mutatom be,
melyek megvalositisa 1-6 honapon beliil redlis lehet. Az elsdé ezek koziil, a kutatas soran
kiemelt szerepet kapott szjreklam kinalta lehetdségekhez kapcsolddik. Egy olyan akér
id6északos jellegli, akar allandd promocios ajanlat megvalositasat képzeltem el, amellyel a
menyasszonyok kedvezményt kapnak, amennyiben egy korabban a szalon szolgéltatasait
igénybevett menyasszony ajanldsdval érkeznek. Ennek nyomonkovethetdsége érdekében
minden vasarlast kovetéen a fogyasztok egy egyedi promodcios kodot kapnanak, amelyet egy
altaluk valasztott ismerds menyasszonynak ajandékozhatnak felhasznaldsra. Ennek
kommunikéldsa a kozosségi média feliileteken keresztiil zajlana, valamint a weboldalon is
kiemelt helyet kapna. A kovetkezd rovid tavu javaslat a digitalis marketingre vonatkozoan jott
létre. Ennek kapcsan az influenszermarketing fokozasat javaslom az online tevékenységiik
soran, mivel a Love szalon egy prémium kategorias vallalkozas, ezért mindenképpen olyan
tartalomgyartokkal valo egytittmiikodés lehet célszerti, akik hozzajarulhatnak az imézs tovabbi

emeléséhez.

Kozép tava célként, amelyek megvalositdsa 6 honap — 2 év kozé tehetd, egy sajat applikacio
fejlesztését javaslom. Mivel az eskiivoi ruha kapcsan a szolgéltatd és az tligyfél kozotti
kapcsolattartas akdr honapokon keresztiil is tarthat, ennek lebonyolitasara szolgalna egy
kifejezetten erre a célra kialakitott applikacid. Az alkalmazds mar a ruhakeresés kezdeti
szakaszaban is hasznos segitséget nyujthatna, hiszen a menyasszonyok feltdlthetnék az
inspiracios ruha fotoikat, amelyek alapjan a tandcsadok mar elézetesen elOkészithetnék a
szdmukra megfeleld darabokat. Ezen keresztiil zajlana tovabba az idépontfoglalas, majd a
ruhaprobak idOpontjanak egyeztetése, az datalakitott ruhdk esetében azok allapotanak
ellendrzése is, az applikacido pedig minden, a szalonhoz kapcsolodod idSpontrdl értesitést
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kiildene a felhasznalonak. Az appon keresztiil lehetdség lenne a fizetésre is, tovabba
rendelkezne egy olyan feliilettel, ahol a menyasszonyok feltlthetik sajat, az eskiivon késziilt
fotoikat is. Osszességében ez a javaslat a hatékonysag ndvelését célozza meg, illetve esetleges

versenyelOnyt is jelenthetne a piacon.

Végiil a hosszutav, 2 évnél messzebbre vezetd javaslatokat fogalmazom meg. Ezek kozil az
elsé a kiilonbozd egyéb eskiivoi szolgaltatokkal vald egylittmiikodés, amely mindegyik fél
szamara elényt jelenthet. Ezesetben gondolok példaul eskiivdi fotosokkal, catering cégekkel,
szépségipari szolgaltatokkal kialakitott partnerkapcsolat, adott esetben kiilonb6zé ehhez
kapcsolddd promoécids ajanlatok bevezetésével. A masik hosszatavu javaslatom pedig egy
fenntarthat6 tizleti modell 1étrehozésa, amely magaba foglalja mind a kornyezettudatos
miikodést, mind pedig a CSR tevékenységet. Ezek kapcesan szoba johet példaul a kdrnyezetbarat
szallitasi modok bevezetése vagy az Gjrahasznositott anyagbol késziild kollekciok integralasa a
kindlatba. A tarsadalmi feleldsségvallalast illetden a Love szalon mar tett lépéseket,
jotékonysagi akciokkal példaul rendszeresen késziilnek, azonban ezek nem kapnak kelld

hangsulyt a szalon marketingtevékenysége soran.

Osszességében tehat ezeket a javaslatokat tenném annak kapcsan, hogy a szalon miként
szolithatna  meg  szélesebb  kozonséget, illetve  hogyan  fejleszthetné  a
marketingtevékenységének egyes agait. Fontos azonban megjegyezni, hogy a Love Eskiivoi
Ruhaszalon egy rendkiviil tudatosan felépitett marketinggel rendelkezik, amely a szolgéltatasai
mindségéhez hasonldan egy kiemelten magas szinvonalat tiikrz. A rendkiviil aktiv social
media jelenlét és a célzott hirdetések is hozzajarulnak a szalon sikerességéhez, amellyel a magas
intenzitasu piaci verseny ellenére is képes helytallni a versenytarsak kozott. Céljuk minden
esetben, hogy a menyasszonyi ruha vasarlasi folyamata egy 6rok életre sz616 élményt nyujtson

a fogyasztod szamara.
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haladéktalanul eltévolitja,

amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag széméra hozzaférhetové teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szémara hozzaférhetové teszi. Hozzajarulasom —
szerz6i jogaim maradéktalan tiszteletben tartésa mellett — nem kizarélagos és id6tartamra
nem korlatozott felnasznalasi engedély.
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