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Absztrakt

A szakdolgozatom az olvasasi €s konyvfogyasztasi szokdsokat vizsgéalja Magyarorszagon.
Specifikusan a Z generaci6 (1995 — 2010) olvasasi szokasait figyeltem meg 6sszehasonlitva az
el6zé Y generaciohoz (1980 — 1994) képest. A kutatds célja, hogy megértsem a Z generacio
motivacioit és az olvasassal, konyvekkel vald viszonyat. A kutatasi kérdéseimre a szakirodalom
¢s a kutatasi eredmények segitségével kerestem a valaszt.

A kérddivemet 296 {6 toltotte ki, ebbdl 236-an voltak olvasdé emberek. A mélyinterju
részletesebb képet adott a generdciok konyvfogyasztassal kapcsolatos motivacidirdl ¢és
preferencidir6l. A valaszok alapjan a papiripara konyv még mindig a legjobb. Az elektronikus
konyvek a kérdoiv kitoltdk és a melyinterji alanyok kozott se volt tal népszerli. Az olvasas
mértéke mindkét generacid esetében csokkent, leginkdbb az idéhiany miatt. A Z generacid
szamara a vizualis és interaktiv tartalmak, valamint a k6zosségi média (pl. TikTok, Instagram)
keresztiil inspirdlddnak €s befolydsold tényezd szamukra a kdnyvvalasztas és vasarlas soran.
Ezzel szemben a nyomtatott konyvek tovabbra is fontos szerepet toltenek be, emociondlis
értekkel bir a szamukra.

A szakdolgozatom soran megismertem a Z generacio olvasasi, a konyvkeresési és vasarlasi
szokasait. A konyvkiadoknak a fiatalok elérése érdekében minél tobb digitalis tartalmat kell

készitenilik, a kozosségi média kampéanyokra van sziikség. A dolgozat soran javaslatokat teszek,

crer
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Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott Tiraszi Anna Dominika (Neptun kéd BINDTP ) a Kényvfogyasztas és a Z generacié olvasasi
szokasai Magyarorszagon cimii szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban mii) kapcsolatban
az alabbiakrdl nyilatkozom:

e Kijelentem, hogy a mi BGE Dolgozattar repozitériumaba valé feltdltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrél, hogy az Egyetem a szerzi jogok meglétét nem ellenérzi.
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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

Fontosnak tartom, az olvasast, mivel az olvasas nemcsak szorakozast nyujt, hanem fejleszti a
kritikus gondolkodast és bdviti a szokincset. A valasztott témakor, a konyvfogyasztast és az
olvasasi szokasok valtozasat vizsgalja a Z — generaci6 korében. Jelenleg igazan aktudlis ez a
kérdés hiszen a technologiai fejlédés az egész vilagot atalakitotta. Erdekel, hogy milyen
hatassal van ez a fejlodés az irodalomra, olvasasi szokasokra, illetve, hogy a fiatalabb generacid

hogyan/mi alapjan valaszt konyvet és milyen témak irant érdeklddnek.

A mai fiatalokkal kapcsolatban sokszor hallani, hogy nem olvasnak eleget vagy nem olvasnak
egyaltalan. Nem jarnak konyvtarba és inkabb az online térben vannak jelen. Ha olvasnak akkor
pedig inkabb elektronikus konyveket vagy mas online tartalmakat, mint konyveket. A

szakdolgozatom sordn ezeket az dllaspontokat is figyelembe vettem.

A konyvmarketingnek nagy valtozasokat kellett tenni, hogy elérjék a Z — generaciét, hiszen o0k
a digitalis technoldgia vilagaba sziilettek, ebben ndttek fel igy masképp kozelitenek az
olvasashoz, mint az el6zd generaciok. Ezen korosztalynak az online tér a digitalis eszk6zok
jelentik a természetes kozeget, emiatt a konyvmarketing nagyobb hangsulyt fektet az online
platformokra és kozosségi oldalakra. A hagyoméanyos marketing mddszerek mar nem hoznak
olyan nagy sikereket, mint azel6tt. Mar nem elegendd a nyomtatott hirdetés vagy a
konyvbemutato. A fiatalabb olvasok eléréséhez olyan eszkozokre van sziikség, mint a kdnyv
influenszerek és a célzott kozosségi média kampanyok. A konyvfogyasztasi szokéasok tobb

tényez6tdl fliggenek, példaul az olvaso életkoratol, eletmddjatol, érdeklodési korétdl.

Kiilondsen érdekel, hogy az elektronikus konyvek és a digitalis tartalmak milyen hatassal
vannak a hagyomanyos papiralapti konyvek piacéra, valamint, hogy ezek a formatumok hogyan
gazdagitjak vagy éppen hatraltatjdk az olvasasi élményt, ennek a témanak a vizsgalata igazan
relevans napjainkban. Erdekes megfigyelni, hogy a papiralapt konyvek hogyan tudjak
megOrizni a helyiiket ebben a digitalis korban €és milyen stratégiak segitik eld a két formatum

egylittes fennmaradasat.



1.2. Dolgozat felépitése, célja és a hipotézis

A szakdolgozatom célja az elméleti hattér és a kutatas utan egy atfogo képet alkotni, amely segit
megérteni a szereplok elvarasait, gondolatait. Azért valasztottam ezt a témakort, mert nagy
hobbim az olvasas ¢és kivancsi vagyok mas olvasok hogyan viszonyulnak a valtozashoz, amit a

digitalizacio hozott az €letiinkbe ezaltal a kdnyvpiacra is.

Kutatési kérdéseim a kovetkezdek:
1. Milyen valtozasokat mutatnak a Z generacio olvasasi szokésai az el6z6 generaciokhoz
képest, kiilonds tekintettel az online és offline tartalomfogyasztasra?
2. Milyen tényezdk befolyasoljak a Z generaciod dontését az elektronikus és a nyomtatott
konyvek valasztasa kozott?
3. Mik azok a tényezdk, amelyek befolyasoljak a Z generacids konyvvalasztast, kiillonds
tekintettel a miifajra, a boritora, az arra és a szerzére?
4. Milyen szerepet jatszik a kozOsségi média és az influenszerek a Z generacio
konyvvalasztasi, konyvvasarlasi dontéseiben?
A dolgozat felépitése soran fontosnak tartottam az atladthatdésagot. Dolgoztam szekunder és
primer kutatdsi mddszerekkel is. A szakdolgozat elsd részében a szakirodalmakat ismertetem,
melyeket késobb felhaszndlok majd az elemzéshez. Itt a generdciokat mutatom be, a Z
generacid olvasashoz vald viszonyat és a konyvfogyasztisi szokasokat, trendeket. A
szakirodalmi attekintés utan térek rd a primer kutatdsi eredményekre. A primer kutatdsi
modszerként az online kérddiv és a személyes interju mellett dontdttem, amivel vizsgalom a Z
— generaciot és az eldtte 1évé korosztalyt is, hogy lassam a kiilonbségeket vagy a
hasonlésagokat. Kvantitativ kutatasként elsédlegesen a kérddivvel szeretném megismerni a
szereplok gondolatait, véleményét melyet online platformon végeztem el. A szakdolgozat
terjedelme miatt ezekbdl a kutatdsokbol csak az igazan fontos informécidkat emelem majd ki,
ami igazan relevans a szakdolgozathoz. Ezek utdn 6sszegzem a szekunder és primer kutatasbol

kapott eredményeket.

A kovetkezOkben a fogalmakat, roviditéseket ismertetem, amit a dolgozat soran hasznalok:

Ahagyomanyos formatum alatt a papir alapt konyveket értem, az elektronikus konyvekre pedig
e-konyv, illetve e-book néven hivatkozom majd a kovetkezOkben. Az elektronikus konyvek
alatt azokat a dokumentumokat értem melyek kompatibilisek az elektronikus konyvlovasoval.
Az elektronikus konyvolvaso pedig az az eszkdz, amit az elektronikus konyvek olvasasahoz

hoztak létre.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A generaciok
Maga a generacid sz6 latin eredetli (generatio), jelentése: nemzedék, nemzés; genero, geno:
nemz, sziil. Sokszor hasznaljuk a nemzedék és a korosztily szinonimédjaként. Biologiai

értelemben ,,egymast felvalto utodok életenek idoszakarol beszéliink” (Juhasz et al., 1972)

A kovetkezd fejezetben meghatarozok par fogalmat és az Y és Z generacidét mutatom be a

feldogozott irodalmak segitségével.

A generacionak tobb meghatarozasa is 1étezik, van példaul a hagyomanyos meghatarozas ¢€s a
szocioldgiai szempont is. McCrindle (2009) ugy fogalmazta meg, hogy a generacio bioldgiailag
egy olyan iddintervallum, amely, ha a gyermek — sziild évkiilonbséget nézziik, koriilbeliil hdrom
évtizedet foglal magédba. Harom jellemzd alapjan tudjuk legjobban meghatarozni a
generacidkat: tagjai egy csoportba soroljak magukat a kortarsaival, magatartasformajuk

megegyezik és azonos torténelmi eseményeket élnek at. (Thuma, 2016)

2.1.1. A generaciok jellemzoi, fogyasztasi szokasai

1. abra: A generaciok hatarai

L 5

L) v

Veteran generacio Baby Boomerek X generacio Y generacio Z generacio Alfa generaci6
1925 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1995 1996 - 2010 2011-

Forras: Sajat szerkesztés Tari Annamaria besorolasa alapjan




A generacidoknak nincsenek ¢éles hatarai, ahogy pontos mindenki altal elfogadott definiciot se
talalhatunk. Az évek soran egyre jobban elmosddtak a hatdrvonalak a generaciok kozott.
Minden korban ¢s idészakban probaljak az elddjeik hibdit javitani. (Zombainé, 2015)

A torténelem soran ezidaig az volt az altalanos, hogy az idésebbek mar meglévo tapasztalatai,
tudasa segitett a fiatalok szdmara a megfeleld irdnyba haladni életiik soran. Szivesen tanultak
az 1d6sebbtdl, megdrizték a kapott értékeket €s természetesen tisztelték a felmendiket. Azonban
napjainkban ez egy kiss¢ megvaltozott, hisz a digitélis technologia megvaltoztatta a vilagot. Ma
mar a fiatalabb generaciok segitenek esetleg tanitjak az iddsebbeket, hisz szdmukra ez a
normalis kézeg mig az el6zd generdciod szamara ez nem megszokott (Bancsu, 2020).

A kovetkezo alfejezetekben specifikusan a'Y és Z generaciét mutatom be.

2.1.1.1. AY generacio (1980 — 1995)

A'Y generaci6 koraban kezd6dott igazan a digitalis térhoditas, gyerekként még hagyomanyos
jatékokkal jatszottak, mint az el6z6 generacio, de fiatal korukba mar elkezdtek megismerkedni
a digitalis vilaggal és késébb ez mar teljesen az életiik része lett. Nevezik ket Millenaris —

ezredfordul6s generacionak és még rengeteg cimkét kaptak jellemzoként.

Jellemzden a gyakorlatiassag hivei, nagyon jol informaltak az X generaciohoz képest joval tobb
idegen nyelvet beszélnek. Ez joval tobb lehetdséget biztosit szamukra, mind kiilfoldi
munkavégzés mind a tovabb tanulas teriiletén. Ezaltal esetiikben kitolodik a felndtté valas ideje
¢s a munkaba allds csak késObb kezdddik. A folyamatos pénztermelési cél, az allando
leterheltség €s a szabadidd hidnya jellemzi 6ket, igy az ezredfordulos generacionak a pénz a
siker és a karrier lett az els6dleges. Szamukra fontos az énidd, szabadidejiiket nem aldozzak
fel, mint nagysziileik. Mar fiatal korban talalkozott vilagméretli problémakkal, igy sokkal
érzékenyebb ¢€s figyelmesebb bizonyos problémékra, konnyen felismeri a hibakat €s igyekszik

gyorsan megoldast talalni ra. (Bancsu, 2020)

A millenniumok életiik nagy részét az online térben toltik, de a személyes élmények is nagy
szerepet jatszanak az 6 korukban. Az interneten kialakitottak egy ,,virtualis én” — t, ami nem
teljesen vagy egyaltalan nem tiikr6zi a valdsagot. (Tari, 2010)

Vasarlasi szokasaik:

AzY generacio ar — érzékeny vasarlok, a befizetni valo szdmlak utdn nem marad tal sok pénziik
igy jol meggondoljdk mit is vasaroljanak. Viszont fontos szamukra, hogy egy cég megfeleld
tarsadalmi és kornyezetvédelmi értékeket képviseljen még ha ez néha dragabb is mint amit

megengedhetnének maguknak. Az impulziv vasarlas helyett, igyekeznek tudatosan fogyasztani.



A vasarlasi folyamatot gyakran online bonyolitjdk le, igy idét sporolnak €s a valaszték is
nagyobb. A vasarlassal és a termékkel kapcsolatos véleményiiket, legyen az pozitiv vagy

negativ megosztjak a kozosségi oldalakon. (Toth, 2021)

2.1.1.2. A Z generacié (1996 —2010)

Ez a generacio6 teljes egészében a digitalis technoldgia vilagaba sziiletett, igy enélkiil el sem
tudjak képzelni mindennapjait. Ez a digitélis vilag, a technologia, amely sziileiknek még luxus
volt nekik mar teljes mértékben adott. Szamukra teljesen természetes, hogy folyamatosan
kapcsolatban vannak egymaéssal, virtudlisan naponta sok-sok emberrel beszélnek, a kozdsségi
oldalakon tobb szdz barattal rendelkezhetnek. A vildghalon keresztiil mikodnek a
leghatékonyabban, ezért kaptak a ,,bedrotozott nemzedék™ jelzot, emiatt a valodi €letben joval
visszahtizodobbak és kevesebbet baratkoznak. A virtudlis vilag adja nekik azt a szabadsagot,
azok lehetnek, akik szeretnének, igy kommunikalnak, ahogy akarnak, és ha ehhez nincs
kedviik, egyszerien kikapcsolnak. Legfébb informaciéforrasuk jellemzden az interneten. A

technoldgiat hasznaljadk személyiségiik kifejezésére. (Toth, 2024)

Ezen generéciora jellemz0 a ,,multitasking” és a ,,task-switching”, melyet a szakirodalom is igy,
angol nyelven hasznal. Az elébb emlitett két jelz6 arra utal, hogy tobb tevékenységet egyszerre
végeznek. Az iddsebb korosztalyokhoz képest nekik ez meg se kottyan egyszeriien, s6t Ok
maguk természetesnek veszik, ha egyszerre tanulnak, tv-t néznek és lizenetet valtanak a
barataikkal. A globalitds az élete minden teriiletén megjelenik legyen sz6 a szokasairdl,
étkezésérdl, szohaszndlatrol vagy az oOltozkodésérdl. Sajnos ennek, hogy a digitalizacio
mindenhol jelen van az életében van negativ hatdsa is, konnyen fiiggéje lehet az elektronikai
eszkozoknek. Gyakran taldlkozni olyan korosztalybelivel, aki figyelemzavarral,
hiperaktivitassal vagy diihkezelési problémaékkal kiizd. Ennek ellenére nagyon sokaig
maradnak iskolédban, dtlagosan 6k tanulnak tovabb a leginkéabb, igy ez a generacid 6sszesgeben
nézve kifejezetten miivelt lehet. A kommunikdaci6 a vald életben szamukra nehezebben megy,
az el6z6 generacidhoz képest. Ok inkabb az online térben tudnak magabiztosan helyt allni.

(Tar1, 2011)

Ahogy azt az Y generaciondl is emlitettem itt is jelen van a felndtté vallas ki tolodasa, az el6z6
generaciok mar nagyon fiatalon csaladot alapitottak addig a Z generaci6 inkabb tanulményaira
fokuszal. Elfogadnak minden kultlrat, és szivesen meg is ismerik Oket, hisz 6k egy olyan
vilagba sziilettek, amely sokszinlibb €s nyitottabb, mint elétte barmikor. Sokkal konnyebben
vallaljak fel magukat, hatarozott véleményiik van onmagukrol és a vilagrol. A kozosségi

médidban egyre jellemzObb, hogy dszinte képet alkotnak magukrol. Az el6z6 generacidkhoz
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képest sokkal megfontoltabban hasznaljak ezeket az oldalakat, nem osztjak meg az egész
¢letliket. Mivel egész életiikben jelen volt a digitalizacio igy kdnnyen megtanultak hol van a
hatarvonal online és az offline vilag kozott. De talan az egyik legnagyobb kiilonbség, hogy a
korabbi korosztalyokhoz képest 0k nem csak tartalmat fogyasztanak, hanem tartalmat
gyartanak akar YouTube, TikTok vagy barmely kozosségi oldalukra. (Bancsu, 2020; Nagy —
Kolcsey, 2022)

Vasarlasi szokasaik:

A Z — generacid tagjai megfontoltan vasarolnak, figyelik a kedvezményeket az ingyen
hazhozszallitast és az egyéb kiegészitd kedvezményeket. Ezen korosztaly nagy része vasarol
hagyomanyos boltokban, leginkabb, ha ruhazati vagy cipd vasarlasrol van szd. A cégek online
érhetik el leginkabb 6ket, hisz a kozosségi média oldalakon toltik legtobben a szabadidejiiket.
A hirdetések terén a rovidebb videds vagy mozgoképes reklamokat kedvelik. Sok esetben az
influenszer marketing is megfeleld lehet, hiszen sokan adnak a véleményiikre igy

0sztondzhetdek a vasarlasra. (Toth, 2021)

2.2. A Z generacio olvasasi szokasai
El6szor is szeretném azzal kezdeni a fejezetet, hogy elmondom miért is jo olvasni és miért
hasznos ez mind a Z mind a tobbi generacionak. Az olvasassal j ismeretekre tehetiink szert és
szamos készségiinket fejleszti. Segit az egészségmegdrzésben és a kedélyallapot javitasaban.
A kovetkezOkben bemutatok par eldnyt, ami az olvasas mellett all:

* Fejleszti a memoriat.

* Fejleszti a verbalis képességeket.

* Fejleszti az érzelmi intelligenciat.

» Javitja a koncentracios készséget.

» Javitja a szovegértést €s emellett még nagyon sok jotékony hatdsa van a szervezetiinkre

nézve. (Gombos — Toth — Péterfi, 2019)

Mint mar emlitettem ez a generacio online érzi jol magat, igy az informaci6 aramlast is digitalis
formaban varjak. Taldn ezen okbol nem érdekli Oket annyira a konyv, til lasstinak és
kényelmetlen gondolhatjdk az olvasast hiszen online par perc alatt megtudhatnak barmit, amit
szeretnének. Tobb tarsadalmi tényezd befolyasolta a generaciot, az életformdjuk nagyban
megvaltozott mind a szabadidé — struktira mind az olvasasi szokasok ¢s a médiafogyasztas
teriiletén. A nevelés egyre inkabb gyerekkozpontu lett, rengeteg jaték és kevés korlatozas. A

gyerekek szorakozdsa mindenekfelett, emiatt tobben inkabb az online jatékokat valasztjak, mint



a konyveket. A fiatalabb generaci6 egyre kevesebbet olvas, ritkan latogat konyvtarba, és
kevésbe koveti a napi hireket. Ehelyett inkabb zenét hallgat, szamitdgépes jatékokkal jatszik,
internetezik — vagy akar mindezt egyszerre. (Zombainé, 2015; To6th, 2002) Viszont akik
szeretnek €és hobbi szinten olvasnak 0k inkdbb a hagyomanyos konyveket kedvelik pont azért,
mert igy ki tudnak Iépni az online térbdl. Akik a kdnyv olvasok csoportjaba tartoznak Oket a

tolerancia, kreativitas és harmonikus személyiség jellemzi. (Gombos — Toth — Péterfi, 2019)

Egy konyvolvasasi szokasokrol szold kutatdsban vizsgaltak a Magyarorszagon €16 fiatal
felnbtteket, hogy ki mennyit és mit olvas. Eszrevehet6 volt a csokkenés az évek elteltével, sot
novekedett azok szdma, akik egyaltalan nem olvas. Rendszeres konyvolvaso 15 évvel ezelott a
lakossag negyede, 2020-ban pedig mar csak 13%, A 2. szamu abran is megtekinthetd ez a

valtozas.

2. abra: A kényvolvasas gyakorisaganak valtozasa 1989 — 2020 kozott a felnott magyar lakossag korében,
szépirodalomra vonatkozoan

Konyvolvasas gyakorisaga, 1989-2020

2020 13 34 O T T
2005 2 35 [EEEEE . S
2002 32 a1 [ —
2000 31 43 .
1992+ 19 44 (AN B - A |
’ 1 \ 1 . ‘ ! ’ ’ ’
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Rendszeresen Alkalomszer(ien vagy ritkdbban  m Soha

Forras: Corvinak, 2022

A kutatasban megfigyelték melyik korosztdly mennyit olvas a 18-39 éves fiatal felndttek
(15%), a diplomésok (28%), a kozépfoktu végzettségliek (15%), a févarosban ¢€lok (18%),
valamint az aktiv koru inaktivak, mint példaul a tanulok (23%) €s a gyermekiikkel otthon 1évok
(15%). Ezen felmérés alapjan elmondhato, hogy a Z generacio tagjai nagy aranyban olvasnak
rendszeresen. Emellett elmondhaté még, hogy az oktatas, az élethelyzet és a lakohely nagyban

befolyasolja az olvasasi szokéasokat. A 3. szdmu abran is jol lathato, hogy diplomasok joval



tobbet olvasnak, ezen az dbran még az is jol lathatd, hogy az emberek inkabb hétkéznap

olvasnak.

3. abra: Olvasasi szokdasok a magyarorszagi 15 — 19 évesek kérében.

Olvasasi szokasok
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Forras: Corvinak, 2022

Evrél évre késziilnek ehhez hasonlo kutatasok, melyek arrél szamolnak be, hogy nemzetkozi
¢és hazai viszonylatban is romlik az olvasasi arany, de mint mar emlitettem olvasunk csak
mashogy. Mind az korabbi korosztalyok, mind a Z generacio (6k leginkabb) az egész napjukat
képerny6 elott €lik, olvasnak rovidebb tartalmakat, hireket vagy esetleg a munka miatt toltik itt
az idejiiket. A mélyolvasassal szemben ezek inkabb csak gyors szovegolvasasok, hisz egyre
tiirelmetlenebbek vagyunk és sajnos emiatt a kreativitdsunk és a kritikai készségeink vesznek
el. Viszont az olvasas nemcsak a kreativ és problémamegoldd képességeket fejleszti, hanem

oromforras is. (Gunda — Szabd, 2023)



2.2.1. A digitalis és a nyomtatott konyvek kozotti valasztas

A mai fiatalok is olvasnak, de olvasasuk t6bb szempontbdl is eltér a hagyoményos (papiralap)
olvasastol. A Z generacio leginkabb csak akkor olvas, ha informaciot szeretnének szerezni.
Szamukra az olvasas nem kikapcsolodas, szérakozas. Napjaink egyik legnagyobb kihivasa,
hogy a fiatalok Ujra olvassanak, hisz olvasni j6. Véleményem szerint ez a torekvés egyre jobban

halad és ezt szeretném bemutatni a kutatdsom soran.

Egy 2017 — es kutatas alapjan kidertilt, hogy a 14 -17 éves korosztaly 13,1%-a folyamatosan
online van. Azok koziil, akik folyamatosan online vannak 57,7%-¢k egyetlen kdnyvet sem
olvasott el a vizsgalatot megel6z6 évben. A netet egyaltalan nem hasznalok kozott ez az arany
44,4 % volt. Akik csak 1-2 6rdnként néznek ra a k6zosségi oldalakra ott a nem olvasok aranya

csak 28,7% volt. (Gombos — Toth — Péterfi, 2019)

Aki a hagyomanyos konyvet valasztja szamara fontos a konyvek fizikai tapintdsa és illata,
valamint sokan kedvelik, hogy megjegyzéseket és jeloléseket készithetnek az oldalakra.
Vannak, akik kiilonleges kiadasokat is gylijtenek. Sokan azért sem valasztjak a digitalis
konyveket, mert azok szemfaradtsdgot okozhatnak. Az internetes vagy statikus elektronikus
média integralasa a szovegbe (példaul képek, animaciok futtatdsa, linkek kiilsé szerverekhez,
interaktivitas) teljesen eltérd élményt kindl, mint a hagyomanyos konyvek lineéris
szovegolvasasi moddja. Emellett még elmondhatd, hogy Osszefiiggésben az internetes
szokasokkal az elektronikus konyvek nagyrészt mindig révidebbek lesznek, mint papir alapa
tarsai. Az e — kdnyv esetében manapsag nagyon megoszlanak a vélemények, de az mindenképp
elmondhatd, hogy egyre tobben probaljak ki ezt a formatumok. (Dudés, 2018; Kozics, 2023)
Osszeségében elmondhatd, hogy mindkét formatumnak vannak pozitiv és negativ részei is. A
hagyomanyos konyvek esetében tobb tanulmany is bizonyitotta, hogy jobban tudnak fokuszalni
a szovegre €s emiatt jobban megmarad az olvasott szoveg az emberek fejében. Hatranyként
pedig elmondhatd, hogy nehezebben keresel a szovegben az elektronikus konyvekhez képest.
Az e — konyv hétranya és elénye egyszerre, hogy képernydrdl olvasunk valaki szdmara ez
kényelmes valaki szamara viszont nem adja vissza a hangulatot. Nem lehet rendesen kézbe
venni, nincs ott a fizikai kdnyv emiatt nincs meg a nyugalmat arasztd 1égkor. Elonye viszont,
hogy helytakarékosabb egy elektronikus kdnyvolvason tobb szdz konyvet is tarthat az ember a
papir alapt konyv esetében pedig a fizikai forma miatt ez joval nehezebben megoldhat6 és 1t
kozben joval egyszerlibb igy olvasni elektronikus konyvon. A masik eldny, hogy a
konyvolvasokban szotart is megtalalhatunk, s6t magunk formazhatjuk a szoveget, emiatt

javulhat a szovegértés €s az olvasasi sebesség is. (Varga, 2024)
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Fenntarthat6sag kérdése:

A fa kivagas, az erddirtasa negativ érzelmeket valt ki az emberekbdl, hiszen az elmult par évben
a klimavaltozas nagyon fontos lett sokak életében. A konyvekhez mind tudjuk, hogy fa kell, az
évente kiadott hatalmas mennyiséghez pedig egész erddket kell kivagni. Ezzel szemben az
elektronikus konyvekhez nincs sziikség fa kivagasra, mégse mondhatjuk ki ilyen egyértelmiien,
hogy az e — konyvek fenntarthatobbak. A kérnyezetvédelem nem csak a fa kivagasrol szol,
hanem a konyvek esetében magarol az eldallitasrol, hasznalati és hulladékkezelési folyamat
okologiai hatasairol. Egy e — konyv esetében nem kell fa, de chip, aram és sok-sok miianyag
igen. Kérdéses a szén-dioxid kibocsatas is, ami egy konyv esetében nagyobb, mint az e —
konyvolvaso esetében, viszont ezt a folyamatot hossza tavon kell megfigyelni. Nagyjabol 5
é¢ven at kellene haszndlni egy elektronikus konyvolvasét ahhoz, hogy az megtériiljon és
kornyezettudatosabbnak szamitson. Ezzel szemben viszont az emberek ezidd alatt két eszkdzt
is vésarol, vagy ha csak egyet azt nem haszndlja megfelelden, rendszerteleniil hasznélja. A
konyvolvasok eldallitasa soran sziikség van olyan ércekre melyekbdl egyre kevesebb van és a
tobbi elektromos eszkozzel egyiitt ezeket a termékeket sem lehet ijrahasznositani, a le nem
bomlo és veszélyes alkatrészei miatt ez gyakran egyaltalan nem is lehetséges. A hagyoményos
konyvek ezzel szemben konnyen tjrahasznosithatéak. Igy hat jelenleg a papiralapt konyvek
tlinnek fenntarthatobbnak, de 6k sem teljesen, hisz az eldallitdsa sok er6forrast igényel. Sokkal
tobbet kellene a konyvtarba jarni vagy a hasznalt konyveket cserélgetni egymas kozott, ezzel

megovni a kornyezetet. (Kovacs, 2022)

2.2.2. Az internet a digitalis platformok szerepe a mindennapokban és az
olvasasi szokasokban

Az internet és a digitalis platformok atalakitottdk a mindennapjainkat és az olvasasi
szokasainkat. Az online jelenlét szinte minden korcsoport szamara fontos, kiilondsen a fiatalabb
generaciok szamara, akik az idejlik nagy részét a kozosségi médiaban és kiilonféle digitalis

platformokon toltik. (Magyar Hirlap, 2023)

Az online szdvegek fogyasztdsa megnétt, nemcsak az irodalmi, hanem egyéb tartalmak
esetében is; az informacidszerzeés, a kapcsolattartds, valamint a kozosségi tevékenységek
inkabb digitalis platformokon zajlanak. A korlatoz6 intézkedések, az online oktatas, valamint a
sziilok home office-ban végzett munkéja alapjaiban alakitotta at a vizsgalt generacié média- és
internethaszndlati szokasait. Toth Maté¢ (2018) megallapitotta, hogy a til sok és tul kevés

internetezés is negativ hatassal lehet az olvasasi teljesitményre.
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A kozosségi média platformok, mint a Facebook, Instagram, és kiilonosen a TikTok,
meghataroz6 szerepet toltenek be a fiatalok és egyre inkébb az idésebb generacidk életében is.
A kommunikécio, a hirek fogyasztdsa és az informécio keresése egyre nagyobb része zajlik
online térben. Ez a digitalis kdzeg konnyli hozzaférést biztosit kiilonféle olvasmanyokhoz,
beleértve a hireket, blogokat, konyvrészleteket és egyéb online publikaciokat. A digitalizacid
elterjedésével az online kozdsségek. konyvklubok is egyre elterjedtebbek lettek. S6t A
konyveket és szerzoket népszeriisitd kampanyok is jelen vannak, 6sztondzve az olvasasara. A
TikTokon taldlkozhatunk a ,,#booktok” trenddel, Instagramon pedig a konyves tartalmak mind
kép mind videos ajanlasok forméajaban megtalalhatdak. (Magyar Hirlap, 2024; Téth, 2021)

Egy 2022-es olvasaskutatas online kérddivekkel vizsgalta a tizenéves olvasasi szokasait. Az
eredmények ravilagitottak az eszkdzok mobilitasanak fontossdgara. A didkok szédmara
kiilondsen fontos, hogy ne legyenek helyhez kotve, és az informécid barhol, barmikor elérhetd
legyen szamukra. Ennek a generacionak legjellemzobb tulajdonsdgai kozé tartozik a tudatos és
onallo6 médiatartalom-fogyasztas, a képi tartalmak elényben részesitése az irott szovegekkel
szemben, valamint a relevans témakban végzett 6nallo adatgylijtés és folyamatos online
jelenlét. Az online jelenlét fontossaga azt is mutatja, hogy a Z generéacio tagjai gyakran a
kozosségi médian keresztiil szereznek hireket és informaciokat, amely azonban megkdveteli a
kritikai gondolkodas készsegét is az alhirek és félretajekoztatasok elkeriilése érdekében.

(Szirmai — Argilén, 2022)

Ahogy mar emlitettem az internetfogyasztds nagyban befolydsolja az olvasast. Az internet
elutasitdsa és a netfliggdség sem kedvez a rendszeres olvasdsnak. A Z generaci6 tagjai kozott,
aki informacioszerzésre hasznalja az internetet nagy eséllyel rendszeres olvasokka valnak. Az
internet adta szabadsag €s az informaci6 konnyii elérhetdsége lehetdséget teremt a tanulas €s az
onképzés 1) formdira, de ez nem podtolja a hagyomanyos konyvolvasast. Az olvasasi szokasok
atalakulasa arra 0sztonzi a pedagdgusokat és konyvtarosokat, hogy integraljak az online
eszkozoket az oktatasba, ugyanakkor fenntartsdk az érdeklédést a nyomtatott konyvek irant is.
A Z generaci6d gyakran keres megoldasokat €s valaszokat online, ami nagyobb autondmiat
biztosit szdmukra, de a kritikus gondolkodds és a forraskritika képessége szintén egyre
fontosabba valik. A kozosségi média platformok nemcsak szorakozast nyujtanak, hanem
gyakran az elsddleges informacioforrast jelentik szamukra, kiillondsen a hirek és aktualis

események tekintetében. (Gombos — Toth — Péterfi, 2019)
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A Z generaci6 esetében a folyamatos k6zosségi média gorgetés figyelemzavarokat és mentalis
problémékat okozhat, hisz talterheli dket esetleg fliggdvé is valnak. Ezt javithatja az olvasas,
akér csak napi fél ora olvasés is egészégesebbé tesz mindenkit. Az olvasas noveli az empatia
készségiinket, haté¢konyan noveli a stresszt és megkiizd a depresszioval is. (Elkins — Fry —

Farrel, 2023)

2.3. Konyvfogyasztasi szokasok

A konyvfogyasztasi szokdsok és a konyvmarketing kozt alapvetden az a kiilonbség, hogy az
egyik a fogyaszt6 viselkedését, preferencidit a masik pedig a vallalat vagy kiado tevékenységét,
stratégiait foglalja magaba. A kovetkezOkben az olvasok altal mutatott viselkedésformakat,
preferencidkat és szokasokat mutatom be, amelyek meghatarozzak hogyan, mikor, mit és miért

olvasnak. (Bauer — Beracs — Kenesei, 2016)

A konyvek eladasa egy nagyon kiilonleges folyamat, ssmmilyen mas termék vagy szolgaltatas
értékesitéséhez nem hasonlit. Ezért van nagyon jelentds szerepe a konyvmarketingnek. A
konyvmarketing alatt minden olyan eszkdzt, viselkedést értiink, melynek célja a tobb olvaso
szerzése. A digitalis technoldgia térhoditasa eldtt a legfontosabb eszkozei a személyes kapcesolat
¢s az offline marketing volt. Napjainkban ez mar boviilt az online jelenléttel, hirdetésekkel.

A konyvfogyasztasi szokasok tobb tényezotol fliggnek, példaul az olvasd életkoratol,
életmodjatol, érdeklddési korétdl. A digitalis eszkozok elterjedésével egyre népszeriibbé valtak
az e-konyvek és az online tartalmak, amelyek 0j formdkat és lehetdségeket kinalnak a
konyvfogyasztasra. A fogyasztok gyakran keresnek olyan konyveket, amelyek gyorsan, révid
1d6 alatt fogyaszthatdk, kiilondsen a fiatalabb generacidk esetében, akik a vizudlis és révid
formatumu tartalmakat részesitik elényben. Az olvasasi szokasokat befolyasolja tovabba a
ko6zosségi média hatdsa, amely gyakran inspiralja az olvasokat 0j konyvek kiprobalasara és
megosztasara is, kiilonosen a ,,konyves influenszerek™ ajanlasain keresztiil. (Keller — Kotler,

2016; Nadasi, 2019)

2.3.1. Konyvvalasztasi preferenciak, vasarloi magatartas

A konyvvalasztasi preferencidk és a vasarloi magatartas nagyban fiigg az olvasod személyes
érdeklddési korétdl, az €letkoratol és az adott konyv mifajatol. Az olvasok konyvvalasztasi
szempontjai kozott fontos szerepet jatszik a miifaj, a szerz6 személye, az ajanlasok és a
kozosségi médias hatasok. A fiatalabb generaciok gyakran a kozosségi médian latott trendek
alapjan valasztanak, mig az idésebbeket inkabb az egymas kozti vélemények befolyasoljak. A

konyv miifaja alapjan eléfordulhat impulzus vasarlas, ilyen példaul a szorakoztatd irodalom
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vagy onfejlesztd konyvek. Egy komolyabb szakirodalom esetében mar nem beszélhetiink errdl.
A vasarlasi dontést érinti a konyv formatuma is, hogy fizikai vagy elektronikus konyvet

valasztanak (ez gyakran praktikussag szempontjabol dol el). (Radu, 2023)

A vésarlas tipusa szerint lehet feladat vagy élményorientalt a vasarlas. Egy hagyomanyos vagy
elektronikus konyv esetében mindkettd lehetséges, hisz, ha valakinek ajandékba szeretnénk

venni az egy feladatorientalt, viszont, ha magunkban az élményorientalt vasarlas lesz.

A vésarléi dontés folyamata 6t szakaszbol all: problémafelismerés, informaciogyiijtés, az
alternativak értékelése, vasarlasi dontés €s vasarlas utani magatartas. Nyilvanvaldan a vasarlasi
folyamat joval a tényleges vasarlas eldtt elkezdddik, és az utan is vannak kovetkezményei. Van
amikor a fogyaszté nem halad végig minden 1épésen, vagy felcseréli dket. (Keller — Kotler,

2016)

Konyv vasarlasi szempontboél ez a kovetkezoképp alakul:
Problémafelismerés: A fogyasztd felismeri, hogy sziiksége van egy konyvre legyen szo
szorakozasrol, tanulasrol, informacidszerzésrdl, vagy akar ajandékrol. A felismerés nem
feltétlentil tudatos, gyakran érzelmi hatas miatt alakul ki.
Informacié szerzés: A fogyasztd koriilnéz a piacon az elérhetd konyvek kozott,
konyvesblogokat olvas esetleg a kozdsségi médian bongészi a véleményeket.
Az alternativak értékelése: A kivalasztott konyveket Osszehasonlitja. Az olvaso
mérlegelheti az ird stilusat, a konyv témdjat, arat, megjelenési datumat, a konyv
formatumat (e-book, fizikai konyv) €s a vizualis megjelenés.
Vasarlasi dontés: A vasarlo eldonti melyik konyvet/ konyveket vasarolja meg, hol és
milyen formaban szerzi be. Ez lehet online rendelés, konyvesbolti vasarlas, konyvtari
kolcsonzés vagy akar digitalis letdltés.
Vasarlas utani magatartas: Miutan elolvasta a kdnyvet véleményt formal. Ha elégedett
ajanlja masoknak vagy esetleg vasarol mas konyvet a miifajban/ ir6tol. Elégedetlenség

esetén 1s megosztja a véleményet a barati tarsasagban, de egyesek az online térben is.

A vasarlasi folyamatot kiils tényezok is befolyasolhatjak ide tartozik a gazdasagi, kulturalis,
természeti, politikai és technikai kornyezet a kovetkezékben mindegyikrdl ejtek par szot. A
gazdasagi tényezok kozé tartozik a jovedelmi szint és a foglalkoztatottsdg, amelyek
meghatarozzak, mennyit koltenek az emberek bizonyos termékekre. A kulturalis hatasok,
példaul a fogyasztdi szokdsok €s a helyi értékek, szintén alakitjadk a vasarlasi dontéseket. A
természeti kornyezet, mint példaul az éghajlati viszonyok, befolyasolhatja, hogy milyen
termékekre van kereslet egy adott teriileten. A politikai kdrnyezet, példaul a szabalyozasok és
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addzasi torvények, kihatassal lehet az arakra és a termékek elérhetdségére. Végiil a technikai
fejlédés lehetdsége a fogyasztoknak arra, hogy gyorsan Osszehasonlitsak az arakat és online
vasaroljanak, ami atalakitja a vasarlasi folyamatot. (Bohnné, 2013; Bauer — Beracs — Keneseli,
2016)

A vasarlokat megprobaljam befolyasolni a konyvesboltok offline és online tartalmakkal. Az
offline marketing napjainkban kissé¢ kevesebb rahatdssal van a vasarlasra mind az online
marketing. Az utcan latott plakatokra, szérdlapokra mar egyre kevesebben figyelnek. A Z
generaciot az online jelenléttel lehet leginkdbb megtaldlni, ide tartoznak példaul a sajat
honlapok, blogok és a kozosségi portalok. Megemliteném az egyik legnagyobb olvasoknak
késziilt platformot a Moly-t, itt az olvasok is beszélhetnek egymassal €s véleményt formalnak
emellett az irdk is jelen vannak nyereményjatékokat osztanak meg ¢és hirdetnek a feliileten.
Emellett ott vannak még az influenszer kampényok, amik soran népszeriisitik az Uj
megjelenéseket. Az utdbbi néhany évben egyre tobb influenszer jelen meg a kiilonbozd
platformokon, a késébbiekben beszélek bévebben a témarol. (Nadasi, 2019; Bohnné, 2013)

A marketing trendeknek nagy atalakulason kellett atesnie, hogy megnyerje a fogyasztot. Mara
a személyre szabds, a fenntarthatdsag, az etikus adatfelhasznalas és a fogyaszté fokuszba

helyezése kdzpont szerepet tolt be a kozdsségi médian valo jelenlét mellett. (Toth, 2021)

2.3.2. Konyvvasarlasi szokasok
A kovetkezOkben bemutatom milyen modon, milyen platformon, milyen arkategéridban és

milyen tipusu nyomtatott és elektronikus konyveket vasarol a magyar lakossag.

A konyveket beszerezheti a vésarld6 a konyvesboltokban, szupermarketekben €s online
konyvesboltokban. Az e — konyveket ezen kiviil még kiilonboz6 e — konyv platformokon is
elérhetik, ilyen példaul a Google Play Konyvek, az Apple Books, ahol egyre tobb magyar
nyelvli konyvvel taldlkozhatunk. De vannak még magyar fejlesztésii szolgaltatas is, mint a
Bookline e — konyv szekcioja. A hagyomanyos konyvesboltokat mindenki ismeri, ilyen a Lira,
Libri és mas kisebb cégek. A szupermarketek gyakran kinalnak konyveket, bar nem olyan széles
a valaszték. Az online vésarlas egyre gyakoribb minden szempontbol, igy a konyv vésarlas sem
maradhatott ki. Ez esetben a legnépszeriibbek a nagyobb webdruhazak, mint a Bookline, Libri
¢s mas kisebb online konyvkereskeddkkel is taldlkozhatunk. Az e-kdnyvek népszertisége is nd

ezeken a platformokon. (Nemeslaki, 2010)
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Az éarak nagyon valtozoak lehetnek. Par évvel ezel6tt a konyv vasarlas még joval olcsobb volt,
mint napjainkban. Jelenleg 2 — 4000 Ft kozott vannak azok a termékek, amiket még kedvezo
aron elérhet a vevd, itt zsebkonyv sorozatokrol beszélhetiink leginkabb. Ezutan jonnek a
kozépkategorias konyvek nagyjabol 4 — 8000 Ft kozott. Ide tartozik a legtobb 1), népszert
regény, ifjusadgi konyv és szakirodalom. Az online konyvaruhdzak kedvezményes akciodi
gyakran 15-20% arcsokkentést biztositanak. A prémium kategdria a legmagasabb arfekvésii
konyveket tartalmazza, amit 8000 Ft felett vasarolhat meg az olvasd. Ide tartoznak a kiilonleges
kiadasok, albumok, enciklopédidk és szakkdnyvek, amiket altalaban ajandékként vasarolnak
(Sharp, 2017). Az arazassal kapcsolatban az idei évben egy 1) szabalyozas 1épett életbe, ezzel
az arak sokkal fixebbek lettek ¢és az akciok alacsonyabbak. Ez a szabalyozds a nagyobb
konyvesboltoknak egyaltalan nem okoz nagy problémat, viszont a kisebb kiadoknak lehetséges,
hiszen szdmukra még nagy befolydssal van a fogyasztd. Az emberek napjainkban eléggé
arérzékenyek de a konyvek piacan ez nem feltétleniil jelentkezik akkora mértékben. Aki szeret
olvasni, és ez a hobbija, 6t az ar nem fogja befolyédsolni. Ennek a térvénynek a célja igazabol
az Ujdonsadgok védelme, hiszen a konyvpiacon mindig a legfrissebb konyvek a
legnépszeriibbek. A kiadok néha aranytalanul nagy kedvezményeket adnak mar az elérendelés
szakaszaban. Ami a vasarlonak kedvezo, de a kiadok kozott lehet beldle probléma. (Laszlo,

2024)

A vésarlasi szokasok ¢és a keresleti id6szakok vizsgélata fontos a konyvesboltok stratégidjanak
javitasa érdekében. Az évnek bizonyos idészakaiban joval nagyobb lesz a kereslet, ilyen példaul
a karacsonyi el6tti idészak, az iskolakezdés el6tti honapok és a nyari idészak. Emellett vannak

meég akcios 1ddszakok €és események, amelyekre eldre késziilnek a vasarlok.

2020-ban végzet kutatds eredménye, hogy a magyarorszagi népesség tobb mint fel soha nem
vasarol konyvet, ezzel szemben a havi rendszerességgel vasarlok csak 1%-kal vannak. Az
évben vannak bizonyos iddszakok amikor nagyobb a kereslet a konyvek irant. Az 6szi
iddszakban az iskolakezdés és a konyvfesztivalok miatt ndvekednek a példanyszamok, a
karacsonyt megel6z6 honapokban pedig a kiadott miivek és a példanyszamok is emelkednek.
Az eredményeinket alatdmasztja a Magyar Konyvkiadok €s Konyvterjesztok Egyesiilésének,
valamint a K6zponti Statisztikai Hivatal adatkozlései. Az is kideriilt, hogy a konyvolvasas
gyakorisaga Osszefligg a vasarlas gyakorisdgaval. A vasarlasi gyakorisdg és a tarsadalmi-
demografiai tényezOk Osszevetésébdl az deriil ki, hogy a ndk kétszer nagyobb aranyban
vasarolnak legalabb negyedévente konyvet, mint a férfiak. A kiilonboz6 régiok koziil leginkabb

a Nyugat Dunantalon, legkevésbé pedig a DéEl-Alf6ldon szamit gyakori tevékenységnek a
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konyvvasarlas. Akik nem vasarolnak konyvet leginkdbb azért nem teszik, mert magas az ara
szamukra. (Bernat — Hudécsko, 2020)

A kutatas masodik felében olyan embereket kérdeztek, akik konyvkedveldk. Az 6 esetiikben az
ar mar nem volt olyan relevans tényezo, volt, aki a vizsgalt idészakban (egy honap) 100.000
Ft-ot koltott konyvekre. De atlagosan 5 — 10 ezer forint kdzott vasarolnak. Az kitoltok tobbsége
hagyomdnyos konyveket vasarol ehhez képest ez elektronikus kdnyvek mértéke elenyészo.
Miifaj szerint pedig a szépirodalom és a szorakoztatd irodalom a legnépszertibb, a legkevésbe
népszerli a mivészeti kiadvanyok voltak. Az e-konyvek és a hangoskonyvek esetében szintén
a szépirodalom ¢és a szorakoztatd irodalom a legnépszeriibb, mig nagyon alacsony az
elektronikus gyerekkonyvek aranya. A papiralapt konyveket a konyvesboltokban €s online is
ugyanakkora aranyban szerzik be a vasarlok, nincs nagy eltérés koztik. Ezen felil még
antikvariumokban, kozvetleniil a kiadotol vagy a konyves rendezvényeken szerzik be. Az
elektronikus konyveket magyar internetes oldalakrdl vasaroljadk meg leginkdbb, hasonld
kiilfoldi webaruhazakat kevesen keresnek fel. A vasarolt konyv kivalasztasa soran az akciok,
leértékelések voltak a legfébb szempont, de a torzsvasarloi kartya promocié is sokakat
befolyasol. Ugyanakkor a vésarloi dontést az akcidkon kiviil szdmos mas tényezd is
befolyasolhatja. Tobbféle csoportba sorolhatjuk a konyvvasarlokat aszerint, hogy milyen
dontési stratégidk, szokasok alapjan hatdroznak arrél, hogy vasarolnak-e, és ha igen, milyen
konyvre esik a valasztasuk. A legtobben online bongésznek weboldalakon vagy maganal a
kiadonal, masok a konkrét szerzd vagy téma, miifaj utan kutatnak. Mérvadd még a kdzosségi
média, a konyves csoportok, irdi oldalak és az online blogok, influenszerek is. A konyv boritoja,

a plakatok csak kevés ember szamara meghatarozé tényez6. (Bernat — Hudacsko, 2020)

Az online vasarlés is egyre népszeriibb, kiilondsen az olyan online druhdzakban, mint a Libri
vagy a Bookline. Az online vasarlasok féként a kedvezményes idészakok alatt emelkednek,
amikor sokan és kidrusitasok soran szerzik be a konyveiket. A fiatalabb generaciok szivesebben
tdjékozodnak €s vasarolnak online, kiillonosen a k6zdsségi média altal inspiralt tartalmak
hatasara. Az aktiv k6zosségi média jelenléte, foként az Instagram és TikTok platformokon,
gyakran nd a szerzOk és miiveik eladdsa, mivel a digitdlis csatorndk hatékonyan novelik az

olvasasi kedvet és befolyasoljak a konyvvasarlasi dontéseket. (Cultura.hu, 2024)

Az olvasas nem csak a konyvvasarlasbol all, aki igazan szeret olvasni annak egy kis kdzosség
alakul ki. A konyv kedveldk kiilonb6zo €lményeket is szerezhetnek konyvekkel kapcsolatos
programokon ¢€s eseményeken, amik épitik a kozosséget, de kozben a konyvkiadok szdmara

nyereséget termelhet. A személyes taldlkozasok igazdn fontos és nagy befolyéassal bir a
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konyvkedvelok korében. Ide tartoznak a tradicionalis konyvesemények, a felolvasésok,
fiatalabbak korében az iskola programok és a klasszikus konyv bemutatok is. Tradicionalis
konyvesemények alatt a Konyvfesztet, a Konyvheteket és tarsait értem amire egy olyan ember
is nyugodtan ellatogathat, aki nem kedveli annyira az olvasast, nem a legnagyobb hobbija mégis
érdekli kicsit a téma ¢€s jobban megismerkedne vele, ezek az események pontosan ezért jottek
1étre. SOt ezeken az eseményeken nem csak konyveket vasarolhat az ember, de még taldlkozhat
kedvenc irdival is a szervezett dedikaltatasok soran. Részt lehet venni még kiilonbozoé kdnyves

témakrol sz616 kerekasztal beszélgetéseken és el6adasokon.

2.3.3. Kozosségi média és influenszerek

A Z — generacio bar egy fiatal korosztaly mégis sajat altaluk preferalt érékekkel rendelkeznek.
A mai informécios korban az informécio6 folyton elérhetd, csak a fiatalokban még nem alakult
ki megfelelden a kritikus gondolkodas. Sajnos az informéci6é nem feltétleniil jo, az interneten
nagyon sok ellendrizetlen tartalommal is taldlkozhatnak. Mivel a fiatalok a digitalis
platformokon néttek fel nagyban meghatarozza az értékrendjiiket, amit a celebek kozvetitenek
¢s a kozosségi médian latottak. Véleményliket az internetrdl szerzett informéciok alapjan
fogalmazzdk meg (Zombainé, 2015). Persze vannak olyan fiatalok, akik tudatosak és

megfelelden kritikusak.

A kozosségi média egy gylijtéfogalom, igazan sok mindent sorolhatunk ide. Beszélhetiink a
kozosségi oldalakrol, a tartalommegoszto platformokrol, blogokrol, hiroldalakrol és a virtualis
vilagrol. Ezek a platformok, oldalak egyre népszerlibbek minden korosztily szamara.
Magyarorszagon a TikTok, Instagram és a YouTube a legnépszeriibb ezt koveti a Facebook és
a személyes blogok. Az influenszerek is ezeken az oldalakon vannak jelen leginkabb, roluk a

keésobbiek folyaman még emlitést teszek. (Toth, 2021)

Napjainkban a TikTok a legnépszerlibb és legtobbet hasznalt kozosségi platform. Egy olyan
oldalrél van szd, ahol a felhasznald révid videds tartalmakat készithet és oszthat meg, és
megtekintheti masok videoit és reagalhat rd kommenttel vagy kedveléssel. A TikTok nagy
hatassal van a fiatalokra, de néha még az iddsebb korosztdlyra is. A Z generacio tagjai
szabadidejének eltoltését befolydsolja és gyakran a fogyasztdi dontéseket. Az Instagram
hasonld az eléz6khoz, ez eseteben a felhasznadld képeket és videdkat oszthat meg, illetve
megtekintheti masok posztjat, amikre reagalhat kedveléssel, kommenttel vagy esetleg privat

iizenettel. A konyvesboltok, kiadok szamara fontos szempont, hogy kiket szeretnének elérni,
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hisz tgy kell vélasztaniuk a megfeleld platformot, amit reklamozasra hasznalnak vagy egy

influenszer segitséget kérni. (Sziits — Kenyeres — Turds, 2024)

Fontosnak tartom megemliteni, hogy az influenszer és a tartalom gyarté nem egy és ugyanaz,
sajnos manapsag ezt sokan elfelejtik. A tartalomgyartod tartalmat gyart a népszerti digitalis
platformokra. Tartalmaik lehetnek ugyanis hosszabb-révidebb irdsok, képek, videok, amik
szorakoztatoak ¢és kiilonbozo értékeket is képviselnek. Céljuk, hogy értéket teremtsenek és
informacioban gazdag tartalmakat hozzanak Ilétre. A digitalis platformok elterjedésével
mostanra elmondhato, hogy jelentds hatassal lehetnek igy az informacidoaramlasra, az online
kultrara és egyes témakban kialakult véleményekre. Az influenszerekkel ellentétben,
szamukra nem cél, hogy az emberek véleményét alakitsdk. Az influenszer, jelentds
kovetdtaborral rendelkeznek, képesek befolyasolni, formalni az embereket és megvaltoztatni a
kovetok dontéseit és viselkedését. Sokféle témakorben jartassak, igy életmdd, divat, utazés,
technoldgia és sok mds egyéb téma is megtaldlhatdo naluk, méra az influenszermarketing
elterjedésével legtobbszor kiilonféle termékekrél és szolgaltatasokrdl osztjdk meg
gondolataikat, tapasztalataikat, véleményiiket, ezzel elérve, hogy a kovetdik ezeket a
termékeket, szolgéltatdsokat valasszak. Mindezek mellett egyre inkabb lathatova valik, hogy
hatalmuk van a trendek ¢és a fogyasztoi magatartés alakulésa felett. Az influenszerek mas néven
vélemény vezérek, Régen is taldlkozhattunk igazan meghatiroz6 emberekkel a torténelem
soran, annyi csupan a kiilonbség, hogy napjainkban a k6zosségi oldalakon vannak jelen ezek a
személyek. Ahogy mar emlitettem minden influenszer més — mas platformot hasznal, hogy
elérje a kozonségét. Emiatt mind sokféleképpen gyartanak, kiilonbozd témakban készitenek
tartalmakat. Tobbféle kategoridba sorolhatjuk dket, a harom legnagyobb csoportositas a tipus a
kovetdszam és a I¢lektani rdhatds alapjan torténhet. (Toth, 2021; Sziits — Kenyeres — Turos,
2024)

Az elmult 5 évben egyre népszeriibbek lettek az influenszerek, természetesen konyv
influenszerekkel is talalkozhatunk mind a TikTok, Instagram és a YouTube platformon is.
Vannak, akik csak megosztjak véleményiiket az éppen olvasott konyvrdl, de vannak, akik mar
egyiittmiitkddnek bizonyos kiadokkal, irokkal és igy reklamozzak dket. Mindkét esetben nagy
hatassal vannak a kovetdikre, igy generdlnak eladast és vasarlasra 0sztonzik Oket. Fontos
viszont megjegyezni, hogy az influenszer marketing dnmagaban nem miikddik, sziikség van

tovabbra is a tobbi marketing eszkodzre. (Robinson, 2021)
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3. Kutatas modszertana

Az olvasés napjainkban a digitlis technologia térhoditdsa miatt hatalmas véltozason megy
keresztiil. Emiatt valasztottam a Z generaciot, mint vizsgalt generacio, mert 6k teljes mértékben
ebbe a korszakba sziilettek és ebben ¢lnek. igy rajtuk keresztiil tudom igazan jol bemutatni,

hogy okozott-e és ha igen milyen valtozast hozott a digitalizacié az olvasasi szokasokra.

3.1. A kutatas célja, modszertana
A szekunder adatgytijtés utan primer adatgyiijtést alkalmaztam, ami egy online kérddivre és
személyes mélyinterjukra épiil. A kutatds nem reprezentativ, igy a tarsadalom egészére nézve

nem vonhatunk le pontos kovetkeztetéseket.

A kutatasom célja a Z generacio olvasasi szokdsai és konyvvalasztasi vasarlasi magatartasanak
vizsgalata az el6z6 generaciokhoz képest.

A kutatés célcsoportja emiatt az Y és Z generacio lett.

A kvalitativ kutatds sordn a mélyinterjuval a fogyasztd gondolkoddsmodjat ismerhetem meg
jobban. Ez esetben Y €s Z generacio tagjai koziil valasztottam olyan emberek, akik relevansak
az én esetemben, azaz gyakran olvasnak és van véleményiik a témaban.

A kvantitativ kutatds soran az online kérddivre eset a valasztasom, hisz joval gyorsabb, mint
mas tasai €s a vizsgalt korosztalynak sokkal komfortosabb ez a kitoltési forma. Szamomra pedig
joval konnyebb igy az adatok begytijtése és elemzése. A kdvetkezd alfejezetben bemutatom

minkét kutatdsom felépitését és a lebonyolitasanak menetét.

3.2 A kutatas menete

3.2.1 A kérdoiv

A minta nagysaga: 296 6

A mintavétel ideje: 2024. november 4 — 2024. november 8.

A kérdéivet az 1. szamu mellékletben olvashato, a kitoltok pedig ezen a linken érhették el:

https://forms.gle/mrvYxbTwvkZiHHycA

A kérddiv kialakitasakor figyelembe vettem a kutatdsi kérdéseim és a szekunder kutatas soran
szerzett ismereteket. Végil egy 22 kérdésbol allo kérdéssort alakitottam ki, amely egyszeri
feleletvalasztds, tobb valasz lehetdsséggel tervezett, skala €s rangsor kérdéseket tartalmazott.
A f6bb kérdéscsoportok a kovetkezok voltak:

* Olvasasi szokasok

* Konyvalasztas
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* Vasarlasi preferencidk

* A kozosségi média €s az influenszerek hatasa

* Demografiai adatok
A kérddivet a Google Urlap segitségével készitettem el. Egyszerii véletlen és a holabda
mintavételt haszndltam, megosztottam a kozosségi médidban, specifikusan a vizsgalt
generaciok korében és konyves kozegekben is. A kiértékelés soran abrak és grafikonok
segitségével értékelem ki az eredményeket.
A kovetkez6 abran megtekinthetdek a demografia kérdések eredményei:
A kérdoiv kitoltése soran a szamomra vart eredményhez kozelitett a nemek ardnya. A témabol
fakaddan a noktdl vartam tobb kitoltést. Ez igy is lett, azt természetesen nem tudhatom

pontosan, hogy a téma miatt, vagy csak készségesebbek voltak a kérdéiv kitoltésével

kapcsolatban. igy a kérdéivet 238 (80%) né és 58 (20%) férfi toltotte ki.

4. abra: Demografia adatok dsszesitése

Férfi N Osszesen

Lakhely és végzettség 14-27 éves 44-59 éves 60-78 éves 79 éves ésiddsebb 14-27 éves 2B-43 éves 44-59 éves 60-78 éves 79 éves és idGsebb

Falu 14 1 83 8 10 3 119
Altaldnos iskola 10 50 1 61
Erettségi szakképesitéssel 2 11 2 15
Felsdfoky szakképesités 4 3 7|
Féiskola, egyetem 4 3 8
Gimndzium 2 9 1 1 13
Kevesebb, mint 8 osztaly 5 5
Szakmunkdsképzo 1 4 2 10
Favaros 5 1 1 6 2 1 1 18
Altaldnos iskola 1 1 2
Erettségi szakképesitéssel 1 1 2
Felsdfoky szakképesités 1 1 2
Féiskola, egyetemn 4 1 1 1 1 1 9
Gimndzium 3 3
Kisvdros 21 64 5 7 1 98
Altaldnos iskola 13 40 53
Erettségi szakképesitéssel g 11 1 2 20
Féiskola, egyetemn 1 2 4 4 11
Gimndzium 1 7 1 9
Kevesebb, mint 8 osztaly 1 1
Szakmunkdsképzi 3 1

Nagyvdros 11 1 1 37 6 56
Altaldnos iskola 7 21 28
Erettségi szakképesitéssel 1 2 3
Felsdfoky szakképesités 2 2
Féiskola, egyetemn 1 1 3 4 9
Gimndzium 8 2 10
Kevesebb, mint 8 osztaly 1 1 2
Szakmunkdsképzo 1 1 2
Tanya 2 2 1 5
Altaldnos iskola 1 1
Erettségi szakképesitéssel 1 1
Kevesebb, mint 8 osztaly 2 1 3
Osszesen 51 2 2 3 192 14 25 5 2 296

Forras: Sajat kutatas 2024, N=296

20



A kitoltok életkorat tekintve a 14 — 27 év kozottiek toltotték ki dontden 243 6 (82%). A 28 —
43 év kozottiek 14-en (5%), a 44 — 59 évesek 27-en (9%), a 60 — 78 évesek pedig 7-en toltotték
ki a 79 év felettiek elenyészé szamban csupan 5-en. A Z generacid aranyanak nagysaga abbol
alakult, hogy tobb gimnazium és szakkdzépiskolaval megosztottam a kérddivemet és a didkok

készségesen kitoltottek.

Az legnagyobb iskola végzetség alapjan a kitdltés nagyon sokszinii volt, de a Z generacid miatt
a legnagyobb aranyban az éltalanos iskolai végzetséggel rendelkezdk szama a legnagyobb 145
6 (49%). Ezt koveti az érettségi €s szakképesitéssel rendelkezdk szama 41 fével (13,9%), majd
a foiskolan, egyetemen végzet valaszadok 37 f6 (12,5) és a gimnazium lehetdséget valasztottak
35-en (19.8%). Elenyészd mértékben, 3,7 %-ban (11 f0) toltotte ki olyan, akinek a fels6foku

szakképesitéssel rendelkezik és a kevesebb, mint 8 osztalyt végzett személyek aranya is ennyi.

A valaszadok 40%-a (119 6) ¢l faluban, 33%-a (93 f6) kisvarosban, 19% (56 f0) pedig

nagyvarosokban, ezutan jon a fdvarosban lakok szdma 18 {6 (6%) és 5 (2%) tanyan €16 személy

toltotte ki.

3.2.2. Az interju

A mélyinterji sordn 4 fot kérdeztem meg, akik megfeleltek a kutatdsi kritériumoknak, és
megfeleld betekintést tudtak adni a vizsgalt témdba.

A mintavétel ideje €s idotartama: A mintavétel 2024 november 4. — 2024 november 12. kozott

zajlott le, mindegyik interju nagyjabol 30 — 40 percet vett igénybe.

Az interjuvazlat a 2. szamu mellékletben taldlhato. A kérdések strukturalt/ félig strukturalt
felépitéstiek voltak, és célzottan a kutatdsi kérdésekkel dsszhangban kertiltek kialakitasra. A
vazlat készitésénél ugyantigy mind a kérddiv esetében a kutatasi kérdések €s a szekunder adatok
segitettek.
Az interju soran egy 4 kérdéscsoportbol allo interjuvazlattal késziiltem melyben minden
kérdéskorhoz nagyjabol 3-3 kérdés tartozott, amelyek nyitott kérdéseket tartalmaztak, lehetévé
téve a valaszaddknak, hogy kibontakozzanak.
Az interju f0bb kérdéscsoportjai a kdvetkezd témakra iranyultak:

* Olvasasi szokasok és attitlidok

» Konyvkeresés és -vasarlasi szokasok

* Internet és kdzosségi média hatasa

* Generacios kiilonbségek az olvasasban
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Az interjukat személyesen/online formaban végeztem, elére egyeztetett idopontokban. Az
interjualanyok toborzasdhoz a szdndékos mintavétel modszert alkalmaztam, és nagy hangsulyt
fektettem arra, hogy a résztvevok relevans ismeretekkel rendelkezzenek a kutatott témaban.

A kiértekelés soran elészor az interjuk valaszait kodoltam, azonositva az ismétlodo
motivumokat ¢és kulcstémakat, az interjlialanyok valaszait strukturaltan elemeztem. A
kiértékelés célja az volt, hogy valaszokat nyujtson a kutatdsi kérésekre és hogy az
interjialanyok nézOpontjai pontosan tiikrozzék a kutatds szempontjabol relevéans jelenségeket

¢s Osszefiiggéseket.
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4. Kutatasi eredmények bemutatasa

4.1. A kérdoiv eredménye

A kutatdsi eredmények bemutatasanal torekedtem az egyszeriiségre és az érthetdségre. A
kérdéseket kérdéskorok szerint értékelem majd. Az eredményeket 3 nagy csoportra bontottam,
amik a kovetkezoek: Olvasasi szokasok, a konyv, mint termék és a digitalis platformok és a

kozosségi média (influenszerek) témakor.

4.1.1. Olvasasi szokasok

Kezd6 kérdésem az volt szokott-e olvasni a valaszad6 a 296 ember koziil 239 személy (81%)
olvas és 57 f6 (19%) a nemet jelolte be. Az olvasod személyek 37%-a (88 f6) 1-5 orat olvas

atlagosan hetente, 72 6 pedig azok, akik nem olvasnak rendszeresen.

5. abra: Az olvasasi arany a Z generdcio kérében

Az olvasasi arany a Z generacio
kérében

®|gen mNem

Forras: Sajat kutatas 2024, N=243
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A Z generacits kitoltok olvasasi szokasai nagyon pozitiv eredményt mutatnak. Az olvasasi
arany 79% (191 f6) igen ¢és 21% (52 f0) nem. Az atlagosan olvaséssal toltott id6 hetente
szamomra szintén egy optimista eredményt mutat. ,,Nem olvasnak rendszeresen” 190 valaszado
koziil 67 £6, 1- 5 ora kozott 68 £6 (36%), 6-10 ora kozott 34 £6 (18%) és 10 6ranal tobbet hetente
atlagosan 21 16 (11%) olvas.

6. abra: A Z generdcio atlagos olvasassal toltott ideje hetente

A Z generacio atlagos olvasassal
toltott ideje hetente

m1-50ra
m 10 oranal tébb
6-10 6ra

m Nem olvasok rendszeresen

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 191

Erdekelt még az is, hogy melyik formatumot preferaljak jobban és kitértem még arra is, hogy
éves szinten mennyi elektronikus és papiralapu konyvet olvasnak. Meglepd de a Z generacio
tagjainak is a fizikai konyv all az elsd helyen, ha olvasasrol van sz6, 121 {6 (64%) valasztotta
ezt az opcidt. Az e — kdnyveket 9% (17 £6), a hangoskdnyveket pedig csupan csak 2% (3 £0)
valasztotta. Mindharom formatum 39 {6t (20%) érdekel. Egy egyéb lehetdséget is valaszthattak
a kitoltok, itt leginkabb az elektronikus és a hagyomanyos konyveket emelték ki, mint preferalt

formak a hangoskonyv ezen valaszadok esetében kiesik.
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7. abra: A Z generdcio altal preferalt formdak.

«r

A Z generacio altal preferalt formak.

» Csak fizikai konyveket olvasok

s E - kényveket részesitem elényben
Hangoskonyveket haligatok

u Mindharom forméatum érdekel

nEgyéb

Forrés: Sajat kutatas 2024, N= 191

A Z generacid éves konyvfogyasztasa is megmutatja, hogy a fiatalok igenis olvasnak, ha nem
is olyan nagy mennyiségben, mint az el6zé generaciok, de olvasnak. Evente 5-10 darab
hagyomanyos konyvet olvasnak el a legtobben, ezt kdvetik azok, akik 5-nél kevesebbet és a 11-
20 darab és az annal tobbet olvasok. Az elektronikus konyvek esetében viszont az 5 darabnal
kevesebbet olvasok voltak tobbségben, majd az 5-10 darab és itt is a két legnagyobb, legtdbbet

olvaso a legalacsonyabb értéket mutatja.

8. abra: A Z generdcio éves konyv fogyasztasa formatum szerint.

Z generacio éves kdnyv fogyasztasa formatum szerint

5- NEL KEVESEBBET
E 5-10DB
§ 11-200D8B

20 - NAL TOBB

60 80 100 120 140
F6

®Elektronikus ®Nyomtatott

Forras: Sajat kutatas 2024, N=191

A kovetkezdkben bemutatom mi alapjan valasztanak konyvet a Z generéacio tagjai. Ehhez a
kérdéshez igazan sok valasz érkezett, igy az 5 leggyakoribb valaszt sorolom fel és mutatom be
egy abra segitségével.
Az 5 leggyakoribb valasz tehat:

1. Baratok ajanlasa

2. Véletlenszert valasztas
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3. Kozo6sségi média, influenszerek
4. Bestseller listak

5. Online konyvaruhédzak ajanlésai
9. dbra: A Z generacio 5 leggyakoribb valasza a kényvvalasztassal kapcsolatban.

MI ALAPJAN VALASZTANAK KONYVET A Z GENERACIO
TAGJAI? - 5 LEGGYAKORIBB VALASZ

Konyvesboltok .
Fé

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 191

$Szempontok

Ezen lista alapjan lathato, hogy a kozeli emberek véleménye sokat befolyasol, de a kdzosségi
média is nagyon gyakori vélasz volt a kitoltok kézott. Elmondhatd, hogy az eldzd generaciohoz

képest a Z generaciot sokkal jobban befolyasolja a digitalis vilag.

A kovetkezo kérdésem a formatumok valasztasarol szolt, hogy ki mit gondol az elektronikus és
a papiralapti konyvekrol. A papiralapu konyvek kimagaslé értéket mutatnak a ,,jobb olvasasi
¢lmény” és a ,.hangulat” szempontjabdl. A tobbi szempontnal hasonld értékeket mutattak, a
,konnyll hozzaférés”, ,,olcs6 ar” és a ,,hordozhatdsag” tekintetében az elektronikus kdnyvek, a
,konnyli beszerezhetdség” és a ,.kényelem” esetében papiralapu konyvek mellett dontottek

tobben.

10. dbra: Az elektronikus és papiralapi kényvek kozti valasztas.

Elektonikus és a papiralapu konyvek koézti valasztas.

250

200

150
0
[y

100

, 2 =
Kénnylihozzaférni Olcsoar Kénnyen Hordozhatésag Kényelem Jobb olvasasi Hangulat
beszerezhetd élmény
Szempontok

® Elektonikus kbnyvek  ®Papiralapu kényvek

Forras: Sajat kutatas 2024, N=191
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A miufajokrol szo6ld kérdésben arra voltam kivancsi ki milyen gyakran szokott olvasni.
Lehetdség volt minden miifaj esetében valasztani a soha, a ritkén, a gyakran és a nagyon sokszor
lehetdség koziil. A politika és a sport mifajt soha nem olvassak a kitolték. A legnagyobb
mértékben romantikus konyveket olvasnak. Ezt koveti a tobbi szorakoztatdé miifaj (pl. krimi,
fantasy, kaland és az ifjusagi regények), ezeket ritkdn vagy gyakran olvasta a kitoltok

nagyrésze. Szakirodalmat ritkan, szépirodalmat soha vagy ritkédn valasztanak olvasasra.

Megfigyelhetd, hogy a heti atlagos olvasasi id6 és az évente olvasott konyvek szama kozott
hasonlé eredményeket kaptam a valaszadoktol. ElImondhat6 tehat, hogy aki sok konyvet olvas

el éves szinten az hetente is tobbet foglalkozik az olvasassal.

11. abra: Osszefiiggés a hetente olvasdssal toltott id6 és az évente elolvasott konyvek szama kozétt.

Mennyi nyomtatott kényvet olvasol el évente? itiagesanlCURyiirloioliesciolis sidaaliclon 2 Osszesen
yrny W ) 1-506ra |10 dranal tobb |6 - 10 6ra |Nem olvasok rendszeresen

5 - nél kevesebbet 23 1 5 40 69

5-10db 34 3 16 20 73

11-20db 6 9 5 B 26

20 - nal tbb 5 8 8 1 22

Osszesen 68 21 34 67 190

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 190

4.1.2. A konyv, mint termék
A konyv megjelenésénél a borito design-ja a legfontosabb a kitdltok szamara. A tobbi szempont

pedig kevésbe Iényeges a véalaszadok szdmara, itt a semleges lehetdséget valasztottak.

12. abra: A konyv megjelenése soran fontos tényezok.

A konyv megjelenése soran fontos tényezok.
200

150

3100
5 I Em BEE BE= =B
o — ‘
2 & 2

" & Q@q@\o P & - ﬁs-@@
Tényezdk

mFontos mNem fontos =Semleges

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 191
A vaésarlas lebonyolitasrol is kérdeztem a valaszaddkat. Pontosabban arrol milyen platformon
szeretnek konyveket vasarolni, az online platformok mellett adtam egy offline lehetdséget is.
Meglepd de ebben a gyorsan haladé digitalis vilagban a fizikai boltban vasarolnak a legtobben,
pontosan 154 f6 (63%) valaszolta ezt a lehetdséget. A webaruhdzak allnak a mésodik helyen 50

fovel (21%). A mobilalkalmazas, a kozosségi médian keresztiil valo vasarlast és az adok-veszek

oldalakat az el6z6khoz képest nagyon kevesen valasztottak, csupan a valaszadok 5%-a. Ebben
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a kérdésben a kérdoiv kitoltok tobb lehetdséget is valaszthattak, de a kdvetkezo kérdés esetében
csak egy lehetdségiik volt.

Ehhez kapcsoléddan kivancsi voltam még arra, hogy milyen aruhaztipusban szeretnek
leginkabb vésarolni és az el6z6h6z hasonldan a nagy tobbség a fizikai konyvesboltot valasztotta
154 16 (64%), az online aruhazak kovették a sort 50 fovel (21%). A hibrid vasarlas esetében
online rendelik meg a terméket, de hdzhozszallitas vagy csomagpontra vald érkezés helyett a
boltban veszi at a vasarlo a terméket, ezt a lehetdséget 24 £6 (10%) valasztotta. Kozvetleniil a
kiadoktol csupan 11 6, azaz 5% érzi a legkényelmesebbnek a konyvek beszerzését.

13. abra: A konyvek beszerzése daruhaztipus szerint.

A kdnyvek beszerzése bolttipus
szerint

m Fizikai kdnyvesbolt

m Hibrid (online rendelés,
boltban atvétel)

Kozvetlenl a kiadotol

5%

11% 63% mOnline aruhaz

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 191
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Az Y és a Z generécio esetében is a fizikai bolt a legnépszeriibb, megtigyelhetd, hogy a Z
generacio tagjai sokkal tobbszor valasztjak az online véasarlast, mint az Y generacio. A 28 — 43
évesek kitoltok egyaltalan nem valasztottak a hibrid vasarlasi format, ezzel szemben a 14-27
évesek kozott volt olyan, aki ezt a vasarlasi format valasztotta.

14. abra: Vasarlasi szokasok bolttipus szerint az Y és a Z generacio korében

Vasarlasi szokasok bolttipus szerint az Y és a Z generacioban

Online aruhaz |
Kozvetlenil a kiadotol §
Fizkai kényvesbolt I
Online aruhadz [
Kozvetienil a kiadato! [
Hibrid (online rendelés, boltban atvétel) | NG
Fizikai konyesbolt |GG

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Fé

Szempontok
28-43 éves

14-27 éves

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 253

A legkényelmesebbnek valasztott bolttipus és a preferalt formatumot kozotti kapcesolatot is
vizsgaltam. A nyomtatott konyvek esetében a hagyomanyos vasarlasi formék voltak a
legkedveltebbek, fizikai konyvesboltok és kozvetleniil a kiadotol vald beszerzés. A hibrid
vasarlasi format és az online véasarlast altalaban azok valasztottak leginkabb, akik elektronikus
konyvet olvasnak. Az online vésarlas esetében majdhogynem azonnal az e — konyv olvason
megtalalhaté is lesz a megvasarolt konyv. Természetesen online vasarolnak papiralapu

konyveket is, de azokat, mint mar emlitettem inkabb a fizikai boltokban szerzik be a vasarlok.

15. abra: A bolttipus és a preferalt formatum kozti osszefiigges.

Az bolttipus és a preferalt formatum kozti
Osszefiiggés

90
80
70
60
50
40
30
20

F&

2 3 4

Szempontok

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 191
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Az arak esetében altagosan 2 — 5000 Ft kozott vasarolnak egy — egy konyvet a véasarlok. Ugy
gondoltam az arak a konyv vasarlas soran is befolyasoljak a dontést, de szamomra meglepd
eredményt hozott a kutatas. Az adatok alapjan a konyv ara mérsékelten befolyasolja a vasarlasi
dontést. Az ar fontos tényezd, de nem a legmeghatdrozobb. A legtdbben a 3-as lehetdséget
valasztottak, ami a kdzepes, semleges fontossagot jelolte. Ezt kdvette az 1-es (egyaltalan nem
befolyasol), majd a 2-es és 4-es hasonld ardnyban. Az 5-0s lehetOséget valasztottdk a
legkevesebben, ami a leginkébb befolyasolja a vasarlas lehetéségét foglalta magaba. Az ar tehat

nem teljes mértékben befolyasolja a vasarlast, de azért nem elhanyagolhato.

4.1.3. Digitalis platformok és a kozosségi média (influenszerek)

Feltettem néhany kérdést a digitalis platformokkal és kdzosségi médiaval kapcsolatban. Arra
voltam kivancsi, hogy milyen gyakran taladlkoznak konyvajanlokkal és mely platformokon. A
gyakorisaggal kapcsolatos kérdésre egész hasonlo aranyokban valasztottak a kitoltok az egyes
lehetdségeket. Naponta 92 6 (31%,), hetente 93 16 (31%), havonta pedig 70 £6 (24%) talalkozik
a kozosségi médiaban barmilyen konyvajanloval. Oszesen 41 f6 (14%) nem talalkozik soha
ilyen féle tartalmakkal. Azaz el6fordul, hogy a nem olvasok egy része is taldlkozik
konyvajanlokkal.

16. abra: Gyakorisag a kényvajanlokrol a kozdsségi médiaban.

Gyakorisag a konyvajanlokrol a k6zossegi

médiaban
%
£ napora.
(@]
[oR
e
()]
oy

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 243
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A leggyakrabb platform, ahol talalkoznak konyvajanlokkal az a TikTok feliilete, ezt kovette az
Instagram, a Facebook és csak ezek utan a YouTube. Voltak olyanok is, aki az egyéb lehetdséget

valasztva a kdnyves oldalakat emelte ki, mint példaul a Moly.hu, vagy a Wattpad.

17. abra: A lakohely és a kozdsségi média kapcsolata

- . T, Hol élsz? x
Mely platformoken taldlkozol legtabbet kdnyvajanldkkal? Fall ‘ Fﬁvéros\ KisVaros ‘ Nagyvaros ‘ Tanya Osszesen
Egyiken sem 3 3 6
Facebook 6 3 5 1 15
Instagram 9 3 7 5 1 25
TikTok 24 1 21 14 1 81
Tobb kdzdsségi média felileten 55 4 45 24 128
YouTube 3 4 1 8
Osszesen 97 11 85 48 2 243

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 243

A lakohely ¢és a kozdsségi médiat vizsgdlva a févarosban és a tanyan €10k elenyészd szdmban
toltotték ki a kérddivem, igy itt nem tudtam pontos vizsgélatot végezni. Viszont a tobbi lakohely
esetében a jol lathaté eredményeket kaptam a konyvajanlokkal kapcsolatban a kozosségi
médidban. A vizsgalt kozosségi média platformok kdz¢ tartozott a Facebook, Instagram, TikTok
¢s a YouTube. Minden lakohely esetében a tobb lehetdség a legnépszeriibb, azaz egyszerre tobb
platformon is jelen vannak. A TikTok minden ko6z0sség szamara Onmagaban is nagyon
népszerii. A Facebook és a YouTube hasznalata volt a legalacsonyabb. Az Instagramon is

gyakorta talalkoznak ajanlokkal a kitoltok.

A kérddivemet egy véleménykérdéssel zartam, kivancsi voltam mit gondolnak a Z generacid
olvasasi szokasair6l a kitoltok. A vélemény a Z generacid olvasasi szokasairol sokkal jobb
eredményeket hozott, mint amire szamitottam. A kit61t6k majdnem fele (45,5%) ugy gondolja,
hogy olvasnak, de ritkan, 30% pedig a gyakran lehetdséget valasztotta. A nem olvasnak
rendszeresen lehetdség mellett 49 16 (17,7%) dontott. A rendszeres olvasast csak 19 6 (6,9%)

valasztotta.
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18. dbra: A Z generacio olvasasi szokasairol szolo vélemények.

Vélemény a Z generacio olvasasi
szokasairol

m Gyakran mlgen, rendszeresen =Nem olvasnak rendszeresen mRitkan

Forras: Sajat kutatas 2024, N= 296

Az igaz — hamis allitdsok koziil csak egy — két allitast szeretnék bemutatni. Az elsd és
legfontosabb ,,Fontosnak tartom a rendszeres olvasast akar hagyomdnyos akar online
formaban.” allitas amire a valaszadok 81%-a azt valaszolta, hogy igaz. Hamis, azaz nem fontos
a szamukra lehetOsséggel csak 19% ¢lt. Ebben az esetben volt a legnagyobb a kiilonbség a
valaszok kozott. Nagyon hasonld eredményt ,,A kozosségi média hatdsara gyakran vasarlok

konyveket.” allitas soran kaptam, ahol 139 6 vélasztotta az igaz és 136 {6 a hamis lehetdséget.

4.1.4. Osszegzés

A kérddiv eredményei alapjan megallapithato, hogy a digitalis technolédgia térhoditasa mellett
a mindennapokban, a Z generacid szamara az olvasas tovabbra is értékes és fontos tevekénység.
Az elektronikus konyvek nem olyan népszeriiek a kit6ltok kozott, a hagyomdnyos papiralapu
konyvet preferdlja inkdbb mindegyik korosztaly. Az olvasas gyakorisdga egyéni okok miatt
valtozo, de a valaszadok nagyrésze probal hetente par 6rat minimum olvasni. Az, hogy az
olvasok tobbsége hetente néhany orat szan az olvasasra, azt mutatja, hogy az olvasas gyakran a
mindennapi tevékenységek kozé tartozik még ha nem is feltétleniil ez az elsédleges szabadidds

tevékenység.

A konyvkeresés a Z generacid esetében online platformokon torténik, influenszerek ajanlasa
vagy konyvklubok bongészése altal. A konyv megjelenése minden korosztdly szamara

befolyasold tényezd bizonyos mértékben, ezzel szemben az 4ar nem befolyasolja nagy
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mértékben a vasarlast. Az ar tényezdje megmutatja, hogy az olvasok inkdbb mindségi €lményre
vagynak ¢€s nem a koltséghatékonysag a cél. Ez azt is jelzi, hogy az olvasas kulturalis és érzelmi

értéke felillmulja a pénziigyi szempontokat.

A kozOsségi médidban a 14-27 évesek taldlkoznak és fogyasztanak céliranyosan
konyvajanlokat, konyvértékeléseket. Az Y generacid tagjai viszont joval kevesebbet
talalkoznak vele és nincs hatassal a véleményiikre. A Z generaci6 tagjai kiilondsen nyitottak az
uj konyvmegjelenésekre és aktivan keresnek ajanlasokat olyan platformokon, mint a TikTok

vagy az Instagram, kovetnek konyv influenszereket és néhanyan konyvblogokat is kovetnek.

Fontos elmondani, hogy az olvasas fontossdganak felismerése nem csak az id0sebb generacio
szamara, hanem a Z generaci6 szdmara is egyértelmii. A valaszadok tobbsége szerint az egyéni
fejlédéshez, kreativitdshoz és stresszkezeléshez sziikség van az olvasasara. Az olvasok keresik
a szorakoztatast és az Onfejlesztést egyarant. Végiil az, hogy a valaszadok nagy része fontosnak
tartja az olvasast megerdsiti, hogy a konyvek szerepe a modern korban sem veszett el, hanem

atalakuloban van, alkalmazkodva a fiatal generacio életstilusahoz.
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4.2. A mélyinterju eredménye

19. abra: Szofelhé az interjuik alapjan.

CIORAOIAS

Forras: Sajat szerkesztés az interjuk alapjan

Eldszor is szeretném bemutatni az interji alanyokat. Az Y és a Z generéaciobol vélasztottam
egy-egy not és férfit, akik valamilyen formaban olvasnak vagy a kornyezetiik olvas és sajat
véleménylik van a témaval kapcsolatban. Az interjuban részvevok anonimitdsanak megdrzése
érdekében a kovetkezOképp hivatkozom majd rdjuk: Y nd, Z nd, Y férfi, Z férfi

Mint mar emlitettem a mélyinterjut a kovetkezd témak koré épitettem fel: Olvasasi szokasok és
attitidok, konyvkeresés és vasarlasi szokasok, internet és kozosségi média hatasa, generacios

kiilonbségek az olvasasban.

4.2.1. Olvasasi szokasok és attitiiddok

Az interjialanyok eltéré okokbdl olvasnak, mint példaul szérakozés, informacidszerzeés,
onfejlesztés. A rendszeresség a koteleségeik fiiggvényében alakul, de amikor csak megtehetik
az olvasast vélasztjak szabadidés programként. Osszességében az interjlalanyok kozott
elmondhat6, hogy az Y generacio tagjai szamara az olvasas tobbszor beépiil a napi rutinba. A Z
fia példaul azt emelte ki, hogy a jo torténetek lebilincselik, de id6hidny miatt egyre ritkabban
olvas. Az Y n6 emlitette, hogy az érzelmileg nevel az olvasas és tigy gondolja minden ember
szamara ajanlott. Az olvasas az egyének élethelyzetéhez igazodik. Az egyetemista Z lany sok
szakirodalmat olvas a tanulmanyai miatt, mig a szérakoztat6 irodalomre kevesebb ideje marad.
Az'Y generacio esetében a ndi alany szamara ez olvasas nem idészakokhoz van kotve inkabb
valamilyen fajta érzelmi allapothoz, a férfi alany viszont ki tudott emelni egy konkrét idészakot

amikor tobbet olvas ez pedig a téli id6szak volt, amikor nincs kerti munka és rossz az id6. Az
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olvasasi attitidok azt is megmutatjak, hogy a Z generacios interjualanyok életében az olvasas
mellett az internet és a digitalis szorakozas is nagy szerepet tolt be, s6t néha az utdbbi teljesen
kiszoritja az olvasast. Az Y generacié ezzel szemben hagyomanyosabb szemléletet képvisel,
ahol az olvasas nem csak szorakozas, hanem a kulturalis érték is.

Mind a Y mind a Z generécio tagjai a hagyomanyos konyvformatumot részesitik elényben,
kiilonboz6 okokbol adédoan. Az Y né igy valaszolt a kérdésre ,,En csak konyvet. Nekem kell
az érintése, a szaga, a tapintdsa nekem ez a része a kézzelfoghatdsag kell.” Az'Y férfi papiralapu
konyveket és a munkdja miatt a hangoskonyveket preferalja. A Z generécios alanyok arrél
szamoltak be hogyha hagyomanyos konyveket olvasnak jobban megmarad a memoriajukban
az, amit olvasnak, sokkal hatékonyabbnak érzik. A valaszadok egyike se olvas rendszeresen
elektronikus konyveket, az Y generdcié tagjai egyaltalan nem ismerkedtek a formaval a

fiatalabbak viszont igen, de szdmukra sem valt be igazan.

4.2.2. Konyvkeresés és vasarlasi szokasok

A konyvkeresési €s vasarlasi szokasokban a generaciok kozotti kiilonbségek egyértelmiiek. A
kutatdsban részvevok kozott az Y generdcidba tartozd nd és férfi altaldban csak
konyvesboltokban szokott vasarolni, ahol a fizikai érintés €s a bolt atmoszféraja meghatarozo
¢lményt nyujt. Az akcidkat teljes mértékben figyelmen kiviil hagyjadk. Az Y n6 a keresést néha
online végzi, de maga a vasarlas legtobbszor a kdnyvesboltban torténik. Az'Y generacios férfi
egyaltalan nem keres vagy vasarol online. Ezzel szemben a Z generacids interjualanyok
gyakrabban keresik az akcidkat, az online konyvkeresés és vasarlas az egyszerliség és a
gyorsasadg miatt szamukra jobb alternativa. De a kdnyvesbolti élményt 6k is emlitették és a
legtobb vasarlast Ok is itt bonyolitjak le.

Az interjuk soran a konyvvasarlas koltségessége gyakran eldkeriilt. Minkét generaci6 elmondta,
hogy az évek sordn igazan sokat novekedett a konyvek ara. Az'Y n6 ezzel valamilyen mértékben
egyet is ért, hiszen szdmara a konyv nagy érték, nagy becsben tartja. Az’ Y férfi szamara megvan
egy lélektani hatar a konyvvasarlas soran, de ha egy kiilonlegesebb konyvrdl van sz6 hajlamdo
kifizetni érte akar 10 ezer Ft-ot is. Ezzel szemben az Z generacio tagja nagyon oda figyelnek az
arakra. A Z it példaul elmegy a konyvesboltba kivalasztja a konyvet, de online vasarolja meg
ha esetleg ott kedvezményesebb az 4ra. A Z generécios nd pedig gyakran jar konyvtarban, igy
kikeriilve a vasarlast. Az arak mellett a vasarladst a konyv kinézete is befolydsolja. A Z
generacios alanyok szaméra a konyv boritdja €és vizualis megjelenése sokszor dontd tényezo,
mig az Y generacid esetében a tartalom €s a mindségi kapott nagyobb hangsulyt, de van, hogy

6k is megvettek mar egy-egy kdnyvet a szép boritd miatt.
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4.2.3. Internet és kozosségi média hatasa

Az internet nemcsak a konyvkeresésben, hanem az altalanos olvasési szokéasokban is fontos
szerepet jatszik. A kozOsségi médiaban nem minden interjualany taldlkozik konyvajanlokkal.
Az Y férfi egyaltalan nem talalkozik vele, mig a tobbi részvevd valtozd6 mértékben, de
talalkozik. Az Y generacio inkabb a hagyomanyos konyvajanlokat valasztja a Z generacioval
szemben, akikre nagyobb hatast gyakorol egy online konyvajanlo. A Z fit elmondta, hogy a
TikTok-on latott konyvajanlok alapjan gyakran vasarol konyveket, de fontosnak tartja az ajanlo
hitelességét. Ezzel szemben Y né semmiképp nem tartja hitelesnek a TikTok-on latott ajanlokat,
teljesen figyelmen kiviil hagyja és csak az igazan hozzaértok véleményét hallgatja meg, olyan
szamara értékkel bird emberek, akik megosztjdk a kedvenc konyviiket azokra raszokott keresni.
A konyv online jelenléte nem feltétleniil veszi ra az alanyokat, hogy vasaroljanak. A Z fia
emlitette is, hogyha szdmara rekldmnak tlinik és nem csak egyszeri véleménynek vagy
kritikdnak azzal nem is foglalkozik. Nagyon kritikusan alltak hozza az influenszer kérdéshez,

fontosnak tartjak a hitelességet és az dszinte véleményt.

4.2.4. Generacios kiilonbségek az olvasasban

Ezt a kérdéskort taldltam a legérdekesebbnek. A kutatasban szerepl6k mind azt mondtak, hogy
fontos az olvasas véleménylik szerint a mai Z generacios fiatalok szdmara. De nem széleskorii
az olvasas szeretete, sokkal tobb fiatalnak kellene olvasnia, ebben mind egyetértettek. A Z
generacio szamara a rovidebb, gyorsan olvashato tartalmak kényelmesebbek. Az Y nd szerint a
Z generacio figyelemhidnyban szenved, és sokszor nem képes hosszabb ideig koncentralni egy
konyvre. Az id6hidny jelentds problémakeént jelent meg a Z generacidban és az' Y generacioban
is egyre inkébb. Az interjualanyok kozott a Z generacio tagjai az egyetemi kotelezettségekre
hivatkozva olvasnak kevesebbet, mig az Y generaci6 tagjai a munka és a csaladi
kotelezettségekkel indokoltdk a csokkend olvasasra forditott 1dot. A generacios kiilonbségek
elemzése alapjan az olvasasi szokasok valtozasanak egyik f6 oka a digitélis vilag térnyerése,
amely a Z generacios alanyok szamadra j preferenciakat teremtett.

Zard kérdésként érdeklddtem arrdl milyen tandcsot adndnak a konyvkiadoknak €s az iroknak,
hogy jobban elérjék a fiatalokat. Itt mindegyik valaszad6 hosszasan gondolkodott, az Y n6 kissé
értetleniil allt a dolog el6tt. Azt mondta azért nem érti, mert talan jelenleg a legnagyobb a kinalat
a konyvpiacon. Ifjusagi regénybdl nagyon sok féle fajta van, de nem éri el a fiatalokat. A Z férfi
az arakat hozta fel, hiszen a fiataloknak nincs sajat keresetiik, a zsebpénziik mind konyvekre

menne el, ha ilyen drakon vennék meg a konyveket. A Z n6 és Y férfi hasonlo valaszt adott erre
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a kérdésre, 6k az intenzivebb reklamokat és a jo6 marketinget emlitették. Ezek segitségével

jobban el lehetne érni a fiatalokat is.

4.2.5. Osszegzés

A generacios kiilonbségek az olvasasi szokasokban teljesen jol megfigyelhetéek. A Z generacio
gyakran helyettesiti az olvaséasat digitalis tartalommal, példaul kozosségi média posztokkal
vagy rovidebb videos tartalmakkal. Az Y generdci6é szamdra az olvasas egy hatalmas érték, a

kozosségi élet 6ket nem vonzotta be.

Természetesen a kiilonbségek mellett tobb hasonlosagot is felfedeztem. Mindkét generacio
szamara fontos a nyomtatott konyvek fizikai jellege (érintés, illat,). A konyvek vizualis
megjelenése, példaul a borito és a formazas, mindkét generacid vasarlasi dontéseit befolyasolja,
de kiilonb6zd mértékben hiszen a Z generacid szdmara ezek nagyobb hatdssal birnak. Az
olvasaés iranti motivaciok kozott taldlhatok atfedések. Mind a Z, mind az Y generécio képviseldi
ugy gondoljak, hogy az olvasas segit a szdkincs €és a kreativitas fejlesztésében, valamint
érzelmileg is gazdagitja az embert. A konyvarak novekedése és koltségének szerepe szintén
kozos pont. Kifejtették, hogy az olvasas mara mar egy draga hobbinak szamit, ami az online
vasarlasok esetleg konyvtari kolcsonzés felé mozditja el az embereket. A kozosségi média
hatasa eltéré mértékii, de minkét generédci6 tagjai taldlkoznak online ajanlasokkal, bar az Y

generacio ezekre kevesebb hagyatkozik.

Elmondhat6 tehat, hogy a mai digitalis vilagban a konyveknek még mindig igazdn nagy
szereplik van az emberek ¢életében. Bar az olvasasi szokésok sokat valtoztak az elmult 10-15

évben, a felgyorsult vilagban kevesebb 1d6 marad az ilyen és az ehhez hasonl6 hobbikra.
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5. Osszegzes
,, Akar ur, akar holgy, aki nem leli élvezetét egy jo regényben,
bizonydra elviselhetetleniil ostoba.” - Jane Austin

Ezt az idézetet az egyik interjuialanyom mondta az interju készitése soran. En magam akkor
hallottam el6szor, de teljes mértékben egyet tudok érteni vele. Az olvasds barmilyen formaja
csodalatos dolog. Mint emlitettem a szakdolgozatom elején szamomra az olvasas egy igazan
kedves hobbi. A munkam irdsa kozben tobbszor szoba keriilt beszélgetésekbe a téma, a
kdrnyezetem azon a véleményen volt, hogy a mai fiatalok szdmara nem fontos az olvasas. A

dolgozat soran rajottem, hogy ez nem igaz, legalabbis nem teljes mértékben.

5.1. Kovetkeztetések és konkluzio

A kovetkeztetéseim a kutatasi kérdéseim alapjan a kdvetkezoek:

A Z generacio az online tartalomfogyasztasra a gyors informacioszerzésre helyezi a hangsulyt.
Azonban az offline olvasas, a papiralapu konyvek még mindig nagy jelentdséggel birnak ebben
a korban is.

Az elektronikus konyvek esetében az olcsé ar, a hordozhatdsag és a konnyii hozzaférhetdség
miatt vonzza a fiatalokat. A hagyomanyos konyvek viszont értékkel birnak, megteremtenek egy
bizonyos hangulatot igy ezt a lehetdséget még mindig tobben valasztjak.

A Z generacid a szorakozas céljabdl olvas igy ezek a miifajok (romantikus, krimi, kaland)
népszeriiek szamunkra. A valasztas soran a boritd vizualis megjelenése meghatarozo a vélasztas
soran, a szerzé ismertsége valtozo befolyassal bir a fiatalok kozott. Arérzékenységrol csak
bizonyos szintig beszélhetilink, hiszen egy — egy konyv arat figyelemmel kisérik, figyelik az
akciokat, de inkabb a mindségre fokuszalnak igy az ar nem befolyasolja dket teljes mértékben.
A kozosségi média, kiilondsen a TikTok és az Instagram, nagyban befolyasolja a Z generacid
konyvvalasztast, mivel ezeken a platformokon kiilonb6zd trendeket és ajanldkat lathatnak a

témaval kapcsolatban.

Az eredmények kiértékelése soran a konyvkiadoknak annyit javasolnék, hogy épitsék ki jobban
a kozosségi médidban vald jelenlétiiket. Ott elérhetik a Z generacid tagjait. Emellett még a
konyv megjelenése is vonzza a vasarlokat igy arra mindenképpen sok id6t szannék. Igy tehat
online a sajat oldaldn vagy egy influenszer segitségével elérhetik a vasarlokat és a konyv
megjelenése meg is tartja Oket. A kdzosségi események szervezése segithet az elérésben. A
konyvfesztivalok népszertiek, igy, ha specifikusan elakarjdk érni a Z generaciot tobb kreativ,

interaktiv programot készitenék. Ezen kiviil lehetne virtudlis konyvbemutat6 is, ahol az irok
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személyesen beszélnek az olvasokkal. A rekldmok készitése kozben iigyelni kell arra, hogy a
fiatalok érzékenyek a hitelességre, egyre konnyebben felismerik a manipulaciot. gy egy-egy

személyesebb vélemény vonzobb a szdmukra, mint barmi mas.

De nem csak a konyvkiadok tehetnek valtoztatasokat. Az iskolaknak is nagy befolyasa van a
gyerekek olvasasi szokasainak kialakitasaban. A tanaroknak meg kellene szerettetni sz olvasast
a gyerekekkel, de sajnos ez egyre kevésbe sikeriil. Az iskolan kiviil a sziilnek is nagy szerepe
van ebben a kérdésben. Az otthoni kornyezetben nem latnak olvasni senkit akkor kevesen

kezdenek bele ebbe a hobbiba.

5.2. Dolgozat 6sszefoglalasa

A szakdolgozatom irdsa a tervezésnél kezdddott, amikor elontdttem, hogy ez lesz a témam
igazabol a kivancsisag hajtott. Mint mar emlitettem, szdmomra az olvaséas hatalmas érték és
érdekelt a tobbi korombeli mit gondol a témaban. Sokaktol hallani, hogy mi fiatalok nem
olvasunk, csak a digitalis vilagban érezziikk magunkat otthon és hasonlok. De ez nem igaz a
teljes generaciora, igenis vannak olyanok, akik értékelik a konyveket és az olvasast.
Dolgozatom eldkészitése soran féltem, hogy a témédban nem lesz tul sok szakirodalom, de amint
elkezdtem kutatni ez az aggalyom teljesen el is mult. A forrasok keresésénél fontos szempont
volt szamomra, hogy minél t6bb helyrdl tajékozodjak. Dolgoztam konyvekkel, folyoiratokkal,
online cikkekkel és letdlthetdé dokumentumokkal is. A szakirodalmi részben bemutattam a
generaciokat, a Z generdcid olvasdsi szokdsait és a digitalis térrel vald viszonyat és a

konyvfogyasztast.

Ezt kovette a kutatdsom, amiben kvalitativ és kvantitativ modszert is hasznaltam, hogy minél
jobban megértsem a vizsgalt generaciot. A kérdéiv szdmszerli adatokat biztositott szamomra

még a mélyinterju sordn a valaszaddok érzelmeit is megismerhettem a témaval kapcsolatban.

A kutatasi kérdéseimre mind valaszt kaptam, a kdvetkezében ezeket mutatom be.

A Z generaci6 olvasasi szokésai valtoztak az el6z6 generacidhoz képest, de ez nem zarja ki azt,
hogy nem olvasnak. Mar az Y generaciondl is észrevehetd az id6hidny vagy a kozdségi médian
valo jelenlét az olvasas helyett. Az offline tartalomfogyasztas befolyasolja a fiatalokat, ha 6k
hagyjék. Lehet nagyon sok pozitiv mddon hasznélni, és ezt sokan ki is hasznaljak. A gyorsan
halad¢ vilagban az embereknek nincs idejiik megallni, kikapcsolni €s olvasassal tolteni az id6t.
Elmondhat6 tehat, hogy az Y és Z generécio is kevesebb 1d6t tud szanni az olvasasra, mint
hobbi. Viszont még mindig nagyon sokan vannak, akik értékelik és nagy becsben tartjak az

olvaséast. A kutatasom sordn kideriilt, hogy minden korosztily szdmdara a hagyomanyos
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papiralapu konyv a legnépszeriibb. A Z generacio tagjai emlitették az elektromos konyveket is
de csak akkor, ha a hordozhat6sagrol és a konnyen hozzaférhetdségrol van sz6. Hisz néhany e
— konyvet ingyen is elérhetnek az emberek. A papirlapt kdnyveket azért valasztjdk, mert jobb
olvasasi ¢lményt biztosit és megadja azt a hangulatot, amit csak egy hagyomanyos konyv tud.
Vizsgaltam a Z generacio konyvkeresési és vasarlasi szokasait is, Itt kideriilt, hogy a keresés
soran legtobben online tdjékozodnak, kdzosségi médidban, influenszerek véleménye alapjan
vagy esetleg konyvesoldalakon. Az online t4jékozddas utan viszont személyesen vasaroljak
meg az adott konyvet, mert egyfajta élményt ad szamunkra. Ezen kiviil vasarolnak online vagy
hibrid moédon és néhanyan még kozvetleniil a kiadotol is, de ezeken mind tulszarnyalja a
konyvesboltban valé vasarlas. Elmondhaté errdl a generaciorol, hogy nagyon figyelik az
akciokat, de az ar nem feltétleniil befolyasolja a dontést. Miifaj szempontjabol a konnyedebb
olvasmanyok fogjdk meg a fiatalokat, szakirodalmat, szépirodalmat legtobbszor csak akkor
olvasnak, ha a tanulmanyaikhoz sziikséges. Az Y generaciot kevésbe befolyasolja a kdzosségi
média a vasarlasi dontésben, ahogy az ar sem (bizonyos kereteken beliil). A mufaj valasztas
hasonlo, mint a Z generacid esetében, néhanyan még olvasnak szépirodalmat és verseket, de
elenyészd mértékben. A szerzore viszont jobban fokuszalnak, mint a fiatalabb korosztaly. gy
hat megfigyelhetd, hogy a konyvkeresés soran nagy eltérés van a két generacio kozott, de a
vasarlas soran kevés kiilonbséget lathatunk.

Az utols6 kutatasi kérdésem pedig kitér bovebben a digitalis technologiara a kzosségi meédiara
¢és az influenszerekre. Az elébb mar emlitettem, hogy a kozdsségi média van a legnagyobb
hatassal a kdnyvkeresés sordan a Z generaciora. Az influenszerek ajanlasa sok korombelit elér
¢s sokan emiatt valasztanak vagy vasarolnak meg egy — egy konyvet. Viszont megvan a kritikus
gondolkodés néhanyunkban és probaljuk kisziirni a valds tartalmakat. A k6zoss€gi média nagy
szerepel bir a Z generacio korében, napjainkban egyre tobb konyvajanlo késziil, sok — sok
influenszer specifikusan a konyvek koré épiti fel az oldalait. Talan ezzel Gjra nagyobb ,,divat”

lesz olvasni, hiszen sajnos a fiatalok még jobban befolyasolhatéak, mint az idésebb generaciok.

Osszeségében szamomra pozitiv eredménnyel zdrom a szakdolgozatomat. Szdmomra jé volt
latni, hogy sokak szdmdra még mindig fontos az olvasas és reményeim szerint idével még tobb

olvasni vagyo lesz a Z generacio tagjai kozott.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A kérdoiv kérdései
Kedves Kitolto!

Tiraszi Anna Dominika vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatdja. A szakdolgozatom
témaja a konyvfogyasztasi szokasok és a Z generacid olvasasi szokasai.

A kérdéiv teljes mértékben anonim, a kitdltés nagyjabol 5-10 percet vesz igénybe. Az adatokat
bizalmasan kezelem, az eredményeket Osszesitett forméban hasznalom fel a
szakdolgozatomban.

Ko6szonom a kitoltést!
Tiraszi Anna Dominika

Budapesti Gazdasagi Egyetem - Kiilkereskedelmi kar hallgatoja

1. Szoktal olvasni?
-] Igen
[l Nem

5-nél 6-10 11-20 20-néal tobb
kevesebbet

Mennyi nyomtatott konyvet
olvasol el évente? (darab)

Mennyi elektronikus konyvet
olvasol el egy évben? (darab)

3. Mi alapjan valasztasz konyvet/e-konyvet az olvasashoz? (Tobb valasz is lehetséges)
Baratok ajanlasa

Csalad ajanlasa

Ko6z06sségi média/ influenszerek ajanlasa

Koényvblogok

Bestseller listak

Konyvesboltok, online konyvaruhézak ajanlasai

Véletlenszerii valasztas a konyvesboltban vagy az online webaruhazban
Egyéb

Uoooooo™

4. Atlagosan mennyi id6t toltesz olvasassal hetente?
] 1-56ra
1 6-10 ora
110 6ranal tobb
1 Nem olvasok rendszeresen

5. Milyen formatumot preferalsz?
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Csak fizikai kdnyveket olvasok
E-konyveket részesitem eldnyben
Hangoskonyveket hallgatok
Mindhédrom formatum érdekel

(0 I I A B

6. Miért valasztod a kovetkez6 formatumokat? (X-szel jel6lni, minden sorban csak egy)
Elektronikus konyv Papiralapti konyv

Konnyti hozzaférni
Olcso ar

Konnyen beszerezhetd
Hordozhat6sag
Kényelem

Jobb olvasasi élmény
Hangulat

Konyv fizikai jellemzdi, tulajdonsagai
7. Mennyire befolyasolja a konyv ara a vasarlasi dontést? (1- egyaltalan nem. 5 — nagy
mértékben)
1 2 3 4 5
O c O O O
8. Melyik tényez6 fontos a szamodra egy konyv megjelenésénél? (Soronként csak egy
lehetdség)

Fontos Semleges Nem fontos

Borito design
Betlitipus
Papirmindség
Konyv mérete
Konyv kotése (puha-
, keménykotés)

9. Mi alapjan valasztasz konyvet? (Tobb valasz is lehetséges)
[ r6 neve
[ Miifaj
[1 Konyv ajanlasai (pl. mas olvasok véleménye, bestseller lista)
[ Borito
(1 Tartalomjegyzék vagy ajanlod

10. Milyen gyakran szoktal az adott miifajban olvasni?

Soha Ritkén Gyakran Nagyon
sokszor
Szépirodalom
Szakirodalom
Sci-fi

45



Fantasy

Romantikus

Krimi

Kaland

Ifjusagi
regények

Politika

Pszicholégia

Sport

Versek

11. Mely platformon keresztiil szoktal leggyakrabban konyveket vasarolni? (T6bb valasz is
lehetséges)

[]

O 0ogono

Webéaruhaz (pl. Amazon, Bookline)
Mobilalkalmazas

Fizikai boltban

Ko6z6sségi médian keresztiil

Adok — veszek oldalak (pl. Vinted)
Egyéb

12. Milyen arkategoridban vasarolsz meg egy darab konyvet?

[]

OO

2000 Ft alatt

2000-5000 Ft
5000-8000 Ft
8000 Ft felett

13. Melyik aruhaztipusban érzed a legkényelmesebbnek a konyvek beszerzését?

[

[]
[
[]

Online aruhéaz

Fizikai kdnyvesbolt

Hibrid (online rendelés, boltban atvétel)
Kozvetleniil a kiadotol

Digitalis platformok és a kozosségi média (influenszerek)

14. Milyen gyakran talalkozol konyvajanlokkal a kozdsségi médiaban?

[

0
U
0

Naponta
Hetente
Havonta
Soha

15. Mely platformokon taladlkozol legtobbet konyvajanlokkal?

[

U
0
U
U

TikTok
Instagram
Facebook

Nem talalkozom
Egyéb
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16. Kérlek, értékeld melyik allitas igaz ¢s melyik hamis a te szempontodbol!

Igaz Hamis

Tobbet olvasok online tartalmakat, mint konyveket

Fontosnak tartom a rendszeres olvasast akar
hagyomanyos akar online forméban

A nyomtatott konyvek jobban megmaradnak a
memoriamban, mint a digitalis konyvek.

Az e-konyvek kényelmesebbek, mert egyszerre
tobb konyvet is tarthatok magamnal.

A kozosségi média inspiral arra, hogy 0j konyveket
olvassak.

A koOz0Osségi média hatasara gyakran vasarlok 1j
konyveket.

17. Véleményed szerint a Z — generacid rendszeresen olvas konyvet vagy e-kdnyvet?
Igen, rendszeresen

Gyakran

Ritkén

Nem olvasnak rendszeresen

0 I IO B B

18. Melyik nemhez tartozol?
1 N6
] Férfi

19. Mennyi 1d6s vagy?
179 éves és idosebb

60-78 éves

44-59 éves

28-43 éves

14-27 éves

13 éves ¢s fiatalabb

N O B B e

20. Hol ¢élsz?
"] Fovaros
"1 Nagyvaros
1 Kisvaros
1 Falu
] Tanya
21. Mi a foglalkozasod?

(1 Tanuld
[1  Munkavallalo
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Onallé vallalkozo
Munkanélkiili
Nyugdijas

Egy¢b

(0 I I A B

22. Mi a legnagyobb iskolai végzettséged?
1 Kevesebb, mint 8 osztaly

Altalanos iskola

Szakmunkasképzd

Erettségi szakképesitéssel

Gimnazium

Fels6foku szakképesités

Fdiskola, egyetem

N B Y O I

2. szadmu melléklet: Az interjuvazlat

MELYINTERJU

Olvasasi Szokasok és Attitiidok
Mi a véleményed a konyvekrdl és az olvaséasrol?
Miért szeretsz olvasni, vagy ha nem, miért nem?

Milyen gyakran olvasol szérakozas céljabol?
Vannak olyan iddszakok, amikor tobbet vagy kevesebbet olvasol?

Milyen formatumokat részesitesz eldnyben? (pl. nyomtatott konyv, e-konyv, hangoskonyv)
Miért preferalod ezt a formatumot?

Konyvkeresés és -vasarlasi Szokasok
Hol szoktal konyveket keresni €s vasarolni?
Hogyan taldlsz 0j konyveket, amiket érdekesnek tartasz?

Mennyire fontos szamodra a konyv vizualis megjelenése? (pl. boritd, szinvilag)
Egy vonzo borito hatasara megveszel egy konyvet?

Milyen szerepe van a konyv fizikai jellemzdinek (pl. papirmindség, betiitipus, szerkesztés) a
vasarlasi dontésedben?

Mennyire fontos az ar a konyvvasarlas soran?
Gyakran keresel akcidkat vagy kedvezményeket?

Hol vasarolsz leggyakrabban konyveket? (pl. konyvesboltok, online aruhazak, antikvariumok)
Miért ezt a helyet valasztod?

Internet és Kozosségi Média Hatasa

Milyen célbol, milyen gyakran hasznalod az internetet?
Mennyire befolyasolja a napi tevékenységeidet?

Talalkozol-e konyvajanlokkal a kozosségi médiaban? Milyen gyakran? Mi a véleményed roluk?
Milyen tipusu ajanlok szoktak érdekelni?
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Egy konyv online jelenléte (pl. kzosségi médidban, blogokon) befolyasolja a dontést, hogy
megveszed-e?

Miért vagy miért nem?
Volt-e olyan konyv, amit csak azért vettél meg, mert egy influenszer ajanlotta? Miért volt
hatassal rad? Mit gondolsz, mi teszi hitelessé az influenszerek véleményét?
Mi vonz jobban: egy hagyomanyos kdnyvajanlo (pl. konyvkritikék), vagy egy rovid vided, amit
egy influenszer készit?

Miért preferalod az egyik format a masikkal szemben?

Generacios Kiilonbségek az Olvasasban
A Z-generacio szamara fontos az olvasas a mindennapokban?
Miért gondolod igy?

Kevesebb hosszabb konyvet olvas a Z-generacid, mint az eldz6 generacio? Miért gondolod ezt?
Hogyan latod ennek okait (pl. figyelemhiany, id6hidny)?

Milyen tanacsot adnal konyvkiadoknak és iroknak, hogy jobban elérjék és vonzzak a Z-
generacio tagjait?
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