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BEVEZETES

Napi szinten foglalkozom a tartalommarketinggel foglalkozdsombdl adddodan, igy egyre inkébb
felismertem, hogy a digitalis korban a tartalommarketing kulcsfontossagi szerepet tolt be az
iizleti stratégidkban és a fogyasztokhoz vald eljutasban. Az internet és a kozosségi média
térhoditasa uj kihivasok elé allitotta a markékat és vallalatokat, akiknek innovativ ¢és hatékony
megkozelitésekre van sziikségiik a célkozonségiik eléréséhez és megszolitasahoz. Ebben a
kontextusban az Uj technoldgiak, kiilonosen a mesterséges intelligencia (M) rendszerek
megjelenése jelentds valtozasokat hozott a tartalommarketing teriiletén. Ezen belil is
kiemelkedden fontos szerepet jatszik a ChatGPT, mint egyre elterjedtebb és fejlettebb nyelvi

generacios modell.

Ez a szakdolgozat a mindennapi munkdm sordn szerzett tapasztalataimra épiilve arra a
felismerésre alapoz, hogy az MI alapt rendszerek, mint példaul a ChatGPT, rendkiviili
lehetéségeket kindlnak a tartalommarketing szamara. Ezek az intelligens algoritmusok képesek
olyan tartalmak létrehozasara, amelyek sokszorositjak a korabbi manudlisan készitett tartalmak
hatékonysagat és sokoldalusadgat. A ChatGPT 4ltal generalt tartalmak gyorsak, skalazhatok és
személyre szabhatok, ami jelentds elénydket kinal a marketing szakembereknek a kreativitasuk

¢s hatékonysaguk novelésében.

A tartalommarketing terén tapasztalhato gyors fejlodés és az MI technologiak térmyerése Uj
kihivasokat vet fel. Fontos megérteni a ChatGPT és a tartalommarketing kapcsolatanak
dinamikdjat, valamint annak pozitiv és negativ hatésait a vallalatok és fogyasztok kozotti
kommunikéciora. Ezen feliil, az is fontos kérdés, hogy miként lehet az MI rendszereket
hatékonyan integralni a mar meglévd tartalommarketing stratégidkba anélkiil, hogy az d&tmenet

zavard lenne vagy csokkentené a tartalom mindségét €s hitelességét.

Részletesen attekintem a tartalommarketing fogalmat és céljat, valamint bemutatom a digitélis
kornyezetben betoltott szerepét. Kiemelten foglalkozom a tartalommarketing elényeivel a
digitalis vildgban, valamint kihivasaival ¢és azok kezelésével. Ezutan attérek a
tartalommarketing miikodési elveire ¢€s alkalmazasi teriileteire, majd elemzem az OpenAl
jovobeli fejlesztéseit a ChatGPT modellel. Kiilon fejezetben targyalom a ChatGPT altali
tartalomgyartds elonyeit, valamint megvizsgalom ennek a megoldasnak a potencialis
arnyoldalait. Végiil 6sszehasonlitom a ChatGPT-t mas nyelvi modellekkel a tartalomgyartas

hatékonysaganak ¢s mindségének szempontjabol.



A kutatasom f6 modszere a mélyinterji lebonyolitasa lett volna, amit sajnos nem tudtam
megvalésitani a minimum interjualany szam miatt, mivel nem tudtam elérhetd, szabad
kapacitassal rendelkez6 kreativ szakembert felkérnem erre a lehetdségre az elmult idszakban.
A szakdolgozatom kdzéppontjaban allo hipotézist ennek ellenére nem kellett elvetnem, tovabb

haladtam a kérdOivek készitésével.

Kutatasi médszerem megvaltoztatdsa utan kérd6iv készités formajaban vizsgaltam a ChatGPT

hatasat a tartalommarketingre vonatkozdan.

A kutatds soran 0sszegylijtott primer adatok, mint példaul a megkérdezett szakemberek valaszai
¢s a felhasznaldi visszajelzések, kulcsfontossaguak lesznek az eredmények és kdvetkeztetések
levonésa szempontjabol. Ezek az adatok lehetdvé teszik majd szdmunkra, hogy megbizhat6

kovetkeztetéseket vonjunk le a ChatGPT és a tartalommarketing kapcsolatarol.

A szakdolgozat gyakorlati részében tehat egy, a kreativ szakméaban szakértdi mélyinterjun
keresztiil vizsgalom a ChatGPT nyelvi modell hatasat a tartalommarketingre vonatkozodan.
Lehetdségem volt egy ismert magyar reklamiigynokség cég iigyvezetdjével interjut készitenem,

aki megosztotta velem tapasztalataikat ezen a téren.
A mélyinterjuk soran harom kutatasi kérdést fogalmaztam meg, melyek igy szolnak:

K1: A marketingszolgaltatd cégek hogyan gydzik meg a kis- €s kozépvallalkozasokat,

hogy ne hazon beliil oldjak meg a marketing tevékenységeket?

Kz2: Melyik marketing tevékenység kiszervezése a legjellemzobb és miért?

K3: A magyar vagy a német marketing kiszervezése hatékonyabb-e?
Ezek alapjan az altalam felallitott hipotézisek a kovetkezok voltak:
Hi: A ChatGPT alkalmazasa noveli a tartalommarketing hatékonysagat.

H2: A mesterséges intelligencia eszkozok altal generalt tartalmak hatdsosabbak az

atlagos felhasznaloi elkotelezettség novelésében.

Hs: A ChatGPT altal létrehozott tartalmaknak van egyedi stilusa, ami segit
megkiilonbdztetni azokat a versenytarsaktol.

A felhasznalt irodalom tekintetében igyekeztem a lehetd legszélesebb spektrumban mozogni,
igy angol, és hazai szerz6k munkait is felhasznaltam. Ugy vélem, hogy a magyar és idegen
nyelvli szakirodalom feldolgozas, a kérddiv, valamint a szakértéi mélyinterji soran levont
kovetkeztetések egylittesen megfeleld objektiv latasmodot biztositottak a kutatasi kérdéseim

megvalaszolasdhoz.



A TARTALOMMARKETING ALAPELVEI ES KIHIVASAI

Az alabbi fejezetben részletesen bemutatom a tartalommarketing alapelveit, kiemelve annak
fontossagat ¢és az ezzel jard kihivasokat. Mivel napjainkban egyre elterjedtebb a

cyey

elengedhetetlennek tartom ennek a témanak a megvitatasat.

1.1 Tartalommarketing fogalma és célja

A tartalommarketing stratégiai megkdzelitést jelent a marketingben, mely arra §sszpontosit,
hogy értékes, relevans ¢és Osszefiiggd tartalmakat hozzon Iétre és terjesszen, annak érdekében,
hogy egyértelmiien meghatarozott célcsoportot vonzzon és megtartsa - €s végiil, hogy

nyereséges vasarloi tevékenységet generdljon (Content Marketing Institute, 2011).

Tehat a tartalommarketing nem mas, mint a 21. szdzadi vevOszerzés hatékony eszkoze. Palasti
(2014) megjegyzi, hogy bar az elképzelés nem 1j, és nem kizardlag az online vildghoz kothetd,
azonban a Michelin testvérek példaja ravilagit erre. Ok fejlesztették ki a leszerelhetd
gumiabroncsot. Egy j6 termék dnmagaban nem elegendd, sziikséges azt hatékonyan értékesiteni
is, ezért alkalmaztak akovetkezo stratégiat: létrehoztak egy utikonyvet, amelyben felsoroltak a
legjobb éttermeket és hoteleket annak érdekében, hogy az emberek ezeket felkeressék, €s igy
tobb gumiabroncsot értékesitsenek. Mivel az emberek autéval utazva hasznaljak a
gumiabroncsokat, igy azok hamarabb kopnak és cserére szorulnak. Ennek eredményeként
alakult ki az éttermek és hotelek szigoru értékelése, amelyet az altalunk jol ismert Michelin-

csillagokkal jeldltek meg.

A megfeleld iizenetek 1étrehozasan kiviil, az ligyfelekkel torténé kommunikacid soran az is
fontos, hogy ezeket a tartalmakat hatékonyan és szakszertien kezeljiik. A cél az, hogy befolyast
gyakoroljunk a tartalommal kapcsolatos termék vagy szolgaltatds potencidlis vélasztéasara.

Szamos lehetdség all rendelkezésre, amelyek megkonnyitik ezt a folyamatot.

A ,,B2B Tartalommarketing: 2012-es Mérfoldkovek, Koltségvetések és Tendencidk” cimi
jelentés szerint a B2B szegmensbdl kilenc marketing szakemberbdl tiz jelentds
tartalommarketinget alkalmaz, személyre szabott marketingstratégiak megvalositasa soran. Egy
atlagos marketinges atlagosan nyolc kiilonb6zé marketingtaktikat haszndl a tartalom
eléallitasahoz. A legnépszeriibb taktika az iras, amelyet a szakemberek 79%-a valaszt. Emellett
aszakemberek 74%-a prezentaciokat valaszt a kozosségi médian keresztiil (blogok kivételével),

65% blogot, 63% hirlevelet, 58% esettanulmanyokat, és 56% személyes eseményeket.
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1.2 A tartalommarketing szerepe a digitalis kornyezetben

A mai digitalis, kozosségi és mobil vilagban a vasarlok nagyobb hatalommal rendelkeznek, mint
valaha. Rengeteg informacioval felszerelkezve a vasarlok sajat utjukat kijeldlik —néha akar 90%-
ig, mieldtt a marka észrevenné, hogy veliik interakcioba lépnek. Ahhoz, hogy megragadjuk a
vasarlo figyelmét és érdeklédését a mai zajos piacon, a tartalommarketing mestersége nem csak
"j6, ha van", hanem elengedhetetlen. Fontos, hogy relevans, értékes és mindségi tartalmat
kinaljunk, amely valodi értéket jelent a célcsoport szamdra. Csak igy tudunk kitlinni a
versenytarsak koziil ¢és kihaszndlni a digitdlis kor nyujtotta lehetdségeket. Ezért a
tartalommarketing mar nemcsak eszk6z, hanem stratégiai megkozelités, amely meghatarozza egy

marka sikerét a digitalis térben.

1.2.1 A tartalommarketing elényei a digitalis vilagban

Az utdbbi évek soran, egyre tobb vallalat ismeri el a tartalommarketing fontossagat. A Google
2011-ben bemutatott egy kutatasi projektet, a Zero Moment of Truth-ot (Lecinski, 2014), amely
azt vizsgalja, hogy a vasarlok hogyan keresnek informaciot, hogyan befolyasolja az informéaciod
a fogyasztdi viselkedést, és milyen dontéseket hoznak a markdkkal kapcsolatban.
Megallapitotta, hogy a vasarlok kétszer annyi online tartalmat bongésznek, ami vasarlasi
dontéshez vezet, mint az el6z6 évben. 2010-t61 2011-ig az atlagos fogyasztd altal megtekintett
tartalmak szdma Otrél tizre emelkedett. A tartalommarketing trendjében szerepld
szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy hatékony tartalommarketing gyakorlataik legyenek,
kiilonben a fogyasztok kiszoritjak oket. Emellett a felhasznalok altal generalt tartalom 6sztonzi
a felhasznalokat a tomeges beszerzésben valo részvételre, 6tletek hozzajarulasara a markékhoz,

¢s hasznos informéaciokat nyujt mas felhasznaloknak (Neiburger, 2010).

1. abra A tartalommarketing elényei

Jobb konverziés
aranyok

tobb vasarlo elérése

Markatudatossag Markah(ség

novelése fenntartasa alacsonyabh ksltséggel

1. abra: A tartalommarketing elényei

Forras: Marketo: The Definite Guide to Engaging Content Marketing (2014)



A vésarlok online termékértékelésekre hivatkoznak a vasarlasi folyamat soran, mert hisznek
abban, hogy mas meglévé fogyasztok mit gondolnak a markakrol. Igy a marketingesek
elkezdték megtanulni, hogyan generadlédnak az online értékelések. Sok marka eréfeszitéseket
tesz annak érdekében, hogy tobb felhasznalot 6sztondzzenek a kolcsonds interakciora és
feliratkozasra egymasra annak érdekében, hogy tobb értékelést gylijtsenek a weboldalra (Goes,
Mingfeng & Ching-man Au, 2014).

A tartalommarketing stratégianak tovabbi eldnye, hogy lehetdséget ad a vallalatoknak a
termékeik poziciondlasara. A pozicionalds a vallalat piaci hirnevén és termékeinek mindségén
alapul. A marketingesek hatékony tartalmakat hoznak Iétre és tesznek kozzé, amelyek
segithetnek megerdsiteni a vallalat pozicionalasat. Ki gondolta volna, hogy a marketing jovoje
valdjaban nem is marketing, hanem kozzététel (Gagnon, 2014)? A vésarlok nem elégednek meg
tulzasokkal vagy marketingtriikkokkel. Megfeleld, értékes és gazdag tartalomra van sziikség

ahhoz, hogy vasarlasi viselkedést eldsegitsen és befolydsolja a vasarlasi szokasokat.

A markak most mar nem foként médiumokon keresztiil érik el marketing céljaikat, hanem a
legértékesebb informacio létrehozasaval €s terjesztésével a vilagon az adott szegmens szamara.
A tartalommarketing mar régoéta létezik, azonban korabban nem sok szervezet vett részt benne.
Azonban mostanaban egyre inkabb a marketing vildganak 1 trendjévé vélik a fogyasztoi
viselkedések ¢és a technologiai szempontok valtozasa miatt. A vasarlok felismerik, hogy a tudas
¢s az informaci6 ereje jobb vasarlasi dontésekhez vezethet. Ezért elkezdenek tobb informaciot
kérni. Rdadasul egyre okosabbak lesznek, igy a marketingeseknek nincs mas valasztasuk, mint
pontos ¢és kivalo tartalmakat létrehozni, mert az informacié manipulalasa nem mitkédik ebben

a digitalis korban.

A tartalommarketing egyik sikerindikatora az, hogy a tartalommarketing iizenete virusként
terjedjen. Egy vallalat altal kozzétett cikk vagy vided akkor tekinthetd sikeresnek, ha a
kattintasok és megosztasok szama magas. Megallapitast nyert, hogy két tényez6 hatarozza meg
egy cikk sikerét (Wylie, 2014). Eldszor is, az iizenet pozitivitdsa szamit. A pozitiv lizenetnek
nagyobb esélye van a virusként terjedésre, mint a negativnak. A masodik kulcs az egy hatékony

tartalommarketinghez, hogy mennyire érzelmi hatést kelt az lizenet. Nagyobb az esélye annak,

5



hogy a vasarlok cselekedjenek a tartalomra, ha az érzelem erdsebb. Péld4ul az emberek nagyobb
valoszinliséggel osztanak meg olyan cikkeket, amelyek diihitéek, mint azokat, amelyek

csalodottsagot vagy szomorusagot valtanak ki beldliik.

Emellett fontos megjegyezni, hogy az érzelmi hatdsnak nemcsak a negativ tartalmak esetében
van jelentOsége. Pozitiv érzelmeket kivalto tartalmak is nagy hatassal lehetnek a kozonségre, €s
novelhetik annak valdszinliségét, hogy az emberek megosztjak és terjesszék tovabb az lizenetet.
Az érzelmeknek igy kulcsfontossagu szerepiik van abban, hogy egy tartalom mennyire lesz
magas nézettséggel rendelkezd. Ezen tilmenden, a tartalom relevancidja és aktudlis volta is
meghatarozé tényez6. Az emberek hajlamosak megosztani olyan tartalmakat, amelyek
kapcsolodnak érdekldédési koriikhoz, vagy aktudlis eseményekhez, trendekhez. Ezért a
tartalommarketing sikeréhez elengedhetetlen, hogy az adott tartalom relevans legyen a

célk6zonség szamara, €s idében reagaljon az aktualis trendekre és témakra.

Egy masik fontos tényezd, amely meghatarozza a tartalommarketing sikerét, az az, hogy
mennyire egyedi és eredeti a tartalom. Az online térben rengeteg tartalommal taldlkoznak az
emberek naponta, igy az egyediség és az eredetiség kiemelkedd fontossagu lehet a figyelem
felkeltésében ¢€s megtartasdban. Az olyan tartalmak, amelyek friss oOtleteket, szokatlan
megkozelitéseket vagy érdekes torténeteket kindlnak, nagyobb eséllyel maradnak meg az

emberek emlékezetében, és igy nagyobb terjedést érek el.

Tovabba, a tartalom formdja és prezentacioja is meghatarozé lehet a siker szempontjabol. Az
interaktiv, vizudlisan vonzd vagy egyedi prezentaciés formak gyakran jobban felkeltik az
emberek érdeklddését €s novelik a tartalom megosztasanak esélyét. Példaul interaktiv

infografikdk, videok vagy grafikak sokkal vonzobbak lehetnek, mint hosszl, szoveges cikkek.

Végiil, a tartalom megfeleld elérése és terjesztése is kulcsfontossagu a sikerhez. Azok a
véllalatok, amelyek hatékonyan hasznaljak a kdzosségi média platformokat, email marketinget
vagy influenszereket a tartalom terjesztésére, nagyobb eséllyel érnek el szélesebb kdzonséget

¢s érik el a kivant eredményeket.

Osszességében tehat a tartalommarketing sikeréhez szamos tényezd egyiittes jelenléte
sziikséges. Az egyediség, az érzelmi hatds, a relevancia, az id6zités, a prezentacio és a terjesztés
mind fontos szerepet jatszanak abban, hogy egy tartalom népszeriivé véljon, és elérje a
celkozonseéget. Ezért a sikeres tartalommarketing stratégidk kialakitasa soran mindezekre a
tényezokre figyelemmel kell lenni, hogy a tartalom valoban hatékony legyen és elérje a kitlizott

célokat.



1.2.2 A tartalommarketing kihivasai és azok kezelése

Manapsag mar szinte mindenki hasznéalja az internetet ¢s mas online szolgaltatasokat. A
tartalommarketing nagyban segiti a szervezeteket abban, hogy felkeltse a potencidlis vasarlok
figyelmét a termékeikkel kapcsolatos vonzo hirdetéseken keresztiil. Ezeket blogokon, vlogokon

stb. keresztiil juttatjak el az ligyfelekhez, hogy befolyasoljak dket a termékek megvasarlasa felé.

Altaldnossagban viszont elmondhatd, hogy az alabbi 4 f& kihivassal szembesiilnek a

szakemberek a tartalomgyartas teriiletén (K.L.Sirisha, 2019) :

A. Nem megfelelé eréforrasok

A termékrdl tartalom létrehozasa konnyt, de folyamatosan kovetkezetes és hatékony tartalom
létrehozasa kemény feladat. 1d6t, képességeket és erdforrasokat igényel a mindségi tartalom
eléallitdsa a termékrdl. Tovabbi okok is lehetnek a nem megfeleld erdforrasokra, mint példaul
a korlatozott koltségvetés, az elavult technologiai hatterek stb., mivel a terméktartalmat gyakran
frissitik a kozOsségi médidban, az eréforrasok lehetnek elégtelenek. Ezért a szervezetek
szembesiilnek a nem megfeleld erdforrasok kihivasdval, és ezeknek az erdforrdsoknak a

kezelése nehéz lehet.

B. Nem tudni, melyik tartalomtipust kell el6térbe helyezni.

Nyilvanval6, hogy néhany szervezet nem rendelkezik hatékony csapattal a termék hatékony
tartalmanak 1étrehozasdhoz a marketing szempontjabol. Lehet, hogy nem tudjak pontosan,
milyen adatokat kell atadniuk annak érdekében, hogy vonzzak a vasarlokat. Lehet, hogy csak
megfelelonek tartott tartalmat alkalmaznak, ami nem biztos, hogy befolyésolja a vasarlokat.
Vannak olyan tulajdonsagok is, amelyek vonzzék a vasarlok figyelmét a termék felé. Ha ezeket
a tulajdonsagokat nem sikeriil beépiteni a tartalommarketingbe, az nagy kihivast jelenthet a

szervezet szamara.

C. Kovetotabor novelése

A marketingeseknek biztositaniuk kell, hogy altaluk Iétrehozott tartalom ne csak megtartsa a
meglévo ligyfeleket, hanem vonzza az 0j kozonség figyelmét is a termékiik felé, igy naprol
napra novekszik az ligyfelek szdma. A jelenlegi marketingtrendekben nehéz 10j tigyfelek
figyelmét felkelteni, igy ez egy bonyolult kihivast jelent a szervezetek szdmara az {ligyfelek

szamanak novelése terén.



D. Versenyelény
A tartalommarketingben alkalmazott miivészeti megkozelitésnek kiilonbozonek kell lennie mas
vallalatok tartalommarketingjétél. Ennek oka, hogy a termékek szamanak ndvekedése és a
marketingtechnikak szaméanak novekedése miatt az iigyfelek 6sszezavarodhatnak abban, hogy
melyik terméket valasszak. Ezért annak érdekében, hogy megkonnyitsék a dontést, a vallalat

tartalommarketingje kiilonbozonek és egyedinek kell lennie.

A B2B Tartalommarketing altal elkészitett ,,Mérfoldkovek, Koltségvetések és Tendenciak”
(2012), valamint a Hivefire ligynokség fiiggetlen jelentései egyértelmiien mutatjak, hogy a
marketing szakemberek nagy csoportja szdmara még mindig a legnagyobb kihivast a magas
mindségi és meggy6z6 tartalom létrehozasa jelenti a célkdzonségiik szamara. Egy 2011-ben a
Hivefire altal végzett felmérés eredményei szerint a megkérdezettek 73,6%-a szerint a sajat
eredeti tartalom eldallitasa az els6dleges probléma. A masodik legfontosabb kérdés a tartalmak

létrehozéaséhoz sziikséges id6 — ezt a megkérdezettek 73%-a allitja.

A felmérésben részt vevok a kdvetkezo problémakat tartottak a legfontosabbnak:
magas mindségl tartalom eldallitasa - 43%;

tartalomkészitok elérhetdsége - 39,2%;

nehézségek a hatasok és eredmények mérésében - 36,5%.

1. abra A tartalommarketing kihivasai

magas minéség egyedi tartalom eredménymérés
elérése készitése hatékonyan

idGigényesség valtozd elkotelezd
létrehozasnal trendek tartalom

2. dbra A tartalommarketing kihivasai:

Forras:
HiveFire Tartalom Kuracio Elfogadasi Felmérés 2011

Ugyanakkor a B2B Tartalommarketing ,,Mérfoldkovek, Koltségvetések és Tendenciak” (2012)

szerint a fogyasztokat valoban elkotelezd tartalom létrehozéasa a szakemberek 41%-anak {6

célja.



A tobbi fontos cél a kovetkezOk szerint alakul: « 20% - elegendd mennyiségli tartalom
létrehozésa; « 18% - elegendd koltségvetés biztositasa a tartalommarketingre; ¢ 12% - hidnyzo
vizi6 és belsé tdmogatas a vallalat vezetése részérdl; « 7% - valtozatos tartalom létrehozasa; ¢
1% - licenszelt tartalom koltségvetése. Az iizleti-lizleti modellre vonatkozo felmérések,
amelyeket a Junta42 ¢és a MarketingProfs iigynokségek végeztek 2010-ben, hasonld

eredményeket mutattak.

Tehat elmondhatjuk, hogy a tartalommarketing értéket teremt és segit az embereknek.
Megvilaszolja a kérdéseket, €és alapvetd, alapinformacidokat nyujt. Ez pedig oda vezet, hogy a
cimzett, a fogyaszto, eléggé képzett és tajékozott lesz ahhoz, hogy dontést hozzon a potencidlis
vasarlassal kapcsolatban, vagy azaltal, hogy rendelkezik ezzel az informacioval, ajanlhatja a
vasarlast baratainak, csalddjanak vagy feletteseinek. A tartalommarketinget olyan
marketingesek alkalmazzdk, akik nagy és kis vallalatokban végzik a marketingtevékenységeket
mind a vallalatrol vallalatra, mind a vallalatr6l fogyasztéra vonatkoz6 modell alkalmazasaval.
Néhanyan a tartalmat hasznaljdk annak érdekében, hogy kiterjesszék a hagyomanyos

reklamkampéanyok hatokorét.

Osszeségében elmondhato, hogy a tartalommarketing egyik 6 hatranya az lehet, hogy idé- és
eréforras-igényes folyamat. Az igényes és hatékony tartalom létrehozasa, karbantartdsa ¢€s
relevans szeretne lenni a célk6zonség szamara. Emellett a tartalommarketing eredményeinek
mérése és nyomon kovetése is kihivast jelenthet, mivel a tartalom hatésa ¢és hatékonysaga nem
mindig konnyen mérhetd vagy azonnal lathatd. Tovabb4, a tartalommarketing terén gyakran
eléfordulhat, hogy a konkurencia is hasonlo tartalmakat készit vagy mar hasznal hasonld
stratégidkat, ami megnehezitheti a markdk és vallalkozdsok szdmara, hogy kitlinjenek ¢és
kiemelkedjenek a tomegbdl. Végiil, a tartalommarketing terén gyakran valtozik a trendek és a
platformok felhasznaloi viselkedése, ezért fontos folyamatosan alkalmazkodni és frissiteni a
tartalomstratégiat annak érdekében, hogy hatékony maradjon a kommunikacid ¢és a

kapcsolatépités.



A ChatGPT nyelvi modell bemutatasa

A mesterséges intelligencia (MI) definicidja valtozatos, attol fliggden, hogy milyen célokra
hasznaljak. Stuart Russel szerint ,,az MI olyan intelligenciat jelent, amelyet egy program vagy
gép manifesztal. Alapveto elvards, hogy a gép onalloan reagaljon a kérnyezetére, idedlis
esetben megfeleloen viselkedjen a cél elérése érdekében, és képes legyen (om)tanulasra.”

(Ambrus Eva, 2018)

Alkalmazéasanak teriiletei egyre szélesebb koriiek, és hatdssal vannak mindennapi életiinkre,
mind a vallalatok miikodésére. Az MI képes olyan feladatok elvégzésére, amelyeket kordbban
csak emberi intelligencidval lehetett megoldani, és ezaltal forradalmasitja a technologiat és a
gazdasagot. Egyik legfontosabb teriilete a gépi tanulds, amely lehetévé teszi a rendszereknek,
hogy adatokbol tanuljanak és tapasztalatokat szerezzenek anélkiil, hogy kifejezetten
programoznak Oket a feladatok elvégzésére. Ez a fajta adaptiv képesség teszi lehetdvé az MI

szamara, hogy rugalmasan alkalmazkodjon kiilonb6z6 kornyezetekhez és feladatokhoz.

A ChatGPT a nyelvi modell egy konkrét példaja, amely az OpenAl egyik legujabb és
legigéretesebb alkalmazasa, 2020-ban keriilt a nyilvanossag el¢, és mar par hoénappal a
megjelenése utan mar tobb, mint 100 millié felhasznalo toltotte le és kezdte el hasznalni az

ingyenes chatbot alkalmazast. (Kreativ, 2023)

2023 januarban a ChatGPT tobb mint kétszer annyi felhasznalot kapott (kb. 13 milliot), mint
2022 decemberében. A Chat GPT koriili jelentds izgalom a platform gyors felhasznaloi
bazisanak boviiléséért felelds. Sok felhasznalot vonzottak az oldalra rovid id6 alatt,
koszonhetden ezeknek a valtozoknak. ( ChatGPT For Marketing Communications: Friend or
Foe?, 2023)

A chatbot képes szamos nyelvi feladat elvégzésére, ideértve a szovegértést, generalast és a
parbeszédalapu interakciot. A ChatGPT-t képzett arra, hogy kiilonb6zé témakban tajékozott
valaszokat adjon, és akar kreativ szovegeket is generaljon. A fejleszté cég nemsokkal a
megjelenés utan bejelentette, hogy elindit egy eldfizetds szolgaltatast az appbol, GPT-4 néven,
amely Amerikdban jelent meg eldszor, €s havi 20 dollarba keriilt. A cég stabilabb és gyorsabb
szolgaltatast igért az ingyenes verzidhoz képest, megjelenése pedig jelentdsen felforgatta tobb
jelenleg érvényben 1évé piacot, ugyanis a ChatGPT-t mar szamos teriileten alkalmazzak,
ideértve az oktatast, az {izleti kommunikaciot, az egészségiigyet és az online szorakozést. Az
OpenAl célja, hogy a ChatGPT-t még szélesebb korben elérhetdveé tegye, és hozzdjaruljon az
Al-alapu kommunikaci6 ¢€s informaciofeldolgozas fejlddéséhez, ami a mai digitalis trendekhez
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elengedhetetlen eszkozként hasznosul. (Kreativ, 2023)

A marketingszakemberek kiilonosen kedvelik az eszkdzt: 37%-uk mondta, hogy hasznalt mar
mesterséges intelligenciat a munkahelyén. A technoldgiai dolgozdk nem sokkal maradtak le,
koziiliik 35% hasznalta mér a chatbotot. Oket kovetik tanacsad 0k 30%-kal. Sokan hasznaljék a
technologiat e-mailek megfogalmazasara, oOtletek generaldsara, kodrészletek irdsara és

hibaelharitasara, valamint kutatasi vagy targyalasi jegyzetek 0sszefoglalasara. (Portfolio, 2023)

1.3 Miikodési elvek és alkalmazasi teriiletek a tartalommarketingben

A ChatGPT megjelenése a tartalommarketing teriiletén hasonld volt a nyomdagép forradalmi
hatasahoz, ahogy azt Michelle Burson, egy digitalis marketing ligyndkség elndke is emlitette.
Ez a hasonlitds ramutatott a ChatGPT atalakitd természetére a tartalom készitésében és
terjesztésében. Az eldrehaladott képességeivel a ChatGPT lehetové tette a marketingesek
szamdara, hogy magas mindségli, lebilincseld tartalmat allitsanak el hatékonyabban, mint

valaha, és ezzel 1j dimenzidt nyujtott a tartalomkészités és -fogyasztas terén. (Techround, 2023)

A Techround 2023-as cikke szerint pedig a ChatGPT az alabbi teriiletekre terjed ki a

tartalommarketingben:

1 A Google keresés, azaz a SEO

A ChatGPT befolyésa kiterjed a keresdmotor optimalizalasara, azaz a SEO-ra és arra, hogyan
rangsoroljak a tartalmakat a keresdmotorok. Varhatdan jelentds valtozasok lesznek mindkét
teriileten. Valoszinlileg a markdknak alkalmazkodniuk kell SEO-stratégiaikhoz annak
érdekében, hogy versenyben maradjanak a keresdmotorok eredményoldalain (SERP-K), mivel
a tartalmak rangsoroldsa ¢és optimalizdlasa az Al eszkozok, mint példaul a ChatGPT
integraciojaval fejlodik.

Annak érdekében, hogy a legtobbet hozzak ki a ChatGPT-bol, a vallalkozasoknak
Osszpontositaniuk kell annak beillesztésére meglévd tartalommarketing stratégidjukba. Ez
magaban foglalja a ChatGPT hasznalatat a tartalom Iétrehozasanak fokozasara, az
igyfélmegtapasztalasok személyre szabasara és a marketingmiiveletek optimalizaldsara. igy a
véllalkozasok fenntarthatjak versenyeldnytiiket, biztositva, hogy tartalmuk relevans és hatasos

maradjon egyre inkdbb Al-vezérelt piaci kornyezetben.
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2 ChatGPT pluginjai a tartalomgyartok szamara

A ChatGPT bdvitményeinek integracidja atalakitotta a tartalommarketinget, kiilonféle
eszkozoket kindlva, amelyek fokozzak az Al-vezérelt tartalom létrehozasanak és kezelésének
képességeit. A Techround 2023-as cikke alapjan pedig, az alabbi figyelemre mélto ChatGPT

bévitményeket érdemes megemliteni, amelyeket a tartalomszolgaltatok kihasznalhatnak:

AskYourPDF
Funkci6: Az AskYourPDF 6sszefoglalja a PDF-dokumentumokat és valaszokat nyujt konkrét
kérdésekre a tartalmukkal kapcsolatban. Ez az eszkdz gyorsan kinyeri és Osszefoglalja az

informaciokat a PDF-ekbdl, segitve a tartalomkutatast és -fejlesztést.

SEO Assistant
Funkcio: A WebFX altal fejlesztett SEO Assistant segit a kulcsszokutatasban és a tartalom
optimalizalasaban. Ez a beépiilé fontos az SEO-optimalt tartalom létrehozasahoz, magasabb

lathatdsagot biztositva a keresési eredményoldalakon.

Speedy Marketing

Funkcio: Célja a Shopify aruhazak, e-kereskedelmi oldalak és vallalati weboldalak
blogbejegyzéseinek 1étrehozdsa a keresdmotorok rangsorolasanak javitasa érdekében.
Egyszertsiti a blogbejegyzések tartalomkészitési folyamatat, kiilonosen az e-kereskedelmi

platformokon, javitva az online jelenlétet és az SEO-t.

Video Summary
Funkcié: Osszefoglalja a YouTube-videdk fobb pontjait. Segiti a tartalomkutatast, sszefoglalva

a videok fontosabb részeit, hasznos a videomarketing szdmara.

Visla
Funkcio6: Ez a beépiild prezentaciokhoz és kozdsségi média posztokhoz készit videokat.
Egyszeriisiti a rovid, vonzo videotartalom készitését a kozdsségi média és a marketing

prezentéaciokhoz.
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Social Search
Funkcio: Segit a trendek megtalalasaban és a relevans tweetek keresésében. Elengedhetetlen a
kozossegi médiamarketing szamara, hogy naprakészen maradjon a trendekkel ¢és felmérje a

kozvéleményt.

PPC — Storeya

Funkcio: Automatizalja a hirdetési eréfeszitéseket a Google Ads, Bing Ads és k6zosségi média
platformokon. Lényeges az hirdetési kampanyok optimalizalasahoz és a megtériilés noveléséhez
a digitalis hirdetésben.

Shownotes

Funkcio: Osszefoglalija a podcast epizodokat és ajanlasokat tesz 0j epizodokhoz. Idealis
tartalomtervezOk szamara, akik podcastokat hasznalnak tartalomként, segitve a tartalomtervezést

¢és Osszefoglalast.

Link Reader
Funkci6: Szintetizdlja az informaciokat weboldalakrol, PDF-ekrdl és mas dokumentumokrol.

Tamogatja a tartalomiras kutatasat, id6t és energiat megtakaritva.

Wolfram

Funkcio: Sok probléma megoldasara hasznélhato, ideértve a valos idejii mennyiségi elemzést,
matematikai feladatok 1étrehozasat, szimulaciokat végrehajtasat és olyan problémak megoldasat,
amelyek tulmutatnak a hagyomanyos ChatGPT mikodési korén. A ChatGPT természetes
nyelvértését 6tvozve a Wolfram szamitési képességeivel, a beépiild lehetévé teszi a felhasznalok

szamara, hogy tobb mennyiségi problémat oldjanak meg a ChatGPT beszélgetés keretein beliil.

Minden egyes bévitmény egyedi funkciot szolgal, ami segit kiterjeszteni a ChatGPTképességeit.
Ezek a kiegészitok széles skalgjat kindljak a marketingeseknek, hogy kiillonb6zo
tartalommarketing aspektusokat kezeljenek, beleértve az SEO-t, a PPC-t, a tartalom 1étrehozésat
tartalomkészitést és optimalizalast, valamint segitik a marketingeseket a tartalom hatékonyabb
terjesztésében €s a celkozonség elérésében. A kiilonbozd eszkdzok egytittmiikodése lehetove
teszi a marketing szakemberek szdmadra, hogy sokoldalibb és hatékonyabb médon dolgozzanak,

novelve ezzel a marketingkampanyok sikerességét ¢és hatékonysagat.
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1.1 A kreativ szakmara valo hatasa, véleménye a ChatGPT modellrol

Kanai Andras jovokutatod, a Marketing B2B kreativigazgatoja soraival inditanam a fejezetiinket:
,»A jo hir az, hogy akiket érdekel a szakma, képzik magukat, nem ijednek meg ettél a valdban
iszonyatos gyors valtozastol, azok nyertesen keriilnek ki az 0j helyzetbdl. Azok szamara ez lesz
az 1) Word vagy a Photoshop, vagy barmilyen mads, a személyi szamitogépek eljovetelével

felbukkant eszk6z.” (Kreativ, 2023)

A ChatGPT megjelenése jelentdsen felrdzta a kreativipart és a benne dolgozd szakembereket.
A Fishbowl kutatésa szerint 36,7%-a hasznalja marketingre a chatbot modellt, 19,6% pedig a
torvényben hasznalja, tovabbi 19,1% pedig az oktatasiigyben alkalmazza az OpenAl modelljét.

2. abra A ChatGPT hasznalata szazalékos aranyokban 2023

Marketing Jog,térvény Oktatas
36,7% 19,6% 19,1%

3. abra A ChatGPT hasznalata szazalékos aranyokban 2023

Forras: Fishbowl, James Shea PDF-ben bemutatott adatok alapjan 2023

Egy marketinges szamos moddon haszndlhatja a ChatGPT-t. Amikor egy vallalat
marketingeszkozeivel integralodik, a ChatGPT a kovetkezd eldnydket hozhatja: Novekvo
tgyfélelégedettség, konnyebben érthetd tigyfélellatas és célcsoportok, adatalapu dontéshozatal,
jobb markaismertség, ndvekvo értékesités és hatékonyabb kampanyok (Julian, 2023).

Az emberi cselekedetekben mindig fontos szerepe van a lelkesedésnek és a kreativitasnak. A
ChatGPT ugyan az egyik legfejlettebb mesterséges intelligencia program, de vannak korlatai.
Nem képes fizikai feladatokat ellatni, mint példaul a termékek kezelése, személyes
piackutatdsok végzése vagy személyiséget mutatni csapatmegbeszéléseken. Bar a ChatGPT
rendkiviil intelligens, adatbazisa az internet, és csak néhany online forrds pontos valoban. Ezért
nem garantdljak a 100%-os pontossagot az eszkdz hasznélatakor. A marketingeseknek mindig
ellendrizniiik kell az interakciok megbizhatosagat a ChatGPT-vel. Nincs alternativa a szabad
akaratnak. A ChatGPT képes elemzéseket végezni hatalmas adatmennyiség alapjan, és
szamitott ajanlasokat adni, de nem helyettesitheti a marketingesek belsé megérzéseit

(ENTREPRENEUR, 2023).
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Fontos megjegyezni, hogy bar a ChatGPT értékes eszkoz lehet a marketingkommunikacidban,
az emberi feliigyelet és kreativitds tovabbra is sziikséges annak biztositasdhoz, hogy a tartalom
Osszhangban legyen a markaidentitassal, megfeleljen a szabalyozasoknak, és magas mindségi
szintet tartsunk fenn. Mint barmely Al alkalmazas esetében, a maganélet és az adatbiztonsag
szempontjait figyelembe kell venni, amikor a ChatGPT-t hasznaljuk az tigyfélinterakciok és az

adatfeldolgozas soran. (Arie Wahyu Pranan, 2023)

Ugyanakkor a ChatGPT fejlett képességeinek felhasznalasa szamos elényt biztosit a digitalis
marketingcégeknek, lehetévé téve szamukra a versenyeldny megszerzését, mikdzben jelentds
id6t és pénzt takaritanak meg a manualis folyamatokra forditott koltségeken keresztiil, amelyek

kozvetleniil kapcsolodnak a jo6 kampanyeredmények biztositasahoz. (Arie Wahyu Prahan,
2023)

A resumebuilder.com munka platform altal nemrégiben kiadott felmérésbol kideriilt, hogy az
Egyesiilt Allamokban miikod 6 vallalatok kozel fele gy gondolja, hogy az Al chatbot felvéltotta
az emberi munkaert. A resumebuilder.com felmérésében az Egyesiilt Allamokban 1,000
vallalatvezetot kérdeztek meg, akik hasznaljak vagy tervezik hasznalni a ChatGPT-t. Ennek
eredményeként kozel feliikk mar elkezdte bevezetni a chatbotot. Emellett az amerikai vezetdk
50%-a azt mondta, hogy a ChatGPT mar felvaltottaa személyzetet a szervezetiikben. Ez az j
technologia az utobbiiddben egyre elterjedtebbe valt a munkahelyeken, és a munkavallaloknak
figyelembe kell venniiik, hogy hogyan véltoztathatja meg jelenlegi munkafeladataikat, mivel a
tanulmany szerint a munkaltatok szeretnék hasznalni a ChatGPT-t a munkatevékenységek egy
részének racionalizalasdra. A resumebuilders.com altal végzett felmérés szerint az amerikai
szervezetek kiilonbozd okokbol alkalmazzédk a ChatGPT-t. A valaszad ok tobbsége, koriilbeliil
66 szazaléka a programozasi kddokhoz, és 58 szazaléka a copywritinghez és tartalom
létrehozasdhoz hasznalja. Mig 57 széazalékuk inkabb tligyfélszolgalatot, 52 szazalékuk pedig
talalkozokat és mas dokumentumok Osszefoglalasat részesiti eldnyben. A kutatds szerint a
vallalatvezetok tobbsége lenyligdzott volt a ChatGPT altal végzett munkaval. Koriilbeliil 55%-
uk gy nyilatkozott, hogy a ChatGPT altal nyujtott munka mindsége "lenytig6z6", mig 34%-uk
azt mondta, hogy "nagyon jo". (Arie Wahyu Pranan, 2023)

A Liftup Akadémia altal végzett legfrissebb kutatas szerint — amelyben 214 marketinges vett
részt-, a szakemberek mar inkdbb lehetdségként tekintenek a mesterséges intelligencidra. A
legtobb digitalis marketinggel foglalkoz6 szakember, akiket megkérdeztek, tobb mint 92%-a
nem tart attol, hogy az MI elveszi a munkajat rovid tavon, sét, 40,7%-uk naponta legalabb

egyszer kihasznalja az 01 technologia nyujtotta lehetdségeket.( Kreativ Online, 2023)
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3. abra A marketingesek konkrét véleménye arrél, hogy az MI lecseréli-e 6ket?

Tartasz téle, hogy elvesz a munkadat az MI?

| 1

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

M 3,3%: Biztosan elveszi a jbv6ben, egyértelmiien félek ettdl.

[ 17,3%. Biztosan atveszi, amit most csinalok, de nem félek téle, lesznek (j feladatok.
54,7%. Csak részfeladatokat lesz képes atvenni, ezért nem félek téle.

M 21,5% Végiggondoltam, de nem tartom ezt redlisnak

[ 2,8%: Még nem gondolkodtam rajta

Bl 0,5%: Nem vélaszolok

Marketing és mesterséges intelligencia kutatas
Készitette: liftupakademia.hu, 2023.11.27.

4. abra A marketingesek hany szazaléka fél hogy MI lecseréli Gket?

Forras: A Liftup Akadémia kutatasa 2023

Jogosan meriil fel a kérdés, vajon milyen feladatkdrok elvégzésére hasznaljak a marketingesek
a ChatGPT modellt? A Liftup Akadémia kit6ltéinek valaszai szerint, az elsé helyen a szovegiras
all. Ezen beliil a legnépszeriibb feladat a hirlevelek ¢és posztok hatékony szovegeinek
megfogalmazasa. Mésodik helyen az otletgy(ijtés talalhato, tehat az MI segithet inspirdcidhoz
jutni. Harmadik helyen szerepel a szovegforditds. Ugyanennyire fontos a képgeneralas is,
hiszen ezekre az 0j eszkdzokre egyre tobben tamaszkodnak, és ez a trend valosziniileg tovabb

fog novekedni a jovoben. (Kreativ Online 2023)

4. abra A marketingesek tapasztalata az Ml-vel

Milyen tapasztalatai vannak a marketingeseknek az Ml-vel?

Tobb, j6 Stletet kapok, amit tovabb dolgozva jobb mindség lesz az eredmény
Tobb feladatot tudok kevesebb id6 alatt elvégezni

Tébb idét toltdk vele, de altalaban hasznalhaté eredményt ad

Inkabb csak az id6t viszi el, nem ad igazan hasznalhaté eredményt

Kiprébaltam, de nem valt be, nem is hasznalom mar
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Marketing és mesterséges intelligencia kutatas

Készitette: liftupakademia.hu, 2023.11.27.

5. dbra A marketingesek tapasztalata az MI-vel
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A felmérés soran a marketingesek véleményét is megkérték arrol, hogyan értékelik az 0j
technoldgiak szerepét a szakmdjukban. A valaszadok 73,8%-a kifejezetten hasznosnak talalja az
MIl-alapu eszkozoket, mivel segitségiikkel olyan oOtleteket nyerhetnek, amelyek jo alapot
biztositanak a munkajukhoz. Az MI jelentésen felgyorsithatja a munkafolyamatokat is; a
megkérdezett marketingesek 52,9%-a ugy véli, hogy az MI segitségével tobb feladatot
végezhetnek el, és gyorsabban is haladhatnak. (Kreativ Online, 2023)

Altalanossagban pozitivan értékelik a valaszadok a mesterséges intelligencia alkalmazasat. Csak
2,7%-uk probalta ki, de mar nem hasznalja, és mindossze 5,3%-uk szerint idOveszteség, €s nem
hoz hasznalhat6 eredményt. A mesterséges intelligencia tovéabbra is egyre nélkiilozhetetlenebb
eszkozz¢é valik a jovében, és a valaszadok is egyetértenek ezzel: 41,1%-uk tervezi, hogy a

kovetkez6 id6szakban tovabbfejleszti az M1 hasznalatat. (Kreativ Online, 2023)

A KNK kommunikaciés iigynokség (Kreativ Online, 2023) egyik szakembere szerint pedig a
mesterséges intelligencia nagyon is jol beilleszthetd a munkafolyamatokba, az Al hasznalataval
pedig tobb értéket adnak a megbizdiknak, és lenylig6zobb tartalmat a fogyasztoiknak. Az egyik
legsikeresebb PR-orientalt kommunikacios tigynokségként ugy latjak, hogy az Al nagyon jol
beilleszthetd a munkafolyamatokba. A mesterséges intelligencia lenyligdoz6 tudasbazisaval
ugyanis a kreativ gondolkodas rendkiviil sokoldaluva valik. A korabbinal joval tagabb korti
vazlatokat lehet vele késziteni, amelyek — legyen sz szovegrol, képrol, netan zenérdl — kivalo
alapot nyujtanak ahhoz, hogy egy iigynokségi munkafolyamat pillanatok alatt a kdvetkezd

szintre emelkedjen szerintiik.

Aziigynokségnél dolgozo, megkérdezett kreativ szakember a Kreativ Online hasabjain pedig azt
nyilatkozta, hogy az iigyfeleik szamara a hatékonysag és a sebesség utan a kovetkezo
kézzelfoghat6 valtozas minden bizonnyal a hozzaadott érték ugrasszerli ndvekedése lehet. Az Al
segitségével nemcsak korabban elképzelhetetlen oGtletek valdsithatok meg, hanem a kisebb
koltségvetésli projektek is bovithetdk, és az aktudlis eseményekre vald valos idejli, személyre
szabott kommunikéci6 is megvaldsithatd. Ez pedig olyan elényoket hozhat, amelyek iddvel az
egész szakma tlizleti modelljét az értékalapu elszdmolas felé terelhetik. Az 6radijat tekintve pedig

az Al tovabbra is folyamatosan dolgozik. (Kreativ Online, 2023)
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1.2 ChatGPT altali tartalomgyartas, mint hasznos eszkéz

Joel Mero (2023) szerint, a generativ Al megjelenésével és alkalmazasaval a hagyomanyos
tartalom létrehozasa tobbféleképpen is kiegésziil €s atalakul. Példaul a generativ Al csokkentheti
vagy helyettesitheti a szakértok szerepét magas mindségii tartalom forrasaként és létrehozdjaként;
tekintsiik példaul a MidjourneyAl eszkoz altal generalt ultra-realisztikus, nagy felbontast
"fotokat". Valoban, a generativ Al tovabbra is 4tveheti (néhany) tervezdcsapat feleldsségét, ahol
a képek, animaciok, hangok és videok eldallitasa teljes egészében vagy részben a generativ Al

altal torténik.

A nagyvallalatok altaldban elegendd er6forrassal rendelkeznek ahhoz, hogy sikeres
tartalommarketing stratégiakat fejlesszenek ki (Wahid és mtsai., 2022a). Ezzel szemben a KKV -
k szembesiilnek nehézségekkel az eredményes tartalom létrehozasaban korlatozott lehetdségeik
miatt (Kraus és mtsai., 2019). Korabbi, és friss kutatasok ramutattak arra is, hogy a KKV -k
altalaban inkabb az alaptevékenységeikre Osszpontositanak, és ennek kdvetkeztében korlatozott
idejiik van értékes tartalom kidolgozasara a vasarloik szamara (Taiminen ¢és Karjaluoto, 2015).
Azonban korabbi kutatasok szerint, a generativ MI eszk6zok viszonylag konnyen kezelhetdk, és
kivaldak az Gtleteléshez és az azonnali tartalom létrehozasdhoz (Pavlik, 2023). A generativ MI
ezaltal potencialisan megsziintetheti a KKV -k tudashianyat és idOkorlatait, igy alacsonyabb
belépési korlatot biztositva a nagyobb ipari szereplokkel valo versenyhez szdmukra. Megfeleléen
alkalmazva a generativ MI erdteljes eszkdzként szolgalhat a KKV -k szamara a nagyobb vallalatok
elleni harcban. Ezzel dsszefiiggésben felmeriil a kérdés: Hogyan tudjak a KKV -k kiegésziteni a
generativ MI segitségével sziikds erdforrasaikat a tartalom létrehozasaban? Tovabba, tekintettel
az er6forrasok ¢és a méretek kozotti kiillonbségekre, a nagyvallalatok és a KKV-k eltérd moédon
alkalmazhatjak a generativ MI-t tartalom Iétrehozasara. Péld4ul, mig a nagyvallalatok szakértoket
tudnak alkalmazni a ChatGPT altal irt szovegek pontossdganak ellendrzésére, a KKV -k talan

elhanyagoljak ezt az ellenOrzést a gazdasagi okok miatt.

A tartalommarketing és k6zosségi média tartalomkutatok (Haenlein €s tarsai, 2020; Holliman és
Rowley, 2014; Wahid és mtsai., 2023) hatarozottan javasoljak, hogy a marketingszakemberek
keriilj¢gk az ‘"egy méret mindenre" megkozelitést a kozOsségi médidban  végzett
tartalommarketingben. Minden platformnak megvan a sajat vilaga és kultaraja (Voorveld és tarsai,
2018). Példaul, mig a TikTok révid videokra 6sszpontosit, addiga Twitter féleg szoveges tartalom
szinterének szamit. Ebbdl kifolydlag az egyik fajta tartalom lehet sikeres az egyik platformon, de

megbukhat masikon (Wahid és Gunarto, 2022). Az Al 4ltal generalt tartalom egyik platformon
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veszteségeket okozhat, masikon viszont eldnydket hozhat - olyan okok miatt, mint példaul hogy
egyes kozosségi média alkalmazasok jobban meg tudjak kiilonboztetni, hogy a tartalom emberek
vagy gépek altal van-e létrehozva, és ezért a konkrét kdzosségi média algoritmusa inkabb az
emberi eredetli tartalmat preferdlhatja az Al altal generalt tartalommal szemben. Néhany
platformot az Al-generalt tartalom akar el is araszthat, ezzel hatasara az 0sszes tartalom értékét

csokkenti, vagy éppen az egyedi €és magas mindségli tartalmat teszi még értékesebbé.

Frissen késziilt tanulmanyok kimutattak, hogy a luxusmarkak altaldban vonakodnak az 0 digitélis
technologiak alkalmazéasatol (Okonkwo, 2009). Ugyanakkor azt is allitjdk, hogy az Al
technologiak, példaul a ChatGPT, segithetnek a luxusmarkdknak abban, hogy hatékony mdédon
javitsak a fogyasztok részvételét a marketingkommunikaciok révén (Prentice és Nguyen, 2020).
Tekintettel arra, hogy mennyire fontos egy olyan technologia, mint a ChatGPT, hogyan alakithatja
az iparagat, kritikus fontossagu a luxusmarkak szamara, hogy atdleljék ezt a technologiat a

vasarloikkal val6 jobb kapcsolattartas érdekében. (Kelce Slaton, 2024)

Ahogy az internet atalakul egyre fontosabb marketingeszkdzz¢é, ugy allnak a marketingesek elé az
agazat gyorsan valtozo kihivésai. Ez azt jelenti, hogy folyamatosan naprakészen kell lenniiik a
marketingcsatornakkal, online kiadvanyokkal wvaldé kapcsolattartasban, ¢€s folyamatosan
fejlesztenilik kell 0 készségeiket. A GPT chat megjelenése 1j lehetdséget kindl a piacon, és
egyben 1) kihivast jelent a marketingesek szamara. A ChatGPT, mas néven GPT chat, vitathatatlan
potenciallal rendelkezik a marketinges feladatok egyszerisitésére. Képes tartalmat generalni,
Otleteket felkelteni, és automatizalni a monoton munkat, ami rendkiviil hasznos Ilehet a

marketingesek szdmara.

Kutatéasok szerint az amerikai marketing- és reklamszakemberek jelentds része, koriilbeliil 37%-
a mar integralta a ChatGPT-t és hasonld Al-alapu eszk6zoket a munkafolyamataiba. Kiilonosen a
tartalommarketing teriiletén a ChatGPT kivételes elonyokkel jar. Javitja a szovegek mindségét,
létrehoz  vonzod  tartalmakat, amelyek célzottan hatnak a  célcsoportokra, ¢és
korozottiigyfélszolgalatot biztosit, tobbek kozott. A rutinfeladatok automatizalasaval a ChatGPT
lehetové teszi a marketingesek szamara, hogy a stratégiai és kreativ feladatokra 6sszpontositsanak.
Alapvetéen a ChatGPT azért lett tervezve, hogy kiegészitse az emberi eréfeszitéseket, azaltal,
hogy hatékonyan kezeli a mindennapi feladatokat, ezzel szabaditva fel id6t a marketingesek
szamara a bonyolultabb és innovativabb projektek megvalésitasara. Ertékes segitséget nyujt a

marketing vilagaban, lehetdvé téve a szakemberek szdmara, hogy alkalmazkodjanak az 1j
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trendekhez és izgalmas tartalmakat juttassanak el a kozonségiiknek. Az emberi irdnyitas a neuralis
hélozat felett alatdmasztja az emberi tényez6 fontossagat, hiszen a ChatGPT altal generalt szoveg
nem mindig felel meg annak az lizenetnek vagy érdekeknek, amelyet a vallalat a fogyasztoknak
kozvetiteni kivan. Az adatok csak a 2021-es évig érnek, és a ChatGPT-nek nincs 6ntudata. Végiil
is a ChatGPT nem szakértd egy adott teriileten, csak ajanlasokat tud tenni, és a végsd dontés
mindig a szakemberé. Az mesterséges intelligencia fejlédése valtozasokat okoz a
munkaerOpiacon, olyan foglalkozdsokban, amelyek rutinfeladatokért, monoton munkaért vagy

veszélyes emberi munkaért felelosek. (Lesya, 2023)

Hogyan lehet hatékonyan és hasznosan kezelni a ChatGPT-t? Fontos, hogy vilagosak és konkrétak
legytink. Keriiljiik a nyitott végli kérdéseket, amelyekre nincs egyértelmi valasz, és inkabb
olyanokat tegyilink fel, amelyeket néhany mondatban lehet megvalaszolni. Emellett adjunk

elegend 6 kontextust a ChatGPT-nek, hogy megértse, mirdl van szo.

Az alabbi tizleti modell készités példajan keresztiil lathatjuk, milyen megoldéast nyujthat
szamunkra a ChatGPT.

Felhasznélasi eset: iizleti terv

Az iizleti terv 1étrehozasanak példéjat hasznalva, kutattuk az alabbi els6 1épéseket, €és hozzaadtuk
az Uzleti Modell Vaszon (Alexander Osterwalder, 2008) kulcsfontossagt jellemzdit. Ennek a

vaszonnak a segitségével az alabbi paraméterekre jutott Benjamin, tavaly kdzétett tanulmanyaban:

Terveztlink egy iizleti tervet a kovetkez6 szakaszokkal:

1. Vezetéi  0Osszefoglalo:  Rovid  Osszefoglalo a  vallalkozds  koncepcidjarol,
célokrdl, finanszirozasrol, piacrol és versenyrol.

2. Uzleti koncepcid: A termék vagy szolgaltatas leirasa, célkdzonség, marketingstratégia és
értékesitési elorejelzés.
Piaci kutatas: A piac, a célk6zonség és a versenytarsak helyzetének elemzése.

4. Szervezet ¢és vezetés: Az alapitok bemutatdsa, képesitéseik €s tapasztalataikbemutatésa,
valamint a vallalat szervezeti struktaraja.

5. Marketing és értékesités: A marketingstratégia, az értékesitési csatorndk ¢és a
vevOszolgalatleirasa.

6. Pénziigyi tervezés: Bevétel- és koltségtervezés, tokeigénytervezés és nullponti elemzés.

7. Melléklet: Tamogaté dokumentumok, példaul piackutatasi adatok, alapitoi

onéletrajzok,pénziigyi eldrejelzések és tlizleti szerzodések.
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Teszteset: Az els6 kérdés strukturaja a ChatGPT szdmara

A kovetkez6 strukturat egy kérdéshez dolgoztak ki:

Karakter: Te vagy Elon Musk, és segitesz nekem a vallalkozdsomban
Feladat: Készits egy lizleti tervet a "Teszt" vallalat szamara

Téma: A jovO mobilitasa

Megosztas: Mely problémat oldja meg, hogyan jott az otlet, 1dtomas 2050-re, fenntarthatod
kiildetés, a alapito lelkesitd torténete, vezetdi 0sszefoglald, vallalat leirdsa, piackutatas, vallalati
stratégia, szervezeti felépités, pénziigyi tervezés, kapcsolatfelvételi informaciok

Vallalkozo6: Benjamin Zierock

A Test célja, hogy elésegitse a fenntarthato és kornyezetbarat kozlekedési modok elterjedését a
varosokban. A vallalat arra torekszik, hogy a megoldésaival csokkentse a szén-dioxid kibocsatast
¢s a dugodkat, ezzel pozitiv hatast gyakorolva a kérnyezetre.

Alapitd torténete: Benjamin Zierock egy latomasos vallalkozo, aki szenvedélyesen hisz a
fenntarthatosagban és az innovacioban. Mérmoki hatterével és az eltérd iranti vagyaval azért
alapitotta a Testet, hogy jobb varosi mobilitasi lehetdségeket biztositson, és pozitiv hatést
gyakoroljon a vilagra.

Vezetdi Osszefoglalo: A Test egy olyan vallalat, amely fenntarthaté és innovativ mobilitasi
megoldasokat kinal varosi teriileteken. A vallalat célja a varosokban tapasztalhato forgalom és
szennyezés novekvd problémajanak kezelése, olyan megoldast nyujtva, amely az egyéneket és a
kornyezetet is elonyben részesiti. Fenntarthatosagra és innovaciora dsszpontositva a Test képes
lesz a jové mobilitasanak vezetdjévé valni.

Vallalat leirdsa: A Test egy startup vallalat, amely fenntarthaté és innovativ mobilitasi
megoldasokra specializalédott varosi teriileteken. A véllalat egy sor terméket és szolgaltatast
kinal, amelyek a varosi mobilitast javitjak és csokkentik a forgalmat és a szennyezést.

Piaci elemzés: A fenntarthaté és innovativ mobilitdsi megoldasok piaca gyorsan novekszik,
novekvo igény mutatkozik jobb és kornyezetbaratabb lehetdségekre. A Test azt tlizte ki célul,
hogy jelentds részesedést szerezzen ezen a piacon, magas mindségli és innovativ megoldasokkal,

amelyek megfelelnek az egyének és varosok igényeinek.

Villalati stratégia: A Test kezdetben a 6 termékeinek, koztiik az elektromos jarmiiveknek és az
okos kozlekedési rendszereknek a fejlesztésére és piaci bevezetésére fog Osszpontositani. A

véllalat késébb mas fenntarthato mobilitdsi teriiletekre, példdul automegosztasra ¢és
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sofdrszolgaltatasokra is kiterjeszti tevékenységét.

Szervezeti struktira: A Test egy zartkorli részvénytarsasagként fog miikddni, tapasztalt

szakemberekbdl allo csapattal mérmoki, marketing és pénziigy teriiletén. A wvallalat lapos

szervezeti strukturaval rendelkezik, 6sszpontositva a csapatmunkéra és egyiittmiikddésre.

Pénziigyi tervezés: A Test az elsd finanszirozast részvénybefektetések és hitelfinanszirozas

kombinaciojaval biztositja. A vallalat bevételt fog generalni termékei és szolgaltatasai

értékesitésével, a kozéptava profitabilitas elérésére Gsszpontositva.

Kapcsolattartasi informaciok: Test Cim: [Cim beszlrasa] Telefon: [Telefonszam beszuréasa]

Email: [Email beszurasa] Honlap: [Honlap beszurasa]

Osszefoglalva, ha beszélgetést kivanunk inditani a ChatGPT-vel egy iizleti terv létrehozasahoz,

kovessiik ezeket a 1épéseket:

1.

Vilagosan hatarozzuk meg az iizleti 6tletet: Kezdjiik azzal, hogy meghatarozzuk, milyen
problémat fog megoldani a vallalkozas, kik a célpiacok, és mi az egyedi értékesitési
javaslat.

Definialjuk a beszélgetés céljait: Milyen informaciokat szeretnénk gyijteni a ChatGPT-
tol, és mit szeretnénk elérni a beszélgetéssel?

Tegyiink fel relevans kérdéseket: A ChatGPT-t képzésen vettek ra arra, hogy valaszoljon
a kérdésekre, ezért gy6z0djlink meg rdla, hogy vilagosak, tomorek és konkrét kérdéseket
tesziink fel. Keriiljiik azokat az altalanos kérdéseket, amelyekre nincs egyértelmi valasz.
Vessiik bele magunkat a parbeszédbe: A ChatGPT parbeszédre van tervezve, igy 1épjiink
kapcsolatba vele, és adjunk tovabbi informaciokat vagy tisztazasokat, amennyiben
sziikséges.

Finomitsuk az iizleti tervet: A ChatGPT-t6l kapott informaciok alapjan javitsuk és
finomitsuk az iizleti tervet, amig teljes mértékben nem kész.

Véglegesitsiik az {iizleti tervet: Miutan befejeztiik a beszélgetést a ChatGPT-vel,

véglegesitsd az lizleti tervet, és hasznald azt, hogy irdnyitsd a kovetkezd Iépéseidet.

Fontos megjegyezni, hogy a ChatGPT egy eszkdz az iizleti terv létrehozdsahoz, de fontos

ellendrizni az informaciokat és feltételezéseket tovabbi kutatasokkal és szakértéi véleményekkel,

miel6tt elére 1épnénk az lizleti otletekkel. ( Benjamin,2023)
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1.3 ChatGPT alkalmazasanak hatranyai

Risqo Vahid (2023) szerint, bar sokat igér a tartalommarketing szakemberek szamara, szamos
tudos szerint az MI potencialisan alacsony szinvonalii vagy akar karos kovetkezményekkel is
jarhat szamukra ¢és frissebb kutatasok szerint is vannak kihivasok a generativ MI-vel
kapcsolatban, példaul a tartalommindség, validalas és szellemi tulajdon terén. Emellett még
mindig nem teljesen vilagos, hogy a generativ MI milyen hatassal van az egyéni marketing
szakemberekre és az tlizleti gyakorlatokra kiilonb6z6 helyzetekben; végiil is varhatd, hogy a

generativ MI eszk6zok megvaltoztatjak mindenféle kreativ és tudasalapu munkat.

Kozinet (2020) netnografias tanulmanya alapjan Risqo Vahid (2023) és csapata, az alabbi
kisérletet végezte el a Youtube Social platform teriiletén, mikdzben az "MI-generalt tartalom"
kifejezést hasznaltak mintaként. Harom videot vélasztottak ki, koziiliik kettd arrdl tanitottaa
tartalommarketing szakembereit, hogy mit jelent a generativ MI, mig egy bemutatta az MI-
generalt tartalom varazsit. Osszesen 999 hozzaszolas érkezett ezekhez a videdkhoz. Az
eredmények alapjan a generativ MI eldnyei kozott szerepel a magasabb hatékonysag és a
lenylig6z6 digitalis tartalommindség, mintha emberek, és nem gépek alkottak volna meg.
Ugyanakkor tobb 0sszekapcsolt hatranyt is felfedeztek. Kiilonosen az MI-generalt szovegek
pontatlansdga és hasznalhatatlansdga volt problémas. Ez a tartalom gyakran spamként keriilt
szamon, ¢és az MI-detektorok észlelték. Végiil az MI-generalt szoveges tartalom negativan
befolyasolhatja egy marka keresémotor-optimalizalasat. Altalanossagban az MI-generalt
tartalmak kevésbé hitelesnek tiinnek. A generativ MI-t alkalmaz6 tartalommarketingeseket
gyakran lustanak ¢és etikatlannak tartjak, mivel altalaban azt probaljak a vasarloknak elhitetni,
hogy a tartalom az 6 sajat gondolataik és munkajuk eredménye. Emellett furcsasag érzése is
tarsul az MI-generalt képek és videok megtekintéséhez. (GENERATIVE Al FOR CONTENT
MARKETING: HELPFUL OR HARMFUL?, 2023)
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Azonban fontos tudni, hogy a generativ MI-nak vannak tovabbi gyengeségi is, és az altala
generalt tartalmak hatassal lehetnek egy marka, vallalkozas vasarloinak reakcidira. Példaul az
Al altal generalt tartalmak gyakran pontatlanok (Pavlik, 2023). Csak képzeljink el egy
szervezet, amely egy Al altal generdlt kozosségi média posztot tesz kozzé, ami hibas
informaciokat tartalmaz. Az ilyen tartalmakra érkezé kedvelések csokkenhetnek, és a
kommentek negativ iranyba mehetnek. Emellett az Al-generalt tartalmak lehetnek altalanosak
és unalmasak (Houde et al., 2020). Igy az Al 4ltal generalt érzelmi tartalmakban hianyozhatnak
az emberi vonasok, ami kevésbé figyelemfelkeltébbé teheti 6ket. Masrészrdl, néhany MI eszkoz
segithet még vonzobb tartalmak létrehozasdban, mint a hagyomanyos tartalmak; azonban ez a
kérdés tovabbra is nyitott, és valtozhat kiilonbozo tartalomtipusok és MI eszk6zok megjelenése,

fejlodése esetén.

Risqo Vahid (2023) kutatasa tanulmanyok alapjan kidertilt, hogy kiilonb6z6 termékek mas-mas
tartalomstratégiakat igényelnek (Dessart, 2017). A magas érdeklodésti termékek vasarloi
aktivan kutatnak informaciokat, ezért a vallalatoknak informativ tartalmat kell nyujtaniuk
(Barreto és Ramalho, 2019). Viszont a kevésbé érdeklddésre szamot tartd termékek vasarloi
inkabb a latvanyos dolgokra reagélnak, és gyakran figyelmen kiviil hagyjak az informaciokat
(Barreto és Ramalho, 2019). Ez azt jelenti, hogy a termékek tipusa befolyasolhatja az Al altal
generalt tartalom és a vasarloi elkdtelezettség kozotti kapesolatot. Példaul képzeljiik el, hogy
egy egészséges ¢lelmiszer marka, mint magas érdeklddésti termék, megoszt egy Instagram-
posztot egy hosszu leirassal, amely részletesen ismerteti a C-vitamin borre gyakorolt elényeit.
A magas érdeklodésti termékek vasarloi az informaciok utan kutatnak, hogy minimalizaljak a
kockézatokat (Dholakia, 2001), és ha rdjonnek, hogy az Instagram-leiras ChatGPT altal

generalt, valdszintiileg elkeriilik az Al altal generalt tartalmakat a téves informaciok miatt.

Ugyanakkor az Al altal készitett képek néha hibasak (pl. a kezek torz alakja). Ha a
tartalommarketingesek az Al 4ltal generalt képeket valtoztatas nélkiil osztjak meg, a kevésbé
érdeklodésre szdmot tartd termékek vasarloi is valdszintileg elkeriilik az Al altal generalt
tartalmat, mert szdmukra fontosak a latvanyos részletek. A tartalommarketing-kutatoknak
ezeket a lehetdségeket empirikus vizsgalatokkal kellene koriiljarniuk, hogy elérehaladjanak a

kutatasi kérd ésekkel.
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Az Al programok tObbsége nem képes eredeti tartalmat Iétrehozni, ezért a marketing
szakembereknek dvatosnak kell lenniiik, amikor ezeket felhasznaljak tartalmak otleteinek vagy
forgatokonyvek készitéséhez. Habar a programok segithetnek az otletek és a tartalom
eléallitasaban, a szakembereknek alaposan kell érteniiik, hogy mi a céljuk és kik azok, akiknek
sz0l a tartalom. Ellenkez6 esetben a tartalom maga egyértelmii jeleket ad arra, hogy teljesen

mesterséges intelligenciaprogram altal késziilt.

Fontos megjegyezni azonban, hogy mint ahogyan Marr allitja, minden ChatGPT altal irt vagy
létrehozott dolog az el6zdleg irtakon alapul. Ez azt jelenti, hogy valdjaban nem képes eredeti
gondolatokra vagy kreativitasra ugyantigy, mint az emberek. Az idézet szerint az Al
programoknak adatokra kell tdmaszkodniuk, nem képesek kovetkeztetéseket levonni vagy
véleményt formdlni. Ez bizonyos alkalmakkor hasznos lehet, de a tartalommarketingben a
kreativ szakemberek az emberek finomsagaval és a bizonyos tényezOk kozotti finom

Osszefiiggésekkel jatszanak.

Az embereknek csodalatos képességiik van arra, hogy fantazidjukat hasznaljadk. Mint ahogyan
Sterne (2017) megfogalmazza, "Furcsa kapcsolatok a latszolag osszefliggéstelen dolgok kdzott
hirtelen fényt derithetnek egy probléma megoldasara." Az embereknek kompetenciaik és
elonyeik vannak az Al-val szemben, amelyeket az Al-nek nagyon nehéz lesz tulszarnyalni.
P¢ldaul az imaginacié ereje, amely képesség teljes mértékben megérteni €s igy mesterségesen
szimulalni is nagyon kihivast jelent. Az emberek képesek kapcsolatokat Iétrehozni és megérteni
az emberek, dolgok és érzelmek kozott, ami logikailag az Al program szempontjabol
értelmetlen. A kreativ folyamatok, amelyeket teljes egészében vagy nagyrészt mesterséges
intelligencia végez, gyakran hidnyoznak az emberiességbdl, és furcsdk és hatborzongatdak

lehetne.
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Az egyik legfébb aggodalom a mesterséges intelligencia altal készitett tartalmakban az, hogy
azok nem személyre szabottak, €s hianyzik bel6lik az emberi kreativitdas és finom
részletez6dés. Az Alugyan tud grammatikailag helyes tartalmakat eléallitani, és meg is Orizheti
a kontextust, de nehézségei lehetnek az igazan eredeti és lebilincseld tartalom létrehozasaban.
Hosszl tavon ez a tartalom éltalanossa valdsahoz és a markdk sajatossagainak elvesztéséhez
vezethet. Bar az Al képes nagy adatmennyiséget elemezni a trendek és mintazatok
azonositasara, nem tudja teljes mértékben megérteni az egyéni kozonség tagjainak finom
arnyalatait vagy preferencidit. Ennek eredményeként olyan tartalmak johetnek 1étre, amelyek
nem taldlnak kozonséget a kivant célkozonség korében, ami pedig csokkentheti az

elkotelezettséget és a konverziokat.

Az Al altal generalt tartalom elfogultsaganak veszélyei

Ne felejtsiik el megemliteni azt a hatraltatod tényezot sem, ami a mesterséges intelligencia nyelvi
programokat jellemzi: az altalunk, emberek altal bevitt adatokbol taplalkozik. Az Al
algoritmusok sokféle modon hajlanak az elfogultsagra, és az egyik f6 ok az adat, amivel tanitjak
Oket. Ha az adatok mar magukban hordozzak az elditéleteket, vagy csak bizonyos emberek
csoportjait képviselik, akkor az Al tanulasi folyamata feltehetéen megerdsiti €s felerdsiti ezeket
az elditéleteket. JO példa erre az, amikor az Amazon toborzasi algoritmusa kedvezetleniil itélt
meg kisebbségi ndi jelentkezdket, ami miatt az Amazon kénytelen volt leallitani az egész
programot. Ez az eset jol mutatja, hogy még a véletlenszertien keletkezd elfogultsagok is nagy
hatéssal lehetnek az AT algoritmusok pontossagara és megbizhatosagara. "Az Al elfogultsaga
abbol adodik, hogy az emberek dontik el, milyen adatokat hasznalnak az algoritmusok, €s hogy
azoknak az algoritmusoknak az eredményeit milyen modon alkalmazzdk. Ha nincsenek
Kiterjedt tesztek és valtozatos csapatok, konnyen belopoznak a gépi tanulas modellekbe az
ontudatlan elditéletek. Azutan az Al rendszerek automatizaljak és tovabb erdsitik ezeket az

elditéleteket." (Marr 2022).
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Szelekcionak nevezett elfogultsag

A szelekcionak nevezett elfogultsdg akkor mertil fel, amikor az Al modell készitéséhez hasznalt
tanitasi adatok nem tiikrozik a célcsoportot. Példaul, ha egy Al modellt olyan adatokkal
tanitanak, amelyek féként egy bizonyos nemet, fajt vagy foldrajzi helyet képviselnek, akkor az

igy létrehozott tartalom nem fog hatékonyan rezonalni més csoportokkal.

Megerositési elfogultsag

Egy masik elfogultsag tipus a megerdsitési elfogultsdg, ami akkor jelentkezik, ha az ATl modellt
kizérélag arra tervezik, hogy olyan mintékat azonositson, amelyek megerdsitik a mar meglévo
hiedelmeket vagy feltételezéseket. Ez olyan tartalomhoz vezethet, ami erdsiti a sztereotipiakat
vagy diszkriminaciot bizonyos csoportok ellen. "Az AT algoritmusok nem csak megerdsithetik

a mar létez6 hiedelmeinket, hanem lehetdvé tehetik azok még erételjesebbé valasat is." (Emery
2020).

Algoritmus elfogultsag

Ezen elfogultsagok mellett ott van még az algoritmus elfogultsag veszélye is, ami akkor 1ép fel,
amikor az Al modellt Ugy tervezik, hogy aranytalanul érintse bizonyos csoportokat vagy
egyéneket. Példaul, egy hitelkockéazatot azonosité Al modell igazsagtalanul biintethet bizonyos
személyeket olyan tényezOk alapjan, mint a fajuk vagy neme. "Tekintettel erre, néhany
algoritmusnak megvan az a kockdzata, hogy reprodukalja és még fokozza is az emberi
elfogultsagokat, kiilonosen azokat, amelyek a védett csoportokat érintik. Példaul az amerikai
birdk altal a letartoztatasi és biintetési korlatok meghatarozasara hasznalt automatizalt
kockézatbecslések hibds kovetkeztetéseket generalhatnak, ami nagy kumulativ hatéassal lehet
bizonyos csoportokra, példaul hosszabb bortonbiintetésekre vagy magasabb 6Ovadékokra

szinezett személyekre." (Turner Lee, Resnick, Barton 2019).
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KUTATASMODSZERTAN

1.4 A Kkutatas célja

Szakdolgozatom célja a ChatGPT mesterséges intelligencia rendszer hatasanak vizsgalata a
tartalommarketing tertiletén. Ez a kutatds nem csupan a technologiai fejlodés €s a marketing
Osszefonddasat vizsgéalja, hanem arra is torekszik, hogy mélyebb betekintést nyljtson abba,
hogyan formalja at ez az eszkoz a tartalom eldallitasat €s az lizenetatadas modszereit a digitalis
kornyezetben. A téma fontossagat alatamasztja az az igény, hogy az MI-alapu rendszerek, mint
a ChatGPT, rendkiviili lehetdségeket kindlnak a tartalommarketing szdmara. Ezek az intelligens
algoritmusok képesek olyan tartalmak létrehozasara, amelyek sokszorositjdk a korabbi

manudlisan készitett tartalmak hatékonysagat és sokoldalusagat.

1.5 Fokuszkijelolések és hipotézisek

A szakdolgozatomat eredetileg kvantitativ és kvalitativ modszertannal egyiitt terveztem, tehat
mélyinterjik bevondsaval is szerettem volna késziilni, melyeket a kreativ szféraban dolgozo
szakemberekkel képzeltem el. Sajnos az altalam elképzelt minimum interjialany szamot nem

sikertilt elérni, igy kutatasom befejeztével a kérddivem kertilt el6térbe elemzésre.
A kérddiv elkészitése soran a kovetkezd kérdésekre fokuszaltam:

K1: Hogyan segit a mesterséges intelligencia a digitalis tartalmak hatékonysaganak

novelésében?

Kz: Milyen médszerekkel lehetne megvizsgalni, hogy a ChatGPT altal generalt
tartalmaknak szerepiik van az atlagos felhasznaloi elkételezettség novelésében?

K3: Hogyan lehetne megéllapitani, hogy a ChatGPT altal Iétrehozott tartalmak valéban
egyediek és megkiilonboztethetok-e a versenytarsakétol?

Ezek alapjan az altalam felallitott hipotézisek a kdvetkezdk voltak:
Hi: A ChatGPT alkalmazasa noveli a digitalis tartalmak készitésének hatékonysagat.

H2: A mesterséges intelligencia eszkdzok altal generdlt tartalmak hatasosabbak az
atlagos felhaszndloi elkotelezettség novelésében.

Hs: A ChatGPT Aaltal létrehozott tartalmaknak van egyedi stilusa, ami segit

megkiilonbdztetni azokat a versenytarsaktol.
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Ahogy kordbban emlitettem, a kvantitativ kutatasi modszert részesitettem elényben kutatdsom

megkezdésekor az elvart eredmények figyelembevételével.

A kvantitativ kutatés alkalmazhato, ha egy marketingprobléma megoldéséhoz sziikség van
statisztikai adatokra, melyeket pontos mérések és standardizalt kutatési eszk6zok segitségével

gyljtenek.

Tehat a kérddiv, amit elkészitettem, elsOsorban arra kérdezett ra, hogy a kitoltd a
tartalommarketing teriiletén beliil mire alkalmazza leginkdbb a ChatGPT alkalmazast. Ehhez
tobb valaszlehetdséget is megadtam: Cimek és bevezetdk irasa; SEO optimalizalt tartalmak
készitése; Blog posztok oOtleteinek generdlasa; Social media posztok megirasa;

Hirdetésszovegek irasa ¢€s TikTok scriptek irasa.

Kérdéseim kozott szerepelt a gyakorisag is. Kivancsi voltam, a kreativ kit6lté milyen gyakran
hasznalja a ChatGPT kreativ munkaja soran, eléfizetoként hasznalja, vagy az ingyenes verziod

mellett tette le a voksat inkabb.

Az 1is érdekelt, hogy a kit6lt6 mennyire elégedett az OpenAl nyelvi modellével a
versenytarsaihoz képest, valamint, hogy milyen kihivasokat tapasztalt a program hasznalatakor.
Végezetiil pedig arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltdnek milyen személyes jovOképe van a
ChatGPT fejlesztéseivel kapcsolatban, tovabba, hogy 1-5 1évé skalan mennyire értékelné az

alkalmazas hatékonysagat sajat tevékenysége végzése kozben.

A 16 kérdésbol allo kérddivemet elsdsorban az egyetemista tarsaim kozott osztottam meg, ami
nem jart akkora sikerrel. Kevesebb, mint 2 hét varakozas utdn a Facebookon megosztottam
kizarolag a mesterséges intelligenciaval foglalkozo6 csoportokban a kérddivemet, melyek koziil
kiemelném a ChatGPTmagyarul csoport alapitdjat, Kerek Istvan- Al lizletfejlesztési szakember
segitségét a kérddivem eljuttatasdban egy nagyobb célkozonség felé, akiknek a tagjai aktivan
dolgoznak az OpenAl alkalmazésaval, ¢és annak legfrissebb fejlesztéseit a csoportban vitatjak

meg.

Az elért eredmények utdn végig néztem az egyéni kérdésekre adott valaszokat is, melyek
szamomra meglepddést okoztak, ugyanis teljesen elértek a valaszok a korabban emlitett,
felhasznalt és hivatkozassal rendelkezd kutatasi eredményektdl, ahol a valaszaddk tobbsége
inkdbb elégedett volt az OpenAl alkalmazasaval, a ChatGPT-vel és annak tartalomgyart6

funkciodival, ugyanis tobbségiik hetente hasznalja azt a szakmajaban.
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KERDOIV EREDMENYEK OSSZEGZESE

A kutatdsom soran készitett kérd6iv célja els6sorban az volt, hogy feltarja, hogyan alkalmazzak
a valaszadok a ChatGPT alkalmazast a tartalommarketing tertiletén beliil. Ennek érdekében
széles skalaju valaszlehetdségeket kindltam fel, példdul cimek és bevezetdk irdsat, SEO
optimalizalt tartalmak készitését, blog posztok Otleteinek generalasat ¢és egyéb
valaszlehet6ségeket. Emellett érdekelt, hogy a valaszaddk milyen gyakran veszik igénybe a
ChatGPT-t a kreativ munkajuk soran, és melyik verzidt részesitik elonyben. Vizsgaltam azt is,
hogy mennyire elégedettek az OpenAl nyelvi modellével a versenytarsakhoz képest, és milyen

kihivasokat tapasztaltak a program hasznélata soran.

A kérdoivet eldszor az egyetemi tarsaim kozott osztottam meg, de ez nem hozott jelentds
eredményeket. Ezutan a Facebookon mesterséges intelligenciaval foglalkozo csoportokban
osztottam meg, kiemelve kiilon a ChatGPT magyarul csoportot, ahol Kerek Istvan, Egyetemi
oraad6 tanar és Al lizletfejlesztési szakember, egyben a csoport alapitdja altal kaptam
segitséget, azaltal hogy megosztotta a kérdéivemet a nyilvanos csoportban, valamint a csoport
altal Iétrehozott Messenger beszélgetokorben, ezaltal valoban a téma irant jartas szakemberek

tolthették ki a kérd ivemet, melynek végleges szama 77 lett a megadott hatarid 6ig.

A kapott eredmények meglepGen pozitivak voltak: a valaszadok tobbsége elégedett volt az
alkalmazassal és szivesen hasznalja a szakmajaban, izgatottan varva az OpenAl alkalmazas

tovabbi fejlesztéseit, némi félelemmel vegyitve, amit a kovetkezo sorokban kifogok fejteni.

A kitoltok nagy része, tobb mint 61%-a férfi volt, (6. abra) és a legnagyobb aranyban az 18-25
év kozottiek képviselték oket, (7. abra) masodik helyen pedig a fiatal felnéttek alltak. A
valaszad 0k tobbsége kreativ szakembernek vallotta magat, az dsszesitett arany elérte a 80,5%-
ot. (8. abra) A marketingesek alkottdk a legnagyobb csoportot, és tobb mint 24%-uk tobb

teriileten is tevékenykedik a marketing teriiletén. (9. abra)

Az elért eredmények azt mutatjak, hogy leginkabb a cimek ¢és a bevezetések irasara hasznaljak
a legtobben a nyelvi modellt, tobb mint 56%-uk. (10. abra) A valaszad 0k nagy része szerint a
program legjelentdsebb elénye az idOmegtakaritas, valamint az inspiraci6é és az oOtletelés. (11.
abra) Azonban a negativ tapasztalatok kozott sokan emlitették, hogy nehézséget jelentett a
ChatGPT-nek az instrukciok megértése hasznalat soran, és véleményiik szerint a program

idénként képes alacsonyabb mindségii tartalmat gyartani az elvartakhoz képest. (12. abra)

30



A kutatas soran nyert adatok alapjan megallapithatd, hogy a ChatGPT-nek jelent6s szerepe van
a tartalommarketing teriiletén, és sokan értékelik hatékonysagit a mindennapi munkavégzés
soran, hiszen a valaszadok tobb mint 32,9%-a hasznalja naponta a ChatGPT-t a munkéjuk
soran, (13. abra) és 51,5%-a a valaszadoknak ugy gondolja, némi mindségi Kilonbség is
tapasztalhatd a ChatGPT és az altaluk létrehozott tartalmak kozott, ahogy a (14. abra)

demonstralja a kérd6iv eredményeinek egyik meghatarozo diagrammjan.

Mi a nemed?

77 valasz

@ No
@ Ferf

6. dbra A nemek megoszldsa

Hany éves vagy?

77 vélasz

® 18-25
® 2535
@ 35-45
® 4655
@ 56 vagy annal iddsebb

1. abra A kitoltok kozotti korcsoport megoszlis

31



Kreativ szakember vagy? |_|:| Masolas

77 valasz
@ lgen
® Nem
8. dbra A kreativ szakemberek megoszlisa
Milyen terlileten dolgozol a marketingben vagy a kreativ iparagban? |_|:|
73 valasz

@ Digitalis marketing

@ Tartalommarketing

O Grafikai tervezés

@ Social media marketing

@ Credit controll

@ Kinyvelas

@ Az Bsszesben plusz webdesign
® Szamitbgépes tordeld

114N

9. abra A kreativ szakmdban dolgozok megoszlisa
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Melyek azok a konkrét terliletek vagy feladatok, ahol a ChatGPT leginkabb segitett |_|:| Masolas
neked a tartalommarketingben?

73 vélasz

Cimek és bevezetdk irdsa
SEQ optimalizalt tartalmak k...
Blog posztok dtleteinek gene...

Social media posztok megir....
Hirdetésszavegek irasa
TikTok scriptek irasa
Blogposztok dtleteinek gene...

41 (56,2%)
29 (39.7%)

33 (45.2%)
28 (38,4%)

9 (12,3%)
20 (27,4%)

MNem hasznalom
Otletelés |, tudds osszegzés
Szinte mindenhez
Geometria, anyag kompatibil ..
Vided Feliratozds
gyorsan kell valamilyen szov...
Bongészd helyett
Nem igazan segitett még. Az...
vazlat dtletek
Forditas

Onalldan tervez és kreal haz
nem hasznalom
kutatdsra, inspiraciora, otlete...
Kreativ brisf, szoveg javitas

0 10 20 30 40 50

10. dbra A ChatGPT segitsége kiilonbozd teriileteken a kitolték szerint

Milyen pozitiv hatasokat tapasztaltal a ChatGPT hasznalataval kapcsolatban a |_|:| N
tartalommarketinghen?

72 valasz

|ddmegtakaritis 65 (90,3%)
Tartalommindség javuldsa 13 (18,1%)
Inspiracio és otletek kapésa 55 (76,4%)
Hatékonyabb kommunikacié a_. 12 (16,7%)
Nem hasznalom |—1 (1,4%)
Semmifl—1 (1,4%)
tanulas f—1(1,4%)
Konnyebb vele olyan szdveget . 1(1,4%)
B 1.4%)
hianyzo szaktudas potldsa (pl. . |1 (1,4%)
0 20 40 60 80

11. dbra A ChatGPT pozitiv hatdsai tartalommarketingre nézve
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Voltak-e negativ tapasztalataid a ChatGPT hasznéalataval kapcsolatban a IO Masolas
tartalommarketingben?

64 valasz

Nehézségek az instrukeiok...
Alacsonyabb mindség tarta...

38 (59.4%)

Megfeleld valaszek hianya s... 37 (57.8%)
Mem hasznalom 1{1,6%)
Jol kell premptolni. 1(1,6%)
70+ korban mar nehéz megt... 1(1,6%)
ismetli magat| 1(1,6%)
MNem mindig tud egy adottsz... 1(1,6%)
kiézhelyek elkerilése, magy... 1(1,6%)
Ugyfél jelezte hogy még tab. . 1(1,6%)
- 1{1,6%)
Felreinformalas. rossz ToV| 1(1,6%)
Nem volt 1(1,6%)

0 10 20 30 40

12. dbra Negativ tapasztalatai a kitéltéknek a ChatGPT haszndlata sordan

Milyen gyakran hasznalod a ChatGPT-t tartalommarketing projektek soran?

73 valasz

@ Naponta

@ Hetente

@ Hetente tobhszor
@ Hetente egyszer
@ Ritkdbban

13. dbra A felhaszndlok ChatGPT haszndlatinak gyakorisdga

Hogyan hasonlit a ChatGPT altal generdlt tartalom az dltalad vagy a csapatod altal |_|:| !
kézzel irt tartalomhoz?

70 valasz

@ Szinte azonos mindségi

@ Némi mindségi kilonbségek
tapasztalhatbak

@ Jelentds mindségi kilénbségek
tapasztalhatbak

14. abra A ChatGPT dltal generdlt tartalmak hasonlésaga az emberek dltal irtakhoz kitoltok szerint
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1.6 A meghiusult kutatasi modszertan

Miutén a kérddives kutatdsommal hamarabb elértem a kivant eredményt, igy még egy esélyt
szerettem volna adni a kvalitativ kutatasnak, hiszen tudtam, hogy ezaltal még tobb tapasztalatra
tehetek szert a ChatGPT-vel kapcsolatban. Kutatasi modszernek tehat a szakért6i mélyinterjut
valasztottam. Tekintettel arra, hogy a kérdéseim érinthetnek szenzitiv iizleti témakat is, ugy

véltem, hogy ez a legmegfeleldbb modja annak, hogy észinte valaszokat kapjak kérdéseimre.

Seidman (2002) szerint ,,a mélyinterju célja nem az, hogy vilaszt kapjunk kérdésekre, hogy
hipotéziseket teszteljiink, és nem is a hagyomanyos értelemben vett ,, értékelés”. A mélyinterju
kozéppontjaban az az érdeklodeés all, hogy megértsiik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e

tapasztalatokat értelmezik.” (Seidman, 2002, pp. 20)

Ugy vélem, hogy a rugalmas felépités létfontossagn volt a téma alaposabb feltardsa
szempontjabol, mivel ez lehetévé tette az interjualany szamara, hogy sajat megkozelitésére és
érintett teriileteire koncentraljon. Ez a megkozelités lehetévé teszi szamunkra, hogy olyan
informacidokhoz jussunk, amelyekre szigoruan meghatarozott interjustruktura esetén nem
tudtunk volna rdkérdezni. ,, 4 kvalitativ interju egyediilalloan érzékeny és erds modszer arra,
hogy megismerjiik az alanyok mindennapi vilagukbol meritett tapasztalatait és e mindennapi
vilag megélt jelentéseit. Az interjuk soran az alany helyzetét sajat szavaival kozvetitheti masok

szamdra.” (Gyulavari et al, 2014, pp. 94)

Az interju idGtartama kortilbeliil 15 perces volt. Az egyetlen interjii online zajlott le, egy ismert

magyar reklamiigynokség vezetdjével, Gazduig Bencével, aki nem kérte anonimitasat.
A mélyinterju soran harom {6 kutatasi kérdést fogalmaztam meg, melyek igy szdlnak:

K1: Milyen mértékben segiti az MI a tartalompersonalizacidé hatékonysagat?
Kz2: Hogyan javitja az MI generalt tartalom az tigyfélélményt?

K3: Milyen modon befolyasolja az MI alkalmazésa egy vallalat versenyelonyét a
dinamikus piaci koryezetben?

Ezek alapjan az altalam felallitott hipotézisek a kovetkezok voltak:
Hi: Az MI integracidja noveli a tartalompersonalizacié hatékonyséagat.

H2: Az MI altal generalt tartalmak javithatjak az tigyfélélményt és novelhetik a

konverzids aranyokat.

Hs: Az MI alkalmazasa kritikus lehet a versenyeldny megszerzésében a dinamikus piaci
kdrnyezetben.
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KUTATASI EREDMENYEK: CHATGPT HATASA A
TARTALOMMARKETINGRE

A célom innentdl kezdve az volt, hogy egy szakért6i interjun keresztiil vilagitsam meg a témat.
Ehhez magyar marketingszolgaltato cégeket kerestem fel, sokakat koziiliik telefonon.
Szerencsére magyar interjualanyokat viszonylag konnyen tudtam szerezni (a magyar

ligynokségek hamar is valaszoltak a leveleimre és altalaban nyitottak is voltak az interjikra).

Ezzel szemben a tapasztalatom az volt, hogy a kreativ szakemberek eltiintek, nem valaszoltak
a leveleimre vagy a tudomasomra jutatak, hogy sajnos mégsem tudnak vallalni az interjit a
megadott hataridében, mert elvannak foglalva a céges tligyintézésekkel. A felkértek tobbsége

leginkabb ligyvezetd volt.

Az interji soran lehetdségem volt Gazdig Bence ,,designercsavoval” megismerkednem. Bence
nagy szenvedélye a marketing, a stratégiaalkotas és az, hogy mas vallalkozasoknak segitséget
nytjtsanak annak érdekében, hogy minél jobbak legyenek a piacon, egyediilalld értéket

képviselve.

1.7 A mélyinterju: Gazdig Bence, Gazduig Creative Agency

A mélyinterjialanyom Gazdig Bence, a Gazduig Creative Agency ligyvezetdje és tulajdonosa.
2017-ben indult meg Bence érdeklédésea design vilaga felé, amikor hiiga adott neki egy Adobe
szoftvercsomagot, hogy kiprobalja. Innent6l kezdve Bence videdkat kezdett nézni a YouTube-
on a témaban, folyamatosan fejlesztette tudasat, ¢s hamarosan teljesen beleszeretett ebbe az 11
vilagba. Az alapgondolat 2019-ben kezdett kibontakozni, amikor mar régios
marketingvezetoként dolgozott egy vallalatndl, majd késdbb szabaduszé lett. Végiil

megalapitotta sajat ligynokségét, a Gazduig Creative Agencyt.

A Gazduig egy formabont¢ kreativ ligynokség. ,, 4 kreativitas olyan, mint egy izommemoria —

minél tobbet edzed, annal erésebb lesz!” (Gazdig Bence, 2024)

A Gazduig Creative Agency friss és hatékony megoldésokat kinal azoknak a véllalatoknak,
akik szeretnének kitérni a megszokott, kiss¢ elavult design stratégidkbol, €s kihasznalni az vy
trendeket a siker érdekében. Bence Gazduig szerint a piac mar telitett, sokan ugyanazt a mintat
kovetik a kreativ teriileteken, és a masolds mar szinte rutinszerivé valt. O azonban mar
kezdetektdl fogva mast akart. Célja, hogy az emberek elséként a Gazduig Creative Agency-re
gondoljanak, amikor grafikai tervezét keresnek. Elmondasa szerint a KKV-k azért részesitik
elényben az iigynokségeket, mert tapasztalt szakemberek segitik a munkédjukat, amely

36



koltséghatékonyabb a szamukra. Az elmult par évben rohamosan megnovekedett az igény a
marketingszolgaltatd cégekre, évrél- évre egyre tobb ligyndkség jon létre az iparagban, ezaltal
az ligynokségek iranti novekvo kereslet és az egyre boviild valaszték mellett fontos kiemelni a
marketingcégek altal nyujtott rugalmassagot és szakértelmet is. Ezek az tigynokségek altalaban
rendelkeznek a legfrissebb piaci ismeretekkel ¢€s eszkozokkel, amelyekkel hatékonyan
tamogatjak tigyfeleiket a versenyképes online jelenlét kialakitdsaban ¢és fenntartasaban.
Emellett a reklamcégek altal nyujtott szolgaltatasok gyakran rugalmasak és testre szabhatoak,
igy a KKV-k kdnnyen alkalmazkodhatnak az tizleti célokhoz és az aktualis piaci trendekhez.

Ezaltal az tgynokségek nem csupan tamogatd szerepet téltenek be a KKVK

crers

Bence szerint az Al jelentésen megfogja hatarozni a kovetkez6 években az iparagat. Az OpenAl
Sora elnevezésii alkalmazas megjelenésével, a reklamszakemberek egy ujabb teriiletet
fedhetnek le az M1 segitségével, ami nem mas, mint a videods tartalomgyartas. Egészen a Sora
Al megjelenéséig, Bence ugy gondolta, ha meglehet nevezni egy olyan teriiletet a
marketingben, amit kevésbé érint az Al, az bizony a videds tartalomgyartas. ,,A Sora Al az
OpenAl legtjabb fejlesztése, ami lehetévé teszi, hogy egy leirt szoveg alapjan videdt hozzon
létre a szoftver, szinte 100%-os élethii pontosaggal. Az eredmények bizony magukért
beszélnek. — emlitette nekem Bence az interju soran. Habar az interjii meglétének id6szakaban
maga a szoftver még nem jelent meg a nyilvanossag elott, a szoftver hivatalos oldalan, majd a
kozosségi média oldalakon is rendszeresen kozoltek Gjabb, 1élegzetallitoan valosaghii videdkat
megadott parancssorok alapjan, melyeket elsore latva szinte elég nehéz lesz megallapitani, hogy

valoban nem ember vette fel a videdfelvételeket.

Az OpenAl ugyanakkor elismeri, hogy jelenleg még sok fejlesztési teriilet van a GPT
modelljeiben. Példaul a fizikai torvényszerliségek pontos szimulaldsa bonyolult jelenetekben
tovabbra is kihivast jelent, és az ok-okozati 0sszefliggések megfeleld kezelése is problémat
jelenthet. Egy ilyen kihivast példaul az jelenti, amikor egy szituacioban egy ember egy siitibe
harap, mégis hianyzik a harapasnyom a siitit6l. A térbeli tajékozodas tovabbra sem tokéletes,
ami 1dOnként azonositdsi problémakat okozhat a jobb és bal oldal k6zott. Emellett az idében
elhtizod 6 események leirasat sem mindig képes pontosan kdvetni a modell, kiilondsen, ha a

felhasznalo egy bizonyos kameramozgast vart el tdle.
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1.8 Osszefoglalas

Az interjialanyom elmondasa szerint a célkozonségnek nem feltétleniil tlinik fel a mesterséges

intelligencia altal generalt tartalom tigyfeleik oldalaikon. A marketing tigynokségek nagy része

crer

Az interjuk soran tobb kérdésen keresztiil is beszélgettiink arr6l, hogy a marketingesek mely

teriileten alkalmazzak a legtobbet a mesterséges intelligenciat.
A leggyakoribbak az alabbiak voltak:

- Szovegiras

- Kozosségi média hirdetések

- Kozosségi média tartalomgyartas
- Tartalomstratégiak soran

- Weboldal készités, karbantartas
- Grafikai tervezés, képalkotas

- Stratégiai tervek elkészitése

Elényok és hatranyok

Minden tigynokség vezetdje kifejtette, hogy miért is nagy elény a marketingben hasznalni a
ChatGPT programot és azt is, hogy milyen hatranyokkal jar a mesterséges intelligencia hasznalata
a marketingben. A legtobben ugyanazokat az eldnydket/hatranyokat soroltak fel, melyeket a
kovetkezd tablazatban foglaltam Ossze:

1. tablazat A mesterséges intelligencia hatdsa a kreativ tartalomgyartisra

A ChatGPT milyen hatassal van a kreativ tartalomgyartasra?
Elényok Hatranyok
Mindségibb tartalomgyartas konnyedén| Szakmai tudas nélkiil nem ajanlott
hasznalni, korrekciot igényel

Piaci elény Megfelel6 utasitas nélkiil sablonos
tartalom

1d6-és koltséghatékony Az 6nallé gondolkodasra valo
hajlandosagot,
a kreativ otletek aramolasat csokkenti

Kreativ blokk esetén kivalo segitség Egyre tobb nem szakmabeli ember

hasznalja, ezaltal csokkenhet az igény a
marketingesek irant

Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan
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A ChatGPT kétségkiviil jelentds hatdssal van a kreativ tartalomgyartasra, mind pozitiv, mind
negativ értelemben. Az elényok kozé tartozik a mindségibb tartalomgyartas konnyedén, hiszen
a ChatGPT képes magas szinvonall tartalmat eldallitani viszonylag kis eréfeszitéssel. Emellett
1d0O- és koltséghatékony megoldast kinal, amely lehetdvé teszi a gyors €s hatékony tartalom
létrehozéasat. Kreativ blokk esetén pedig kivald segitség lehet, hiszen inspiraciét nyujthat és

segithet athidalni a nehézségeket.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a program hasznalata nem javasolt szakmai tudas nélkiil,
¢s gyakran korrekciot igényel. Az megfeleld utasitdsok hidnydban pedig konnyen sablonos

tartalmakat eredményezhet, ami ronthatja az eredetiség és az egyedi hang megdrzését.

Ezen tulmenden, az 6nalld gondolkodasra vald hajlanddsagot és a kreativ Otletek aramlasat is
csOkkentheti, mivel a ChatGPT altal generalt tartalom korlatozhatja az alkot6 szabadsagat.

Végiil, ajelenség, hogy egyre tobb nem szakmabeli ember hasznalja a ChatGPT-t, csokkentheti
az igényt a marketingesek irant, hiszen egyes cégek lehetOséget lathatnak arra, hogy belsd

er6forrasokat hasznaljanak a tartalomgyartasra, és igy megszabaduljanak a kiilsé szakértok

koltségeitol.

Erintett részek a tartalommarketingben

A ChatGPT szamos részét érinti a tartalommarketingnek, és szdmos modon segithet a

tartalomgyartas folyamataban. Ezek koz¢ tartozik:

1. Tartalom Ilétrehozasa: A ChatGPT képes mindségi tartalmat eldallitani kiilonboz6

témakban. Ez lehet blogbejegyzés, cikk, szorolap, hirlevél vagy akar szocialis

médiaposzt.

2. Tartalom optimalizalasa: A ChatGPT segithet abban, hogy a mar meglévo tartalmakat
optimalizaljuk, példaul SEO (keresémotor-optimalizalds) szempontjabol. Ezaltal

novelhetd a tartalmak lathatosaga az interneten.

3. Ugyfélszolgalat és kommunikacié: A ChatGPT alkalmas lehet arra, hogy valaszoljon az

tigyfélkérdésekre vagy észrevételekre az online platformokon. Ez lehetévé teszi a

vallalatok szamara, hogy hatékonyan kommunikaljanak a fogyasztoikkal.
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4. Tartalomtervezés ¢és Otletelés: A ChatGPT segithet az Otletelésben és a
tartalomtervezésben, kiilonbozé témakra vonatkozodan. Ezaltal inspirdciét nyujthat a

tartalommarketing kampanyokhoz.

5. Automatizalds: A ChatGPT segitségével egyes rutinfeladatok automatizalhatok a
tartalommarketingben, példaul a tartalmak elézetes tervezése vagy a tartalomkihelyezés

idOzitése.

6. Személyre szabott tartalom: A ChatGPT lehet6évé teszi a személyre szabott tartalmak
eléallitasat az tigyfélpreferencidk alapjan, ami novelheti az ligyfélbazis elkotelezettségét

és elégedettségét.

Az OpenAi alkalmazas jovije

Interjialanyom szerint a ChatGPT jovéje biztatd, és tovabbi fejlodésre szamithatunk ezen a
terlileten. A gépi tanulds és a mesterséges intelligencia terén folyamatosan zajlanak 0j kutatasok
¢s fejlesztések, amelyek lehetdvé teszik az ilyen tipust eszk6zok tovabbi optimalizalasat és
kiterjesztését. A jovOben a ChatGPT valoszinlileg még jobban integralédik az {izleti
folyamatokba és a mindennapi életiinkbe. Varhatoéan egyre tobb ipardgban alkalmazzak majd,
¢és szélesebb kort feladatokat 14t majd el a tartalomkészitéstdl az iigyfélkapcsolatokig és az
oktatasig. Az innovaciok és a fejlesztések révén a ChatGPT képes lesz még pontosabb és
relevansabb tartalmak létrehozasara, ami tovabb noveli a hatékonysagot és a hasznossagot. A
jovében a ChatGPT valoszinilileg egyre nagyobb szerepet fog jatszani az intelligens
automatizacioban ¢€s az ember-gép egyiittmiikodésben, mikézben folyamatosan alkalmazkodik

az iizleti és tarsadalmi igényekhez.
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A legtjabb hirek szerint az OpenAl februarban bejelentette a "Memoria" funkciot a ChatGPT
szamara, amely lehetvé teszi a lekérdezések és a felhasznaloi preferencidk tartosabb tarolasat.
Most mar elérhetd az dsszes ChatGPT Plus elofizetd szdmara, Europan €s Korean kiviil. A
funkcié két modon miikddik: a felhasznalé engedélyezheti, hogy a ChatGPT emlékezzen
bizonyos informaciokra, vagy az algoritmus tanulhat a beszélgetésekbdl. A felhasznalok
mostantdl kézben tarthatjak a ChatGPT 4ltal tarolt informacidkat, és akar arra is ravehetik, hogy
felejtse el anem kivant részleteket. Az OpenAl példékat is adott, hogyan miikodik ez a funkcio,
példaul jegyzetek készitésekor vagy sziiletésnapkartydk tervezésekor. A beszélgetésfigyeld
rendszer képes felidézni korabbi eseményeket, és alkalmazkodik az utasitasokhoz, példaul egy
e-mail professziondlisabb hangvételii megirdsdhoz. Azonban az OpenAl nem kozdlte, miért
nem érhetd el ez a funkcid Eurdpaban vagy Koredban, €s nem adott pontos informaciot a mas

tipusu el6fizetOk szamara valo elérhetdségrol sem.

Potencialis veszélyek

Interjialanyom szerint, a Sora OpenAl fejlesztett, szovegalapu videot készitd alkalmazéssal
mar a videogyartok is felkésziilhetnek a legrosszabbra, mégpedig arra, hogy az 6 munkajukat
is érinteni fogja a mesterséges intelligencia. A ChatGPT alkalmazasa néhany veszéllyel jarhat
a tartalomgyartasban. A gépi tanulas alapt generalt tartalom nem mindig garantélja a megfeleld
mindséget vagy relevanciat. A tartalom konnyen sablonossa valhat, és hidnyozhat bel6le az
eredetiség. A ChatGPT nem rendelkezik specifikus szakmai tudéssal, ami pontatlansagot
eredményezhet szakértelmet igénylo teriileteken. Biztonsagi kockézatot is hordoz, mivel a gépi
tanulsi algoritmusokra jellemz6 adatvédelmi aggalyok meriilhetnek fel. A generalt tartalom

gyakran kiadasra keriil feliigyelet nélkiil, ndvelve a hibak és téves informaciok kockazatat.
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KOVETKEZTETESEK

A mélyinterjik soran megfogalmazott kutatasi kérdéseimre adott valaszok alapjan a kovetkezo

kovetkeztetéseket tudtam levonni a hipotéziseket illetden:

Hi: Az MI integracioja noveli a tartalompersonalizaciéo hatékonysagat.

Az interjuk soran kideriilt, hogy a vallalkozasok, amelyek aziigynokségekkel dolgoznak egyiitt,
elsdsorban azért teszik ezt, hogy csokkentsék a marketingtevékenységekkel jaro koltségeket. A
bels6é marketingcsapatok felallitaisa hosszii tdvon magasabb koltségekkel jarna, és az
alkalmazott marketingszakemberek kapacitdsa korlatozott, ami tovabbi koltségeket generalhat.
A kutatasunk eredményei alapjan megallapithat6, hogy az ligynokségek igénybevétele valoban
idét  és  koltségeket takarit meg a vallalkozdsok szdmara, ezzel ndvelve a
marketingtevékenységek hatékonysagat és sikerességét, amely Osszhangban van a HI

hipotézissel.

H2: Az MI altal generalt tartalmak javithatjak az iigyfélélményt és novelhetik a

konverzios aranyokat.

A kutatasi hipotézisiink (H2) szerint az MI altal generalt tartalmak javithatjak az tigyféléelményt
¢és novelhetik a konverzids ardnyokat. Az interjuk soran feltartuk, hogy az ligynokségek altal
végzett tevékenységek kozott szerepelnek a Google Ads hirdetések, a kozdsségi média
hirdetései, a kozosségi média tartalomgyartds, a keresdoptimalizalas, a weboldalkészités ¢€s
karbantartds, a grafikai tervezés, a Stratégiai tervek elkészitése, valamint a WordPress
létrehozasa ¢és kezelése. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a kozosségi média
tartalomgyartasa és a hirdetések lebonyolitdsa a leggyakrabban kiszervezett feladatok kozé
tartoznak az lgynokségek részér6l. Ezek a tevékenységek Osszhangban vannak a H2
hipotézissel, amely szerint az MI altal generdlt tartalmak hozzajarulhatnak az iigyfélélmény

javitasdhoz és a konverzids aranyok noveléséhez.

Hs: Az MI alkalmazasa kritikus lehet a versenyelony megszerzésében a dinamikus piaci
kornyezetben.

A kutatasok azt mutatjak, hogy az MI altal nyujtott adatelemzés és trendanalizis segiti a
véllalatokat abban, hogy gyorsabban reagédljanak a piaci valtozasokra és hatékonyabban
alakitsak ki a versenystratégidikat. Emellett az MI segitségével a vallalatok hatékonyabban
tudjak felhasznalni az er6forrasaikat, optimalizalni a miikodésiiket és innovativ megoldéasokat
fejleszteni. Ezek az eredmények alatamasztjak azt a feltevést, hogy az MI alkalmazasa

kiemelkedd fontossagu a versenyképesség szempontjabdl a dinamikus {izleti kdrnyezetben.
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OSSZEGZES

Kutatasi modszerem a dolgozat elkészitése soran modosult, mélyinterjuk helyett kérddivet
készitettem kreativ szakemberek  bevonasaval, akik segitettek olyan kérdések
megvalaszolasdban, mint ,,mennyire gyakran haszndlod a ChatGPT a munkéad soran, milyen

tartalommarketing feladatok soran alkalmazod, mennyire talalod hatékonynak az alkalmazast?

Elézetes feltevéseim a kovetkezOk voltak ezek alapjan: A ChatGPT alkalmazasa ndveli a
tartalommarketing hatékonysagat; A mesterséges intelligencia eszk6zok altal generalt tartalmak

hat4sosabbak az atlagos felhasznaloi elkotelezettség novelésében; A ChatGPT altal 1étrehozott

tartalmaknak van egyedi stilusa, ami segit megkiilonboztetni azokat a versenytarsaktol.

A mélyinterjuk alatamasztottak és megerésitették az elsd hipotézisemet, miszerint a ChatGPT
altal létrehozott tartalmak valoban novelik a tartalommarketing hatékonysagat, a valaszad ok
tobbsége szerint 1d0 és koltséghatékonyan tudtdk kivitelezni az OpenAl proram altal a

tartalmakat.

A masodik hipotézisem részben igaznak bizonyult, hiszen a mesterséges intelligencia program
altal irt tartalmak valdban hatdsosabbak a célkozonséggel, szemben az ember altal irt
tartalmakkal, azonban a kitolték tovabbi része ugy allapitotta meg, az altaluk kézzel irt,
szaktudasnak megfeleld tartalmak jobban rezondlnak és egyediek a vasarloik, azaz a

célkozonségiik érdeklddése fenntartdsdhoz, a felhasznaldi elkotelezettség novelésében.

A harmadik hipotézisemet azonban el kellett vetnem. A szakdolgozatomat Osszegezve
meglepden irom, hogy a kérddivemre adott valaszok alapjan a marketingszakemberek tilnyomo
tobbsége nem tartja ChatGPT altal generalt tartalmakat egyedinek, hanem inkabb altalanosnak.
A valaszad 6k ugyanakkor kitérnek arra is, hogy az el6fizetds valtozata az OpenAl programnak,
a GPT-4-nek, ugyanakkor fejlettsége meghaladja az ingyenes verzioét, azonban a frissitett
program altal létrehozott tartalmak ugyancsak utélagos korrekciot, utdnanézést igényelnek. Eqy
valaszad6 szerint mar a piac rendelkezik olyan mesterséges intelligenciat haszndldé nyelvi-
modell programmal, amely jobb felhasznal6oi élményt biztosit, a parancssorok megértése
gyorsabb és kevesebb utomunkat, korrekciot igényel, azonban a konkurencidk valtozatai
jelentds anyagi hozzajarulast kivannak a felhasznaloiktol, pl. a Jasper Al program kifejezetten
marketingesszakembereknek lett kifejlesztve, tobb modell vegytilete, célja hogy a felhasznalok

minél mindségibb markahii tartalmakat tudjanak késziteni.
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A mélyinterjik soran megfogalmazott kutatasi kérdéseimre adott valaszok alapjan a kovetkezo

kovetkeztetéseket tudtam levonni a hipotéziseket illeten:

Az MI integracidja noveli a felhasznalobarat, célkozonségre szabott tartalom hatékonysagat.
Az interjuk sordn kidertilt, hogy a vallalkozasok, amelyek az tigyndkségekkel dolgoznak egyiitt,
els@sorban azért teszik ezt, hogy csokkentsék a marketingtevékenységekkel jaro koltségeket. A
belsé marketingcsapatok felallitdsa hosszi tdvon magasabb koltségekkel jarna, és az
alkalmazott marketingszakemberek kapacitasa korlatozott, ami tovabbi koltségeket generalhat.
A kutatasunk eredményei alapjan megallapithatd, hogy az ligynokségek igénybevétele valoban
idot és koltségeket takarit meg a vallalkozasok szamara, ezzel novelve a
marketingtevékenységek hatékonysagat ¢és sikerességét, amely Osszhangban van a HI

hipotézissel.

Az MI éltal generalt tartalmak javithatjdk az tigyfélélményt és novelhetik a konverzios
aranyokat. A kutatasi hipotézisiink (H2) szerint az MI altal generalt tartalmak javithatjak az
ugyfélélményt és novelhetik a konverzids aranyokat. Az interjuk soran feltartuk, hogy az
ligynokségek altal végzett tevékenységek kozott szerepelnek a Google Ads hirdetések, a
kozosségi média hirdetései, a kozosségi média tartalomgyartis, a keresdoptimalizalas, a
weboldalkészités és karbantartés, a grafikai tervezés, a Stratégiai tervek elkészitése, valamint a
WordPress 1étrehozasa és kezelése. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a kozdsségi média
tartalomgyartasa és a hirdetések lebonyolitasa a leggyakrabban kiszervezett feladatok kozé
tartoznak az tigynokségek részérdl. Ezek a tevékenységek Osszhangban vannak a H2
hipotézissel, amely szerint az MI altal generalt tartalmak hozzajarulhatnak az tigyfélélmény

javitadsédhoz €s a konverzids aranyok novelés¢hez.

Az MI alkalmazédsa kritikus lehet a versenyelény megszerzésében a dinamikus piaci
komyezetben. A kutatasok azt mutatjak, hogy az MI altal nytjtott adatelemzés €s trendanalizis
segiti a vallalatokat abban, hogy gyorsabban reagéljanak a piaci valtozasokra és hatékonyabban
alakitsak ki a versenystratégiaikat. Emellett az MI segitségével a vallalatok hatékonyabban
tudjak felhaszndlni az er6forrasaikat, optimalizalni a miikodésiiket és innovativ megoldésokat
fejleszteni. Ezek az eredmények alatdmasztjak azt a feltevést, hogy az MI alkalmazasa

kiemelked6 fontossagu a versenyképesség szempontjabdl a dinamikus iizleti kornyezetben.
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1.sz. melléklet: Mélyinterju kérdései

1. Szerinted mi az a legfontosabb tényezd, amely meghatarozza az MI hatékonysagat a

marketingstratégiadkban?

2. Hogyan reagéltatok az MI térnyerésére a tartalommarketing tertiletén a vezetésed
alatt miikod o ligynokségben? Hogyan integraltatok az MI-t a meglévd

marketingstratégidkba?

3. Az MI altal generalt tartalmak hatékonysagat tudjatok-e értékelni mérhetd
mutatokkal az ligynokségetekben? Ha igen, melyek ezek a mutatok, és milyen

eredményeket tapasztaltatok az MI alkalmazasa soran?

4. Hogyan reagélnak az MI éltal generalt tartalmak a célk6zonségiiktol kapott
visszajelzésekre az iigynokségetek szerint? Eszleltetek-e véltozast az interakciokban

az MI alapu tartalmak megjelenése ota?

5. Az MI alkalmazasa a tartalommarketing stratégidkban milyen kihivasokat és
elonyodket hozott az ligyndkségeteknek? Hogyan kezelitek ezeket a kihivasokat, €s

hogyan probaljatok maximalizdlni az elényoket?

6. Az MI altal generalt tartalmakhoz kapcsolddo etikai €s jogi kérdések milyen
mértékben foglalkoztatnak titeket az ligynokségetekben? Milyen iranyelveket

alkalmaztok az ilyen tipust tartalmak létrehozasa soran?

7. Az MI szerepe a tartalommarketingben folyamatosan valtozik és fejlodik. Hogyan
latjatok az iigynokségeteknél az MI jovObeli szerepét és hatdsat a

marketingstratégiakra?

8. Végiil, milyen tanulsdgokat vonhatunk le az iigynokségetek tapasztalataibol az MI
alkalmazasarol a tartalommarketing teriiletén? Milyen ajanlasokat tudnatok adni mas
tigynokségeknek, akik szintén fontolora veszik az MI bevezetését a

marketingstratégiaikba
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2.5z. melléklet: Kérdoiv kérdései

https://forms.gle/c8GeQschPzyeEYCn9
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