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Bevezetés

A kereskedelem egyidés az emberiséggel. Mar az okori tarsadalmakban is kozponti
szerepet jatszott az aruk és szolgaltatasok cseréje. Az emberek alapvetd vagya a sziikségleteik
kielégitése, ennek érdekében pedig a kiilonb6zé javak és szolgaltatasok megszerzése. Ez
természetesen napjainkban sincs masként. A kérdés pedig 6rok, mit akar a vasarlo!?

Ha egy életképes, jol mikodo vallalkozast szeretnénk mikodtetni, akkor a vasarlo,
vagyis a fogyaszto megismerése kell legyen az els6dleges feladatunk. Hogyan valosithatjuk ezt
meg? Egy személy viselkedésének ¢és dontéseinek szamos mozgatorugodja lehet, ezeket kell
feltérképezniink. A fogyasztokat olyan kiils6 hatasok érik, mint a tarsadalmi, kulturalis,
gazdasagi helyzet, amelyben élnek. Ezenkiviil bels, egyéni tényezok is hatnak rajuk, mint a
személyiség, az énkép és az életstilus. A dolgozat tovabbi részében szakirodalom segitségével
tamasztom majd ala ezeket a gondolatokat.

A fogyasztdi magatartds elméletének és az azt befolyasold tényezdinek részletezése
utan roviden bemutatom a Vinton Kiadot és szerelmes regényeit, majd ismertetem az
olvasokozonséget. Ezt kovetéen a kvantitativ kutatasom segitségével elvégzem ennek a
specifikus csoportnak a fogyaszt6i magatartas vizsgalatat. A kérddivre bekiildott valaszok
alapjan kideriil majd, hogy pontosan mely kiadvanyokat vasaroljak meg, s6t az elemzés Kitér a
miért, mikor, hol, hogyan és milyen gyakran kérdésekre is.

Ugyan par sorral feljebb mar emlitésre keriilt, de szeretnék ismét nyomatékot adni a
gondolatnak, amely szerint minden vallalat elsddleges célja a profit maximalizalasa, ehhez
pedig a kulcs a fogyasztok ismerete. Ugyanakkor olyan szintet célszerii elérniink a fogyasztok
magatartasdnak ¢és igényeinek vizsgalatdban, amely lehetévé teszi, hogy azok jovObeni
alakulasara is kovetkeztethessiink, hiszen ennek fényében hozza meg a vallalat a
termékkinalattal és a marketing stratégiaval kapcsolatos dontéseit.

A dolgozatom célja, hogy felhivja a figyelmet a fogyasztdoi magatartas vizsgalat
fontossagara a vallalatok szempontjabdl, pontosabban a Vinton Kiadd tekintetében. Arra
keresem a valaszt, hogy vajon a sokdsszetevOs tényez6k koziil melyek azok, amelyek komoly
hatést fejtenek ki a konyvkiadd olvasoira, nem csak a vasarloi dontés meghozatala elétt, de
kozben is, st azt kovetden. A kérddivemben egyetlen nyitott kérdés szerepel: ,,Milyen
ujdonsaggal, valtoztatassal tudna még boldogabb olvasova tenni a Vinton Kiad6?”, a valaszok
birtokéban arra is fény dertil, hogy a vallalat milyen felmeriil6 igényeknek tehetne még eleget.

Ezeket Osszegezve a dolgozat zarasaként javaslatot szeretnék tenni a kiadd szamara a
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megfogalmazddott olvasoi kérések és a termékkinalat szinkronizaldsara, ezaltal a profit

novelésére.



1. A fogyasztoi magatartasrol altalaban

A fogyasztdi magatartas vizsgalata, egy fiatal kutatési teriilet, a téméaval elséként az
Engel-Kollat-Blackwell-konyv foglalkozott, amely 1968-ban jelent meg. A fogyasztok
magatartasa leginkabb akkor értelmezhetd, ha a szocioldgia, az antropologia és a pszicholdgia
iranyabol kozelitjikk meg. (Hofmeister-Toth, 2017)

Leegyszerisitve a fogyasztdi magatartas vizsgélata soran azt tanulmanyozzuk, hogy az
emberek miért vasarolnak. Persze a valosagban ennél joval dsszetettebb, hiszen szamos tényezd
befolyasolja. A fogyasztdi magatartast meghatarozza, hogy mit, mennyit vasarolnak, kik és
hogyan vasarolnak, illetve fogyasztjak a terméket, ezenkiviil a fogyasztok egyéni tulajdonsagai
is befolyasoljak. Ilyen tulajdonsagok a kulturalis, a tarsadalmi, a személyes ¢és a pszichologiai

jellemzok. (Hofmeister-Toth, 2017)

Tarsadalmi-kulturalis Egyéni té 6k
arsadalmi-kulturalis Kommunikacié gyéni tényezd

tényezok
| Kultiraés | __ | i
ertekek Percepcio
| | Tarsosztaly, | | | | Tanulas,
életstilus P memoria
Visirlasi
dontés
|| Referencia- | | | | Motivacio,
csoport személyiség
Csalad, | ] L ‘o ||
haztartas ~ - Attitid
Szituicié
1. abra. A fogyasztoi magatartas egyszeriisitett modellje. Forras: Hofmeister-Toth
(2017)

2. A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok

2.1. Kultura

,»A kultira egy tarsadalom megkiilonboztetd, tanult életmodja, egy adott tarsadalom
kollektiv memoridja. A kultura magéaba foglalja nemcsak a tanult meggy6zdések, normak,
értekek ¢€s szokdsok, valamint tevékenységek Osszességét, hanem a targyakat ¢&s
szolgaltatdsokat, mint példaul autok, ruhazat, élelem, miivészet, sport stb., amelyek egy adott
tarsadalomra jellemzdéek és a fogyasztok magatartasat iranyitjak.” (Hofmeister-Toth, 2017) A

kultura és az abbdl szarmazé értékek segitséget nyujtanak nekiink abban, hogy hogyan kell
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viselkedniink, ezeket normaknak nevezik. Mivel a kulturanak ilyen jelentds hatdsa van az
egyének viselkedésére magatol értetddd, hogy a fogyasztéi magatartast is erdteljesen
befolyasolja. A kultiira meghatarozza azt is, hogy az adott tarsadalomban ¢é16 emberek milyen
értékeket sajatitanak el szocializaciojuk soran. (Hofmeister-Toth, 2017)

Tehat a tarsadalom, amelyben éliink bizonyos alapértékekkel rendelkezik, ezeket
sajatitjuk el mi magunk is a kozdsség részeseiként és ezek hatarozzak meg a fogyasztoi
magatartdsunkat is. A tarsadalom egésze altal elfogadott értékek és normak Osszességét
makrokultaranak nevezziik. Azonban a tarsadalom Kkisebb csoportokra, azaz mikrokulturakra
(korabban szubkultura elnevezéssel illették) oszthato, példaul vallasi, nemzetiségi, etnikai
hovatartozas alapjan. A mikrokultarak sajatos értékekkel és normakkal rendelkeznek, amelyek

akar szembe is mehetnek a makrokultura értékeivel és normaival. (Hofmeister-Toth, 2017)

2.2. Tarsadalom

A kiilonb6z0 tarsadalmi rétegekbe tartozo személyek fogyasztéi magatartasa is eltérd,
hiszen a vasarloerd, a rendelkezésre allo anyagi javak is eltéroek. Egyes fogyasztok kifejezetten
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy kiemelked6 tarsadalmi statuszukat nyilvanvalova tegyék
masok szamdra, Ugynevezett stdtuszszimbolumok megvasarlasaval. Ezek altaldban a nagy
tobbség szamara nehezen elérheté targyak, amelyek paratlan gazdagsagot jelképeznek.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A tarsadalmi rétegzddés egyének ¢€s csoportok hierarchikus elrendezddése egy
tarsadalmon beliil. Az azonos jellemzdkkel rendelkezd csoportok sajatos rétegeket alkotnak,
ilyen ko6z0s jellemzdk lehetnek a foglalkozas, az iskolai végzettség, a jovedelem, a vagyon, az
¢letkoriilmények és az életmod. (Hofmeister-Toth, 2017)

A tarsadalomban tartésan elfoglalt helyiinket stdtuszpozicionak nevezziik. A hasonld
statuszpozicidval rendelkez6 emberek alkotnak egy tarsadalmi réteget, ezek rangsorabol pedig
a tarsadalmi rétegzddés képzddik. A tarsadalmi osztalyok, a kiilonbozd tarsadalmi rétegek
gazdasagi ¢€s tulajdoni alapi megkiilonboztetése. A tarsadalmi hovatartozas meghatarozo az
egyén fogyasztasi szokasainak szempontjabdl, hiszen olyan tényezdk befolyasoljdk, mint a
végzettség, a foglalkozas, a jovedelem ¢és a vagyoni helyzet. “Az izlés, a fogyasztoi
vagyakozasok, a fogyasztasi ritualék, a vasarlasi mintak, a dontési folyamatok szorosan
kapcsolodnak az egyéneknek a tarsadalmi rétegzddésben elfoglalt helyéhez.” (Hofmeister-
Toth, 2017)



A kiilonboz6 tarsadalmi osztalyokhoz eltéré értékrendek kapcsolodnak, amelyek
kiilonféle fogyasztasi szokasokat eredményezhetnek. Bizonyos termékeket €s szolgaltatasokat
a tarsadalom egésze fogyasztja. Ugyanakkor bizonyos termékek és markak csak az adott
tarsadalmi osztaly szamara vonzo. (Hofmeister-Toth, 2017)

Az életstilus, a mod ahogyan ¢€liink, megmutatja kik vagyunk ¢€s mit tesziink,
befolyasolja a sziikségleteinket és a fogyasztasi szokasainkat. “Az életstilus a mindenkori
szituacionknak, élettapasztalatainknak, értékeinknek, attitlidjeinknek ¢és elvardsainknak a

kifejezése.” (Hofmeister-Toth, 2017)

Az ¢letstilus Eletstilus: Hatasa a
meghatarozoi ahogyan éliink magatartisra
Demografia Tevékenységek Vasarlas
Tarsadalmi Erdeklédés Hogyan
rétegzédés Preferenciak Mikor
Motivaciok Attitlid Hol
Személyiség »|  Fogyasztas > Mit
Erzelmek Erzelmek Kivel
Ertékek Viérakozasok Fogyasztis
Csaladi életciklus Hol
Kultara Kivel
Tapasztalat Hogyan

Mikor

Mit

2. abra. Az életstilus befolyasa a fogyaszt6i magatartasra. Forras: Hofmeister-Toth

(2017)

Az azonos életstilust képviseld személyek felkutatasa és 0sszegytijtése kulcsfontossagu
a marketing teriiletén, hiszen ennek segitségével alakitjdk ki az adott célcsoportokat. Az
¢letstilus-kutatasok elésegitik a vallalatok stratégiai dontéseit, a célcsoportok meghatarozasat,
a termékkinalat kialakitasat, a marketingstratégia kivalasztasat és a fogyasztok magatartasanak

mélyrehatobb megismerését. (Hofmeister-Toth, 2017)

2.3. Referenciacsoport €és csoportbefolyas

Minden ember szeretne egy kozosség, egy csoport tagja lenni. fgy joggal vonhatjuk le
a kovetkeztetést, miszerint a fogyasztok gyakran a masoknak valé megfelelési vagy miatt, vagy
egy csoport részeként hozzak meg vasarlasi dontésiiket. A kozos dontéshozatal 6sszekovacsolja
a tagokat. Ugyanaz a személy egy vasarlas soran masképp donthet egyénileg és masként
csoportban, amikor mas személyek is befolyasoljak a véleményét. (Hofmeister-Toth, 2017)

Azokat a csoportokat, amelyek a fogyasztok vasarlasi dontéseire hatnak

referenciacsoportnak nevezziik. Az egyének vasarlasi dontéseire és magatartasara a tagsagi
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csoportok kozvetlen befolyast gyakorolnak. Altalaban olyan csoportokat valasztunk,
amelyekben jol érezziik magunkat, illetve konnyen azonosulni tudunk a csoport elvarasaival,
hiszen hasonlé értékrendet vallunk a csoporttagokkal. Az ilyen esetekben pozitiv attitiid

jellemzi az egyéncket a csoport felé, vagyis 6rommel tagja a csoportnak. (Hofmeister-Toth,
2017)

TAGSAG
Igen Nem
. Pozitiv Aspiracios
Pozitly tagsag (vonzo) csoport
ATTITUD
Neati Elutasitott tagsag/ Elutasitott/elkeriilt
cgatv megtagadott csoport csoport

3. abra. A tagsagi csoportok tipusai. Forras: Hofmeister-Téth (2017)

A fentebb lathatd 3. dbra bemutatja a kiillonb6z6 csoport tipusokat €s a hozzajuk
kapcsolodo attitiidoket. Az aspiracios (vonzo) csoport, amelynek az egyén nem tagja, de
szeretne az lenni és pozitiv az attitlidje a csoport felé¢. Eldfordulhat, hogy egy személy
csatlakozasi vagya egy ilyen csoport irdnt arra 0sztonzi, hogy felvegye a csoport értékeit,
szokasait, normait. Az aspiracios referenciacsoport tovabbi tipusai a varakozo (anticipatory)
vagy a szimbolikus. A varakozo aspiracios csoport esetében az egyént valamilyen kapcsolat
fiizi a csoporthoz, és reméli, hogy idével csatlakozhat ahhoz. A szimbolikus aspiracios
referenciacsoportokhoz az egyének szinte egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevés eséllyel
tudnak csatlakozni, fliggetleniil attol, hogy kivannak-e egyaltalan a csoport tagjai lenni, vagy
magukénak valljak-e a normait és az értékeit. ,,A szimbolikus csoportok befolyasa a fogyasztoi
magatartadsra rendkiviil nagy, a rajongdk gyakran imitaljadk a kedvelt csoport tagjainak
megjelenését, szokasait és viselkedését.” (Hofmeister-Toth, 2017)

A disszociativ referenciacsoportoknak, vagy negativ csoportoknak két tipusa létezik: a
megtagadott csoport és az elutasitott vagy keriilendé csoport. Megtagadott csoportnak nevezziik
azt, amely negativ attitlidot valt ki az egyénbdl, meglehet korabban dnként 1épett a csoportba,
de iddvel elutasitotta annak értékeit, szokésait és normait. Ezek a személyek szabadulni
szeretnének a tagsagi viszonybdl és megtagadjak a csoportot. Az elutasitott/kertilendd csoport,

vagy asszocialis csoport, amelynek az egyén nem tagja és tovabbra is szeretné elkertilni, ebbdl



adodoan a csoport szokasait és magatartasat is elutasitja. A marketing szakemberek feladata,
hogy az adott célcsoport ne kapcsolja termékeiket negativ referenciacsoportokhoz.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A tagsagi csoportok tovabb bonthatdk formalis és informalis csoportokra. A formalis
csoportok erdsen szervezett, hierarchikus csoportok, szamos szabaly alakitja. Tobbek kozott a
nagyvallalatok is rendelkeznek ilyen formalis szervezeti strukturaval. Az informalis csoportok
létrejohetnek a formalis csoporton belill is, ezek altalaban kisebb 1étszamuak, ilyen lehet a
munkatarsi viszony, a barati kor vagy a szomszédok. (Hofmeister-To6th, 2017)

A tagsagi csoportok egy masik jellemzdje, hogy lehetnek elsddlegesek ¢és
masodlagosak. Az elsddleges csoportok kisebb méretiieck, a rendszeres és személyes
kapcsolattartas, a kozos tevékenységek és a tagok egymas iranti torodése jellemzi. A csalad és
a barati kor a legtipikusabb példaja az elsédleges informalis csoportnak. A fogyasztora ezek a
csoportok vannak a legnagyobb hatassal, hiszen ezek az allandé kapcsolatok nagy befolyast
gyakorolnak a viselkedésére, a véleményalkotasara, az értékrendjére és igy a vasarlasi
dontéseire is. Az elsddleges formalis csoportok joval szabalyozottabbak az eldbbinél, de ebben
az esetben is szinte napi kapcsolatrol van sz6. Jellemzéen ebbe a csoportba sorolhatok az iskolai
osztalytarsak, az egyetemi szaktarsak és a munkahelyi kollégak. (Hofmeister-Toth, 2017)

A masodlagos csoportokra nem jellemzd a folyamatos, személyes kapcsolattartas,
tovabba indirekt hatasuk sincs a fogyasztoéi magatartasra. A masodlagos informalis csoportok
nem egy meghatarozott merev szabalyozds mentén épililnek fel, a kommunikécio is
véletlenszerti, mégis képesek hatni a vasarlasi dontéseinkre. Ide tartoznak példaul a
szomszédokkal apolt kapcsolataink. A fogyasztéi magatartast a legkevésbé a masodlagos
formalis csoportok befolyasoljak. (Hofmeister-Toth, 2017)

A referenciacsoport befolyasanak ereje az egyénre egyenesen aranyos azzal, hogy az
adott személy milyen mértékben azonosul a csoporttal. Természetesen az egyének reakcioi a
tarsas befolyasra széles skalan mozognak, ugyanakkor a referenciacsoport befolyasanak harom
tipusat kiilonboztetjiik meg. Ezek a behddolds, az identifikacid és az internalizacio.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A behodolas, az a tipusa a referenciacsoport-befolyasnak, amely mind koziil a
leggyengébb. Az egyén egy jutalom reményében vagy egy biintetés elkeriilésének érdekében
tagja a csoportnak és ezért teljesen azonosul annak szokasaival, normaival a sajat
meggy6z6désétol fliggetleniil. (Hofmeister-Toth, 2017)

A referenciacsoport-befolyas egy masik tipusa, az identifikacioé (azonosulas). Ebben az

esetben szorosabb kapcsolat alakul ki az egyén €s a csoport kdzott. Az adott személy valoban
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hisz a csoport értékeiben, szivesen felveszi a tobbi csoporttag altal elfogadott viselkedési
mintat, hiszen kozéjiik szeretne tartozni és az elvarasoknak megfelelni. (Hofmeister-Toth,
2017)

Az internalizacio, a referenciacsoport-befolyas harmadik, egyben utols6 tipusa.
Ilyenkor az adott személy értékrendszere tokéletesen egyezik a csoportéval, vagyis a sajatjanak
érzi a csoport értékeit és normadit. Az internalizacié tartds, az egyén allaspontja egyesiil a
csoportéval, allandosul és nem valtozik. A marketing teriiletén elészeretettel alkalmaznak olyan
referenciacsoportokat a reklamokban, amelyek tartos és erdteljes hatast képesek kivaltani az
egyén magatartasaban. (Hofmeister-Téth, 2017)

A személyes kapcsolataink mind hatassal vannak a viselkedéstinkre, az érzelmeinkre és
az értékrendiinkre. A vasarloi dontés meghozatalahoz a fogyasztoknak gyakran madsok

tanacsara és véleményére van sziikségiik. (Hofmeister-Toth, 2017)

2.4. Haztartas és csalad

,,A haztartas, illetve a csalad a gazdasag legkisebb gazdalkodoé és kollektiv dontéshozo
egysége.” (Fodor et al., 2012) A csalad és a haztartas fogalmat gyakran tévesen szinonimaként
alkalmazzak, pedig gazdasagi és tarsadalmi tekintetben is mast jelentenek. ,,A k6z0s
haztartasba olyan egyiitt laké személyek tartoznak, akik egy lakasban vagy annak egy részében
laknak, és a 1étfenntartasuk koltségeit kozosen viselik.” (KSH, 2006, idézi Fodor et al., 2012)
A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbol, ennek értelmében egy- vagy tobbcsalddos
haztartasnak nevezziik. Mindamellett haztartasnak nevezziik azokat is, amelyben az egyiitt é16
személyek nem alkotnak csaladot, ilyenek lehetnek az egyszemélyes héaztartasok, a csaladot
nem alkot6 rokonok egyiittélése, a rokoni kapcsolat nélkiil egyiitt €16k, mint a baratok vagy
¢lettarsak. (Fodor et al., 2012)

Ugyan a vilag folyamatosan valtozik, igy a tarsas kapcsolatok is, a valasok aranya
tovabbra is n6, de a csalad tovabbra is gazdasagi és érzelmi biztonsagot nyujt a tagjainak. A
csalad feladata, hogy az altaluk elfogadott kulturalis értékeket, normakat és magatartasmintakat
tovabborokitsék az utddok szamadra. A csalad értékrendje, viselkedésformalo ereje, nagysaga €s
¢letszakasza jelentdsen befolyasolja a fogyasztasi szokdsokat. A csalad egy kollektiv
dontéshozoegység, igy a vasarlasi dontéseket is kozosen hozzak meg. (Fodor et al., 2012)

A nemi szerepek atalakultak az elmult években, ennek okai a ndk iskolazottsagi
szintjének ndvekedése, illetve tomeges jelenlétiik a munkaerdpiacon. Nyilvanvaldan a valtozast

a csaladi dinamika és szokésok is befolyasoljak, de alapvetéen a férfiak manapsag nagyobb



részt vallalnak a hazimunkabol, jelentdsebb a valtozas a varosokban, illetve az iskolazottabb
feleségekkel rendelkezok korében. A fiatalabb generaciokra mar ,,egyre jellemzébb a kozos
tehervallalas, a kiegyenlitettebb csaladi munkamegosztas.” (Hofmeister-T6th, 2017)

Az egy haztartdsban ¢élok altalaban kozosen osztjdk be a rendelkezésre allo
pénzforrasukat. Ez azt feltételezi, hogy a vasarlassal, a fogyasztissal és a megtakaritassal
kapcsolatos dontéseket is kozosen hozzak meg. A marketingszakembereket leginkabb az
foglalkoztatja, hogy a csaladtagok milyen szerepet vallalnak a vasarlasi folyamatban.
Kezdeményezd, befolyasold, dontéshozo, beszerz és fogyasztod szerepek koziil valaszthatnak.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A kezdeményez6 szerep értelemszertien annak jut, aki a vasarlast kezdeményezi. A
befolyasold az a személy, akinek a véleménye hatast gyakorol a vasarlasi dontést
végkimenetelére, szem eldtt tartja az alternativakat, felsorakoztatja a dontést befolyasold
tényezoket, segiti a helyzet értékelését €s a dontés meghozatalat. A végleges vasarlasi dontést,
a dontéshozo személy hozza meg. A beszerz6 személye hajtja végre a vasarlast személyesen,
telefonon vagy az interneten keresztiil. A fogyaszté pedig nem mas, mint a termék
felhasznaloja. (Hofmeister-Toth, 2017)

A vésarloi dontés meghozatalaban kulcsszerepet jatszik az életkor, a csaladi allapot, a
csaladfé foglalkozasa, a gyermekek jelenléte és életkora. Minden életszakaszban eltérnek
egymastdl a motivaciok, az anyagi javak és a sziikségletek. Nyilvanval6an nem ugyanazt
vasarolja meg egy gyermektelen fiatal par, mint egy tobbgyermekes csalad. Az életciklus
gyakran nagyobb erdvel hat a fogyasztdi magatartasra, mint a jovedelem vagy az életkor.
(Hofmeister-Toth, 2017)

A gyermekek jelentésége kiemelt a fogyasztoéi tarsadalmakban, hiszen sajat
fogyasztasuk mellett egyre nagyobb hatassal vannak a csalad fogyasztasara is, s6t mint jovobeni
fogyasztokat mar most érdemes megnyerni 6ket. A gyermekek befolyasukat gyakran bevetik a
sajat fogyasztasti termékek megszerzése érdekében. Viszont tandcsadoként is egyre nagyobb

hatast gyakorolnak a sziileik vasarl6i dontései soran is. (Hofmeister-Toth, 2017)

2.5. Percepcio

A kognici6 azokat a mentalis folyamatokat jeloli, amelyek révén az ember jelentést tud
adni a kornyezetének ¢€s a tapasztalatainak. ,,A mentalis folyamatoknak elsédleges jelentdsége
van az észlelés és a tanulds soran.” (Hofmeister-Toth, 2017) Az egyén szamara a kiilvilag

megismerése érzékelés €s észlelés, azaz percepcio altal lehetséges. ,,A percepcid olyan komplex
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folyamat, amely sordn az emberek szelektaljak, rendezik és értelmezik az érzékszervi ingereket,

Osszefliggod értelmes képbe rendezve a vilagot” (Hofmeister-Toth, 2017)

Erzékelés Telenté
Tngerek elentés
Fény —>
Hang —» .
Ill ! Erzek- . ‘ y ‘
[1]at — K —»| Figyelem —»| Ertelmezés —»| Valasz
iz szerve
Tapintas | —p l
Percepcio

4. abra. A percepcios folyamat. Forras: Hofmeister-Toth (2017)

Amikor a vésarloi dontéseket vizsgaljuk, akkor az észlelés folyamatanak megértése
kiemelten fontos szerepet kap, hiszen a vasarlo az észlelése alapjan dont az adott termékrol.
Eppen ezért a vallalatoknak elsédleges feladata, hogy az ingerek sokasagabol kitiinjon az adott
termékével vagy szolgaltatasaval és azok hirdetéseivel. (Hofmeister-Toth, 2017)

A vizualis ingereknek dontd szerepe van a rekldmokban. Az élénk szinekkel felkeltik
az egyének figyelmét, ezenkiviil hatnak az érzelmeikre ¢és a hangulatukra. A
reklamszakemberek feladata, hogy a terméket vonzova tegyék a fogyasztok szaméara és ebben
a vizualis elemek a segitségiikre vannak. (Hofmeister-Toth, 2017)

Az illatoknak is fontos szerepe van a vasarloi magatartas befolyasolasaban. Egy
kellemes illat pozitivan hat az emberekre, felidézhet egy boldog emléket vagy akar stresszoldo
is lehet. ,,A csokoladé illata egy édességboltban vagy a parfiim illata egy illatszerboltban
sokszor 1déz el6 vasarlast. A kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a véasarlok tovabb maradnak egy
tizletben, ahol kellemes az illat.” (Hofmeister-To6th, 2017) Egy jol megvalasztott illati helyen
szivesebben 1déznek az emberek €s a vasarlasi hajlandésagukra is kedvezden hat.

Az izlelés segitségével tudjuk kivalasztani az altalunk preferalt élelmiszeripari
termékeket. A vallalatoknak komoly erdfeszitésébe keriil, hogy megismerjék, melyik izeket
kedvelik leginkabb a fogyasztok. Eppen ezért a nemzetkdzi cégek bizonyos termékeik esetében
az izeket a helyi szokasoknak, izvilagnak megfeleléen modositjak. A vallalatoknak az iz
fontossaga mellett a markanevekre és a csomagolasokra is komoly hangsulyt kell helyezniiik,

hiszen nagy hatasuk van az észlelésre és a vasarlasi dontésre. (Hofmeister-Toth, 2017)
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A beszéd és a zene kiilondsen fontos eszkdzei a marketingkommunikacionak. A
kellemes zene elénydsen hat az egyének vasarlasi kedvére, szivesebben toltenek el tobb idot
egy ilyen helyen. Ezért is szol zene az lizletekben és a plazakban. Egy jol megvalasztott
reklamzene eldsegiti, hogy az adott markat a zenével tarsitsak, igy valahdnyszor meghalljak azt
a dalt mindig a markara fognak gondolni. (Hofmeister-To6th, 2017)

Tapintés utjan tapasztaljuk meg a minket koriilvevd vildgot. A fogyasztdi magatartdst
meghatarozza a tapintds is, hiszen példaul egy textilia megvasarlasakor elényben részesitjiik a
kellemes tapintasu, puha anyagokat, mint az egyéb durva szoveteket. (Hofmeister-Toth, 2017)

Az ingerek kiilonb6z6 intenzitassal valtanak ki reakciot az egyénekbdl, ezen intenzitas
alapjan kiilonboz6 kategoriakat alkotnak. Igy létezik abszolut kiiszob, kiilonbségi kiiszob,
hatarkiiszob. A legkisebb ingerhatds, amelyet érzékeliink, az abszolut kiiszob. A kiilonbségi
kiiszob azt a minimalis kiilonbséget jeloli, amely két inger kozti kiilonbségtételhez sziikséges.
Egy termék csomagolasanak vagy szolgéltatas reklamjanak az elkészitéséhez feltétlen tudnunk
kell, hogy melyek az észlelt ingerek kiiszobei és mekkora tobbletinger sziikséges azok
megkiilonboztetéséhez. EQy bizonyos ponton tul a fogyasztdé mar nem veszi észre az ingerek
kozti kiilonbséget, ezt nevezziik hatarkiiszobnek. (Fodor et al., 2012)

Az 1d6 mulasaval az érzékszerveink hozzdszoknak az ingerek erdsségéhez, ezért ndvelni
kell az intenzitdst, hogy ¢észleljik az ingereket. Az érzékszerveink ezen
alkalmazkodoképességét adaptacionak vagy habitudcionak nevezziik. Amikor az egyénre
tobbféle inger egy id6ben nagy intenzitassal hat, akkor talstimulalas torténik. Ez azzal jar, hogy
a fogyasztok abszolut kiiszobe eltolodik €s az észleléshez egyre erdsebb ingerek sziikségesek.

(Fodor et al., 2012)

2.6. Motivaci6 és személyiség

A fogyaszt6éi magatartast személyes tényezok is befolyadsoljak, mint a foglalkozas, a
jovedelem, az életkor, a nemi hovatartozas, valamint az életstilus. Az egyén foglalkozasa,
gazdasagi koriilményei meghatarozzak, hogy milyen terméket vagy markat fog valasztani. Az
¢letkori sajatossagok alapjan eltérd a vevok vasarlasanak szerkezete €s motivacigja. A fiatalabb
generaciok foként az online feliileteken keresztiil érhetdk el, mig az iddsebbek inkabb a
személyes megjelenést igényld vasarlast preferaljak. A fogyasztok belsd mozgatoereje,
motivacioja is befolyasolja a vasarlasi szokasokat, az, hogy mi készteti 6ket egy marka vagy
termék kivalasztasara. Ez lehet akar egy egyszerl sziikséglet vagy valamilyen érzelem. Minél

tobb érzelmet valt ki egy adott termék a fogyasztobol, annal nagyobb hatast gyakorol ra. A nék
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¢s a férfiak fogyasztasi szokésai foként abban kiilonboznek, hogy amig a nok kellemes kozds
programként tekintenek a vdasarlasra, amelyet nagyban befolyasol az egymasnak torténd
véleményezés és ajanlas, addig a férfiak inkabb a célirdnyos beszerzésre torekszenek. Bar
napjainkban ez a kiilonbség csokkenni latszik. Az ¢életstilus és a fogyasztdi magatartas szorosan
Osszefligg, hiszen az életstilusunk hatarozza meg, hogy mit fogyasztunk. (Bernschiitz et al.,
2017)

A XX. szazad kozepétdl a vallalatok szamara is vilagossa valt, hogy minél behatobb
ismeretekkel rendelkeznek a vevOikrdl, anndl hatékonyabb vallalati tevékenység kialakitasra
képesek. Ezeket az Uj pszicholdgiai ismereteket kezdetben a termékek hirdetésénél
alkalmaztak, hogy miként lehetséges a leghatasosabb mddon felkelteni a vasarlok figyelmét
egy-egy termékkel. A kezdeti id0szak dta az alkalmazott pszichologia teriiletei kzott megjelent
a reklampszicholdgia és a marketingpszichologia is, amelyeknek moddszerei hozzajarulnak a
fogyasztdi magatartas értelmezéséhez. Az emlitett modszerek alkalmazasa csakis az etikai
szempontok figyelembevételével lehetséges. Uzleti eldnyszerzésre felhasznalni az emberekrdl
szerzett ismereteket, illetve e célbol befolyasolni dket teljes mértékben etikatlan, foleg, ha ebbdl

adodoan valamilyen hatranyuk szarmazik. (Fodor et al., 2012)

A személyiségjegyek és a termék-, illetve markavalasztasi szokasok kozotti
Osszefliggések felismerése, vizsgalata hozzdjarul a marketing stratégia hatékony
Osszeallitasdhoz. Ha a vallalatok figyelembe veszik a vevok sajatossagait és a kozottiik 1évo
kiilonbségeket, nagyobb eséllyel tudjak a nekik megfeleld eszkozokkel kiszolgalni dket. A
fogyasztdi magatartast az egyén énképe ¢és annak kiilonbozd tipusai is befolyasoljak, mint
példaul az aktualis és az idedlis énkép kozti kiilonbség. A vevd olyan termékeket fog
megvasarolni, amelyek hasznalataval kivivja masok elismerését (tarsadalmi énkép), illetve

szebbé, vonzobba valhat (idealis énkép). (Fodor et al., 2012)

2.7. Vasarlasi dontési folyamat

A vallalatoknak azonban nem csak a fentebb taglalt fogyasztdi szokasokat befolyasolo
tényezoket sziikséges ismerniiik, hanem tisztaban kell lenniiik a termék megvasarlasa mogott

huz6do dontési folyamat 1épéseivel is.
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1. Problémafelismerés

7

2 Informaddgylijtés

2

3, Alternativals artdloaldse

N2

4 Vdgdrldsi dontés (vagy a dontés elutasitdsa)

7

5. Wazdrlds utdni magatartds

5. abra. A vasarlasi dontés folyamata. Forras: Hofmeister-Toth (2003), idézi: Horvath

(2010)

Engel 6tlépcsds modellje alapjan kialakul a fogyasztoban az igény, informacidgytjtésbe
kezd, szdmba veszi a lehetdségeket, dontést hoz (vagy megveszi a terméket, vagy elall a
vasarlastol), a folyamat végén pedig fény deriil arra, hogy a vasarlobol mit valt ki a megvasarolt

termék, elégedettséget vagy elégedetlenséget. (Horvath, 2010)

3. A Vinton kiadé

Dr. Bayer Jozsef, a kiado ligyvezetd igazgatoja, azért vagott bele egy szerelmes kiadod
magyarorszagi megnyitasaba, mert a nagymamaja elkotelezett olvasdja volt a német nyelven
megjelend, rovid romantikus regényfiizeteknek. Mivel Magyarorszdgon addig ilyen jellegii
kiadvanyok nem jelentek meg magyar nyelven, igy Bayer ur belevagott a piaci rés
kiaknazasaba. 1989-ben a német Cora kiad6 leanyvallalataként megalakult a Harlequin
Magyarorszag Kft., szoros egylittmiikodésben a kanadai Harlequin Enterprises kiaddval.
Ugyanakkor tevékenységét a cég a német minta alapjan alakitotta ki, hiszen az ¢ kultarajuk
toltotte be. (Forras: beszélgetés Vasko Beatrix, fészerkesztovel, 2024)

2011-t6l a kiado HarperCollins Magyarorszag Kft. néven folytatta miikodését, mivel az
amerikai HarperCollins, a vilag masodik legnagyobb konyvkiaddja, felvasarolta a kanadai
Harlequin Enterprises konyvkiadot, hogy a vilag 19 orszagaban jelen lehessen, Ausztraliatol

Japéanon at Brazilidig, az 0sszes Skandinav €s egyéb eurdpai orszagban. A kiadé nemcsak uj
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névvel, de 0j foszerkesztovel is folytatta tevékenységét, immaron Vasko Beatrix fészerkeszté
vezetésével. Végiil 2019-ben Dr. Bayer Jozsef kivasarolta a kiadot a tobbi tulajdonostdl és
Vinton Kiado Kft.-re keresztelte. (Forras: beszélgetés Vasko Beatrix, foszerkesztével, 2024)
A kiado6 kizarolag angol nyelvteriiletrél szarmazo kiadvanyokat fordit magyar nyelvre,
kéziratokat nem jelentet meg. Legkelenddbb kiadvanyai k6zé tartoznak a kisregények/fiizetek
— Julia, Romana, Szivhang, Bianca — amelyek rovid romantikus torténeteket tartalmaznak.
Ezenkiviil romantikus, erotikus, krimi és thriller témaju konyveket is publikal. Az olvasdk
kedvenc szerz6i koz¢é tartozik Nora Roberts, Debbie Macomber, Susan Wiggs, Sarah Morgan,
Kristen Proby, Daniel Silva, Don Winslow és Karin Slaughter. (Forras: beszélgetés Vasko

Beatrix, foszerkesztovel, 2024)

3.1. A Vinton kiadé szerelmes regényei

Az emlitett kiadvanyok két csoportra oszlanak, az egyik a romantikus
kisregények/fliizetek, a masik a hosszabb terjedelmti romantikus regények. Nézziik az els6
tipust, amelybe a kiilonb6z6 rovid torténeteket tartalmazo sorozatok tartoznak.

A havonta megjelend sorozatok egészen a koronavirus-jarvanyig minden megjelenéskor
két szamot tartalmaztak, ezalatt 2 db 96 oldalas fiizetre kell gondolni, amelyekben egy-egy 1j
torténetet olvashattak. A Julia, a Romana és a Szivhang voltak ezek a kiadvanyok. A
jarvanyhelyzet okozta gazdasagi valtozasok a konyvkiadora is hatdssal voltak, igy a vezetdség
tizleti dontéseként a 2 torténetet 1 kotetbe tették és az uj torténetek helyére egy korabban mar
megjelent és most ujrakiadott, vagyis reprint plusz egy teljesen Gj torténet keriilt. Ezt a valtozast
az olvasok nehezen fogadtak, amelynek a kérddivemben is hangot adtak. (Forras: beszélgetés
Vasko Beatrix, f0szerkesztovel, 2024)

A Julia, a Romana és a Szivhang sorozatok havonta megjelend kiadvanyok, amelyek 2
torténetet (0j és reprint) tartalmaznak és 176 oldal terjedelmiek. A Juliak éaltalaban eurdpai
helyszineken jatszodnak, az elsé igazi szerelem beteljesiilésér6l, vagyonos és befolyasos
szereplokr6l szolnak, akiknek rendkiviil fontos a munkajuk, példaul modellek, szinésznok,
milliardos iizletvezetdk, fotosok, festok, rendezok sth. A Romana torténetek legtobbszor a vilag
egzotikus, tavoli tajain jatszodnak, és mindig szinre 1ép benniik egy titokzatos, befolyasos férfi,
aki kiilonbozd kalandok kozepette meghoditja a foszerepld holgy szivét. A Szivhangok korhazi
romancokat mutatnak be, orvosok és apolondk kozott szovodé szerelmeket abrazolnak.

(Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)
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A Bianca sorozat kéthavonta jelenik meg, 3 reprint torténetet tartalmaz és a szerelem
masodik esélyérdl szol. Egymastol elszakadt szerelmesek Gjraegyesiilésérol, elvalt vagy 6zvegy
egyediilallo sziilok szerelembe esésérdl, mozaikcsaladok (a par és a korabbi kapcsolatokbol
sziiletett gyermekek alkotjadk a csaladot) alakulasarél olvashatunk 272 oldalon keresztiil.
(Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

A Julia kiilonszam és a Romana kiilonszam szintén kéthavonta jelentkezik 3-3 yj
torténettel, 272 oldal terjedelemben ¢és tartalmukat tekintve eldbbi a Julia sorozatok, mig a
masik a Romana sorozatok részét képezi. (Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

Negyedévente a Szivhang kiilonszam és az Arany Julia jelenik meg, 3 torténetet
tartalmaznak és 272 oldalasak. A Szivhang kiilonszdam a Szivhangokhoz hasonldan a korhazi
dolgozdk afférjait jeleniti meg, mig az Arany Julia szintén a Julia sorozat része, igy tartalmaban
is hasonl6 ahhoz. (Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

Harom teljesen 0 torténetet tartalmaz az évi 3 alkalommal megvasarolhato Romana
Gold, amely témajat a Romana sorozatoknal emlitettekb6l meriti. 272 oldalnyi izgalom varja
az olvasokat, akik ezt a kiadvanyt valasztjak. (Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

Harom reprint torténet jelenik meg A Romana legszebb torténetei és A Julia legszebb
torténetei elnevezésli kiadvanyokban. 272 oldalon keresztiil Gjraidézik a Romana és Jilia
sorozatok vilagat. (Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

A kiadvanyok masik csoportja, a hosszabb terjedelmli romantikus regények. A
romantikus vagy csaladias romantikus miifaju regények legkedveltebb szerzdi Nora Roberts,
Debbie Macomber, Sarah Morgan és Susan Wiggs. Az Arany Széphistoria sorozat részeként
megjelend torténelmi romantikus regények szerz6i koziil az olvasok kedvencei Gayle Callen,
Brenda Joyce és Lorraine Heath, az irondk meglehet6sen pikans torténetekkel szorakoztatjak a
fogyasztoikat. Sokan kedvelik még az erotikus romantikus miifajban alkoté Kristen Proby-t.
(Vintonkiado.hu, 2024; Lapot.hu, 2024)

3.2. A Vinton kiad¢6 olvasoi kore

A kiado altal megjelentetett miiveket f0ként a 40-60 év koriili, févarosi vagy nagyvarosi,
iskolazottabb holgyek kedvelik, akik konnyed kikapcsolodasként valasztjdk a romantikus
torténeteket tartalmazo kiadvanyokat. Noha a kiado célul tlizte ki a férfi olvasok figyelmének
felkeltését a krimi és thriller miifaju kotetek kiadasaval, meégis elenyészé a szdmuk a noi
olvasdkhoz viszonyitva. Mivel a Vinton alapvetéen Magyarorszag vezetd szerelmesregény

kiadojaként aposztrofalja magat, igy értelemszerlien a célkdzonség jelzo alatt is a gyengébbik
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nemet érthetjiik, hiszen alapjdban véve 6k a fogékonyabbak erre a miifajra. Az olvasoi
visszajelzések alapjan a Vinton kiad6 altal publikalt sorozatok viszonylag révid olvasési
iddtartamukbol adddoan a mai rohanod hétkdznapokba is konnyen beilleszthetd gyors
kikapcsolodast nyujtanak, amelyet a munka/ héazimunka mellett blntudat nélkiil
megengedhetnek maguknak ezek a nék. Az olvasokozonség nagy hanyada azonban a
kisregények/fiizetek eldnyeitdl eltekintve kifejezetten a hosszabb terjedelmii romantikus

regényeket kedveli. (Forras: beszélgetés Vasko Beatrix, foszerkesztével, 2024)

4. A Vinton kiado olvasdinak fogyasztoi magatartas vizsgalata

4.1. A kutatas modszertana

A dolgozatom témajanak feldolgozasahoz primer kutatast valasztottam, hogy elsd
kézbol kapjak valaszt ennek a specialis csoportnak a fogyasztdi magatartasaval kapcsolatban.
Ez egy ,,olyan kutatdsi modszertan, amely szdmszeriisiti az adatokat, és altalaban statisztikai
elemzést alkalmaz.” (Malhotra, 2016) Ez teljességében ujszerii vallalkozas, mivel a kiadé még
hasonl6 marketingkutatast nem végzett a fogyasztok szokésaival kapcsolatban.

A primer kutatasi eljarasok egyik csoportja a kvantitativ jellegli kutatasok. Ez utobbiba
tartozik az 4altalam elkészitett 20 kérdésbdl allo kérddiv is. 65 személy adott valaszt a
kérdésekre, amely a célcsoport tulajdonsagait tekintve még igy is sikeres adatgylijtésnek szamit.
Mivel a Vinton kiado olvasoéi korét vizsgaltam, igy maris személyek egy sziik keresztmetszetét
kapjuk, hiszen egyrészt nem egy széleskorben ismert kiadorol van sz6, masrészt a kiadvanyai
jellegzetességébdl adoddan szintén nem a nagykozonség a befogadd csoport. Tovabba az
olvasok zomében 40-50 év koriili, fdvarosban €és nagyvarosban €16, felséfokli végzettséggel
rendelkez0, alkalmazotti stdtuszban dolgozé ndk, akik a konnyed szorakozast keresik ezekben
a romantikus regényekben.

A kérddivet a Google Urlapok feliiletén, online készitettem és kizarolag a Vinton kiado
olvasoi, vasarloi koréhez tartozo személyek toltotték ki. Az internetes kérdéiveknek megvan az
az elonye, hogy az anonimitds Oszinteséget valt ki a kitoltdbdl és batrabban felvallalja a
véleményét a tarsadalmi elvarasoknak valdé megfelelés érzése nélkiil. Ugyanakkor a valaszadasi
kotelezettség nyomasanak érzése sincs jelen, igy a valaszadasi kedv is kisebb, tobben a kérddiv
kitoltés nélkiili bezarasa mellett donthetnek. (Malhotra, 2016)

A kérddivet 2024. marcius 28-an tettem kozzé a kiadd social media feliiletein

(Facebook, Instagram) és 2024. aprilis 28-an lezartam a valaszok bekiildésének lehetOségét. Az
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elemzést kovetden valaszt kapunk arra, hogy ez a csoport mit, kit6l, miért, mikor, hol, hogyan
¢s milyen gyakran olvas. Az els6 7 darab kérdés a kitoltd demografiai adataira vonatkozik, mint
a nem, a kor, a lakhely, a foglalkozas, a legmagasabb iskolai végzettség, a jovedelem és a
csaladi allapot. A 8.,15., 17. és 18. kérdések a *mit’, a 16. kérdés a ’kit61’, a 11. kérdés a "miért’,
a 13. kérdés a ’'mikor’, a 19. kérdés a ’hol’, a 14. kérdés a ’hogyan’, a 9. és 10. kérdés a *milyen
gyakran’ targykorét vizsgalta.

A valaszadok strukturdlt kérdésekkel talalkoztak, amelyeknél eldzetesen
meghataroztam a valaszlehetOségeket és a valaszadas formajat. A strukturalt kérdések egyik
tipusa a szelektiv zart kérdések, ebben az esetben a kitoltd valaszthat egyet vagy tobbet a
felkinalt alternativak koziil. A 2.-7., a 10., a 12., a 13., a 16.-19. kérdések mind ebbe a tipusba
sorolhatdak. A szelektiv zart kérdések gyorsabban megvalaszolhatdéak és a feldolgozasuk
kevésbé iddigényes. A strukturdlt kérdések egy masik tipusa az alternativ zart kérdés, amely
két valaszalternativaval szolgal. Gyakran ilyen az ,igen-nem”, ,,egyetértek-nem értek egyet”
lehetdségek vagy kiegészitik a két lehetséges valaszt egy semlegessel is, ,,nincs véleményem”,
,nem tudom”, ,,mindkett6” vagy ,,egyik sem.” llyen alternativ zart kérdések kozé tartoznak az
1.,a14. és a 15. kérdések. (Malhotra, 2016)

A 8. és a 11. kérdések a Likert-skala egyik példaja. ,,A Likert-skalan altalaban 6tfoka
skalan kell bejelolni, mennyire ért egyet egy adott attitiidallitassal. Az eljaras jol méri az attitid
mindségét és az intenzitasat.” (Forgacs, 2017)

A 9. kérdés, a feleletvalasztos racs tipus, amelynél egy blokkot hozhatunk létre, az
oszlopok és sorok segitségével két kiilon tényezot vizsgalhatunk. A sorokban a kiilonb6zo
kiadvéanyokat latjuk, mig az oszlopok azok megvasarlasanak lehetdségeit adja, igy jelolhetjiik
adott kiadvanynal a vésarlas gyakorisagat. Ennek koszonhetéen 0sszességében vizsgalhatjuk a
kiadvanyokat, de mégis lehetdség van az egyéni elemzésiikre.

Az utolso kérdés, a strukturalatlan kérdések csoportjaba, azon beliil is a nyitott kérdések
koz¢ tartozik. A nyitott kérdésekre a kitoltok egyénileg megfogalmazhatjak a gondolataikat,
véleményliket. ,,Képessé teszik a valaszadokat, hogy altalanos hozzaallasukat és véleményiiket
kifejezzék, amelyek viszont a kutato segitségére lehetnek abban, hogy a strukturalt kérdésekre
adott valaszaikat értelmezze.” A nyitott kérdésekre adott valaszok elemzése azonban id6- és
energia igényes folyamat. Ezért kérdéivemben egyetlen ilyen kérdés szerepel utolsoként, a 20.

kérdés. (Malhotra, 2016)
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4.2. Eredmények bemutatdsa

Nézziik most a beérkezett valaszok elemzését. 65 személy toltotte ki a kérdéssort az 1
honapos idétartam alatt, 61 n6 és 4 férfi. A korcsoportok nemek szerinti eloszlasat az alabbi 5.

abra mutatja.

Nemek eloszlasa korcsoport szerint
25

20

15

10 mFerfi
J J -Né
1 m

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80
Eletkor

Fé

43}

6. abra. Nemek eloszlasa korcsoportok szerint. Forras: sajat szerkesztés.
Az 5. abra jol szemlélteti, hogy a Vinton kiadod szerelmes regényei foként a noi

olvasokat vonzza, azon beliil is altaldban a kdzépkortakra jellemzo.

Nemek eloszlasa lakohely szerint
20
18

16

14

1

1
m Ferfi
mNG

Fdévaros Kisvaros Kozség, falu Nagyvaros,
megyeszékhely

h%]

Foé
=)

(== TR A T A ¢ > N ¢ ¢ ]

Lakhely tipusa

7. abra. Nemek eloszlasa lakohely szerint. Forras: sajat szerkesztés.
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A kiadd olvasokozonsége foként a fOvarosra és

a vidéki nagyvarosokra

koncentralodnak, ahogyan azt a 6. abra is mutatja. Korabbi feltevésemet igazolja, miszerint a

fovarosi €s nagyvarosi, 40-60 év koriili holgyek a szerelmes regények f6 célcsoportja.

Az olvasok aranya foglalkozas szerint

2%

m Alkalmazott (teljes vagy
részmunkaidében)

m Alkalmi munkabdl, megbizasokbdl él

Haztartasbeli

m Munkanélkili, de kap valamilyen
tamogatast (munkanélkdli jarulék,
szocidlis segély)

m Munkanélkdli, de semmilyen ellatast,

segélyt nem kap

m Nem valaszol

m Nyugdijas

m Rokkantnyugdijas

m Sajat vallalkozasaban dolgozik

m Tanuld

8. abra. Az olvasok aranya foglalkozas szerint. Forras: sajat szerkesztés.

A Kkitoltk magas aranyban dolgoznak alkalmazotti jogviszonyban, pontosan 63,1 %

jelolte meg ezt a valaszt. (7. abra) A kovetkezd kimagaslo kategoria a nyugdijas, ez a

véalaszadok 12,3 %-ara volt igaz. Még emlitésre méltd a sajat vallalkozasban dolgozok

csoportja, amely a kutatasban részt vett olvasok 9,2 %-at teszi ki.
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Az olvasék aranya iskolai végzettség szerint

B Egyetem, Fdiskola
m Fels&fokl szakképzés
m Gimnazium
OKJ-s szakma
B Szakkozépiskola

B Szakmunkasképzd, szakiskola

9. abra. Az olvasok aranya iskolai végzettség szerint. Forras: sajat szerkesztés.

Rendkiviil magas a kérddiv kitdltdi kozott az egyetemi vagy foiskolai képesitést szerzett
személy, pontosan 33 6. 11 f6 legmagasabb iskolai végzettségét a szakkozépiskolaban szerezte
meg, tovabbi 7 f6 pedig gimnaziumban. Tehat a 8. dbra alatimasztja, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd személyek kozott nagyobb népszerliségnek orvendenek a Vinton
kiado6 szerelmes regényei.

A 6. kérdés targya a havi netto jovedelem volt. A megkérdezettek 22 %-a, vagyis 14 6
keres 300.001 Ft és 350.000 Ft k6zott. Ez a legmagasabb arany. A masodik legmagasabb arany
azoké, akik a ,,nem valaszol” opcid megjelolésével tartozkodtak a valaszadastol. A kitolték 20
%-a, azaz 13 fo tett igy. 12 %, vagyis 8 f6 visz haza 500.000 Ft feletti 6sszeget. 350.001 Ft és
400.000 Ft kozotti a nettd jovedelme a valaszolok 11 %-anak, 7 személynek. A kutatasomban
résztvevok 9%-a, azaz 6 egyén rendszeres bevétele 250.001 Ft és 300.000 Ft kozé tehetd.
Tovabbi 17 személy valasza a nem emlitett valaszlehetdségek kozott oszlik szét, alacsonyabb

aranyt képviselve.
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Csaladi allapot megoszlasa nemek szerint

Ozvegy, van élettarsa
Ozvegy, nincs élettarsa
Nétlen, hajadon, nincs élettarsa

Hazas, hazastarssal él

mNG

mFerfi

Hazas, de killon élnek, nincs..

Csaladi allapot
| | I " | I n

Elvalt, nincs élettarsa
Elvalt, élettarssal él

Elettarssal &l

o
(4}
-
o
-
(4}
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10. abra. Csaladi allapot megoszlasa nemek szerint. Forras: sajat szerkesztés

A szerelmes regényeket kedveldk és azok csaladi allapota kozott is szamos érdekes
Osszefliggést lehet vizsgalni, én elézetesen azt gondoltam zomében az egyediilalldo nék toltik
ebben a miifajban késziilt kiadvanyok olvasasaval a szabadidejiiket. A 9. abrat elnézve ez
azonban korant sincs igy, ugyanis az egyediilallokat statisztikailag megeldzte a hazassagban
€16k csoportja.

23 személy nyilatkozta azt, hogy ,,hazas, hazastarssal €1, ez a valaszaddk 35 %-a. Ebbol
6 6 61-70¢v koriili, 5 f6 51-60 év kortili, 8 f6 41-50 év koriili, 4 f6 31-40 év koriili. A ,,nbtlen,
hajadon, nincs élettarsa” valaszt jelolte meg 18 egyén, vagyis a kitdlték 28 %-a. Koziilik 3
személy 51-60 év kortili, 7 személy 41-50 év koriili, 4 személy 31-40 év kortili, 4 személy 21-
30 év koriili. A valaszlehetéségek koziil 11 f6 az ,élettarssal €1” opciot valasztotta, tehat a
kérdoéivben kozremikodok 17 %-a. Ebbol 1 £6 51 és 60 év kozotti, 4 16 41 és 50 év kozotti, 5
6 31 és 40 év kozotti, 1 £6 21 és 30 év kozotti. 5 egyén jeldlte, hogy ,,6zvegy, nincs élettarsa”,
a valaszolok 8%-a, korcsoport szerint pedig 2 személy 71-80 év koriili, 3 személy 61-70 év
koriili. Az ,elvalt, nincs élettarsa” valaszt adta meg 4 {6, vagyis a kitoltok 6%-a. Ebbdl 1
valaszolo 71-80 év koriili, 1 valaszold 61-70 év koriili, 1 valaszold 51-60 év koriili, 1 valaszold
41-50 év koriili. A tovabbi kategoriakat alacsony aranyban jelolték valaszként.

A 8. kérdés egy Likert-skala arra vonatkozoan, hogy mennyire kedvelik az adott

kisregényeket (1. tablazat).



1. tablazat

A Vinton kiadd kisregényeinek értékelés szimpatia alapjan

mértékegység: 0

A . Kedvelem ot A
leginkabb klr:jkallab is, meg kK((ejveslbe legkevéshé
kedvelem edvelem nem is edvelem | edvelem

Julia 23 21 8 1 12
Romana 22 22 7 2 12
Szivhang 12 21 12 4 16

Bianca 10 17 14 11 13
Julia kiillonszam 22 21 7 3 12
Romana kiilonszam 19 25 5 4 12
Szivhang kiillénszam 15 13 13 8 16
Arany Julia 21 18 10 3 13
Romana Gold 19 23 7 3 13
A Julia legszebb

torténetei 17 20 11 3 14

A Romana legszebb
torténetei 19 20 8 4 14

Forrés: sajat szerkesztés.

Az 1. tablazat adatai azt mutatjak, hogy az adott szerelmes témaju kisregényeke milyen
mértékben kedvelik az olvasok. Elsé ranézésre is szembetiinik, hogy a pozitiv visszajelzések
erdsebbek a negativabbakbal, a legalacsonyabb szavazati arany a ,.kevésbé kedvelem” valaszra
érkezett. Tehat a kisregények inkébb valtanak ki szélséségesebb pozitiv vagy negativ reakciot,
mint semlegeset. A legkedveltebb sorozat a Julia nevii kiadvany, mig a legkevésbé kedvelt
kisregények holtversenyben, a Szivhang és a Szivhang kiilonszam. Az olvasok nem a legjobban
szeretik, de inkabb kedvelik a Romana kiilonszdm sorozatot. Ennek a kategdridnak az
ellenparja, ,,a kevésbé kedvelem”, amelynek legtobb szavazatot kapott eleme a Bianca nevil
fiizetek. A legkdzombosebb kisregény, amelyet kedvelnek is meg nem is, szintén a Bianca.
Elgondolkodtatd, hogy hosszu tavon érdemes e ezt a kiadvanyt a kinalatban tartani, de a
kovetkezd elemzésbdl kideriil, hogy milyen gyakran vasaroljak meg az olvasok ezeket a

kiadvanyokat.
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2. tablazat

A Vinton kiadd kisregényeinek megvasarlasi gyakorisaga

mértékegység: 0

Alkalmanként
Havonta | Kéthavonta | Negyedévente I((e'vente I\_/Ilnde’n . l\!em
étszer, megjelenéskor | vasarolom
haromszor)

Julia 14 3 5 18 4 21
Romana 12 3 6 19 3 22
Szivhang 11 1 4 12 2 35

Bianca 4 6 2 18 4 31
Julia kiilonszam 8 6 3 17 9 22
Romana kiilonszam 5 9 4 18 6 23
Szivhang kiillénszam 7 3 3 17 3 32
Arany Julia 6 5 4 19 6 25
Romana Gold 7 4 3 22 5 24
A Julia legszebb

torténetei 7 3 4 21 4 26

A Romana legszebb
torténetei 7 3 4 21 4 26

Forrés: sajat szerkesztés.

A 9. kérdésnél az olvasoknak azt kellett jeldlnilik, hogy milyen gyakran olvassdk az
adott flizeteket, a 2. tablazat mutatja ennek az eredményeit. A legkedveltebb sorozatnak a Julia
kisregényeket jelolték meg, igy nem csoda, hogy ez a legrendszeresebben, havonta vasarolt
kiadvany is egyben. Ahogy kordbban emlitettem, ezek havonta két torténettel megjelend
romantikus fiizetek, amelynek egyik torténete kordbban egyszer mar megjelent (reprint), a
legtobb olvasd mégis ezeket a Julidkat valasztja rendszeres olvasmanyaként.

Kéthavonta a legtobben a Romana kiilonszamokat veszik, ami azt jelenti, hogy ezek a
személyek minden szamat megvasaroljak, hiszen kéthavonta megjelend kiadvanyrol beszéliink,
amelyben harom 1j torténetet olvashatnak a vasarlok.

A ,negyedévente” valaszt nagyobbrészt a Romana flizetnél jeldltek, ugyanakkor a
havonkénti megvételnél a masodik legtobb szavazatot kapott opcio, vagyis szintén népszeri
fiizet, ahogy a 1. tablazat is mutatja rogton a Jalia utan végez a szimpatia szerinti rangsorban
IS.

Magas az alkalmankénti fogyasztok ardnya, erre enged kovetkeztetni, hogy az
»alkalmanként (évente kétszer, haromszor)” kategéridban minden valaszlehetdség tobb jeldlést
kapott, mint mas kategoriak valaszai. A legtobben a Romana Gold kiadvanyra Kattintottak, és
mivel ez a flizet évente 3 alkalommal jelenik meg, igy azt feltételezhetjiik, hogy ezek a

személyek minden szamot megvasarolnak egy évben.
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Megallapitdsomat, miszerint magas az alkalmankénti fogyasztok ardnya a ,,minden
megjelenéskor” valaszlehetdségre kattintasok ardnya is igazolni engedi. A kategoridban
legnagyobb pontszamot a Julia kiilonszam érte el, amely 3 0j torténetet tartalmazo kéthavonta
megjelend kiadvany.

A kérdoivet kitoltok nagy hanyada valaszolta, hogy nem vasarolja a szerelmes
kisregényeket. Ennek két oka lehet, egyrészt valoban csak alkalmanként vasarolja meg a
kedvelt megjelenéseket, igy a tobbi esetében a ,,nem vasarolom” lehetdséget jellte meg.
Masrészt szamos olvasd nem a kisregényeket valasztja, hanem a kiadd hosszabb terjedelmii
romantikus regényeit. A legtobben a Szivhang nevii kiadvany esetében jelolték a ,,nem
vasarolom” valaszt. Ha visszatekintiink az 1. tablazatra, akkor lathatjuk, hogy a legkevésbé
kedvelt kiadvanynak is valasztottak, igy nem csoda, ha a beérkezett adatok szerint a legkevésbé
megvasarolt flizet is egyben. A Szivhangot a Szivhang kiilonszam koveti a sorban mind az 1.,
mind a 2. tablazatban. Vagyis az 1. tablazatban azt latjuk, hogy holtversenyben a legkevésbé
kedvelt kiadvanyok és a 2. tdblazat tanusaga szerint a Szivhang kiilonszam csak par ponttal
maradt le a Szivhang mogott annak tekintetében, hogy a legkevésbé vasarolt flizet legyen. A
Szivhang és a Szivhang kiilonszam mellett a Bianca is magas pontszamot kapott a ,,nem
vasarolom” kategoriaban, illetve az 1. tablazatban a ,.kedvelem is, meg nem is” és a ,.kevésbé
kedvelem” valaszlehetéségeknél is a legtobben jelolték meg. A kérdoiv kitoltdi szamara ugy

tinik, kevésbé értékes része a termékkinalatnak.
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A Vinton kiadd romantikus regényeinek megvasarlasi
gyakorisaga

1;1% m Alkalmankeént (évente kétszer,
haromszor)

m Havonta

18;28% Kéthavonta
24;37%

m Minden megjelenéskor

m Negyedévente

m Nem vasarolom

Torténelmi romantikus
regényeket vasarolok, azt mindet.
Modern korban jatszéddt nem.

11. abra. A Vinton kiadé romantikus regényeinek megvasarlasi gyakorisaga. Forras:

sajat szerkesztés

Az kisregények kapcsan megéllapitottam, hogy szamos olvas6 csupan alkalmanként
vasarolja ezeket a kiadvanyokat. A 10. dbra tantisaga szerint a hosszabb terjedelmi regények
esetében is elmondhatd mindez, hiszen 24 személy, vagyis a kitoltok 37%-a valaszolta azt, hogy
évente mindossze 2-3 alkalommal veszi meg ezeket a konyveket. A masodik leggyakrabban
megjelolt valasz a ,,nem vasarolom” volt, hiszen 18 személy Kkattintott erre, azaz a
megkérdezettek 28%-a. A dobogo aljan a ,,minden megjelenéskor” valasz szerepel, amelyet 9
egyén valasztott, tehat a kutatdsomban résztvevok 14%-a. 5 valaszadd negyedévente vasarolja
meg a kedvére valé romantikus regényeket, az Osszes kitolté mindossze 8 %-a. 4-4 személy
kattintott a ,,kéthavonta” és a ,,havonta” opciokra, ez meglehetdsen alacsony arany, 6-6 %-a a
megkérdezetteknek. Kizardlag egyetlen valaszold hasznalta ki az ,,egyéb” opciot, Kifejezve,
hogy torténelmi romantikus regényeket vasarol. A torténelmi romantikus regényekbdl évente
altalaban 5 konyv jelenik meg a Vinton kiadé gondozasaban.

A dolgozatban korabban mar taglaltam a fogyasztdi magatartasra haté szamos tényezot.

A 11. kérdésben iranyitott valaszként feltlintettem néhany olyan tényez6t, amelyek
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befolyasolhatjak a fogyasztok dontéseit a konyvek vagy flizetek megvasarlasa soran, ilyenek a
torténet, a szerzo, a boritd, a terjedelem, az ar, a kiilonb6z6 akciok és a kedvezmények, valamint
a hirdetések. Ebben a kérdésben egy Likert-skala segitségével szerettem volna feltérképezni,
hogy a felsorolt tényezok koziil melyik hat leginkabb ¢és melyik a legkevésbé az adott személyre

a vasarloi dontés folyamataban, a 3. tablazat pontosan ezt foglalja 6ssze.

3. tablazat
A Vinton kiadé olvaséinak vasarloi dontését befolyasolo tényezok sulyozasa

mértékegység: {6

A Inkabb | Befolyasol |y che A
leginkabb ! is, meg nem ? legkevésbé
- befolyasol ; befolyasol !
befolyasol is befolyasol
A torténet 42 12 5 2 4
A szerzé 22 15 12 6 10
A borité 6 16 16 12 15
A terjedelem
(rvidebb 6 9 10 15 25
kisregény/fiizet
vagy regény)
Az ar 18 19 10 7 11
Akciok,
kedvezmények 23 16 1 S 10
Hirdetések,
reklamok, 4 6 15 15 25
hirlevelek

Forras: sajat szerkesztés.

Nézziik a 3. tablazat segitségével a vasarloi dontés 3 leginkabb befolyasold tényezojét.
A legtobben, vagyis a megkérdezettek 65 %-a, 42 egyén valasztotta a torténetet. Az egész
feleletvalasztos racsban erre az egy valaszlehet6ségre Kattintottak ra a legnagyobb szamban. Az
»akeciok, kedvezmények” opciora 23 személy, a nyilatkozok 35%-a kKattintott. Kozponti
szerepet jatszik az olvasok szamara a szerz6 személye is, az 0sszes kitoltd 34%-a, 22 fogyasztd
jelolte ezt.

Az ,,inkdbb befolyasol” kategoria legtobb pontszdmmal rendelkezd vélasza, az ar.
Amennyiben megkap6 a torténet, gy a kdvetkezd, ami az olvasok figyelembe vesz, az maga a
termék ara. 19 f6 még fontosabbnak gondolta, a valaszadok 29 %-a.

A semleges kategoriaban, vagyis a ,befolydsol is, meg nem is” csoport vezetd

tényezoje, a boritd. Sokszor mondjak, hogy konyvet ne itéljiink meg a borito alapjan, a Vinton
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kiadé olvasoit kevéssé befolyasolja a valasztasukban, pontosabban 16 személyt, a kérdoiv
megvalaszoldinak 25 %-4at.

Kevésbé jelentés befolyasold tényezonek jelolték mind a ,terjedelem”, mind a
,hirdetések, reklamok, hirlevelek” valaszlehet6ségeket, mindkét valasz esetében 15 6, vagyis
a kitoltok 23 %-a cselekedett igy. Tehat egy jo torténet esetében nem szamit, hogy hany oldalas
egy regény, mindenképp megvasaroljak, valamint az sem kiilonosebben 1ényeges, hogy hirdetés
utjan talalkoztak e a termékkel, vagy valaki ajanlaséra.

A legkevésbé jelentGs hatassal bird tényez6 az olvasok vasarlasainak folyamataban, fej
fej mellett, az el6z6 kategoria leggyakrabban jelolt valaszai, a ,terjedelem” és a ,hirdetések,
reklamok, hirlevelek”. A megkérdezettek 39 %-a, vagyis 25 személy értett egyet azzal, hogy a
terjedelem és a hirdetések a legcsekélyebb befolyast fejtik csak ki a fogyasztoi magatartasukra.

A 12. kérdés kapcsan arra voltam kivéancsi, hogy midta ismerik a Vinton kiadot. A
legtobben 30 vagy tobb éve ismerik a kiadot, ez pontosabban 22 {6t jelent, a kitoltok 34 %-at.
Tobbszor kiemeltem mar, hogy a Vinton kiadd olvaséi kozonsége foként 40-60 kozotti
korosztaly ndi tagjai, ami azt jelenti, hogy nem allok messze a val6sagtol, ha azt mondom ennek
a csoportnak jo része nem magabiztos social media vagy internet felhasznaloja. Mivel a
kérd6ivem a kiado social media feliiletein (Facebook, Instagram) lett kozzétéve levonhatjuk a
kovetkeztetést, hogy kevésbé érte el a célkozonséget, amelynek fogyasztd magatartas
vizsgalatat célul tiizte ki, tovabba a kitdltok szama is ezt igazolja. Ennek fényében ez a 22 6,
aki azt vallotta magarol, hogy legalabb 30 éve a kiadd olvasoja, ugy gondolom nem Kis
teljesitmény. 9 f6, a megkérdezettek 14 %-a 29-25 éve ismeri a Vinton kiadot, szintén 9 6
(14%) pedig 19-15 éve. 8 személy, a valaszadok 12%-a 24-20 éve, masik 8 személy (12%)
pedig 5 évnél rovidebb ideje ismeri a kiadot. 6 6, vagyis a kérdbivre valaszt adok 9 %-a 14-10
évvel ezel6tt ismerte meg a Vinton kiadot, mig 3 6 (5 %) 9-5 évvel ezelott.

A 13. kérdés soran arra kértem az olvasokat, hogy iranyitott valaszok segitségével
jellemezzék onmagukat, mint olvasokat. A kiad6é rendszeres olvasdjanak tartja magat 34
személy, a valaszolok 52%-a. Két kategoria valasztasi aranya megegyezik, mindkettét 10-10
egyén jelolte meg, a teljes csoport 15-15%-a, ezek a ,.csak alkalmanként olvasom a
kiadvanyokat”, valamint az ,,el6fordul, hogy évekig nem olvasom a kiadvanyokat, aztan ismét
rajuk talalok és megvasarolom dket”. Mindkett6 az alkalmankénti olvasok 1-1 tipusa, az egyik
rendszeres 1dokozonként fogyasztja a kiado termeékeit, a masik rendszerteleniil és 1d6rdl idore
visszatérve. Ezen adat is alatdmasztja korabbi megallapitdisomat miszerint a kit6lték koziil

sokan csak alkalmi olvasdi a Vintton kiadd kiadvanyainak. A tobbi valaszlehetdséget alacsony
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crer

kitolték 3 %-a, nagyon alacsony arany.

A 14. kérdés a hogyanra ad valaszt, pontosabban, hogy milyen forméaban olvassak a mar
elemzett kiadvanyokat. Mivel egyszerre tobb valasz is megjelolhetd volt, nem lehet
egyértelmiien elkiiloniteni az adatokat. Amire viszont kovetkeztethetliink, hogy a kiado
célcsoportja még mindig szivesebben olvassa a nyomtatott konyveket, hiszen 46 £6 jeldlte meg
ezt a valaszlehetdséget. 25 f6 pedig e-konyv formajaban olvassa ezeket a kiadvanyokat.

Egy masik Iényeges kérdés (15. kérdés), amely megosztja a Vinton kiadé olvaséit, hogy
a kisregényeket/fiizeteket valasztjdk szivesebben, vagy a hosszabb terjedelmii romantikus
konyveket, esetleg mindkett6t. 31 személy mindkét tipusat fogyasztja a kiadvanyoknak, 6k a
megkérdezettek 48%-at teszik ki, csak a romantikus regényeket valasztotta 22 személy, vagyis
a vizsgalt csoport 34%-a, ezenfeliil kizarolag a kisregények olvasdja 12 személy, tehat a
kitoltok 18 %-a. Azt gondolom, hogy ennek a fényében a termékkinalatbol nem hianyozhatnak
sem a kisregények, sem a hosszabb terjedelmi regények.

A Vinton kiad6 fenallasa 6ta szamos szerzé miivét jelentette meg, mégis természetes,
hogy az olvasok korében kialakul egy szimpatia alapjan felépiild rangsor. A 16. kérdésnél az
olvasok megjelolhették azokat a szerzoket, akiket a leginkabb kedvelnek. Kovetkezzenek a
legnépszertibbek.

A kiad¢ legkedveltebb szerzdje, Nora Roberts, 31 személy jelolte meg 6t. A kovetkezd
irébnd, Debbie Macomber, akit 26 megkérdezett véalasztott ki. Lorraine Heath, Sarah Morgan és
Susan Wiggs irondket fejenként 24 alkalommal adtik meg valaszként. Igy 6k 6ten az olvasok
kedvenc szerz6i. De Gayle Callen (19 f6 jelolte valaszként), Susan Mallery (18 f6 jelolte
valaszként), és Brenda Joyce (14 f6 jelolte valaszként) is népszerli szerzOnek szamitanak a
Vinton kiad6 olvaséinak korében.

A kiadé romantikus jellegli kiadvanyai tobb miifajban is megjelennek gy, mint
csaladias romantikus, romantikus, erotikus romantikus és torténelmi romantikus, ezzel
foglalkozott a 17. kérdés. A legtobben az egyszerli romantikus miifaj kedveldi, 39 személy
jelolte meg ezt a valaszlehetdséget. 31 f0 valasztotta ki a ,.torténelmi romantikus”
valaszlehetdséget. Az ,.erotikus romantikus™ valaszt 27 egyén jelolte meg. Végiil a csaladias
romantikus miifajt a kérddiv kitoltéi koziil 23 személy vélasztotta ki.

A 18. kérdésben néhany torténettipust sorakoztattam fel, hogy a kutatdsomban
résztvevok megjelolhessek az altaluk favorizaltakat. A legnépszerlibb (35 {6 szavazata alapjan)
a masodik esélyrdl szolo torténetek, amelyben a szerelmespar valamilyen okbol kénytelen volt

szétvalni, de a koztiik 1év6 vonzalom ujra fellangol €s mar semmi nem allhat az utjukba, hogy
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egyiitt lehessenek. Szintén nagy népszeriiségnek orvendenek az érzéki torténetek (32 f6
valasztasa alapjan), ezek a pikansabb, erotikusabb jellegli olvasmanyok. 23 személy szivesen
olvas egzotikus férfiakrol, ezekben mindig feltlinik egy nagyon izgalmas, nagyon titokzatos
joképi férfi, altalaban egy gorog vagy olasz disgazdag iizletember, vagy egy arab sejk, aki
tudatosan vagy tudtan kiviil magaba bolonditja a f6hdsnét. Erdekes, hogy a korabbi kérdések
soran a Szivhang és Szivhang kiilonszam nevii fiizetek esetében sokan a ,,kevésbé kedvelem”,
,,a legkevésbé kedvelem”, illetve a ,,nem vasarolom” valaszokat jelolték meg, pedig ezekben a
kiadvanyokban olvashatjak a korhazi romancokrél szo616 torténeteket, amely tipust 22 személy
jelolt a szivesen olvasottak kozé. 18 f6 kedveli a milliardosok, modellek luxuséletét taglalo
flizeteket, ezekben a torténetekben a fészerepld legyen az nd vagy férfi rendkiviil gazdag,
izgalmas és fontos a munkdja, példaul modell, szinésznd, filmrendezo, festd, fotds, cégvezetd,
de hercegek ¢és hercegndk is feltlinnek idénként.

Az, hogy az olvasok, hol szerzik be a kiadd kinalataban szerepld termékeket nagyon
fontos szempontja a fogyasztoi magatartas vizsgalatanak, éppen ezért szerepel a 19. kérdésben.
24 {6 konyvesboltban vasarolja meg a kiado konyveit, példaul a Libri vagy Lira
konyvesboltokban. 19 személy valaszolta, hogy kiilonb6z6 hipermarketekben — mint a Spar, a
Tesco ¢és az Auchan tlizletek — vésarolja meg az egyes kiadvanyokat, itt zomében a
kisregények/fiizetek elérhetoek, helyenként felfedezhetd 1-1 hosszabb terjedelmi regény is,
azonban jellemzGébb, hogy inkabb a kdnyvesboltok kinalataban szerepelnek. Beszédes a kérddiv
altal kialakult statisztika, hiszen a 3. legtobbszor jelolt beszerzési forras holtversenyben maga
a kiado, illetve a kiilonb6z0 e-konyves partnerek, akik a Vinton kiado e-konyveit forgalmazzak.
A javaslattétel targyalasakor szeretnék kitérni erre a problémara, hogy a kiadd mit tehet annak
érdekében, hogy a fogyasztok inkabb elsdkézbdl tdliikk vasaroljak meg a kiadvanyokat. A
kérdoiv kitoltésekor 16 személy az Gjsagarusokat jelolte meg a vasarlasaik helyszinéiil, ahol
tobbnyire a fiizetek és kisregények elérhetdek. Az egyéb valaszlehetdséget is felhaszndlva
n¢hdnyan jelezték, hogy a kiilonb6z6 kiadvanyokat konyvtarbol is kolesonzik, hasznaltan
vasaroljak meg, a konyvesboltok weboldalarol rendelnek online vagy nem vasaroljak meg dket
egyaltalan.

A 7érd, 20. kérdés az egyetlen nyitott kérdés az egész kérddivben, amelyben arra kértem
a kitoltoket, hogy osszak meg velem véleményiiket és a kiadoval kapcsolatos kivansagukat a
jovore vonatkozoan. A kitoltés nem volt kotelez. A 23 db beérkezett valaszbol emlitek

néhanyat.
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Tobben kérték, hogy legyen:

- tobb akcid a termékekre,

- tobb teljesen 1j torténet,

- tobb atvételi lehetdség a megvasarolt termékek esetében,

- tobb torténelmi romantikus mifaju regény,

- elérhetd korlatozott szdmban néhany régebbi kiadvany,

- tobb egymashoz kapcsolddo folytatasos torténet,

- modernebb megjelenés, hogy felkeltsiik a fiatal olvasok érdeklddését is.
Tobben kérték, hogy ne legyen:

- tobb korabban mar megjelent és most ujra kiadott torténet,

- tObb aremelés.

5. Javaslattétel

Els6ként a Vinton kiad6 kozdsségi média jelenlétére vonatkozdan szeretnék néhany
javaslatot tenni. Noha jelen van YouTube-on, Instagram-on és Facebook-on is mégsem
jelentkezik rendszeres videokkal, posztokkal. Az emberek érdeklédését nemcsak megszerezni,
de fenn is kell tartani. Ujabb és tjabb kovetdk megnyeréséhez, régi kovetSk megtartasahoz
elengedhetetlen a rendszeres jelenlét a k6zosségi feliileteken, kizardlag igy tudjuk vasarlasra
0sztonozni Oket, marpedig a bevétel maximalizalasa kozponti célja a vallalatoknak. Ezenkiviil
tartani kell a 1épést a valtozo trendekkel és haladni a valtozassal, a legiijabb k6zosségi média
feliiletekre is regisztralni kell és folyamatosan posztolni. Kivalo lehetdség lenne egy TikTok
profil 1étrehozasa, amelyen keresztiil a fiatal generdcidkat is megnyerhetné maganak a kiado.
Mindez energiat és emberi eréforrast is komolyan igénybe vevod feladat, ezért célszerli egy
olyan marketing szakember foglalkoztatasa, aki kiilonb6zé modokon a kiadd és annak
termékeinek népszertsitésével foglalkozik.

Egy masik kivalo lehetdség a fogyasztok folyamatos eléréséhez, a hirlevél. Gyakran tul
kevés jelentéséget tulajdonitanak ennek az egyszerti modszernek és ezaltal kihagynak egy
kivalo lehetéséget, amellyel emelhetik a vasarlasi hajlandosagot. Minden ember szereti a
folyamatos torédést és annak érzetét, hogy fontos, szamit ebben a vilagban. A mai
technologianak koszonhetden csupan néhany egyszeriibb beallitas kérdése egy applikacioban
¢s az automatikusan felkGszonti az olvasokat példaul a sziiletésnapjukon. Ezzel kap egy

emlékeztetot, hogy nézzen korbe a webaruhazban és vasaroljon. Az iinnepek kozeledtével is —
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anyak napja, apak napja, husvét, karacsony, halloween — emlékeztethetjiik 6ket, hogy jelen
vagyunk, itt vagyunk és 1-1 jol iranyzott akcioval varjuk Oket. Egyszeri, mégis nagyszeri
modja ez annak, hogy folyamatosan jelen legyiink a vasarldink életében.

A legtobb webaruhdz alkalmas a blogcikkek készitésére is. Néhany cikk rendszeres
megirasaval megoszthatjuk a kiado6 fontos pillanatait az olvasokkal, részleteket a munkavégzés
folyamatabol, elézetes informaciokat a varva var regényekhez, kiilonb6z6 érdekességeket a
kiadé torténetébdl vagy kiadvanyokat a kezdeti id6szakbol. Erdemes minél emberkozelibbé
tenni a kiadot a fogyasztok szamara.

Az inflacié nem kiméli sem a vasarlokat, sem a vallalatokat, igy elkeriilhetetlen az arak
emelkedése, ez persze nem kifejezetten tetszik az olvasoknak, aminek néhanyan hangot is adtak
a kérddiv kitoltésekor. A rendszeres ¢és alaposan atgondolt akcidkkal némiképp
ellenstlyozhatjuk az 4remelések okozta fesziiltséget. Fontos, hogy tervezziilk meg eldre a
marketingstratégia részeként, hogy milyen események (iinnepek) alkalméval készitiink akciot
¢s milyen mértékben. Az akciot tamogassuk meg hirdetésekkel mar elére és kiilonbdzo
kozosségi média posztokkal, igy biztosan értesiilni fognak réla a vasarloink.

A termékkinalat idonkénti feliilvizsgalata és megujitdsa elengedhetetlen a régi és Uj
olvasok vésarlasi 6sztonzésé¢hez. A kérddiv elemzésekor néhany kiadvany esetében a kitoltok
vilagossa tették, hogy kevésbé kedvelik vagy nem is igazan vasaroljak meg, ezek a Szivhang,
Szivhang kiilonszam €s a Bianca esetében voltak szembetlindbbek. A bizonyos 1d6kozonként
alkalmazott marketingkutatds segitségével felmérhetjiik a fogyasztéink igényeit és a
versenytarsak termékkindlatat is. Ez hasznunkra valhat a marketingstratégia meghatarozésakor,
segit fellilvizsgalni a térmékkinalatot. A termékkinalat frissitése segit a meglévd
olvasokozonség elégedettségének novelésében, hiszen a kérddivben is jelezték, hogy szivesen
olvasnanak uj szerzOkt6l, 0 sztrorikat, amelyek tobb részes folytatodo torténetet taglalnak, mig
masok tobb torténelmi romantikus regényt vasarolnanak. A termékkinalat kialakitdsanak fontos
eleme, hogy figyeljiink a felmerilé igényekre, ugyanakkor olyan uj termékekkel is
jelentkezziink, amelyek a fiatalabb generaciok érdeklodését is felkeltik, igy fedhetjiik le minél
nagyobb mértékben a piacot, valhatunk szélesebb korben ismertté és szolgalhatunk ki minél
tobb fogyasztoi igényt. A fent taglalt dontések a profit maximalizalasat eredményezik.

A kérddiv nyitott kérdésének megvalaszolasakor tobben is nehezményezték a régebben
mar megjelentetett torténetek wjrakiadasat. Mint korabban emlitettem a koronavirus-jarvany
idején a 98 oldalas 1 torténetes fiizeteket 0sszevontak és a tovabbiakban a Julia, Romana ¢€s
Szivhang sorozatokban 2 torténet jelent meg, az elsé egy teljesen 11j, a masodik egy korabban

mar megjelent. Ugy tiinik ezt a j6] megalapozott iizleti dontést sokan még mindig nem tudjak
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megemészteni. Azt gondolom, hogy néhany kozosségi média poszt segithetne ennek
megértetésében, az okok feltarasaban €és abban, hogy pontosan, hol keressék a kiadvanyban
annak jeldlését, hogy a torténet kordbban mar megjelent. Ujabb kozosségi média posztokkal és
hirdetésekkel, esetleg akciokkal hivnam fel a figyelmet azokra a sorozatokra, amelyek kizardlag
uj torténetekkel jelennek meg, hiszen pontosan ezt keresik ezek az olvasok és mi a segitségiikre
lehetiink ebben. A Julia kiilonszam, a Romana kiilonszam, az Arany Julia és a Romana Gold
mind-mind 3 4j torténettel jelenik meg, ezekre kell iranyitanunk az elégedetlenkedd csoport
figyelmét.

A javaslattétel pusztan a kérdoiv altal elemzett adatokon alapszik, a Vinton kiadd
sajnalatos médon nem engedélyezte szdmomra az eladott példanyszamokat és a bevételt

tartalmazo statisztika felhasznalasat.

6. Osszegzés

A témam {6 alkotoeleme a fogyasztdoi magatartds, amely tomoren a termékek és
szolgaltatasok felhasznaldjanak magatartas vizsgalatat jelenti.

A fogyasztéi magatartast megannyi kulturalis, tarsadalmi és egyéni tényezo
befolyasolja, amelyeket roviden érintettem a dolgozatomban. A marketingszakemberek
feladata, hogy az emlitett valtozokat figyelembe véve feltérképezzék a vasarloi dontési
folyamat valamennyi mozzanatat és jovObeni alakulasat.

Az elmélet kifejtése kelléen megalapozta, hogy a Vinton kiadd fogyasztoit is ezen
keresztiil vizsgalhassuk. A kérddiv elemzéséhez is nélkiilozhetetlennek bizonyultak ezek az
alapok, illetve a kapott eredmények segitségével egy javaslatot is tudtam késziteni a kiado

szamara, hogy a fogyasztoi igények kielégitését €s a profitot maximalizalhassa.
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Mellékletek

A kérdoiv

A Vinton kiadé (kordbban: Harlequin, HarperCollins) olvasodi kirének
fogyasztéi magatartas vizsgalata
Kedves Kitalto!

Somogyi-Fejes Ivett vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egvetem marketingkommunikacio szakos
hallgatdja. Zarddolgozatomban a Vinion Kiado olvasdinak szokasait vizsgalom.

A kitdltés névielen, a megadott valaszokat bizalmasan kezelem és dsszesitve elemzem.
A kérddiv katsltése korilbelil 10 percet vesz igénybe.

Nagyon kiszéndm segitseget!

1. Mi az On neme?
o No
o Férfi

o Egyéb. ..
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4. Mi az On jelenlegi foglalkozasa?
o Tanuld
o Alkalmazott (teljes vagy részmunkaidoben)
o Gyed, gyes (van munkahelye)
o Gyed, gyes (nincs munkahelye)
o Sajat vallalkozasaban dolgozik
o Alkalmi munkabol, megbizasokbol &l
o Munkanélliili, de kap valamilyen tamogatast (munkanélkiili jarulék, szocialis segély)
o Munkanelkili, de semmulyen ellatast, segélyt nem kap
o Haztartasbeli
o Eltartott, a csaladja tamogatja
o Kozmunkdbol, kézhasznt munkabadl, kézcéla munkabol &l
o Szocidlis segélyekhdl €1
o Nyugdijas
o Rokkantnyugdijas
o Sohasem dolgozott
o Nem valaszol

o Egyeb. ..
o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61-70

o 71-80

3. Hol él életvitelszeriien?
< Fovaros
= Nagyvaros, megyeszekhely
< Kisvaros
o Kozseg, falu

< Tanva
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3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o Nincs befejezett altalanos 1skolai végzettsége
o Befejezett altalanos iskola
o Szakmunkaskepzo, szakiskola
o Szakkdzeépiskola
o Gimnazivm
o Egyetem, Foiskola
o Felsofokn szakképzes
o OKJ-5 szakma
o Egyéb. .

6. Mennyi az On rendszeres havi nettd jovedelme?

= 100.000 Ft alatt = 350.001 Ft - 400.000 Ft
< 100.001 Ft - 150.000 Ft < 400.001 Ft - 450.000 Ft
< 150.001 Ft - 200.000 Ft < 450.001 Ft - 500.000 Ft
< 200.001 Ft - 250.000 Ft < 500.000 Ft felett

< 250.001 Ft - 300.000 Ft < Nem valaszol

< 300.001 Ft - 350.000 Ft

7. Mi az On csaladi allapota?
o Notlen, hajadon, nincs élettarsa
o Elettarssal é1
< Hazas, hazastarssal €l
< Hazas, de kiilén élnek, nincs élettarsa
< Elvalt, nincs élettarsa
< Elvalt, élettarssal £1
o Ozvegy. nincs &lettarsa

o Ozvcgy, van élettarsa
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Jelslje, hogy mennyire kedveli a felsorolt fiizeteket/kisregényeket!

A Inkabb | Kedvelem | o esns A
leginkabb is, meg legkevéshé
kedvelem i kedvelem
kedvelem nem is kedvelem
Jilia o o o o o
Romana o o o o o
Szivhang o o o o o
Bianca o o o o o
Jilia kiillonszam o o o o o
Romana kiillbnszam o o o o o
Szivhang kiilonszam o o o o o
Arany Jilia o o o o o
Romana Gold o o o o o
A Jilia legszebb o o o o o
torténetei
A Romana legszebb
o o o o o

torténetei
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9. Jelslje, hogy milyen gyakran vasarolja meg a felsorolt fiizeteket/kisregényeket!

Alkalmanként
Havonta | Kéthavonta | Negyedévente I[‘E.VEME I‘f!mde'n . h!em
étszer, megjelenéskor vasarolom
haromszor)
Jalia (megjelenés o o o o o o
havonta)
Romana (megjelenés o o o o o o
havonta)
Szivhang (megjelenés o o o o o o
havonta)
Bianca (megjelenés o o o o o o
kéthavonta)
Jalia kiillonszam
(megjelenés o] o o o o o
kéthavonta)
Romana killonszam
(megjelenés o] o] o] o] s o
kéthavonta)
Szivhang killonszam
(megjelenés o o o] o o [
negyedévente)
Arany Jilia
(megjelenés o 0 0 o] o o
negyedévente)
Romana Gold
(megjelenés évente 3 o 0 0 o] [ [
alkalommal)
A Jilia legszebb
torténetei (megjelenés o 0 0 o] [ [
évente 3 alkalommal)
A Romana legszebb
torténetei (megjelenés o 0 0 o] [ [

évente 2 alkalommal)

10. Milyen gvakran vasdrolja meg a kiadd romantikus regényeit (Debbie Macomber, Susan
Mallery, Sarah Morgen, stbh.)?

o Havonta

o Kéthavonta

o Negyedévente

o Alkalmankeént (evente kétszer, haromszor)

o Minden megjelenéskor

o Nem vasarolom
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11. Milyen ténvezdk befolyasoljak a vasarlas elott?

A Inkabb | Befolyasol | oo eche A
leginkabb befolvasol is, meg befolvasol legkevéshé
befolyasol ¥ nem is ¥ befolyasol

A torténet o o I o o
A szerzd o o s o o
A boritd o o o o o
A terjedelem (rovidebb
kisregény/flzet vagy o o o o o
regeny)
Az ar o o o o s}
Akciok, _ H - H -
kedvezmények - - -
Hirdetések, reklamok,
o o s o o
hirlevelek

12 Miodta 1smen a knadot €s a kiadvanyokat?
2 30 vagy tébb éve
029 - 25 éve.
o 24 - 20 éve.
019 - 15 éve.
214 - 10 éve.
09-5 éve.
o Kevesebb mint 5 éve.

o Egyéb. ..

13. Melyik mondat jellemzi Ont?
o Rendszeres olvasd vagyok.
o Elofizetd vagyok.
o Csak alkalmankent olvasom a kiadvanyokat.

o Elofordul, hogy évekig nem olvasom a kiadvanyokat, aztan 1smet rajuk talalok és

megvasarolom oket.
o Nagyon ritkan, ha eszembe jut, akkor olvasom dket.
2 A kedvenc kiadvanyombol minden szamot megoriztem, gyujtdm oket.

o Egyéb. ..

39



14. Milyen formaban olvassa a kiadvanyokat?
o Nyomtatott formaban.
o E-kényv formajaban.

o Egyéb. ..

15. Melyik kiadvany tipust olvassa szivesebben?
o A fiizeteket/kisregénveket.
o A kdényvelket.
o Mindkettot.

16. A kiado melyik szerzdjétol olvas szivesen? (Tabb valasz 1s megjeldlhetd!)

o Alyson Noel o Nora Roberts

o Brenda Joyce < Robyn Carr

o Debbie Macomber < Sarah Morgan

o Eva Leigh < Stephanie Laurens
o Gayle Callen <o Susan Mallery

o Krnisten Proby < Susan Wiggs

o Lorraine Heath o Egyeb. ..

17. A kinalatban szereplo mufajok kéziil melviket kedveli leginkabb?
o Csaladias romantikus
o Romantikus
o Erotikus romantikus

o Torténelmi romantikus
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18 A kinalatban szerepld térténetek kozil melviket kedveli leginkabb? (Tabb valasz 1s
megjelélhetd!)

o Millidrdosok, modellek luxusélete

o Masodik esély

o Gordg milliardos, arab sejk, férfiak a vilag minden tdjardl
o Korhazi romane

o Erzéki torténet

19 Hol vasarolja meg a kiadvanyokat? (Taébb valasz is megjeldlhetal)
o Hipermarketben. (Spar, Tesco, Auchan, sth.)
o Ujsdgarusnal.
o Kényvesboltban. (Libr, Lira, stb.)
o A vintonkiado. b oldalon keresztiil rendelek.
o E-kényves partnereken keresztiil vasarolok. (BookandWalk, DiBook, Ekényv, sth.)

o Egyéb. ..

20. Milyen uydonsaggal, valtoztatassal tudna még boldogabb olvasova tenni a Vinton Kiado?
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és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznéldsra korabban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellen&rzésnek veti ala.
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