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2. Bevezetés

Az altalam valasztott téma az internetes trollok ismertetése és az altaluk okozott online
diskurzus béli valtozasok bemutatasara szolgdl. A téma valasztadsanak indokai az vilaghalon
megtalalhatd kozosséghez kotd szoros kapcsolatom, a trollkodast illetd személyes
tapasztalatom, €s az internetes kollektivak irant érzett aggodalmam volt. Aggodalmaim kozé
tartozik, hogy a kornyezetemben élok és az internetfelhasznalok a tdjékozatlansdguk miatt
aldozatul estek, eshetnek trolltdmadasnak, illetve, hogy a trolltimadasok és a mas negativ
online térben el6forduld faktorok miatt az internetes diskurzus komoly mindségromlason mehet
keresztiil, megfosztva ezzel az internetfelhasznalokat az online térben vald kikapcsolddas
orométol. A dolgozat célja, hogy az internetes trollokrol egy atfogo, részletes leirast adhassak,
megoldasokat talaljak a trollok altal generalt problémakra, és segitsem a digitalis bevandorlokat
¢s bennsziilotteket egyardnt, hogy az itt megjelend informacidk hasznalataval sikeresen
tudjanak védekezni a trollok ellen. Célom még, hogy kideritsem, hogy az internetes diskurzusra
¢s az online tartalmakra volt-e hatassal a trollok elterjedése, jelenleg mi az emberekben
kialakult kép a problémardl és, hogy a jovében milyen iranyt fog venni az online térben foly6
interakcidk szinvonala és tartalma. Ezen célok teljesitése érdekében kvalitativ kutatdmunkat
végzek interjuk keretein beliil, szekunder kutatdsaimmal pedig a célom, hogy a trollokrol egy
teljes képet alkothassak, illetve ilyen modon szeretnék informdécidt gylijteni az internetes
kozosségekrol kialakult véleményekkel kapcsolatban. A szakdolgozatom eredményeként levont
kovetkeztetések azt mutatjak, hogy a negativ toltetli tartalmak jelenleg jobban befolyésoljak az
internetes diskurzust, de az, hogy a jovOben ez tovabbra is igy marad-e, vagy kiilonbdzo
megoldasok keresésével és hasznalatdval egy jobb, pozitivabb online tér johet 1étre, még nem

egyértelmii.



3. A kozosségi média felhasznalok kozotti interakciok

Nap mint nap haszndljuk az internetet, legyen az munka, szdérakozés, tanulas.
Magyarorszagon 2022-ben a 16-74 éves népesség 89 szazaléka hasznalta aktivan a vilaghalot
(KSH 2023). A vilagon pedig 5.106 millidrd, 2024 aprilisaban 5.438 milliard ember netezett
napi gyakorisaggal. Az internet taldn egyik legmeghatarozobb részét, a kozosségi médiat pedig
5,07 milliard ember hasznalja (datareportal.com 2024%). Magyarorszagon ez a szam 2023-ban
7.4 millié, ami az akkori népesség 72.2 szazaléka volt (Kemp 20232). Tehat elmondhatjuk, hogy
a vilag népességének nem elhanyagolhato része érintkezik valamilyen fajta kozosségi haldval
nap mint nap.

A koz06sségi média olyan online feliiletek és weboldalak, amelyek lehetévé teszik a
felhasznalok szamara a tartalom eldallitasat és megosztasat, a masokkal valé kommunikaciot
és a virtualis kozosségekben vald részvételt (marketingastro.hu 20233). A tobb milliard
felhasznalo a legtobb helyen feloszthatd két csoportra: tartalomgyartokra és a tartalmak
fogyasztoira. A tartalomgyartok, ahogy a neviik is mutatja, tartalmakat gyartanak ezekre a
kozosségi platformokra, legyen az zene, kisfilmek, videok, képek, cikkek, posztok stb. A
fogyasztok ezeket latjak és fogyasztjak. A tobbi médiumtdl az kiiloniti el a kozosségi médiat,
hogy a kommunikaciéo kétiranyt, tehat a fogyasztok tudnak reagilni ezekre a gyartott
tartalmakra, amit a készitd 1at, és ugyanigy tud rajuk reagélni. A reagalasok koziil kiemelném
a like/dislike, vagyis a tetszik, nem tetszik reakciokat. A legtobb platformon ez a funkcio
elérhetd, egy szimpla gombnyomads, amik szamként jelennek meg csupan az adott tartalmon.
Ezzel is kifejezhetik a fogyasztok véleményiiket, de ezek csupdn a tartalom népszertiségét
befolyasoljak, vagyis, hogy az algoritmus mennyire ajanlja fel a tartalmat tobb embernek. Ezt
nem csak a pozitiv és negativ reakciok mennyisége befolyasolja, szamit a posztoléstol eltelt
idS, megnézések és reakciok szamatol és még sok mastol (Adisa 2023%). Azért emelném ki ezt,

mert a tobbi reakcido mar mind tartalomgyartova teszi az adott fogyasztot.

" https://datareportal.com/global-digital-overview

2 https://datareportal.com/reports/digital-2023-hungary

3 https://www.marketingastro.com/kozossegi-media-
marketing/#:~:text=A%20k6z6sségi%20média%20marketing%20(SMM, k6z6ss€gi%20meédia%20alkalmaz
asokat%20hasznalja%20marketingeszkozként.&text=A%20felhasznaldk%20altal%20megosztott%20relev
ans,abban%2C%20hogy%20ndveljék%20az%20expozicidjukat.

4 https://sproutsocial.com/insights/social-media-algorithms/#how-algos-work
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A kommentelés lehetosége mar 1998-ban elérhetdvé valt az Open Diary weboldalon,
ami egy publikus napld volt 1ényegében, ahova barki leirhatta a gondolatait, amire az olvasok
publikusan, vagy privatban tudtak reagalni (inevitablehuman.com 2019°). Manapsig a
kommentelés lehetdsége szinte minden k6zosségi platformon jelen van, s6t, nagyon sok online
ujsag is engedélyezi a valaszokat. Ezekre a kommentekre ugyantgy lehet reakciokat kiildeni,
komment vagy like/dislike formdjaban. Tehat a kommenteld is visszajelzést kap arra, amit
készitett, ezaltal beldle is tartalomgyartdé valik. A megosztds funkcid is hasonloképpen
mukodik. Facebookon, Instagramon és X-en (kordbban Twitter) is a megosztott tartalmak a mi
személyes oldalunkra, profilunkra keriil ki, amire szintén adott a reakcid lehetdsége. A
kommentelés a legjobb funkci6 arra, ha az adott fogyaszté pontosan akar véleményt
nyilvanitani, hiszen hosszi mondatokban tudja megfogalmazni az egyéni, szubjektiv
gondolatait a tartalomrol. Természetesen egy darab ilyen komment nagyobb kozonségbazis
mellett teljesen el tud veszni, legyen az pozitiv vagy negativ értékelés. Ezek a kommentek, ha
elolvasasra keriilnek, mindenképp valamilyen reakciét fognak kivaltani a tartalomgyartobol.
Roy Baumeister szerint az emberek a negativ reakciok, élmények sokkal élesebben maradnak
meg benniink, mint a pozitivok, ennek oka pedig egy 6si 0szton azért, hogy egy elszenvedett
rossz torténés, vagy kellemetlen élmény utan ne kovessiik el Gjra ugyanazt a hibat (Griffiths
2022%). Baumeister azt is elmondja, hogy az emberben alapvetéen benne van, hogy a veszély
utan kutasson, hogy elkertilje azokat. Ezért lehetséges, hogy egy 8 hdnapos csecsemd eldbb néz
egy kigyo képére, mint egy baratsagos békaéra, egy 5 éves pedig eldbb figyel fel egy ijesztd
arcra, mint egy boldogra (Griffith 2022). Tehat elmondhatjuk, hogy a kdzdsségi médiaban egy
negativ kommentre akar fogyasztoként, akar tartalomgyartokeént elébb felfigyeliink, s6t, jobban
meg is jegyezziik azt. Egy-egy negativ vélemény mellet még el tud menni az ember, elengedi
azt, ugyanakkor a tomeges ellenszenves, sértd hozzaszolasok erdsen ronthatjdk a mentalis
egeszseget.

Habar nehéz figyelmen kiviil hagyni a felénk iranyult negativ hozzaszo6lasokat, érdemes
ezeket csoportokra osztani. Az elsO a panasz. Ezek altalaban hattérrel rendelkezd, elégedetlen
fogyasztok altal hatrahagyott kommentek. Példanak okaért egy altalam hallgatott magyar
podcast egyik Youtube-on megtalalhat6 része alatt az els6 5 kommentbdl 3 egyértelmii panasz.
~Ezek a vagasok teljesen feleslegesek szerintem. Nekem elveszi a HH varazsat, mindig szerettem

az elejétél a vegeig nézni.” (@user-si2po3mi2e. ,,Kérem ne legyen vagas!” @ATiborA

5 https://inevitablehuman.com/the-complicated-history-and-frightful-future-of-the-internet-comment-
section/
8 https://www.bbc.com/future/article/20220624-why-criticism-lasts-longer-than-praise
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,,Szerintem nem jo a vagott HH” @TheSzilard77. Ezek a panaszok a video alatt egyértelmiien
azt mutatjak, hogy egy valtozas nem tetszett a fogyasztoknak, amit panasz formajaban meg is
irnak a készitoknek. Ezek a kommentek a legtobb like reakciot kaptak a video alatt, tehat nagy
valoszintiséggel eljutottak a tartalomgyartokhoz.

A panaszok legtdbbje jogos, emiatt ezeket figyelmen kiviil hagyni nem szabad. A

legjobb megoldas ezekre a miel8bbi vélasz és a bocsanatkérés (caseig.com”).

Természetesen ez egy tobbezres internetes kommentszekcioban szinte lehetetlen, igy érdemes
valamilyen poszt formdajaban valaszolni a panaszokra, esetleg megmagyardzni az
elégedetlenséget kivaltd dolgok okait. A vizsgalt video6 egy éloben késziil6 videdsorozat része,
amelynek kordbbi feltoltései vagatlanul keriiltek ki a platformra. A késziték ugy érezték, a
kozonség jobban Oriilne, ha az unalmas részeket szimplan kiszerkesztenék beldle, és igy egy
jobban fogyaszthat6 tartalmat tudnanak létrehozni. A panaszok azonban nem ezt mutatjak,
ennek ellenére eddig tovabbra is a vagott formatum kertilt csak feltdltésre.

A negativ hozzaszoldsok masodik csoportjaba a rosszhiszemii kommentek tartoznak.
Ezeknek rendszerint semmilyen épitd jellege nincs. Semmi mds célja nincs ezeknek a
kommenteknek, mint a fesziiltség levezetése, a tartalomgyartd bantasa. Az utdbbinal
eléfordulhat, hogy annyira unszimpatikus valaki, hogy a kommenteld képes minden vide6 ala
bantalmazo, sértd kommenteket irni. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a negativ kommentek
tulzasba, gytilolkddésbe folynak at, aminek eredménye akar ongyilkossag is lehet. Pranshu, egy
16 éves indiai tartalomgyartd, aki sminkeléssel foglakozott egy Instagram videdja ald annyi
gyiilolkodd és negativ kommentet kapott, hogy végiil végzett magaval (ndtv.com 20238). Habar
ez egy nagyon sz€lsdséges példa, sajnos nem egyedi eset.

A harmadik, egyben utolso csoport, a trollok. Ahogy dolgozatom cimében mar tettem ra
utalast, Oket vizsgdlom részletesen Oket vizsgalom részletesen irasomban, A troll kommentek

legfobb célja valamilyen, de legtobb esetben a negativ reakcio kivaltasa a tobbi emberbdl.

7 https://www.caseig.com/resources/a-guide-to-complaint-management-social-media/
8 https://www.ndtv.com/india-news/teen-queer-artist-from-madhya-pradeshs-ujjain-dies-by-suicide-
after-hate-comments-on-reel-claims-actor-4604517
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4. A trollok mint internetes jelenségek

4.1. A trollok eredete és metodusai

Definicio szerint a trollok olyan internetes felhasznalok, akik rendszerint alnévvel, az
internet mogé bujva szandékosan vitat szitanak, vagy agressziv megjegyzéseket tesznek annak
érdekében, hogy a tobbi felhasznalot reakciora kényszeritsék (Domjan 2021°%). A neviik miatt
manapsag az internetes trollokat egy fikcios, mitologiai Iényhez tarsitjak. A trollok az északi
nép mondavilagéban szerepld hatalmas, irtézatos lények, amik hegyeken, varakban laknak és
¢jszaka kisértették az embereket. Kiemelendd tulajdonsaguk, hogy napfény hatdsara kové
véltoztak (britannica.com 2015%%). Természetesen a netes trollok kdzel sincsenek ezekhez a
fikcios fenevadakhoz, személyiségiik, életmodjuk nagyban hasonlitanak a mai netes trollokhoz.
A netes trollok csak azért hasznaljak az internetet, hogy kellemetlenséget, zavargast keltsenek,
mindezt dlnevekkel és hamis profilokkal teszik, mondhatni, az internet altal nyujtott s6tétség
alatt cselekednek, ugyantigy, mint ahogy a fikcios trollok is az éjszaka leple alatt merészkednek
csak eld. Ugyanakkor a napfény hatdsara torténd kévé dermedés is talald hasonlat, hiszen egy
netes troll csak addig tud ,,mikodni”, amig kiléte ismeretlen. Ha a fényre hozzuk kilétiiket,
megsziinnek létezni, legalabbis legtobb esetben. Tehat van igazsdg abban, hogy ezekhez a
lényekhez vannak hasonlitva. A troll kifejezés eredete utalhat a mitologiai lényre, de
ugyanakkor egy nyelvi félreértésbdl is eredeztethetd, aminek kézponti eleme a horgészat. A
horgaszatban van egy ugynevezett ,,trawl” metddus, tulajdonképpen a haloval valo halaszat. Az
egyik fajta a tengerfenéken huizott haloval torténd halfogas, a masik pedig egy hosszt damilra
fiizott, sok kisebb damil, aminek végén csalival felszerelt kamp6 van. A trawl sz6 angolul
nagyon hasonlit a troll kiejtéséhez, igy elképzelhetd, hogy az évek sordn emiatt terjedt el
rosszul, ugyanakkor érdekes, hogy a halaszati modszerhez kisértetiesen hasonlitanak a trollok
modszerei.

Van egy masik nyelvi elképzelés is, eredhet egy francia szobol, ami vadészatot jelent
(Whitman 2015). Ami kozos ezekben a szavakban, hogy mind valamilyen fajta vadaszatra
utalnak. Az internetes trollok lételeme is a vadaszat: vadasznak olyan kozdsségi médian
talalhatd kozosségekre, témakra, forumokra, amiken kéoszt tudnak kelteni. Amit le kell
szogezni, hogy a trollok nagyon kis sz4zaléka tudatlan. Legtobbjiik célzottan, felkésziilve

tdmadja a netezOket, ezzel elérve a maximalis reakciomennyiséget. A trollok nem csak

% https://kollektivmagazin.hu/2021/08/24/kik-azok-a-trollok/
10 https://www.britannica.com/topic/troll
" https://www.vocabulary.com/articles/dictionary/youve-been-trolled/
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hattértudassal érik el, amit akarnak, vannak elterjedt taktikaik, amik megfigyelhetdek. A
forrasként hasznalt irasok nagyon jol 0sszegylijtotték €s leirtdk az altalam ismert és ismeretlen
troll stratégidkat.

Az elsé ilyen az Ad Hominem féle tdmadasuk. Roviditése annak a latin kifejezésnek,
hogy argumentum ad hominem. Jelentése, a személyhez. Lényege, hogy a troll nem az adott
témarol vitazik, hanem személyeskedéssel szakitja meg a diskurzust, legyen az az illetd
kinézete, motivuma, vagy barmilyen személyes jellemzdé. Az internetes trollkodas ezen
formajanak célja, hogy a beszélgetést elterelje a f6 témar6l. Habar egyszerli ennek a
modszernek a hasznalata, még az online trollok szerint is kifinomulatlan és kdnnyem
észrevehetd, emiatt nem mitkddik sokaig az atlagembereknél (North 202212).

A kovetkez6 gyakran hasznalt mddszer a ,,Whataboutism”. Ez egy nem 1étezo kifejezés,
az angol ,,What about...” kifejezésre utal, magyarul a legjobban a ,,Mert az ... jobb volt?”
mondathoz hasonlit a legjobban. Egy példaval lehet a legkénnyebben bemutatni ezt a modszert.
Tegylik fel, hogy valaki a kommentekben kifejezte nemtetszését a jelenlegi miniszterelndkrol,
Orban Viktorrol. Ahelyett, hogy a troll valds érveket hozna fel a kijelentés ellen, szimplan csak
annyit reagal ,,Mert a Gyurcsany jobb volt?”. Tehat roviden Osszefoglalva a ,,Whatabotism”
célja, hogy rendes érvek helyett tigy értékteleniti el a troll az érveket, hogy felhoz egy sokkal
rosszabb példat, amit az eredeti vitapartner, a troll szerint, timogat (North 2022). Altalaban
ezek a felhozott példdk hamis informécidkat tartalmaznak, de mivel egy internetes
kommentszekcidban a forrasok ellendrzése nem gyakori, egy tudatlan ember maris a troll mellé
all, elérve azt, hogy a vita tovabb folytatddjon nem 1étez6 érvek dobalasaval.

A harmadik ismert taktika a ,,FOkazas”. A nevét egy online képregényrdl kapta, amiben
egy tengeri foka egy fokakrol megtett megjegyzés utan mindenhova koveti az embert, hogy
tamassza ald a megjegyzését, folyamatosan idegesitve 6t (Malki 2014%%). Ahogy azt a
képregény is mutatja, a trolloknak ez egy kedvelt timadasi form4ja, hiszen semmi mas dolga
nincs, mert folyamatosan arra kérni az illetdt, hogy tdmassza ald, amit mondott. Célja, hogy az
aldozatot minél tovabb odakdsse az internethez és bosszantsa. Ha a trollt felfedik, szimplan
csak annyit valaszol, hogy 6 csak tanulni akar és meg akarja érteni, meg akar bizonyosodni,
hogy ez valoban igaz-e, holott valdjaban a nyaggatdson kiviil mas célja nincs ezeknek a

kérdéseknek. A fokazast gyakran fontos dolgokkal kapcsolatos tartalmak alatt hasznaljak, hogy

2 https://samanthanorth.com/internet-trolling-tactics
3 https://wondermark.com/c/1062



eltereljék rola a figyelmet, ilyen példaul a klimavaltozas (North 2022), de lehetne mondani a
jelenleg is foly6 orosz-ukran konfliktust is.

Egy igen erds és gyakran jol rejtett metodika a ,,megszallott vitdz6”. Ezek a trollok azt
az alcat oltik magukra, hogy 6k csak szeretnek vitdzni, nekik ez az, ami kell. Habar alapvetden
igaz a trollokra, hogy a vitakeltés a 1ételemiik, ez a taktika nem agressziv, €s ugy tilintetik fel az
egész vitat, mint egy jo és kellemes, informativ id6toltés. Valojaban egy véget nem érd
interakcid az egész, és az idohuzason kiviil mas célja nincs. Ha ezt megemlitik, vagy barmi mas
modon probaljak meg Oket elhallgattatni, rendszerint a szolasszabadsagot hozzak fel
ellenérvnek (North 2022), amire az egyetlen jo valaszreakcid, ha nem valaszolunk.

Zoknibabok. Egyszerti de miikddo hasonlat a kovetkezd taktikdhoz. Ez a szisztéma
surolja a kiberhaborua hatérait. A gerince az, hogy a troll egyediil, tobb hamis profilt is miikodtet
egyszerre, mint egy kéz egy zoknibabot (vagy tobbet, ha kicsik a zoknik). Célja, hogy egy hamis
képet krealjon a publikus véleményrél. Ez egy bevalt modszer, foként politikai toltetii
kiberhdborukban. A zoknibdbos taktika volt az egyik kulcseleme annak, hogy Trump
hatalomhoz jutott (North 2022).

A ,lelkes kutatok™ azok a trollok, akik arra épitik a tdmadasukat, hogy valami hamis
informdciot terjesztenek, és amikor forrast kérnek toliik, az a vélaszuk, hogy te nézz utana. A
Covid-19 alatt rengeteg volt a hamis informaci6, de mivel nem volt elegendd forras a jarvany
elején, megszaporodtak a hamis hirek, mindenféle forrds nélkiil. A sajat kutatis elvégzése
mellett gyakran hivjdk a veliik egyet nem értdket birkaknak, akik csak elhiszik azt, amit
mondanak nekik (North 2022). Hozzatenném, hogy egyre nehezebb kiilonbséget tenni az
ilyenfajta trollok és a valddi Osszeeskiives elmélet hivok kozott. Ugyanis a trollok téliik vették
at ezt a taktikat. A kiilonbség kozottiik az, hogy a trollok, pontosan tudjdk mi az igazsag, csupan
diihot és kaoszt akarnak kelteni.

A torzsiséget kihaszndlo gyiilolkodok azt az emberi természetbe dgyazott hajlamot
hasznaljak ki, ami arra késztet miket, hogy tartozzunk valahova. Itt mar nem egy-egy személy
felbosszantasa a cél, hanem teljes csoportok egymasnak esésének kiprovokaldsa. Természeténél
fogva ez legfoképp politikaval kapcsolatos kontenteknél miikodik a legjobban (North 2022),
hiszen ahogy egy dél-kaliforniai egyetem altal végzett kutatas bizonyitja, az emberi agynak a
személyes identitdsunkkal kapcsolatos mély érzelmeket kezeld része kezd el aktivan dolgozni,

amikor politikai nézeteinket tamadjak (cbsnews.com 2017%#). Nem véletlen tehat, hogy az

" https://www.cbsnews.com/losangeles/news/heres-why-people-become-angry-when-their-political-
beliefs-are-challenged/
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emberek mindig hevesen reagdlnak a politikaval kapcsolatban. Emiatt ez a csoportok kozti
fesziiltséggeneralas tokéletes egy troll szdmara.

A ,,Strawman” kifejezés tiikorforditasban nadembert jelent, és 1ényegében koriil is irja
ezt a modszert. Egy erds érvet nehezen tud legydzni egy troll, ezért muszaj neki valami olyat
krealnia beldle, amit konnyedén ellehetetlenithetd. A legjobb megoldas az, hogy az eredeti érvet
teljesen el kell tulozni, torzitani, hogy konnyebb legyen legydzni (ahogy egy szalmabol késziilt
embert). Erds érzelmeket megmozgatd témakhoz kapcsolddd vitdknal alkalmazzék, mint
példaul az abortusz kérdése, €s a halalbiintetés (North 2022).

A fentebb felsorolt stratégiak némileg kifinomultak a maguk modjan, hiszen néhanyat
az ember akar valoban hasznalhat, ha gy6zni akar. Azonban az utolsé formdja az internetes
trollkodasnak minden, csak nem kifinomult: a gytlolkodés. Azok a trollok, akik ezeket
hasznaljék, a tiszta diih kivaltasan kiviil semmit nem akarnak elérni. Ide tartoznak a rasszista
¢s/vagy a nemi gytiloletbeszédek, az altalanos gytildletbeszéd és a haldlos fenyegetések is.

Ezeket nagyrészt kisziiri a kozosségi médiumok altal hasznalt algoritmus ¢és elfojtasra
keriilnek (North 2022). Osszefoglalva a trollok rengeteg eszkdzzel rendelkeznek, a fent emlitett
taktikdk mindegyikét tudjak hasznalni az Osszes kozosségi média platformon. Az, hogy
mennyire sikeresek, teljesen valtozo. Attdl fiigg, mennyire tdjékozottak az emberek a trollok

1étezésével és stratégidikkal kapcsolatban és fel tudjak-e ismerni ezeket a folyamatokat.

4.2. A trollok motivacioi

A trollok legismertebb tamadasi technikainak ismertetése utdn szeretném kifejteni
részletesebben, mi miatt is teszik mindezt. El6szor 1s a le kell szogezni, hogy a trollkodasok
valodi szandéka legtobbszor teljesen értelmetlen, és a legnagyobb felhozhat6 redlis magyarazat
a trollok sajat maguk szorakoztatdsa, esetleg trolltarsaik megnevettetése. Az interneten erre
gyakran hasznalt kifejezés a ,.for the lulz” (Ellefson 2023, p. 3%°). A ,lulz” egy modositott
formdja a ,,lols” -nak, ami tobbes szama a ,,lol” internetes roviditésnek, a laughing out loud
(Meltzer 2011%°) (hangosan felnevetni). A lulz is a nevetéssel kapcsolatos kifejezés, (nem
mozaiksz0). olyan esetekben hasznaljak, amikor valaki negativ dolgokat tesz a nevettetésért.

Az Urban Dictionary weboldalan talalhato példak, mint példaul ,, Why post a giant image of 50

5 https://philarchive.org/archive/ELLCGA-2
'8 https://www.theguardian.com/media/2011/sep/06/lol-favourite-abbreviation
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Hitlers? I did it for the lulz” (urbandictionary.com 2007''), nagyon jol bemutatjdk a lulz
kifejezés hasznalatat. Ez a sz képes motivacioként, egy dromforrasként, egy személyes célként
funkcionalni, ugyanakkor az is, hogy d&ldozatait arra késztesse, hogy értéktelennek ¢&s
szomorunak érezzék magukat. Amikor a trollok sikerrel jarnak, extrém mértékii izgatottsagot
€s oromot éreznek. Amint ez elkezd halvanyulni, azonnal keresik a kovetkezo aldozatot. Egy
1d6 utan egyre nagyobb és nagyobb impulzus kell, hogy elérjék ugyanezt az allapotot, ezzel
sokkal gonoszabb dolgokat tesznek az interneten. Egy id6 utan a végletekig is képesek elmenni.
Ez a folyamat erésen hasonlit a kabitoszerfliggok mentalitasahoz. Ahogy egy heroinfiiggd egyre
nagyobb dozisokat hasznal, ugy egy troll is egyre mélyebbre siillyed a gonoszkodas tengerében.
Nagyon ritka esetben, de eljuthat ez arra a pontra, hogy aldozatukat dngyilkossagba kergetik
(McGraw 2023%8). Ilyen volt egy 2014-ben tortént eset, amikor Charlotte Dawson
ongyilkossagot kovetett el az internetes trollok miatt. Charlotte Dawson egy Ausztral televizios
személyiség volt, akit, foként Twitteren tdmadtak a trollok. 2012-ben miutan felfedezte egy troll
személyiség, aki azt irta neki, hogy 6lje meg magat, felhivta az illetot, majd a né munkahelyén
jelentette a troll tetteit. Amikor ezt Charlotte nyilvanossagra hozta, tdmogatas helyett még
nagyobb utdlat targya lett a trollok korében, és egyre er6szakosabb durvabb kijelentéseket tettek
rola az interneten, ezuttal azonban, mint egy kampany, az 6sszes felé iranyul6 bantalmazé poszt
el volt latva a #diecharlotte hesteggel. Késébb abban az évben egy sikertelen dngyilkossagi
kisérlet utin Charlotte nem birta tovabb és véget vetett az életének (Goddart 2014%°). Ez
mutatja, hogy a trollok egy részében, semmilyen gatlds nincs, emiatt tekinthetéek valds

veszélynek.

Osszefoglalva a trollok a sajat maguk szoérakoztatasan kiviil masért nem trollkodnak?
Nem egészen. Van, hogy pozitiv szandékkal teszik azt. 2019. aprilisdban megjelent a Sonic a
siindiszné cimii animacids film elsé eldzetese. Az eredeti trailer azota torlésre keriilt, az
yjrafeltoltések alatt pedig zart a kommentszekcio, valamint a Twitteren is toroltek mindent, ami
az eldzeteshez kapcsolodott, igy csak internetes cikkekre tudok hivatkozni azzal kapcsolatban,
hogy a negativ, illetve trollkodd kommentek hatdsdra a stadid6 megvéltoztatta a film
foszerepldjének kinézetét, hogy jobban reprezentélja az eredeti, videojatékbol ismert karaktert,

elkeriilve egy valosziniileg biztos bukast a mozikasszaknal (Rubin 2020%°). Ebbél kovetkezik,

7 https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Lulz

'8 https://cybernews.com/editorial/psychology-of-internet-trolls-
cyberbullying/#:~:text=The%20psychology%200f%20a%20troll,Machiavellianism%2C%20psychopathy%
2C%20and%20sadism

9 https://www.cosmopolitan.com/uk/reports/a25443/charlotte-dawson-dead-suicide-trolling/

20 https://variety.com/2020/film/news/sonic-box-office-win-character-redesign-1203505411/
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hogy a trollok van, hogy j6 indokbdl cselekednek. Kérdezhetjiik tehat, hogy miért teszik ezt
radikalisan. Meglatdsom szerint azért, mert 0k jobban tudjak, hogy mivel tudnak reakciot
kivéltani az emberekbdl az interneten, amivel nagyobb médiavisszhangot tudnak kredlni.
Feltételezem, hogy a filmet készitd sttidid, a Paramount nem reagélt volna par ezer negativ
kommentre. Viszont mivel az emberek fel voltak haborodva, a sok trollok altal krealt kontent
(mémek, szerkesztett videok, posztok) csak olaj volt a tlizre, ami meglatdsom szerint
felerdsitette a rajongok hangjat, ezzel kényszeritve a studiot, hogy valtozast eszkozoljenek. Ez
csak egy példa a trollkodas pozitiv kdvetkezményeire, viszont a mentalitast, a céltudatot
bemutatta, miszerint nem minden troll akar rosszat, csupan a modszerei tlinnek annak.
Ugyanakkor igaz az is, hogy vannak azok a médszerek, amik egyértelmiien semmilyen pozitiv
célt nem szolgalnak, a fentebb leirt moédszerek koziil ilyen az egyértelmu gytloletkeltés és a
»lelkes kutato™ taktikak is. Kovetkeztetésként levonhatd, hogy a trollkodas megitélése fligg a

kontextusatol.

4.3. A trollok pszichologiaja

Most, hogy ismertettem a trollok modszereit és altalanos mentalitasukat, irdsom
trollok személyiségjegyeire raillenek a ,,Dark Tetrad” nevili személyiségjegy csoportra. Ez a
csoport 4 jegybdl all, narcizmus, machiavellista, pszichopata, és szadista (Buckles, et al.,
2014%Y). Egy masik kutatds is, ami 1200 részvevobdl allt hasonld eredményt hozott. A
részvevoknek személyiségteszteket kellett kitdlteni, a kutatok pedig bizonyitékot kerestek a
kiberbantalmazas és a ,,Dark Tetrad” kozott. Az eredményeken az latszott, hogy mindenki
alacsony szintet ért el a Dark Tetrad-ba tartozo jegyekben, kivéve az internetes trollokat, akiknél
elképzelhetetleniil magas értékek jottek ki. A kutatds miatt ezért egyértelmii, hogy az internetes
trollok és ezen személyiségjegyek szétvalaszthatatlanok (McGraw 2023.) A négy
személyiségjegy mind megfigyelhetd a trollok korében. A narcisztikus emberek meg vannak
gy6zddve arrdl, hogy egyediek, kivételesen tehetségesek, ugyanakkor csak magukkal torédnek.
Ez a személyiségjegy ugyanakkor nem csak az internetes trolloknal talalhaté meg, hozzajuk
kozel allnak a nemzetk6zi hekker aktivizmus tagjai is, akiknek muszaj nyiltan és hangosan

megmutatni mire képesek (McGraw 2023).

21 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0191886914000324
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A machiavellista emberek elhivatottak, manipulaldak és stratégikusan kozelitik meg a
helyzeteiket, elérve egy személyes célt, ami altaldban a trollok esetében masok kihasznélasa
sajat szorakoztatasra. A machiavellista emberek egyik mottoja a ,,cél szentesiti az eszkozt”,
vagyis a c¢l érdekében barmit meg lehet tenni, nincs hatar. Az idézet Niccolo Machiavelli-tol
szarmazik, akinek a nevébdl a személyiségjegy elnevezése szarmazik. Machiavelli értelmezése
az, hogy a jo gyakran rosszon keresztiil valosul meg. A trollok esetében ez nem igaz, 6k csak
maguknak akarnak jot és ezt képesek radikalis eszkdzok és megmozdulasokkal elérni.

A pszichopatdk egy régota ismert mentadlis betegség, az ebben szenveddk
antiszocialisak, hirtelen haragtiak, manipulaloak és kozonyosen allnak masok szenvedéséhez.
Az is jellemzd rajuk, hogy nem tudjék eldonteni, mi jo és mi rossz, a szocialis normaknak nem
megfeleléen viselkednek és nem érdekli Oket sem a veszély, sem pedig a felelosség (Lindberg
2022%%). A trollok esetében ez mind megnyilvanul, de csak az online térben lathatjuk.
Elképzelhetd, hogy a pszichopata trollok ugyanugy viselkednek a vald életben, mint az
interneten.

Az el6z0 harom személyiségjegy is magas értékeket mutatott a kutatdsokban,
ugyanakkor a szadista személyiségjegynek volt a legnagyobb az értéke. Le kell szogezni, hogy
itt az ugynevezett mindennapi szadizmusra utalok. Tehat nem maéson elkdvetett fizikai
fajdalombol kovetkezd boldogsagot értem a kifejezés alatt, hanem szimplan 6rémszerzés mas
szenvedésebdl. A trollok ezt azzal ¢érik el, hogy online okoznak rossz érzéseket,
kellemetlenséget stb. Ezek a trollok nem fizikailag szadistdk, hanem mentalisan. Az egyik
szerzd Ugy fogalmazott: , A szadistak csak jol akarjak érezni magukat ... és az internet a
jatszoteriik” (McGraw 2023).

Tovabb haladva a pszichologiai vonalon, a trollok nem csak mentalis deformaciok miatt
léteznek. Eléfordul ugyanis, hogy az id6k soran alakul ki olyan probléma a troll mentalis
egészségében, ami miatt az internetes zavarkeltésben keresi a megoldast. Ilyen az alacsony
onértékelés. Ez a felvetés abbdl eredt, hogy mindennapi életiinket kdrbehédlozza a kdzosségi

média és ez egyre csak novekszik (Dolan 2023%).

Ugyanugy nagy faktor a trollok esetében, hogy az internetes viselkedésiik anonim, ami
egy ugynevezett ,,online gatlastalansagi effektus” -hoz vezet. Vagyis online sokkal jobban meg

merjiik azt tenni, amit normal esetben nem tennénk meg, hiszen egy pajzs mogott tessziik, amit

22 https://www.healthline.com/health/psychopath#Psychopathy
2 https://www.psypost.org/low-self-esteem-and-high-fomo-are-psychological-mechanisms-that-play-
an-important-role-in-trolling-study-suggests/

14



tesziink (Saleem 2022%%). A trollok egy kutatas szerint azért is valasztjak a trollkodast, mert
azzal, hogy elrontjdk masok jokedvét és oromét, kicsit jobban érzik magukat, nem utaljak
magukat annyira, hiszen méasokat utalnak éppen (Santos, et al., 2023%).

Emellett szarmazhat a trollkodds a FOMO (Fear Of Missing Out) jelenségb6l. Ennek a
jelenségnek a magyarazata, hogy az emberek félnek attol, hogy kimaradnak. A trollok ebben az
esetben azért élcelddnek, hogy felhivjdk magukra a figyelmet ezzel elérve, hogy ugy érezzék,
részei az online diskurzusnak, nem maradtak ki semmibdl, még akkor is, ha ezt tigy teszik, hogy

masoknak okoznak kellemetlenséget. (Dolan 2023).

4.4. Ismert trollok

Vannak azok a trollok, akik egy személyben képesek voltak, csupan az internetre
posztolt zavaré kommentek irasaval halhatatlanna valni. Ha megprobaljuk kideriteni, hogy ki a
legismertebb troll, kivétel nélkiil Ken M. személyébe botlunk. A Matt Silverman altal réla irt
cikk jol elmeséli Ken M torténetét és munkassagat. Kideriil beldle, hogy Ken M, teljes nevén
Ken McCarthy volt az internet olyan trollja, aki valoban csak nevettetni akart, ezért is olyan
népszerl €s ismert a mai napig is. Ken taktikdja egy idézet alapjan mondhato el a legjobban,
miszerint ,,Ugy dicsérj meg valakit, hogy ne tudja, hogy dicséred.” Kivéve, hogy ez Ken

2

esetében inkabb ,,Ugy trollkodj valakivel, hogy ne tudja, hogy trollkodsz vele.” Hiszen, ha
valaki észreveszi, hogy mit csindlsz valdjaban, akkor nem fogjak folytatni. Ken M troll
karaktere a ,,j0hiszemi idi6ta” volt, aki mintha el se olvasta volna azokat a dolgokat, amik ala
kommentelt. Ken kifejezetten olyan oldalakat célzott meg, ahol a felhasznalokrol koztudott
volt, hogy rossz hozzaallassal birnak a buta emberek felé. Ken egyes trollokkal szemben sose
személyeskedett, ¢és sose volt gylilolkodd, nem véletlen Orvendhet tobb tizezres
rajongotabornak a sajat Reddit oldalan. Ken karaktere minden témaban ostoba volt és ezzel
kihozta az emberekbdl, hogy mindig kijavitsdk felhdborodasuk kdzben, amire altaldban valami
még nagyobb siiletlenség volt a valasz. Ken nem csak cikkek alatt volt mestere az emberi
reakciok kiszamitdsdban, ugyanligy tdmadott nagy markakat is, ahol kihasznélta a markak
kozosségi média oldalat. Ugyanis ezek az oldalak ugyantigy miukodtek, mint egy

igyfékszolgalat, az emberek panaszait, kérdéseit kezelték. Ken ezért olyan kérdéseket krealt,

amik elég abszurdak, de vélaszra érdemesek voltak. Ken alprofiljanak felépitése is megtervezett

24 https://www.dawn.com/news/1706022
% https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00332941231183136
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volt, a profilképen egy iddsebb Ur volt, egy olyan generacio tagja, akikrél koztudott volt, hogy
fura kérdéseket tesznek fel az ilyen platformokon, hiszen nem értettek hozza. Miutan ezek a
trollkodasok mitkddtek, Ken egyre nagyobb markaneveket célzott meg artalmatlan, bolondos
kérdéseivel és valaszaival. Emiatt az emberek elkezdték felismerni és megosztani munkassagat
mas platformokon, mint példaul Redditen, legendava téve. Ken az a fajta troll volt, akinek, ha
nem is nyiltan, de oriilhettek a marketing csapatok, hiszen az 6 munkassaga nem volt mas, mint
ingyen rekldm (Silverman 2021%°). Tudjuk, hogy a fiatalok a legértékesebb réteg a marketing
szempontjabol (Medien 202327) és Ken interakcioi viccesek és szorakoztatoak és a megosztasok
miatt a fiatalokhoz eljutott a marka segitOkészsége és odafigyelése is a szorakoztaté kommentek
mellett.

A kovetkezd troll nem Orvend olyan hosszu karriernek, hiszen még a nevét sem
ismerjiik, igy nem tudjuk, volt-e mas munkdssaga, de kétségkiviil az, hogy valaki képes egy
televizids csatornat, illetve egy allami céget atverni és ravenni arra, hogy lejarassa magat,
igazan figyelemre mélt6. 2013-ben az Asiana Airlines egyik gépe egy félresikeriilt landolas
kovetkeztében balesetet szenvedett és kigyulladt, harom halalos dldozatot hagyva maga utan. A
baleset szakértOk szerint annak tudhat6 be, hogy a pilotak tul alacsonyan probaltak landolni,
ami miatt a gép hatsé része foldnek iitkdzott és emiatt elvesztették az iranyitast a gép felett
(theguardian.com 20142%). Tehat elmondhato, hogy a piloték voltak a biindsok. Habar a hir
bejelentésekért konkrét informacid nem volt, egy troll igy gondolta, kihasznalja a helyzetet. Az
amerikai kozlekedési biztonsagi hivatal (NTSB) egyik nyéaron dolgoz6 gyakornoka azt hazudta
feletteseinek, hogy kidertiiltek a pilotdk nevei. Ezt a négy hamis nevet az NTSB azonnal
tovabbitotta a médianak (nbc.com 2013%°) és a legkorabbi televizios csatorna, ami egy San
Francisco-i tv csatorna, azonnal leadta a 4 dlnevet €16 adasban. A négy alnév mind kinai nevekre
hasonlito, angolul viccesnek hangz6 nevek voltak: Sum Ting Wong (Something wrong) Wi Tu
Lo, Ho lee Fuk (Holy fuck) és Bang Ding Ow. Késébb az adas napjan mind a két csatorna
elnézést kért a hibajaért, ugyanakkor a mai napig az egyik legsikeresebb trollkoddsnak tudhato

be, még akkor is, ha nem az interneten tortént (nbc.com 2013).

28 https://www.dailydot.com/unclick/ken-m-comments-2-girls-1-podcast/ !!

27 https://medium.com/checkstep/the-evolution-of-content-moderation-rules-throughout-the-years-
bccc9859¢cb31

28 https://www.theguardian.com/world/2014/jun/24/asiana-crash-san-francsico-controls-investigation-
pilot

2 https://www.nbcnews.com/news/us-news/ntsb-says-intern-mistakenly-confirmed-racially-offensive-
fake-names-asiana-flna6¢c10624585
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Az interneten talan a legjobban elfogatott tény, hogy a legprominensebb, koordinalt
trolltamadasok, majdnem teljes egésze a 4chan nevezetii weboldalroél indult. A 4chan egy olyan
kozosségi média platform, ami kiilonbozd ,.tabldkra” van osztva, amik altaldban egy témat
Olelnek fel. Ezek a boardok szerkeszthetdk ¢és tobb kisebb beszélgetésekre, ,.thread-ekre”
bomlanak szét. Van politikaval, filmekkel, barkacsolassal és video jatékokkal foglalkozo tabléja
is. Az oldal majdnem teljesen moderalatlan, igy csak nagyon zavard és illegalis posztokat
tordlnek a moderatorok. Emiatt ez az oldal egy nagyon szabadnyelvii, barminek helyt és teret

ado kozosségi platform és a trollok kedvelt gytijto helye, egyfajta fohadiszallasként hasznal.
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5. Koordinalt trolltamadasok

5.1. A trollok ,,fohadiszallasa”

A trolltdmadasok majdnem teljes egésze viszont a /b/ tablarol eredeztethetd, vagyis az
,unatkozom” (bored) tablarol. Ezt a részét a weboldalnak arra hasznaljak, amire tervezték, de
nem elképzeléseink szerint. Ide csak olyan dolgok keriilnek ki, amit az unatkozé felhasznalok
ki akarnak posztolni, de nem lehet mashova. Magam is felmerészkedtem erre a weboldalra és a
kérdezz felelek tipusu posztoktol kezdve a beszélgetéseken at egészen a felndtt tartalmakig
mindent lehet taldlni.

Ugyanakkor nem csak trollkodéasra hasznaljak a 4chan oldalt. Mint mar mondtam,
vannak olyan tabldk, amik komoly témakat dolgoznak fel. 2016 tavaszan a politikaval
foglalkozo tablan elkésziilt egy olyan altdbla, ami az akkori sziriai konfliktusrdl szamolt be
folyamatos frissitésekkel. Amikor azonban az egyik fegyveres csoport kiposztolt egy videot
magukrol a Youtube-ra a 4chan felhaszndlok egy nagyon részletes nyomozas utan (bokrok,
villanypdznak stb. betajolasaval) képesek voltak a vided helyszinét pontosan meghatarozni.
Ezutan az egyik felhasznalo kapcsolatba Iépett Twitteren egy Ivan Sidorenko nevii emberrel,
aki az informaciot megosztotta az Orosz haderdvel. Az informéci6 hitelesnek bizonyult,
ugyanis egy légicsapas érkezett a megadott pontra elpusztitva a fegyveres szervezet
felszereléseit €s allomanyat. A 1égicsapasrol késziilt videot az eredeti poszt masnap reggelén
tették kozz¢é. Habar ez az egyetlen hiteles 4chan altal elrendelt 1égicsapas, a felhasznalok szerint
honapokkal ez elétt mar elrendeltek kettdt, amik szintén sikeresnek bizonyultak (dumayu.com
2023%). Habér ez egy pozitiv végkimenetelii torténet volt, hiszen egy terrorista csoportot
tamadtak, a 4chan felhasznalok nem errdl hiresek. Sokkal inkabb az ésszertitlen, ugyanakkor
tipontosan végrehajtott trollkampanyaikrdol. Néhany példat szeretnék csak megemliteni, amiket
késobb, a korabban leirtak alapjan tanulméanyozni is fogom. A torténések részleteit egy jol

Osszeallitott, Youtube-ra feltoltott videdesszébdl nyertem Kki.

30 https://dumayu.com/4chan-calls-airstrike-syria/
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5.2. Agile Alliance szeminarium 2013

2013. augusztus 16-an az Agile nevii cég megrendezett egy szeminariumot (Internet
Historian 2019%1). A cég egy nonprofit szervezet, ami egy globlis kapcsolati halo kiépitésével
foglalkozik, aminek tagjai segithetik egymadst, vagy magukat kiilonb6zd céges projektek
lebonyolitisaban (Beedle 2014%2). Ez a szeminarium nem az elsd volt a cégnek, viszont ebben
az évben egy forradalmi ujitast hoztak. Ot darab interaktiv kijelzét helyeztek el a
szeminariumnak helyet ad6 épiiletben, amiken egy él6ben frissitett Twitter oldalt nézhettek a
jelenlévdk. Aki szerette volna, hogy megjelenjen a képernydkon a posztja annak a #agile2013
hesteget kellett hasznalnia. Az egyik latogatd a szemindrium megnyitdsa utan 87 perccel ezt az
informaciot megosztotta a 4chan /b/ tdblajan és arra kérte a felhasznalokat, hogy posztoljanak
borzaszto profilképekkel undorité dolgokat. Egy izlésesnek nem mondhat6 poszttal (1.4bra)

pedig bizonyossagot nyert, hogy a terv miikodott. Ezutan az iizenet utdn tomegével érkeztek a

1. abral. abra: Az elsé poszt, ami megjelent

Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés

moderalatlan tizenetek. Voltak, amiket csak szimplan viccesnek tartottak és azért posztoltak ki
Oket, de egy id0 utan teljes kdoszba fulladt a szeminarium. Eléfordultak olyan iizenetek,
amikben szexuadlis lizleteket ajanlottak, illetve hamis informdaciokat terjesztettek arrédl, hogy a

mosdokban kimondhatatlan dolgok torténnek. Minden ilyen iizenet kikeriilt a kijelzokre. A

31 https://www.youtube.com/watch?v=R0aj3bCpZEM
32 https://wiki.c2.com/?AgileAlliance
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szervezok erre fel is figyeltek és meg is osztottdk, hogy a cég nem engedélyezi a hesteg nem
céljara szant hasznalatat, és jelezték, hogy dolgoznak a probléma elharitasan (Internet Historian

2019%).

Itt szeretnék a torténetben egy kicsit megallni és feldolgozni az eddigi torténéseket. Az
eredeti kérés, ami a 4chanra érkezett egy egyértelmii felhivas volt arra, hogy kiprobaljak
meddig mehetnek el. Véleményem szerint az elsé poszt azért volt csak az a bizonyos {izenet,
mert kiilalakja miatt elvegyiil a tobbi k6zott, de egy olyannak, aki tudja, mit keressen azonnal
feltlinik. Benne van az, hogy mert 6 volt a leggyorsabb posztolo, de ugyanakkor posztolhatott
volna képet is, hiszen a szemindriumon az is megengedett volt. Amint kideriilt, hogy a
trollkodas nem iitk6zott semmilyen akadalyba, a tobbi posztolé azonnal raugrott. A trollok
motivacidja eddig a pontig az volt, hogy tonkre tegyenek egy olyan eseményt, aminek semmi
koze hozzajuk, tehat elényt nem szereznek beldle. Korabban emlitettem, hogy a trollok
elsdsorban azért csinaljak, amit csindlnak, mert nekik vicces. Ebben az esetben is jol latszik ez.
Ha nem lett volna vicces az, hogy egy formalis rendezvényen ellepik a kijelzoket az egyre
visszataszitobb iizenetek és képek, el se kezdték volna, vagy legalabbis nem hasznaltak volna
ki ennyien a helyzetet. Ha jobban megfigyeljilk az eseményt, a legnagyobb hiba a
felkésziiletlenség miatt volt. Az nem volt elvarhato, hogy a rendezvényen beliil maradjon az
informacio, semmilyen tiltis nem volt feltiintetve. Erthetd azonban, hogy akkoriban nem voltak
ennyire Osszevont trolltdmadasok, igy egy foként nem internettel és kozosségi médidval
foglalkoz6 cég nem tudhatta, hogy torténhet ilyen. Amivel viszont megakadalyozhattak volna
ezt az egészet az a moderacio. Az €16 Twitter oldal egy nagyon jo 6tlet volt, de nem véletlen,
hogy azota nemigen volt hasonld sehol. Ha lett volna par ember arra, hogy moderéalja a
posztokat, és csak olyanok jelenhessenek meg a kijelzkon, amik a rendezvényhez
kapcsolodnak, akkor korddban lehetett volna tartani. Itt lehetne vitatkozni, hogy ha
trolltdmadasra nem késziiltek akkor miért lett volna moderaci6? Véleményem szerint azért,
mert ostobasagot barki irhatott volna, vagy egy félrement iizenet is kikertilhetett volna. Egy
professzionalis kornyezetben, amilyen ez a rendezvény is volt. Tovabb valaki, vagy valakik
kezelték ezt a fiokot, amin megjelentek a posztok, ugyanis ahogy irtam, a Twitter fidk, amin
megjelentek az lizenetek is posztolt a tdimadasok alatt. Szimplan csak nem volt figyelve, mert
nem gondoltak bele, hogy valaki nem gy hasznalja az Gtletiiket, ahogy szeretnék. Erdemes
tehat megtanulni, hogy ha masra nem, az emberi gonoszsdgra minden helyzetben fel kell

késziilni. Metddushasznalatnak ahhoz, ami itt tortént a legkdzelebb a szimpla gytilolkodés all.

33 https://www.youtube.com/watch?v=R0Oaj3bCpZEM&t=517s
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Itt nem volt cél az ellenfél ellehetetlenitése, sem a meggydzése. Itt a toméntelen mennyiségli
ostobasag ¢€s izléstelenség volt az irdny. Ami hibat viszont kétségtelentil elkovettek a szervezok,
hogy reagéltak ezekre a troll posztokra. A trollok elleni elsédleges szabély az, hogy ne etessiik
oket.

A rendezvényen ezutdn elszabadult a pokol. A trollok elkezdtek egyre durvabb és
durvabb iizeneteket posztolni. Bombafenyegetettséget, 16voldozést, gyilkossagot és egyeb
borzalmas dolgokat. Par jelenlévd megprobalta ezt haritani azzal, hogy jelentette Oket és
blokkolta a fiokokat, de a trollok hasznaltak a zoknibab taktikat €s folyamatosan tjabb és jabb
profilokat gyartottak. Tovabba elkezdték személyesen is tamadni azokat a jelenlévoket (2.4bra)
¢s alkalmazottakat (3. dbra), akik a Twitteren hangot adtak a problémanak (Internet Historian

2019).

r lukeptba
;‘ agile2013 SACTIS IS giving free tossjobs at the main screens
=X

2. abra: Egy jelenlévét tamado poszt
Forras: Very Serious Business, 2019.
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3. dbra: Egy szervez6rél készllt kép
Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés

Miutan a szervezOk se tudtak mit kezdeni a helyzettel, a ledllitottak az #agile2013
hesteget, igy azzal nem tudtak tovabb posztolni a kijelz6kre. Azonban a 4chan felhasznalok
talaltak egy masik miikodo #agile2 hesteget ami ugyanigy megjelent a képernydkon, igy
folytattak tovabb amig az is lekapcsolasra keriilt. Ezutan még a szervezOk fooldalat is
megtalaltdk és oda is kimondhatatlan dolgokat posztoltak, mig végiil az is torlésre keriilt
(Internet Historian 2019). A trollok nyertek.

Ez az eset jol mutatja a trollok elleni harcban elkdvethet6 legnagyobb hibat. Ahogy méar
emlitettem, ha nem reagaltak volna ra egyre tobben, talan egy 1d6 utan meguntak volna és
abbahagyjak. Az én néz6pontom alapjan, azért durvultak el ennyire a kirakott posztok, mert egy
1d6 utan lehetetlen volt a posztok normalis kovetése és mindenki legendava akart valni, ezért
képesek voltak barmilyen szornytiséget kozz¢ tenni. Itt megjelenik mind a machiavellizmus és
a kimaradastol valo félelem is. A trollok ugy érezték, az én meglatdsomban, hogy ha nem

posztolnak elég durva dolgokat, akkor nem fognak emlékezni rajuk, hogy 6k sokkal jobban
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kiboritottak az embereket, mint a tobbiek. Ennél az esetnél a kovetkezd konkluzidk vonhatdak
le. Egy koordindlt trolltdimadas tonkre tud tenni barmit, és ha nem késziiliink fel rajuk és
ugymond etetjiik 6ket, csak rosszabb lesz, mivel dket hajtja a pszicholdgiai deformaltsaguk és
az elfeledettség gondolata. Azt is meg kell jegyeznem, hogy itt latszik, hogy egy troll mindig
megkapja, amit akar. Ugyan nekik csak az egyik miikodo hesteg volt elmondva, tesztelés és

kutatés utan rajottek, hogy hogy tudnak még az els6 gy6zelmiik utdn még jobban tovabb menni.

5.3. Hamis Iphone hirdetések

2013-ban megjelent az Iphone operacids rendszerének 0j valtozata az i0OS7 (Iphone
Operatin System) ami rengeteg valtozast hozott a telefon miikodésében. Ismételten, a 4chan /b/
tablajan egy felhasznalo arra kérte a kozosséget, hogy taldljanak ki valami olyat, amivel el lehet
hitetni azt, hogy a telefon vizall6. Hozzatette, hogy csinaljanak hivatalosnak tiin6 posztereket,
amiket aztin tegyenek kozzé relevans kozosségi platformokon. A poszterek (4.abra)
kisértetiesen hasonlitottak az Apple akkori marketinges sém4jdhoz, a magyarazat a miitkodési
elvhez az volt, hogy nagyon jol fejlesztett és finomhangolt algoritmussal érik el, hogy a telefon
érzékelje, ha viz éri és lecsatlakoztassa az akkumulatorrol. A trollok munkassagat ezeken kiviil
az is segitette, hogy valaki egy hamis profilt készitett Tim Cook nevével és akkor hasznalt
profilképével, aki a cég vezérigazgatdja. A terv bevalt és emberek tomegesével tesztelték le,
hogy ez nem igaz. Szadzaival érkeztek a panaszok az Apple-h6z, hogy tonkrement a telefonjuk,
mikdzben nem kellett volna. A hircsatornak figyelmeztették az embereket az esetek utan, hogy
ez egy atverés €s vallgjdban nem lett egyik telefon se vizallo. Viszont ekkorra mar késo volt, a
karok mar megtorténtek, és rengetegen vesztették el a telefonjukat emiatt. Egy évvel késdbb
megjelent az 10S8 és a 4chan nem tétlenkedett. Az 0 otlet az volt, hogy ugyanigy az
algoritmusos szoveget fogjak alkalmazni, de ezlttal nem vizallo lesz a telefon, hanem
mikrohullamu stitében lehet tolteni. A hamis poszterek (5. 4bra) posztolasa utdn hamis
profilokkal hitették el az emberekkel, hogy ez valojadban miikodik. Ismét megjelentek a
panaszok, mind az Apple oldalan, mind a k6zosségi médian.

A hircsatorndk ismét csak felhivtak a figyelmet a hazugséagra, viszont igy is voltak olyan
késziilékek, amikor mar kés6 volt. Habar sokkal kevesebben hitték el ezt az egy évvel korabbi
trollkodés utan, ez a tdmadas is sikeres volt. A kdvetkezd tdamadas csupan par nappal késdbb
kezdédott és a menete is mas volt. Az Apple elkezdte az 0j telefonjukat aluminiumbol gyartani,

ami miatt konnyen hajlottak. Itt még a trollok nem tettek semmit. Egyre tobb panasz jelent meg
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a kozosségi médidban. Annak fényében, hogy ezeket a panaszokat kiilonosebb keresgélés
nélkiil lehessen olvasni, az emberek elkezdték a #bendgate hesteggel ellatni a posztjaikat. Ezek
egyre gyakoribbak lettek, és mas cégek felkaptak ezt €s kozdsségi média oldalaikon keresztiil
ugy kezdtek hivatkozni a késziilékeiket, hogy az Iphone-al szemben az 6 késziilékeik nem
hajlanak el. A k6zdsségi médiat ezek mellett eldrasztotta az a vice, hogy emellé az Iphone mellé
a legjobb kiegészitd egy sodréfa vagy egy vasald. Ekkor csatlakozott be a 4chan trollokbol allo
tomege, akik, megint csak hamis posztokkal és poszterekkel (6. ébra) azt hitették el az
emberekkel, hogy ez nem hiba, hanem fejlesztés, vagyis ezek a telefonok azért hajlanak el, mert
gy lettek megtervezve, hogy barmeddig lehessen éket hajlitani. Es az emberek el is hajlitottak

a telefonjukat (Internet Historian 2018%%).

Update to 105 7
and become waterproof.

In an emergency, a smart-switch will shut off
the phone's power supply and corresponding

a components to prevent any damage to your
iPhone's delicate circuitry.

4. dbra: Hamis poszter a vizallo fejlesztésrol
Forras: 4chan’s fake iOS7 ads convince users to dunk phones in water, 2021.

34 https://www.youtube.com/watch?v=R0Oaj3bCpZEM&t=517s
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Introducing the Next Big Thing....

Wave

an 0S8 exclusive

What is Wave?

Wave is our latest and greatest addition 10 i0S8.
Wave allows your device 10 be charged wirelessly
through microwave frequencies. Wave can be
used to quickly charge your device's battery
using any standard household microwave

How to use Wave

Wave will become automatically activated
when you update to i0S8. You can now
Wave-charge your device by placing it
within a household microwave for a
minute and a half. See below for details

How Wave Works

0S8 contains new drivers that interface with
your device's radio-baseband allowing it to
synchronize with microwave frequencies
and use them to recharge your battery.

5. abra: Hamis poszter a toltésrél

Forras: Putting your iPhone in the microwave will COOK it, not charge it: Apple urges users not

to fall for convincing internet hoax... too late for many, 2014
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iPhone 6

Breaking laws. Again

Introducing Bend.

Bend is our greatest achivement, and
we think you'll love it.

We've made feats in engineering
allowingyou to customize your iPhone
in more ways than you ever thought
possible.

Bend allows you to bend your iPhone
in any way you prefer, allowing you to
increase your viewing angle on the
crystal-clear retina display.

6. dbra: Hamis poszter a telefon hajlithatésagarol.

Forras: Don't be fooled by Apple ads that tell you to bend your iPhone 6, 2014.

Ezek a trolltdmadasok mar egy komplett hadjaratnak mindsiilhetnének. Itt is érdemes
megvizsgalni mi volt a motivacio, a felhasznalt taktikak és a hibak, amiknek kovetkeztében
mindezt végre tudtak hajtani. Az elsd és legfontosabb a motivacid. Véleményem szerint itt is
foelemet jatszott az, hogy a végkimenetel vicces lesz, de itt mar megjelent a korabban emlitett
szadizmus is. A trollok tudték, hogy ha sikerrel jarnak, akkor akar tobb szaz ember is elvesztheti
az igen draga telefonjukat. A cél az volt, hogy ezeknek az embereknek a szerencsétlenségén és
karan nevessenek. Ez jelen van mind a 3 esetben, ugyanakkor az utols6 esetben megjelenhet

az, hogy valamilyen valtoztatast akartak elérni. Az 4ra az 0j telefonoknak nem valtoztak, viszont

26



az aluminium, amibdl késziiltek sokkal olcsobb alapanyag, mint a régebben hasznalt anyagok.
Emiatt elképzelhetd, hogy a trollok azt akartdk, hogy az Apple veszitsen a népszertiségébdl. A
koznép felhaborodottsagat lovagoltak meg és cselekedtek ugy, hogy vicces is legyen és talan
iizenetet is kiildjenek. Utobbi, ha tervezve is volt sikertelennek bizonyult mert az Iphone 6
szériaba tartoz6 telefonok végig aluminiumbdl késziiltek. A taktikdk, amiket hasznaltak
mesterien voltak kezelve. A hamis informéciok, amiket terjesztettek koriiltekintden €s mesteri
pontossaggal voltak kivitelezve. Utdna néztek az eredeti poszterek kinézetének és lemasoltak
azokat, hogy minél hitelesebbnek tlinjenek, illetve a vezérigazgatdval 1étrehozott zoknibab
profil is elég hiteles volt ahhoz, hogy el lehessen hinni. Ezeknél a trollkodasoknal a trollok
sokkal kifinomultabban voltak, mivel az aldozatokra kellett szabniuk a modszereiket.
Koriljartak mindent €s aszerint csaptak le. Itt latszik, hogy a netes trollok nem mindegyike
buta, ugyanolyan intelligens emberek, mint azok, akikkel trollkodnak, ha nem okosabbak. A
hiba, amit az dldozatok elkdvettek az a kritikus gondolkodas hidnya ¢és az éltalanos témaval
kapcsolatos tdjékozatlansag volt. A kritikus gondolkodés ott mutatkozik meg, hogy azonnal
elhitték ezeket a hamis hirdetéseket. Egy par perces utananézéssel megtudhattdk volna, hogy
ezek nem igazi poszterek, ugyanis a cég hivatalos médiumain, illetve més technologiaval
foglalkoz6 médiumok nem irtak és hirdettek semmilyen ezekhez hasonld funkciokat és
fejlesztéseket. A masik probléma szorosan Osszekapcsolodik az eldzdvel, aki jartas a
technologiaban, hogy a vizallos trollkodas esetében, egy programozoi nyelven irodott szoftver
képtelen arra, hogy viz érzékelésére levalassza az akkumulatort Ggy, hogy a telefon miikodjon.
Szeretném megjegyezni, hogy rendszeresen olvasok és nézek technoldgiai tartalmakat, igy azt
is tudom, hogy viz esetén nem csak az akkumulator romlik el, hanem a telefonok tobbi
elektronikaja is rovidzarlatos lesz, de csak abban az esetben, ha dram alatt vannak, amire
megoldast kinal az akkumulatoros hamis megoldas. Ugyanakkor ahhoz, hogy a telefon tovabbra
is miikodjon, ahhoz aram kell, amit a trollok altal leirt fejlesztés esetében nem lett volna
elérhetd, létre hozva egy olyan 6rdogi kort, ami végigondolas utdn egyértelmiien lehetetlenné
teszi, hogy a telefon miikodjon, és hogy igaz legyen ez az ostobasag. A mikrohulldmu siitds
hoax®® esetében szintén a tudatlansag a probléma, ugyanakkor az emberi butasag is megjelenik,
mint faktor. A telefonok fémbdl késziiltek, igy alapvetéen nem lehetett volna lehetséges ez a
megoldas. A hajlitgatos alhirekkel és poszterekkel véleményem szerint sokkal nagyobb
problémat okozott a tudatlansag. Ugyanis az gerince annak a trolltdmadasnak az volt, hogy az

embereket zavarta, hogy elhajlik a telefonjuk és mivel ez egy olyan forradalmi 1jitas lett volna,

3 Hamis hirekre hasznalt kifejezés
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ami megvaltoztatta volna az egész ipart, ez biztosan nagy hir lett volna a sajtoban is. Ezt
elsd, valoban hajlithato okostelefonokat (Haselton 2019%). Errél nagyon sok kiilfoldi és hazai
hircsatorna is cikkezett. Konkluzioként azt vonnam le az Iphone cég elleni trollkampanybol,
hogy az embereknek sokkal jobban meg kéne bizonyosodniuk arrél, amit elhisznek. A
trollokkal kapcsolatban pedig azt 1atom, hogy a trollok kezében minden fegyver megvan ahhoz,
hogy barmit tonkre tehessenek, legyen az hamis profil készitése, grafikai munka,

videdszerkesztés €s médiamanipulacio.

5.4. Interju trollokkal

Habar a fentebb emlitett eseményeket tiizetesen atvizsgalva dolgoztam fel, még se kaptam
teljeskorti képet a benne szerepld trollok miikddésérdl, hiszen a motivacio és pszicholdgiai
kérdésben legfeljebb kovetkeztetéseket lehet levonni. A Reddit nevii kdzosségi platformon
keresztiil azonban sikertilt kapcsolatba 1épnem két trollal, aki beleegyeztek egy interjuba. Az
interju lebonyolitdsa szovegesen tortént, az alanyok pedig teljes anonimitast kértek.
Figyelmeztettek, hogy valdszintileg nem fognak teljes komolysaggal valaszolni, de igyekeznek
felndtt modjara hozzaallni a kérdésekhez. Az interjualanyok azért keltették fel a figyelmemet,
mert elmondtak, hogy egy magyar online jsaggal, az Indexel trollkodtak addig a pontig, hogy
a Velvet cimi rovatukon letiltottdk a kommentelés lehetdségét. A kérdések elére meg voltak
irva, sablonosan. A célom az, hogy valaszaik alapjan megérthessiik, hogy egy troll, hogyan is
gondolkodik tettei kdzben, illetve, hogy van-e kapcsolat az eddig leirtak €s a valdsag kozott.
Fontos megjegyezni, hogy az interjlialanyok semmit nem kérdeztek a szakdolgozat részleteirdl,
még a cimét se, igy gy gondolom, hogy a teljes dszinteséggel valaszoltak minden kérdésemre.
Az kovetkezdben leirt interju érthetdsége miatt meg kell emlitsem, hogy a Velvet magazin az
index oldalan megjelend, foként celebekkel foglalkozo hirekrdl szamolt be, bulvar stilusban. A
két interjualanyt stilusuk miatt kiilon fogom elemezni kérdésrél kérdésre haladva, majd
egyenkénti értékelés ¢és kovetkeztetés utan egy Osszehasonlitdssal zarom az interjuk
kidolgozasat.

Els6 kérdésemmel azt akartam kideriteni, hogy a troll, akire a kovetkezokben A .K.-ként

fogok hivatkozni, miota hasznalja a kommentelés lehetdségét trollkodas céljabol.

3¢ https://www.cnbc.com/2019/02/20/samsung-galaxy-fold-release-date-price-specs.html
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Vélasza szerint 1997-6ta haszndlja az internetet és emlékei szerint azdta alkalmazza
trollkodés céljara is. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy mivel tobb mint 25 éve
trollkodik, van tapasztalata és tudja, hogy céljanak megfeleléen milyen trollkodasi eszkozzel,
metodussal kell €ljen.

A kovetkez6 kérdéssel az volt a célom, hogy megtudjam, hogy trollkodasaik mogott
volt-e komolyabb szandék, vagy csak kialakult ez a fajta szorakozasi lehetdség.

A K. felelete azt tartalmazta, hogy mindig is tudatosan szemétkedtek az interneten,
Hozzatette, hogy személyiségét tekintve olyan embernek tartja magat, akinek lételeme a vita.
Kifejtette, hogy ha ostoba dolgokon kell vitdznia akkor nem elégszik meg azzal, hogy elmondja,
hogy ez ostobasag, ugy teszi, hogy idézem ,,az iroja fajdalmasan érezze, hogy mit tett” ¢€s
ravegye, hogy soha tobbet ne kdvessen el hasonlot.

Ez a vélasz megerdsitette eddigi kutatdsom egyes pontjait, miszerint a trolloknak
lételeme, hogy vitazhassanak, hogy port kavarjanak. Az is bizonyossagot nyert a valasz alapjan,
hogy A.K. személyiségében megtalalhat6 a trollokra jellemzd ,,Dark Triad” személyiségjegyek
egyike, a narcizmus. Valaszaban érzodik a felsObbrendiiség, és kideriil, hogy ennek
rendszeresen hangot is ad, olyannyira, hogy vitapartnerét ne csak meggy0zze a sajat igazarol,
de rosszul is érezze magat, ami pedig az altalanos szadizmus jelenlétét igazolja.

A harmadik kérdésem a munkdassagukra iranyult, szerettem volna megtudni, mit tart a
legnagyobb teljesitményének. Valaszaban a Velvet magazin népszertiségének €s az emberekhez
valo eljutasanak a csokkentését emelte ki. ,, Kinyirtuk a Velvetet”. Hozzatette, hogy retrospektiv
szemszOgbdl ez a torténet ugy hangzik, mint valamilyen igazsdgszolgaltatdé szuperhdsi
cselekedet, de A.K.-t irritalta a Velvet, és hozzatett az is, miszerint sokat unatkozott a
munkahelyén.

A Velvet kicsindldsa alatt arra utalt, hogy a folyamatos trollkodas hatasara az Index.hu
eltorolte a kommentelés lehetdségét a Velvet magazin hirei alatt. Ennél a valasznal megjelenik
az a felfogas, miszerint azzal, hogy tonkre tett valamit, 6 jot cselekedett. Habar korabban
emlitettem k6zosségi szempontbdl pozitiv kimenetelll trollkodast, akarhogy nézem, ez egyediil
a trolloknak volt jo. Ez a hamis kiildetéstudat is utal a ndrcizmusra és véleményem szerint a
trollok machiavellista vilagnézetét vizsgald kutatasokat is igazolja. Abbol, hogy az unatkozést
csak megemlitette, illetve abbol, hogy korabban egy valaszaban azt irta, hogy mindig is vitazott
arra kovetkeztetek, hogy emiatt gyakoribbak voltak A.K. trolltamadésai. Az igazsagtevo

komplexusa miatt alapvetden megtette volna, amit tett, csak nem ilyen magnitadoval.
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Az utols6 kérdésem az aktivitdsuk fel¢ iranyult. A.K. elmondésa szerint jelenleg nem
trollkodik sokszor, de néha muszaj. Példanak felhozta, hogy a Megafon Facebook oldalat
kellene tdmadni, viszont szerinte annak nincs értéke és annyi munkéba telne, hogy nem lenne
szorakoztato.

Ebbdl latszik, hogy A.K.-nak a trollkodas nem csak szérakozas, hanem lételem a mai
napig is. Egy bels6 mozgat6 rugd, ami néha cselekvésre kényszeriti. Itt megjelenik egy alacsony
szintli fliggdséghez hasonlitd helyzet, de kordbban mar emlitettem, hogy a trollok sikeres
tamadasaikkor egy nagyon erds euforikus érzést €lnek at, ami addiktiv. Ugyanakkor nem
annyira eros ez a fliggés, hogy nagy mennyiségi energiat fektessen bele, ahogy ez a Megafonnal
kapcsolatos megjegyzése mutatja.

Az utolso kérdésemet azért tettem fel, mert kivancsi voltam, hogy szerintiik mi volt a
motivacid a Velvet magazin kdrokozéasanak. A.K. elmondéasa szerint az embereket butitd
pletykaoldal feldiihitése volt. Ezt azzal érték el, hogy kifigurdztdk a cikkeket és a
kommentekben elvontdk az emberek figyelmét az igénytelen tartalmakrol, és a figyelmet
atiranyitsak a ,,gunyos parasztsagra”. Ezt a valaszt jobban megvizsgalva arra jutottam,
miszerint A K. tettei nem a kozt szolgaltak, csupan csak az 6 felsdbbrendiiségét, narcisztikus €s
szadista személyének akart eleget tenni. A hamis indokok csupan magyardzatként szolgatak arra
az estere, ha kérddre vonjak, mint ahogy én tettem. Osszességében A K. habar nem egy nagy
tomegeket megmozgatd troll, de elég jo ahhoz, hogy kelld kart tudjon okozni.

A K. egyik trolltdrsa volt a masik interjualanyom, akire a kovetkezOkben N.I.-ként
fogok hivatkozni. A kérdések ugyan azok voltak, mint a masik interjiban, valaszai azonban
kicsit sem hasonlitottak tarsa valaszaihoz. N.I. valaszainak karakterisztik4ja miatt az elemzés
sokkal tobb spekulacioét fog tartalmazni.

A kérdések elott mar meglatszott N.I. hozzaallasa az interjuhoz. A kérdések elkiildése
utan N.I. legelsé {lizenete idézem , Kifejtés faszomat.”. majd hozzatette, hogy egy
feleltvalasztos kérdéssor jobban tetszett volna neki. Mar itt meglétszik, hogy ha olyan helyzet
elé all, ami neki a legkisebb kellemetlenségnek is hangot ad, méghozza elég obszcén stilusban.
Emiatt 6 Gigy hatarozott, hogy habar nem feleletvalasztos kérdéseket tettem fel, 6 mégis ugy
fogja megvalaszolni dket.

Els6 kérdésemre valaszként 15 évet irt. Tehat nagyjabol 10 évvel kevesebb tapasztalata
van az internetes trollkodas terén, mint A.K.-nak. Masodik kérdésemnél szimplan csak egy
tudatosan szoval valaszolt, tehat csak ugy, mint A.K.-néal, mindig is tudatosan bosszantotta az
emberek az interneten. Legnagyobb teljesitményként ugyaniigy a Velvet Magazin szabotalasat

irta, errdl részletesebben nem beszélt. A.K.-val ellentétben N.I. tovabbra is aktivan trollkodik.
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Arra a kérdésre, hogy mi motivalta azt valaszolta, hogy ,, Utalom a semmitmondo, teljesitmény
nélkiili szar embereket. ”. Itt lathatjuk, hogy N.I. egy sokkal erésebb troll személyiséggel bir.

Az, hogy elmondéasa szerint ez a legfébb motivacidja, egyértelmii narcizmusra,
machiavellizmusra utal. A valaszaibol nem deriil ki, hogy hordozza-e a szadizmus jeleit,
ugyanakkor a rovid, mar-mar odalokott valaszaibol azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a
pszichopata jellemvonést hordozza. Véleményem szerint mivel nem segitékészen, kifejtve
valaszol, ezért csak egyfajta kotelezettségként tekint az egész interjura, nem érdekli, ha
hasznalhatatlan valaszokat ad. Valosziniisitem, hogy ez trollkodésai terén is igy miikodott,
megtette, amit megakart, zavart keltett és nem érdekelték a kovetkezményei. A valaszadas
végén azt mondta, ha koritést szeretnék hozza, akkor talaljak ki hozzé én, ami ismét a lustasagra
¢s a kovetelmények iranti érdektelenségre enged kovetkeztetni. Utolsé iizeneteként a
kovetkezét kiildte ,, Es kussolj lécci nagyon gyorsan természetesen.” Ez az iizenet volt az, ami
megerdsitette bennem, hogy N.I. sokkal inkabb troll, mint A.K. Az alapvetd hozzaallasuk kozti
kiilonbség mutatja, hogy nagy kiilonbség van troll és troll kozott, altalanositani lehetséges, de
nem célravezetd. Minden trollt mas hajt, mashogy épiilnek fel, mert végsdsoron Ok is emberek,
akiknek megvan a sajat ¢életiik torténete.

Az interjuk konkluzidja a kovetkezd. Mar két, egymashoz relativ kozel allo, kozos
multtal rendelkez6 troll kozott is oridsi kiilonbség figyelheté meg, pusztan par kérdésre adott
valaszbol. Segitségiikkel jobban meg tudtam erdsiteni eddigi kutatomunkam kiilonb6z6 pontjait
¢s remélhetdleg a jovoben sokkal konnyebben és tudatosabban tudom felismerni a trollok

tevékenységeit.

5.5. A trollok kezelése

Szakdolgozatomnak ezt a részét azoknak szanom, akiket ért mar valamilyen
trolltamadas vagy szeretne felkésziilni, hogy ne lehessen trollkodas aldozata. A most kovetkez6
kiilonb6zo reakciok hasznalatahoz els6sorban tudnunk kell, valoban trollok vannak-e a
posztjaink alatt. A legkonnyebben ezt Gigy tehetjilk meg, hogy jobban megvizsgaljuk a troll
profiljat. Itt egyértelmi jelei vannak annak, hogy valoban trollal van dolgunk. A legtobb troll

alprofil hasznalasaval trollkodik, amit kizarolag ilyen céllal hozott 1étre.

Ha egy kozosségi média a kozelmultban lett 1étrehozva és semmilyen tartalom nem
talalhato rajta, de kommentszekciokban igen aktiv, akkor nagy eséllyel trollal van dolgunk

31



(mediawijs.be 2023%7). Ugyanugy arulkodé jel a kovetdk és kovetések szama. Ha mindez nem
érvényesiil, de tovabbra is ugy érezziik, hogy trollkodas aldozatai vagyunk érdemes a troll
aktivitasan attekinteni. Ha a régebbi aktivitasa trollkodés, vagy a nagy része az, akkor a helyzet
egyértelmil. Ne felejtsiik el, hogy nem minden troll akar ziirzavart kelteni, van, akinek csak az
1dohuzas a célja, ezért ez sem egy teljes mértékben miikodé modszer. A hamis profilt még fel
lehet ismerni a profilkép alapjan is. Ha a profilkép egy személy, akkor a forditott kereséssel ki
lehet deriteni, hogy a profilon ¢lathatd személy all-e valdjaban a profil mogott (mediawijs.be
2023). Ha megallapitottuk, hogy valoban trollal van dolgunk, akkor a kovetkezé 1€pés a troll
ellehetetlenitése. A legfontosabb szabaly, amit nem gy6zok nyomatékositani, hogy ne etessiik a
trollokat. Amint reagalunk egy troll hozzaszolasahoz, mar vesztettiink, beleestiink a csapdaba.
A troll mar elérte, amit akart, mert képes volt felhivni magara a figyelmet €s reakciot kivaltani.
Ha ignoraljuk d&ket ez a probléma nem 4&ll fenn, automatikusan vesztett a troll. Ez a
legefektivebb mddja annak, hogy ne legyiink trolltdmadés aldozatai. A figyelmen kiviil hagyas
utan, amit még tehetlink, hogy lenémitjuk a profiljukat, s jelentjiik 6ket a kozosségi média felé
(Arora 2024%®). A blokkolas is egy megoldas, ugyanakkor véleményem szerint ezzel azt érjiik
el, hogy egy masik profillal fogja folytatni a trollkodast. A legjobban gy lehet elfolytani a
trollkodast, ha lehetdséget se adunk ra. Erre létezik az a megoldds, hogy teljesen letiltjuk a
kommentelés €s a privat lizenetek lehetdségét. Ezzel teljesen megsziinik a felénk iranyuld
kommunikacio, amivel egylitt megszilinik a trollok altal hasznalt csatorna. Ennek a hatranya,
hogy a kommentek letiltdsaval semmilyen kommunikécié nem jut el hozzank, igy a pozitiv
toltetliek sem. Valamit az algoritmus, egy k6z0sségi média esetében, nem fogja annyira ajanlani
a posztjainkat, ugyanis nincs interakcio a poszttal kapcsolatban. Ami még elpusztitja a trollt, az
az, hogy ha elvessziik t6liik az internet nytjtotta anonimitasukat. Ez egy nagyon nehéz feladata,
és rengeteg tudast igényel, de ha a troll nevét kideritjiik, esetleg megtalaljuk a valddi profiljat,
akkor a sajat maga védelme érdekében nem fogja tovabb folytatni a tlirhetetlen viselkedését, és
eléfordulhat a kordbbi aktivitasainak torlése is. Ha mindenképp valaszolunk egy trollnak,
tegyiik felkésziilten. Ha a trollnak az a célja, hogy vitazzon, akkor tegylink eleget a kérésének,
de ugy, hogy sajat magat tegye nevetés targyava. Kérjiik meg, hogy értelmesen, érvekkel

alatdmasztott valaszai legyenek.

Ebben az esetben lehet, hogy megteszi €s valoban egy értelmes vita fog kialakulni, vagy

agresszivan reagal, illetve hamis forrasokkal probalja igazolni magat. A végén az a cél, hogy a

57 https://www.mediawijs.be/en/article-overview/how-recognise-trolls-or-fake-accounts
38 https://www.sprinklr.com/blog/social-media-trolling/
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troll lejarassa magat nyilvanosan. Egy masik valaszolassal kapcsolatos megoldas, ha nem
engediink az érzelmeinknek és kedvesen, humorosan valaszolunk, ezzel meglepjiik a trollt, mert
olyan reakcidt kap, amire nem szamit. Ha ezek koziil semmi sem segit, és mégis folyamatosan
trolltdmadasnak vagyunk kitéve, vagy esetleg fenyegetve ¢érezzilk magunkat a kapott
kommentek miatt, forduljunk jogi segitséghez. Van, hogy ennek a megolddsnak az emlitése is
segit és a troll félelmében abbahagyja, amit csinal, ha nem, akkor jogi iton lehet harcba szallni
veliik zaklatas vagy esetleg fenyegetés vadjaval (Sid 2021%). Végérvényesen elmondhato, hogy
a trollok ellen rengeteg fegyver van, amik kozott a kapcsolat, hogy semmilyen koriilmény
kozott ne adjuk meg amit akarnak. Ha felismerjiikk a jeleket, a taktikaikat, kertiljik a
konfrontaciot és pusztitsuk el dket a fent leirt modszerek valamelyikével, vagy akar mindent

egylitt hasznalva.

% https://afluencer.com/how-to-handle-internet-trolls/
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6. A trollok altal okozott valtozasok
6.1. Az online diskurzus

Kutatdsom eddigi fejezeteiben igyekeztem teljes képet adni a trollokrdl, korbejarva
minden témat, ami veliik kapcsolatos. Legyen az a pszichologiai hatteriik, az eredetiik, hiresebb
alakjai, motivacioik, stratégidik, nagyobb teljesitményeik, illetve az elleniik megtehetd
ovintézkedések ¢és védekezések. Dolgozatom maésodik Osszefliggd fejezeteiben szeretném
kideriteni, hogy a trollok okoztak-e barmilyen valtozast az online térben. Az altalam felallitott
hipotézisem szerint, a trollok okoztak szignifikdns valtozasokat. Az egyik ilyen, amit
személyesen tapasztaltam, hogy az emberek igyekeznek sokkal koriiltekintébben,
tadjékozottabban kommentelni, vagy valaszolni online feltett kérdésekre. Ennek a hattere gy
gondolom, hogy egy egyfajta félelem miatt torténik ez, mert az interneten sokkal tobben latjak,
miket irunk és senki sem szeretni, hogy felterjedjen rola, hogy buta, vagy akar csak szimplan
félreértett valamit. A cégek is igyekeznek olyan kampényokat vagy online eseményeket
csinalni, amik minél kevésbé tamadhatoak a trollok &ltal. Utobbit ismét esettanulmanyokon

keresztiil, az online szavazasok veszélyeivel fogom bemutatni.

Az interneten, foleg a kdz0sségi médiaban akkor kovetkeztek be jelentds valtozasok a
kozosségi iranyelveket tekintve, amikor valamilyen nagyon negativ eset tortént. Ilyen eset volt
2014-ben amikor a kozdsségi média feliileteken egyre tobb az ISIS terrorszervezettel
kapcsolatos tartalom jelent meg, illetve tobb orszagban is problémat okozott az online
radikalizalodas (Medien 20214%). Ezek miatt a negativ torténések miatt még ebben az évben
megvaltoztattak a kozosségi iranyelveiket, és megerdsitették a veszélyes csoportok kisziirésére
szant eszkozeiket. Ugyanilyen véaltozas volt a COVID-19 nevil virusjarvany alatt, amikor a
hamis informaciok terjedését probaltak a kozosségi médiumok szabalyozni (Perez 20214%). A
kozosségi média szabalyait €s kereteit a negativ események befolyasoljak. Ilyen negativnak
mondhato esemény barmilyen troll aktivitds. 2016-ban elkésziilt egy kutatés, ahol azt akartdk
kideriteni, hogy az elkdvetkezendd évtizedben a publikus online diskurzust tobbé vagy kevésbé
fogjak-e meghatarozni a negativ tényezok, zaklatasok, trollok €s az altalanos panaszkodas,
kételkedés és undor. A kutatasban technologiai szakértok, tudosok, iizleti hivatast gyakorlod

emberek és kormanyzati vezetok vettek részt. A kutatds eredménye szerint a megkérdezettek

40 https://medium.com/checkstep/the-evolution-of-content-moderation-rules-throughout-the-years-
bccc9859cb31

41 https://techcrunch.com/2021/03/17/in-expanded-crackdown-facebook-increases-penalties-for-rule-
breaking-groups-and-their-members/?guccounter=1
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majdnem fele szerint semmilyen nagyobb valtozds nem varhatd, 39%-uk szerint jobban
megfogja hatarozni az online diskurzust a negativ tényezék. A harmadik és egyben legkisebb
része a valaszoloknak allitott azt, hogy a negativ faktorok kevésbé lesznek meghatarozoak.
Akik azt valaszoltak, hogy a negativ hatasok hatarozzédk meg az internetes beszélgetéseket, azt
a nézetet valljak, miszerint ez tovabbra is igy fog maradni, vagy rosszabb lesz. A valaszok
kdzpontjdban az emberi természet €s az internetes kommunikacio kiilonleges karakterisztikaja
allt. Szerintiik az interneten az elsddleges rossz kozosségi aktorai a trollok. A vélaszaikban
kiilonbozo otletekkel szolgaltak, miért van ez. Trollkodni emberi dolog, az anonimitas elsegiti
az antiszocialis viselkedést, a méltanytalansag hatasara lazulnak a parbeszédek, az internetes
diskurzus névekvo léptéke és oOsszetettsege miatt ezt nehéz legyozni. Szerintik az emberi
természetben ezek a negativ attitiidok, a trollok személyiségjegyei 2000 évvel ezelott is
megvoltak és nem fog valtozni 10 év mulva se. A valaszadok azt is hozzatették, hogy nem
létezik olyan metddus, amivel meglehetne nézni a pozitiv diskurzus nagysagat a negativhoz
képest, de elképzelhetd, hogy a tarsadalmilag elényds nyilatkozatok €s beszélgetések valoban
feliilmuljak azokat, amik elénytelenek. Ettol fliggetleniil a negativ hozzaallasuk oka az, hogy a
negativ aktorok és a propagandaterjesztOket az motivalja, hogy a fOszerepet iranyitsak, erre
vagynak ¢és meg is kapjak, mivel tetteik félelmet, bizalmatlansagot, polarizaciot, haragot és
elzarko6zast idézhetnek eld. Ezek a kovetkezmények pedig jelentds karral vannak az internetes
diskurzus mindségére. A megkérdezettek azt figyelték meg, hogy a szurkdlodd és manipulativ
viselkedés az emberi természet alapvetd részét képezi, ennek oka pedig a csoportidentifikacio
¢és az interkulturalis konfliktus. Hozzatették még, hogy az internet altal nyujtott kiilonleges
lehetdségei teszik ennyire erdssé az online trollkodast. Az egyik résztvevd, David Krieger, a
svajci Kommunikacios €s Vezetési Intézet (IKF) igazgatodja szerint a trollok szolgalnak hasznos
célokat is, miszerint az altaluk eldallitott kihivasokkal javitjdk a szocidlis immunrendszert. A
nagyobb atlathatosdg és hitelesség iranti nyomas, amely a ndvekvd online kapcsolodas és
informacidaramlasbol szarmazik, megnehezitik a trollok €letét. Amire sziikségiink van, az egy
nyilvanos halozatiranyitas €s nem piaci individualizmus é€s biirokratikus hierarchia (Rainie,
Anderson 20174%). Valé igaz, hogy mint minden betegség hatasara, amit legydz szervezetiink,
erésebb lesz az immunrendszeriink, a trollok altal megtett karokbdl is tanulunk, igy kevésbé
eslink nekik aldozatul és pozitiv valtozasok tudnak ennek hatasara bekdvetkezni az online

térben. ,,Online az identitasunk testetlen, csak szimulacioja annak, amit masok fizikai

42 https://www.pewresearch.org/internet/2017/03/29/the-future-of-free-speech-trolls-anonymity-and-
fake-news-online/
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jelenlétében tesziink; hianyzik mozgo arcunk, az dlarc, amely a vilaggal taldlkozik — és
szembeszall vele.” Barry Chudakov, a kutatds egyik részvevdje a trollokkal kapcsolatos
megjegyzésében. Ryan Sweeny szerint a technologiai fejlodés tilszarnyalta a civil diskurzus
fejlodését. Reményei szerint egy 1d6 utan utolérhetjiik. Hozzatette, hogy jelenleg meghatarozo
idoket €liink. A kutatas valaszai kdzt megtalalhato egy olyan vélemény, miszerint az internetes
beszélgetés mértéke €s komplexitasa folyamatosan nd és emiatt egyre nehezebb a problémas
tartalmakkal és tartalomgyartokkal val6 banas. A valaszadok koziil sokan érveltek még azzal,
hogy az internetes ,,visszhangkamrakban” pénzt €s hirneve lehet és kell szerezni (Rainie,
Anderson 2017). A kozosségi médiaban azt nevezziik visszhangkamranak, amikor az ember
elfogult, személyre szabott médiaélményt tapasztal, amely kikiiszéboli az ellentétes
nézépontokat. Ilyen visszhangkamrakat hoznak Iétre a kiilonb6z6 algoritmusok, amik a
kozosségi médian személyre szabott tartalmakat nyujtanak nekiink és biztositjak, hogy csak a
preferencidinknak megfeleld médiat lassuk, kényelmes, 6nmegerdsitd hir folyamban talaljuk
magunkat (Cabiana, et al., 2020*). Egy 2023-as kutatas szerint ezeka visszhangkamrak, féleg
a rovid vided témaju platformokon. A vizsgalt oldalak a Douyin, Bilibili és a TikTok volt. A
kutatds eredménye szerint a szignifikans visszhangkamra effektust alakitottak ki a
felhasznalokon, aminek eredményeként megvaltozott a kommenteléseik viselkedése a Douyin
¢s Bilibili platformon. Ugyanakkor a TikTok esetében nem volt szamottevo valtozas. A kutatas
azt is megmutatta, hogy a kiilonb6z6 visszhangkamrak tagjai aszerint cselekednek, hogy
felkeltsék tarsaik figyelmét, illetve, hogy a kulturdlis kiilonbségek hatraltatjak a
visszhangkamrak novekedését (Gao, et al., 2023%.

A Lee Rainie és Janna Anderson altal készitett kutatasban a negativ jovot 14t6 résztvevok
masik nagy érve, hogy a kézzelfoghat6 és immateridlis gazdasagi €s politikai 6sztonzok
tamogatjék a trollkodast és emiatt maradnak vagy lesznek rosszabbak a jovOben az internetes
interakciok. Ezeknek az aktorok szaméra ugyanis a diihvel, szorongassal és haraggal hajtott
részvétel hatalmat €s profitot biztosit. A probléma, hogy ezt emiatt a kozosségi média
platformok ¢és a kozponti média tamogatja és még promotalja ezt a fajta viselkedést. Amit még
problémanak latnak, az az, hogy a technoldgiai cégeknek nagyon kevés 0sztonzése van annak
érdekében, hogy megfékezze a civilizalatlan online diskurzust, illetve, hogy a hagyomanyos
hirszervezeteknek, akik régebben formaltdk a vitakultirat, csokkent a fontossdguk (Rainie,

Anderson 2017). Osszességében ebbdl a kutatisokbol azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az

43 https://advertising.utexas.edu/news/what-social-media-echo-chamber
4 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10111082/
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internet helyzete aggaszto, mivel a kozosségi oldalak, a hirdetok és minden olyan személy és
cég csak hatalmat és pénzt nyer abbol, ha az interneten ellehetetlenitik a civilizalt diskurzust.
Ebben segitség, ha a kozosségi oldalak nem moderdljak, hanem promotaljak az olyan
tartalmakat, legyen az komment vagy kiposztolt barmilyen médiumt kontent, amik a legtobb
forgalmat hozzak nekik. Es sajnos ezek azok a tartalmak, amik negativak, provokativak és

Osszességében az ember negativ dolgokra valo 6sztonds reagalasat aknazzak ki.

Ugyanakkor érdemes a masik oldal érveit is megnézni, egy ilyen kutatds minden részlete
valtoztathat a végérvényes konkluzion. Azok, akik ugy gondoljak, hogy az internetes diskurzust
nem befolyasoljdk a negativ faktorok és az internetes kozosség helyzete jobbra fordul. A
valaszaik alapjan azt remélik, hogy technolodgiai és emberi megoldasok sziilethetnek majd,
ahogy az online vildg mesterséges intelligencia segitségével szegmentalt, ellendrzott tarsadalmi
zondkra szakad. Egy névtelen valaszold szerint még ebben segithet az, hogy a zaklatas
ellenesség egy megoldhatd technologiai probléma. Ahogy ezek az eszkdzok fejlédnek, az
online zaklatoknak megsziinik a hangjuk, és az altalanos hangsuly is jobbra fordul majd. Habar
ezek a valaszolok is kifejezték aggodalmaikat, mégis abban biznak, hogy az elkdvetkezendd
évtizedben tobb mozgalom lesz a biztonsagosabb szolgaltatdsok, applikaciok, platformok
iranyaba. Ennek megoldasaiként felhoztdk a jobb megbizhatosagi rendszerek fejlesztésit és
szigorubb felhasznalo ellendrzd szabalyok bevezetéseit is. Azt is remélik, hogy az online tér
nagyobb szegmentalddasa egy sokkal jobban moderalhatobb, biztonsagosabb hely lesz az
internetfelhasznalok szamara. Jim Hendle a Rensselaer Politechnikai Intézet professzora az irta,
A technologidk fejlodni, adaptalodni/adaptalodni fognak, hogy a felhasznalok jobban
kontrollalhassak és elkeriilhessék a trollkodast. Nem fog teljesen eltiinni, de valoszinii, hogy
redukalodni fog a technologiai megoldasoknak hala.” Az Al technologidba vetett hittiik szerint
ezek a mesterséges intelligencidk képesek lesznek észre venni a nem megfeleld viselkedés és
emiatt rengeteg troll fog fennakadni ezen a halén. Ha emellé¢ még lesznek emberi moderatorok
is, akkor azok, akik kikeriilték ezt az észlelést ugyanugy ki lesznek szlirve. Természetesen
tudjak a valaszadok, hogy a trollok mindig fognak utat taldlni arra, hogy ezeket kikertiljék és
egy egyfajta verseny fog kialakulni a trollok és az elleniik irdnyuld technologidk kozott. A
probléma az emberi természettel van. Az ilyen mértékii moderalas egyeseket zavarhat és ugy
érezhetik, hogy a szoOlasszabadsaguk forog kockdn. Azok a valaszolok, akiket ez zavar
Osszefoglalva gy nyilatkoztak, hogy a megndtt megfigyelés, szabalyozds és végrehajtas
olyannyira meg fogja formalni a tartalmakat, hogy a nyilvanossdg nem lesz képes hozzajutni

fontos informacidkhoz és elveszthetik a szolasszabadsaghoz valo jogukat (Rainie, Anderson
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2017). Elmondhatjuk, hogy azok, akik szerint az internetes diskurzust a jovoben nem fogjak
befolyasolni a negativ tartalmak, azok nem azért gondoljak igy, mert az emberi természet meg
fog valtozni, hanem mert olyan mértékben fognak valtozni a szabalyozéasok és a technologia,
hogy majdnem teljesen ki fogjdk szlirni a zavar6d és negativ tényezoket. Ez ugyanakkor
jelentheti azt is, hogy a trollok nem fognak megsziinni, hanem csak kevesebben lesznek, de
sokkal iigyesebben fogjak megkeriilni az adott szlird eszkozt, amit a kiilonb6zdé oldalak
hasznalnak, illetve attdl is tartanak, hogy a tulzott mértékii moderacidé a szdlasszabadsag
elvesztését fogja jelenteni.

Ebbdl a kutatasbol azt a kovetkezményt vonom le, hogy az interneten mindenképp
¢rezhetd lesz valamilyen véaltozas, ugyanakkor a tobbség szerint ez nem egy pozitiv valtozas
lesz. Véleményem szerint kisebb-nagyobb valtozas jelenhet meg az online diskurzus jobba
tételében, de a trollok mennyisége és az emberi természet, a technoldgiai fejletlenség miatt az
internetes médiumokat és tartalmakat a negativ kommunikaci6 fogja mozgatni. A konkliziom
tovabba az, hogy ennek okai a profitorientalt kozosségi média platformok, akiknek az
interakciok mennyisége sokkal fontosabb, mint a mindsége. Ezek pedig tovabbra is a negativ,

gunyolddo, karos tartalmak.

6.2. A trollkodas hatasa a cégekre
6.2.1 Exile Pitbull

A cégek egyik 1étfontossagu platformja az internet. A hirdetéseiken keresztiil egyenesen,
egyértelmiien érik el azt a célkdzonséget amelyiket szeretnék. Ugyanakkor, a cégek internetes
kampéanyaik az utobbi években megfogyatkoztak. Kutatdsom ennek a részében két
esettanulmany segitségével szeretnék ravilagitani, hogy ez miért és hogyan tortént.

Hipotézisem az, hogy a trollok képesek voltak tigy befolyasolni online kampéanyokat,
hogy azok érvénytelenné valjanak, és a bele fektetett munka feleslegesnek bizonyuljon.

Az els0 ilyen eset egy eldadoval tortént 2012-ben, akinek egy koncertjét akartak tonkre
tenni a netes trollok. Armando Perez, ismertebb nevén Pitbull elinditott egy kampanyt egy
amerikai bevasarlokozpont orids céggel, a Walmart-al egyiittmiikodve, hogy promotaljak a
céget. A kampany lényege az volt, hogy a miivész ahhoz az amerikai {izlethez megy el koncertet
adni, amelyiknek a hivatalos Facebook oldalan a legtobb like gytilik dssze (Clarke 2012%°). A

4chan, ahogy korabban irtam, egy egyfajta féhadiszallasként funkcional a trollok szdmara, igy

4 https://abcnews.go.com/blogs/entertainment/2012/07/internet-votes-to-send-rapper-pitbull-to-alaska-
walmart
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nem meglepd, hogy ezzel kapcsolatban is elindult egy mozgalom (Internet Historian 2018%°).
A cél az volt, hogy a milivészt a lehetd legelszigeteltebb iizlethez kiildjék, ezzel megfosztva
rengeteg rajongot attdl, hogy a kozeliikben 1épjen fel. Ez a mozgalom az ExilePitbull nevet
kapta és a Twitteren is ezzel a #exilepitbull hesteggel jelentek meg a rola sz616 posztok (7.abra)
(Clarke 2012). A keresés eredménye az alaszkai Kodiak varosa lett, ami egy akkoriban
koriilbeliil 6000 lakobal 4llo kisvaros volt. A valasztas azért esett erre a helyre, mert az Egyesiilt
Allamokon beliil ez a legelszigeteltebb Walmart iizlet volt, hiszen a jeges Alaszkaban tallhato.
A trollok azonnal munkéhoz lattak és elkezdték terjeszteni, hogy aki szeretné minél messzire
kiildeni az el6adot, az melyik Facebook oldalon szavazzon (Internet Historian 2018). A tervre
felfigyelt maga Pitbull is, aki egy posztjaban ki is fejezte, hogy észrevette a mozgalmat, de a
rajongok altal elinditottak is, ami a #KeepPitbull305 hesteggel inditott ellenmozgalmat is, amit
6 is megosztott (8. dbra) (knowyourmeme.com 2012%7). Végiil a szavazas gydztese Kodiak lett,
a trollok mégsem érték el teljesen, amit szerettek volna, mivel Pitbull és a Walmart is ugy
dontott, hogy megtartjdk a koncertet, amit az eléadd egy Tweet formajaban (9.4abra) be is
jelentett, az O ellen iranyult mozgalom hestegével. A bevasarlokozpont latogatasa jol és
sikeresen telt, és mellé egy jO pontot is kapott a hirnevén Pitbull az eset mell¢ (Internet Historian

2018).

46 https://www.youtube.com/watch?v=HiTqlyx6tBU
47 https://knowyourmeme.com/memes/events/exilepitbull
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koyaanisgatsi heckler X
’ @Arr - Follow

Pitbull is having a contest where he'll visit the local Walmart
that gets the most FB Likes. @fart and | are sending him to
Kodiak, Alaska.

7:40 PM - Jun 29, 2012 D)

W 8 ® Reply @ Copy link

Read 5 replies

7. abra: Egy poszt arrdl, hogy hova fogjak Pitbull-t kiildeni
Forras: #ExilePitbull, 2012

Pitbull & X
@pitbull - Follow
10:06 PM - Jul 3, 2012 @

¥ 34 ® Reply t_f',':‘ Copy link

Read 80 replies

8. dbra: Pitbull posztja az ellenmozgalom hestegével

Forras: #ExilePitbull, 2012

Pitbull & X
@pitbull - Follow

| hear there's bear repellant at Kodiak, Alaska
@walmartspecials @sheets #exilepitbull daleeeeeee!

7:26 PM - Jun 30, 2012 ()

W 142 @ Reply (2 Copylink

Read 91 replies

9. abra: Pitbull posztja a szavazas lezarasa utan

Forras: #ExilePitbull, 2012.
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Ennek a trollkodéasnak a Iényege az volt, hogy az eldadot nem kedveldk rosszat tegyenek
a rajongoknak, vagy csak mert vicces volt. Ugyanakkor fenn 4llt a veszélye, hogy a cég is kart
szenved beldle, mivel a like szdmok nyilvanosak voltak, ugy gondolom, hogy nem volt
megoldas az, hogy masik varost valasztanak. Ha viszont torlik a szavazast, akkor pedig az egész
értelmetlen lett volna €s a rajongok, ugy gondolom, eldrasztottdk volna a kdzdsségi média
platformokon a negativ hozzaszélasaikat. Habar végiil a helyzet pozitivan zarult €s a trollok
csak félig tettek tonkre valamit mégis végig fenn allt az esélye, hogy komoly anyagi kar

keletkezzen ebbdl az esetbdl.

6.2.2. S.0.S. Condoms

Ugyanakkor a masik eset teljes katasztrofaba fulladt. A Durex Ovszergyartd cég 2013
elején elinditott egy olyan szolgaltatast, aminek célja az volt, hogy ,slirgds esetben”
¢szrevétlenill tudjunk dvszerhez jutni. A szolgaltatas az S.0.S. Condoms névre hallgatott. Aki
hasznalatba vette az egy alkalmazason keresztiil tudott hivni egy pizza futarnak, rendérnek,
vagy turistinak beoltozott embert, aki egy oOran beliil a megadott cimre ment és
feltiinésmentesen atadta az Ovszert. A szolgéltatast elészor Dubai-ban inditottak el, ahol
miikodott is, viszont a kormany leallitott a szolgaltatast, mert szerintiik promiszkuitast hirdetett.
Ezutan a cég nem tudta, hogy hol inditsék el a szolgaltatast ujra. Ezért egy online szavazas
keretein beliil meghirdették, hogy a legtobb szavazatot eléré varosban inditjak el eldszor. A
szavazas elkezdddott és olyan varosok keriiltek az élmezénybe, mint Parizs, Szingapur, Kuala
Lumpur és London. De egyik varos sem tudott annyi szavazatot elérni, mint egy Torok telepiilés
(10.4bra). A telepiilés neve Batman, ami egy kis konzervativ muszlim varos volt. A szavazas
eredményét a Durex a Facebook oldalukon jelentette be, ahol a kommentekben is kaptak par
vicces hozzaszolast (11. abra). A szolgaltatas végiil nem indult el a kivalasztott varosban, sét,
sehol mashol. A szolgéltatast a cég megsziintette ¢s minden hozza tartozo oldalt toroltek

(Internet Historian 2019%8)

8 https://www.youtube.com/watch?v=R0Oaj3bCpZEM&t=517s
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10. abra: A szavazas végeredménye

MOSCOW SKOPJE

254 votes 444 VOies

BATMAN

1733 votes

BERLIN

430 votes
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009 voles

Forras: Durex SOS Condoms go flaccid over Batman, 2013
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11. abra: A szavazas utani poszt néhany kommenttel.

Forras: Durex « SOS CONDOMS », or how to save your date in any situations, 2013.

Ez a trollkodas is bizonyitotta, hogy az online szavazasok eredménye nem csak, hogy
pontatlan, de konnyen befolyasolhat6. Valoszintinek tartom, hogy a varosra a neve miatt esett a
vélasztés, de nem elhanyagolhat6 az sem, hogy a telepiilés egy konzervativ, muzlim varos, akik
hitiik és politikai nézépontjuk miatt valosziniileg nem nézték volna j6 szemmel, ha ilyen
szolgaltatas indul kozosségiikben. A trollkodas itt teljes sikerrel zarult. Egy viccesnek hangzo
varost valasztottak, aminek nézetei is eltértek a szolgaltatas identitasatol, de mellé egy komplett
nagyvallalatnak okoztak anyagi kart. Ez az eset is j0l mutatja, hogy az internetes nép nem all

készen arra, hogy ilyesfajta hatalom keriiljon a kezébe.

6.3. A markak kozosségi média hasznalatanak valtozasai

Az utolso eset arrol szo6l, hogy maga az internet népe hogyan tud elhallgattatni komplett
cégeket, ha ugy érzik, hogy tulzasba estek. 2010 elején a nagyobb markak elkezdték hasznalni
a kozosségi médiat, hogy jobban tudjanak kapcsolatot 1étesiteni a vasarloikkal. Az elején nem
tudtak, hogy kell ezt csindlni, igy semmitmondd egyszerii szoveges posztok sziilettek. A
probléma velilk az volt, hogy az internethez képest til formalisak és nem szorakoztato
tartalmakat gyartottak. Egészen addig amig a Denny’s névre hallgato étteremlanc nem készitett

egy Tumblr oldalt (12.4bra), aminek célja inkdbb a szdrakoztatd tartalmak készitése volt. Ez
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felkeltette a fiatal generacidt és egyre tobben fedezték fel az oldalukat, ami jot tett a
markéjuknak. Hamarosan a tobbi nagy név is elkezdte haszndlni a kozdsségi médiat, ahogy azt
a fiatalok tették. Mémeket posztoltak, volt olyan marka, ami zenét csinalt, és elindult egy véget
nem ¢ér6 vita konkurens markdk kozott. Ezek a vitdk inkabb voltak oda-vissza stilust vicces
megjegyzések, mint valodi vitak. A kés6i 2010-es években odaig jutottak ezek a marka profilok,
hogy ugy érezték az emberek kezdenek atesni a 16 tiloldaldra (13.4bra). A legnagyobb ilyen
Htultolas” a ,,relatable” mémek gyartasa volt. Egyre tobb olyan poszt késziilt, aminek célja az
volt, hogy minél szimpatikusabb legyen. Es ez a Z-generaciosoknak, illetve a mém kozosségnek
nem tetszett, mert tudtak, hogy olcs6 marketing akar lenni, nem pedig valodi szérakoztatas.
Amikor betelt a pohar elkésziilt egy olyan mém, ami egy fegyverként miikodott. A mém leirasa
a kovetkez6. Egy Orids japan rakot abrazolt, lézerszemekkel, Arial betltipussal, 32-es
bettimérettel, fehér szinnel fekete hattérre irt ,,silence, brand” (csendet, marka) felirattal ellatott
kép volt (14.abra). Amint az emberek felkaptak ezt a képet és elkésziilt par alternativ verzo is,
elkezdték tomegesen posztolni dket olyan posztok ald, amik nem tetszettek neki. Lényegében,
ha barmilyen poszt alatt megjelent ez a kép azonnal tovabb gorgettek az emberek, mivel tudtak,
hogy ez nekik nem fog tetszeni. Voltak olyan markék, akik elkészitették a sajat verzidjukat
(15.4bra), hogy jo képet alakitsanak ki magukrdl és megsziintessék ezeket a kommenteket és
voltak, akik valoban sikerrel jartak. Ez a mém egy egyfajta mindség ellendrzésként miikodott,

féleg a Twitteren (Internet Historian 2019%9).

4 https://www.youtube.com/watch?v=R0Oaj3bCpZEM&t=517s
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Happy Friday Tumblr!

What's the best thing it means you have an it means you have an
that happened to you exquisite taste for exquisite taste for
this week? blogs. blogs.
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some tips to keep . = City and all of those

cool? e affected by
esterday’s natural

adisaster

chny
Follow me '€

Learn to appreciate The day doesn't start
the bacon you have until I've had my first
when you have it. If TR wEie ety ueow cupof ____?
you don't, someone

else sure will.

12. abra: A Denny's Tumblr oldala

Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés
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Fox News &
@FoxAndFriends

Chick-fil-A is officially America’s
favorite fast food restaurant

Chick-fil-A Inc &

0 @ChickfilA | P
Imagine if we opened on Sunday'’s. Had to
give everyone else (like Wendy's) a chance
to make money s/

Wendy’s &
"’g;) @Wendys

Your mom is a hoe

13. abra: Egy alkalom amikor a Wendy's tulzasba esett

Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés
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Steak-umm & ¢ _umm - 3h
i have corned the frozen beef sheet market

- SilenceBrandBOT

Silence

14. abra: A Silence Brand mém alkalmazas kézben

Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés

47



McDonald's @
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twitter

N

15. abra: A McDonald's sajat készitésii mémje

Forras: Very Serious Business, 2019. alapjan sajat szerkesztés

Ennél az esetnél nem a trollok voltak kozponti szerepben, inkdbb az altalanos
felhasznalok. A kozosségi médiat leginkabb a millenidlis és Z-generacid hasznalja (Zote
2024%%). Ok a fiatal és vagy a fiatal felndtt korosztaly, akiket ezek a cégek probalnak megfogni.
Ugyanakkor ezek a fiatalok mar a kdzosségi médiaval egyiitt ndttek fel, igy ok érzik a legjobban
a liiktetését. A cégek eleinte nem értették, hogyan kell hasznalni a kozosségi médiat, de a
kommentek segitségével és mas posztok altal sikeriilt megfejteni a titok nyitjat. Csak legyen
szorakoztatd. Amikor viszont mar erOltetetten akartak azok lenni, a ko&zdsségi média
felhasznalok azonnal hangot adtak ennek. Ezzel az esettel tehat azt akartam bemutatni, hogy
nem csak a trolloknak, de az egyszerli felhaszniloknak is van hatalma ahhoz, hogy
megvaltoztassa a cégek hozzaallasat és mitkddésiiket.

Osszefoglalva a harom esetet és a kutatdsokat a szakdolgozatom ezen részén azt a
konkluziét vonom le, hogy az internetes trollok hatalmas mozgatéerdvel birnak és nem csak
bizonyos szitudcidkat és kampanyokat tudnak a fejiik tetejére allitani, de képesek a teljes
internetes diskurzust és az arrdl kialakult véleményt befolydsolni. Az internet kozossége az

egyszerl felhasznaloktol, a tartalomgyartokon at a trollokig egy olyan kézosség, ami jelenleg,

50 https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/

48



2024-ben hatalmas befolyasold erdvel birnak, ha tudnak rola, ha nem. én személyesen is
jérultam mar hozzd ehhez, hiszen nap mint nap haszndlom az internet altal nyujtott
lehetdségeket. Habar a vélemények megoszlanak azon, mire is képes az internet kdzossége, én
batran allitom, hogy hamarosan az internet felhasznalok kezében nagyobb hatalom lesz, mint

azt hinnénk.

7. Konkluziok

Kutatdémunkam konklizidja a részletes és mélyre mend kutatdbmunka végével, hogy a
trollok egy olyan internetes réteg, akiket kiilonb6zé motivaciok €és érzelmek hajtanak afelé,
hogy az interneten kdoszt keltsenek és zavarjak az interneten foly6 hiraramlast, interakciokat.
Ezek kozott a motivaciok kozott megtaldlhaté az unalom, a nevettetés, az egyéni dromszerzeés
¢s a pozitiv valtozds elérése. Elméjiikket mozgatdé erd a kiilonbozd mértékii narcizmus,
machiavellizmus, pszichopata és szadista mentalis deformaltsdgok. A trollok cselekedetei
meghatarozhatok jo és rossz tettekként, azt figyeltem meg, hogy a szitokszavak, negativ
interakciok mogott egy erOsen Osszetartd, az internet arnyékat kihasznalo kozosség lakozik.
Tevékenységiikkel képesek voltak nagy és meghatirozé pozitiv és negativ valtozasokat elérni
¢és a Jovoben modszereikkel és novekvo szamukkal, tanultsagukkal képesek lesznek még jobban

formalni az online diskurzust.
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8. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban probaltam minél teljesebb képet adni az internetes trollokrol.
Megvizsgaltam benne a trollok multjat, jelenjét és jovojét. Feltartam elméjiik miikodését, tetteik
végrehajtasanak  Osszetettségét. Elmeriiltem az interneten lefolytatott legsikeresebb
trollkodasainak torténeteiben ¢és igyekeztem ezeket a bemutatott leirason keresztiil elemezni.
Torekedtem arra, hogy az 6sszegytijtott informaciokkal és tanacsokkal az interneten fellelhetd
trollok ellen mindenki eredményesen védekezhessen. Megvizsgéltam az internetes diskurzust
ovezd problémaékat és kutatdsom soran kerestem ezekre a mar meglévd, vagy jovoben
lehetséges megolddsokat egyarant. Véleményem szerint ez a kutatds egy irdnyt mutathat és
késobb sokkal részletesebben, célzottabban kutathatunk az internetes negativ tér megsziintetése
érdekében, ezzel egy sokkal élvezhetobb online teret biztositva akar nekiink, akar a jovo

generacioi szamara.
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