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1 BEVEZETES

Napjainkban a fenntarthatdosdg egyre nagyobb szerepet kap. Kezdve az egyéni fogyasztas
csokkentésétdl, a fenntarthaté moddon eldallitott mindennapi fogyasztasicikkeken at, az
energiatermelés zoldatallasaig. Szakdolgozatom témajanak kivélasztdsa soran igy probaltam
minél égetébb kérdéskorben vélasztani, hogy munkdm eredménye relevans informéciokkal
szolgaljon, illetve a tanulmanyaimhoz is kapcsolédjon. Igy esett a valasztisom a Mol Limo
szolgaltatas igénybevételének 6sztonzésére.

Ugy gondolom, hogy a covid korlatozas utan 2022 masodik felété] kezdve mar sok munkahely,
szorakoztatdegység visszatért a 2020 eldtti nyitvatartdsihoz, iizemeléshez. Ez pedig a
kozlekedés ujboli élénkiilését és a budapesti kozutak zsufoltsdgat eredményezhette.
Tapasztalataim alapjan a hétkoznapi vérosi kozlekedés kdrnyezetildbnyomdra nincs felhivva
kelléen a figyelem, igy a lakossag az autds vagy egyéni kozlekedés negativ hatésait sem ismeri.
Annak ellenére sem, hogy még ma is a varosi kozlekedés soran az emberek jelentds része
inkabb ezt a fajta kozlekedésimodot preferalja.

A kozosségi automegosztd (carsharing) szolgéltatdsok olyan alternativat kinalnak, mely az
egyéni kozlekedést biztositja amellett, hogy a parkolohelyek telitettségét és a nagyvarosok
gépkocsiparkjat csokkenti. A carsharing ideiglenes gépjarmi kdlcsonzést jelent, melyet mas
mobilitasi eszk6z kombinalasaval a hétkdznapok soran kivaloan lehet véarosi helyvaltoztatasra
hasznéalni. Az autdmegosztd szolgaltatok tobbsége nagy mennyiségii elektromos autot is
hasznal, mely ma mar a fenntarthatosag egyik jelképe, z6ldforrasokbol szarmazo energia esetén
karbonlabnyoma is elhanyagolhatd. Emiatt ugy gondolom, hogy a carsharing mar ma is egy jo
alternativa a budapesti fenntarthaté kozlekedés elére mozditdsaban. Vélasztasom azért esett a
Mol Limo-ra, mert ez a cég rendelkezik az egyik legnagyobb autoparkkal, illetve talan neki van
a legnagyobb eréforrasa a valtozasok kivitelezésére, legyen ez pénziigyi vagy masfajta forras.
Sok helyen lehet olvasni, hogy a carsharing akkor a leghatdsosabb, ha a fogyasztd
tomegkozlekedéssel vagy mas mobilitasi eszkdzzel egyiitt hasznélja a mindennapokban. A Mol
Limo, azért is lehet jo példa, mert mar egyéb cégcsoporton beliili mobilitasi szolgéltatasukkal
Osszekapcsoltak az automegosztast, igy egy 1épéssel a fogyasztok szélesebb korl kiszolgalasa
felé mozdultak.

Dolgozatom elsé felében szekunder kutatds segitségével ismertetem a témat. Ehhez
nemzetkozi- és magyar szakirodalmat vettem alapul. Kezdetben budapesti kozati kozlekedés
kialakulasat, kornyezeti hatdsait mutatom be. A szolgaltatas célja és varosi kdrnyezetre mért

hat4sa sem elhanyagolhat6 a téma mindségi koriil jarasa érdekében, igy ezek sem maradhatnak



ki, a vilagtrendek, eurdpai carsharing berendezkedés mellett. Végezetiil a Mol Limo-t mutatom
be, arait, flottajat, mikodését. A céget makrokdrnyezetét jobban vizsgalva dgazati elemzést
végzek el, hogy mélyebb betekintést nyujtsak a szolgaltatok lehetdségeirdl, kihivasairdl, amire
STEEP-elemzés lesz segitségemre. Az dgazati bemutatas soran a versenytarsak ismertetése is
megtortink. Ezen tilmenden SWOT-elemzést készitek, hogy a vallalatot el lehessen helyezni
az 4gazaton beliil.

A dolgozat masodik felében primer kutatdsom eredményérél adok attekintést. A kutatas
kvantitativ vizsgalati modszerrel készitettem. A kérddéiv soran a szokasokat és a szolgaltatas
igénybevételének hajlandosdgat mértem fel, ezen feliil demogréafiai adatokat is, hogy a
kitoltdkrol teljes képet kapjak. A felmérés és konzekvencidk levonasa végeztével javaslatot

teszek a Mol Limo felhasznalo szamanak novelésére torekedve.



2 KOZLEKEDES LEHETOSEGEI HAZANKBAN

2.1 Mi a kozlekedés?

Az utazds a kiinduldsipont és az uticél kozotti fizikai valtozast jelenti. A mobilitds a
helyvaltoztatas tagabb perspektivdja, mely tartalmazza a helyvaltoztatasi igényt és az uticél
eléréséhez sziikséges utazasok Osszességét. A kozlekedés, -melyet a mindennapokban is
hasznalunk a helyvaltoztatas leirdsara-, a tomegek altal elérhetd rendszerezett kdrnyezeti és
miiszaki eszkdzok Osszesége (Jaszberényi-Munkacsy, 2018).

A kozlekedési infrastruktara a telepiilések, varosok, régiok olyan eszkdztarat irja le, mint a
palya, tehat példaul a kozht, a miitargyak (pl.: hid), kiegészitd 1étesitmények (pl.: autdbusz-
megalld), miszaki berendezések (pl.: forgalmi tabladk). A kozlekedési infrastruktira
fejlesztéséért Budapesten, a Févarosi Onkormanyzat, Magyarorszag kormanya és az Eurdpai
Unio felelds.

Ahogy el6bb emlitettem a mobilitds a személyek helyvaltoztatdsi igényét és a kivant cél
eléréséhez sziikséges utazasokat tartalmazza. Ebben a megfeleld mobilitasi eszk6z kivalasztasat
érintd dontés is beletartozik. Ezek az eszk6zok a megszokottak Ilehetnek: auto,
tomegkozlekedés, bicikli, de az autdmegosztd szolgaltatas is ide tartozik. Az egyén a varosi
kozlekedés soran tobb alternativat is hasznalhat utazdsa soran. A tomegkdzlekedés és az
individualis kozlekedés (pl.: autdzas) kombinalasaval egyes esetekben a legjobb utazni. De az
egyén sajat szokasai, preferencidi szerint alakithatja kozlekedését, melyet a tobb éves

tapasztalat alakitott ki.

2.2 Budapesti kozlekedés torténete, mai lehetéségei és kornyezeti hatasa

A varosokban valo jarmiivel valo kozlekedés, féleg a tomegkozlekedés régi multra tekint vissza.
Az embereknek mindig is a kényelem, illetve gyorsasag volt a prioritas, ha kozlekedésrdl volt
sz0, de ezt sokszor nem tudtdk megengedni vagy a kornyezeti adottsdgok nem tették lehetdvé.
A tomegkdzlekedés erre volt egy jo alternativa, mely mar az 1890-es évek végétdl elérhetd volt
Budapesten. El6sz0r a kisfoldalatti és villamos volt a nagykozonség szamara is elérhetd, illetve
megfizethetd motoros kozlekedési eszkdz févarosunkban. Majd a 20. szazad elején a buszok is
megjelentek, mint kotetlen palyas utasszallito eszkozok. Az autdbusszal parhuzamosan

megjelentek a taxitarsasagok is, melyek a tehetésebb embereknek nyujtottak, privatabb,



kényelmesebb utazasi alternativat. Nyilvanvalo, hogy a villamos és busz a nagy tomegeknek,
az atlag polgaroknak nyujtott lehetdséget, mig a taxi a polgari réteg felsd részének. Az mar az
el6zd évszazad elején is kikristalyosodott, hogy a varosi kozlekedést, foleg a févarosban nem
lehet megoldani néhany kozlekedési formaval. Igy Budapest vezetése megalapitotta a BKV-t
1968-ban, mely Osszefogta és rendszerezte a varost atszeld, menetrend szerint jaré jarmi
formakat. Nagy mennyiségii ember befogadédsara alkalmas kozlekedési forma, a metr6 csak a
hetvenes években kezdte meg a miikddését, mely a varos két vége kozott ingdzoknak nyujtott
stirti és kiszamithatd menetrendet (BKV.hu, 2024).
A ma is ismert négy f6 varosi kozlekedési format, a villamost, buszt, metrot, taxit, plusz vonatot,
trolibuszt mar minimum 50 éve ismeri, illetve hasznalja Budapest. A 21. szazadban azonban
ezeket a mindennapi kozlekedési eszkdzoket az olyan, par éves vagy évtizedes talalmanyok is
kiegészitik, mint az elektromos roller, a carsharing vagy épp a motorkerékpar- és bicikli
megoszto szolgaltatasok.
A fentebb emlitettek, illetve ismereteink alapjan 10 féle, olyan varosi kozlekedési eszkozt
tudunk felsorolni, amelyek a budapesti lakosok szamara 2024-ban konnyen hozzaférhetéek a
mindennapi kozlekedés soran (BKK.hu, 2024)

e Gyaloglas

e Bicikli (sajat/bérelt)

e Busz

e Trolibusz

e Villamos

e Metro

e Elektromos roller (sajat/bérelt)

o Gépjarmi (sajat/bérelt)

e Vonat

e Hév

2.3 Budapesti személygépkocsikozlekedés kornyezetre mért hatasa

A kozuti kozlekedés kornyezetildbnyoma miatt jelentds tényez0. A kdrosanyagkibocsatason ¢és
igy a légszennyezésen feliil a varosok képét is befolyasolja. Gondoljunk csak a varosokat

elkeriil6 korgytriikre vagy épp a varosok szivében elhelyezkedd gyorsforgalmi utakra. Ezek
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egy varos arcat jelentdsen formaljak, terjeszkedését akar még limitalhatjdk is. Ennek
természetesen az ellentété is 1étezik, amikor a nagy véarosok belvérosi, autoforgalom szamdara
fenntartott részeket sétalo utcakka alakitjak, amelyek biciklivel vagy rollerrel tovabbra is
hasznalhatok.

Ahogy mar emlitettem a kozlekedés természetre mért hatasa jelentds. Magyarorszdgon a
szallitas/kozlekedés a szén-dioxid (CO») kibocsatas 28,5%-ért felel (KSH, 2021), mely az
iiveghazhatast nagy mértékben erdsiti. Ezek mellett altalanossagban az is elmondhatd, hogy a
varosi kozlekedés a CO; -kibocsatas mintegy negyedét adja (Fehér Konyv, 2011). Tovabba a
nitrogén-dioxid-kibocsatas (NO>) is a kozuti kozlekedés egyik nagy mértékii mellékhatésa,
mely az 0sszes eurdpai fovarosban a WHO 4ltal javasolt éves atlagszint (10 pg/ms3) felett van.
Habar az NO»-kibocsatas évrdl-évre csokken, kontinensiink nagyvarosaiban és Budapesten is,
nagyobb mértékben javasolt fellépni ellene (CREA,2023).
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1. dbra: Szdllitds/kézlekedés Szén-dioxid-kibocsdtdsa (ezer tonna)
Forras: Sajat szerkesztés KSH alapjan

Budapest lakossaga 1 735 711 millio f6 (KSH, 2024), ehhez 712 555 darab (KSH, 2024)
személygépkocsi tarsul. Ebbol az deriil ki, hogy a budapesti lakossok 40%-nak van autoja. Az
Inrix elemzdcég felmérése szerint a févarosi autdosok 2022-ben atlagosan 86 orat iiltek dugdban.
Ez alatt az id§ alatt feltehetden az autok tilnyomo részében jart a motor, mely tovabbi kornyezet

karosité hatast jelent (Inrix, 2023). Tovabba érdemes megjegyezni, hogy ez olyan év amikor a
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covid virus utani korlatozasokat feloldottdk, igy az irodédk nagyrészét ujra siiriibben latogattak

az emberek.
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3 AUTOMEGOSZTOSZOLGALTATAS

3.1 Szolgaltatas célja és mitkodése

A carsharing célja a rovid tava kozlekedés eldre mozditdsa, és a kéarosanyag-kibocsatas
csokkentése. A szolgaltatassal az emberek sajat tulajdonu autoikat tudjak kivaltani, tovabba
ujabbat, akar elektromos autdkat hasznélni, ezzel is csokkentve szén-dioxid kibocsatast. Az
automegosztassal a parkolohelyek is csokkenhetnek, ha a varoslakok egyre jobban hasznaljak
a carsharing-et, akdr a tomegkdzlekedéssel kombindlva, akdr magaban. Nem mellesleg
konnyebben juthatnak autohoz, ami az egyéni kozlekedési vagyaik kielégitéséhez vezethet. gy
a szolgaltatds a mobilitasi képességét tudja ndvelni egy adott varosnak, a megosztas alapu
tarsadalom berendezkedésével (Carsharing Association, 2024).

A felhasznalok telefonos applikacid letdltése utan regisztralhatnak (altalaban regisztracios dij
ellenében), amihez a személyazonosito kartyajuk, bankkartyajuk és a jogositvanyuk sziikséges.
A par perces regisztracid utan a vallalat ellendrzi a megadott adatokat, ez lehet par ora vagy
akar egy munkanap is. Az ellendrzés utan, ha minden rendben volt a regisztracios dij levonasra
keriil, hogy a cégek megbizonyosodjanak a bankkartya hasznalhatosagéardl, ezt az Gsszeget
késébb a felhasznalok leutazhatjadk. Ezt kovetden a fogyasztok batran kivalaszthatjdk az
applikacion beliil az autdkat és elkezdhetik a bérlésiiket. Az autok kivalasztasat a szolgaltatok
térkép segitségével biztositjak, igy az tigyfelek latjak a jelenlegi pozicidjukhoz legkdzelebbi
gépjarmiiveket, tovabba a parkolasi zondkat is, ahol az igénybevétel utan lerakhatjak az autot.
Ekkor lehetdség van a gépjarmii lefoglalasara is, hogy a kozlekedés kiszamithatobb legyen. A
foglalés id6tartama a Mol Limo estében példaul 25 perc, a foglalds idétartama alatt senki mas
nem viheti el az autdt a foglalon kiviil. A térkép mutatja az autok tipusat és toltottségét is. A
kivalasztaskor ez egy fontos informacid, mivel a kiilonbozd tipust autokért kiillonbozo
perc/kilométer dijat kell fizetni. A perc/kilométer dijon tal alapdijat is kell fizetni a
fogyasztoknak, minden egyes autdhasznalatkor, amely szintén véltozhat jarmiiveként, de
altalanossagban elmondhato, hogy ez par szazforintos tétel. Hosszabb idejli bérléskor oras vagy
napi dijat kell fizetni, tovabba kilométer dijat is, amely minden cégnél mas és mas, a kiilonb6zo
ideji igénybevételt kiilon szintén ki lehet valasztani az applikacion beliil, ahol mar az arazas is
latszik. Miutan a felhasznalo végzett utjaval és leparkolta az autdt a kijelolt varosrészek

barmelyikében, a bérlést le kell allitani az applikdcioban. Ezutdn a szolgaltatd levonja
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automatikusan a bérlés Osszegét a megadott bankkartyarol, rovid felhasznalds esetén a

perc/kilométer €s alapdijat. Az els6 igénybevételt és az elobb leirtakat a 2. dbra szemlélteti.

Gépjarmu
Regisztracid személyre szabdasa Indulas
(tUkrok stb..)

A

Max. 24 éra

A\ 4 \ 4

Regisztracid

visszaigazolasa/reg. Jarm{ korbenézése Parkolas
dij levonasa
y N
Max. 30 perc
\ 4 y

, Auto kivalasztasa, Bérlés
Alkalmazas . AT 7
megnvitisa lefoglalasa leallitasa/auto
gny térképen korbefotdzasa

Utikoltségek ]
automatikus J:

levonasa

2. dbra: Autémegoszto szolgdltatds elsé igénybevétele
Forras: Sajat szerkesztés

A bérlés megkezdése eldtt és utan is érdemes korbe fotézni az autdt, az esetleges kdrokat az
applikacidban bejelenteni, amire altaldban a cégek is felhivjak a figyelmet. A fényképekkel a
felhasznalo tudja bizonyitani, hogy a kart a jarmiiben nem 6 okozta, ha esetleg a szolgaltato
szamon kérné. A carsharing autokon van biztositas, de ha a felhasznal6 hibajabol keletkezik
kar, onrész megfizetésére a vallalat kotelezheti a fogyasztot. Az ilyenkor fizetendd Osszeg
nagysaga a javitas ¢és a karosodas mértékétol fiigg.

Az autok minél magas toltottsége érdekében a véllalatok levezethetd percekkel vagy erre
bevalthato pontokkal honoraljak azokat a felhasznéalokat, akik egy bizonyos alacsony szint alatt
megtankoljak vagy feltoltik a gépjarmiiveket. A tankolasi vagy toltési folyamatot mindegyik
véallalat az applikacioban leirja. Az azonban elmondhato, hogy a kijelolt
kutakon/tolt6oszlopokon torténd tankolds nem kiillonbozik a mindennapi privat autoknal

megszokott proceduratol.
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Az iparagi szereplOk felhasznalas 0sztonzo 1épéseket is tesznek a fogyasztok motivacidjanak
fenntartasa érdekében. Ilyen 1épés az, amikor a szolgaltatok egyes gépjarmiiveket bérlési dijat
ar akcidzzak, amit az applikacion beliil, a térképen, a jarmi ikonja felett szazalékjellel tiintetnek
fel. A szolgaltatok a mérfoldkdvekhez is kiillonféle promocidt csatolnak, igy carsharing cég
szliletésnapjan kedvezményes arak vannak, de vannak nemzeti tinnepeknél is, pl. husvét hétvégi
kedvezményeket lehet latni.

Tovabba a magyar szolgaltatbk nemcsak maganszemélyeknek biztosinak eldfizetést,
vallalatoknak is lehetdségiik van autokat bérelni vagy cafeteria-ként biztositani
munkavallaloiknak. A vallalati csomagok céges autok kivaltasara is lehet alkalmas, rovid varosi
kozlekedés soran.

Erdemes lehet még tudni, hogy a kiilfoldi és magyar autdomegoszto iparagban a legnagyobb
népszeriiségnek a 25-35 éves korosztalyban oOrvend a szolgaltatdsi forma. A fiatalabb
generaciok ugyanis sokkal nagyobb nyitottsigot mutatnak a fenntarthatdsadgra és igy a
megosztasra, illetve az uttoro, 0j elektronikus megoldasokra (portfolio.hu, 2023). Bérlési célok
tekintetében, a vérosi, rovid idejli felhasznalasok a legnépszeriibbek, mind harom magyar cég
esetében, de tavasz kozepétdl 6sz kozepéig tartd szezonban a tobb napos igénybevételek is

jelentésen megugranak (Index, 2023)

3.2 Az automegoszto szolgaltatas pozitiv hatasa

A 21. szézad egyik vezetd szemlélete a kdrnyezetbarat gondolkodas. Ez varosok fejlodésében
is tetten érhetd, gondoljunk csak a Varosliget atépitésére, amikor a liget melletti parkold egy
részEét  sétalo, parkos rész vette at. De a Lanchid feltjitasat kovetden a
személygépjarmiiforgalom hidon torténd athaladédsa is be lett tiltva, mely az autdéforgalom
visszaszoritasat hivatott korlatozni (BMT, 2019). A kornyezetbarat fejlédés nagyban a varosok
parkositasdban és novények iiltetésében érhetd tetten. Azonban a parkok létrejottéhez
valahonnan el kell venni a -altalaban- beton teriiletet, ez pedig sokszor az autéparkolok végét
jelenti. Tovabba a légszennyezés/karosanyagkibocsatas is megszokott téma szokott lenni a
kornyezetbardt gondolkodasban, fejlédésben. Az el6bb emlitett varosi fejlédésre ¢és
gondolkodasra lehet egy jo alternativa az autdmegosztd szolgaltatas. Carsharing témaban tobb
jelentds esettanulmany késziilt, melyek a szolgaltatas varosi kdrnyezetre tett pozitiv hatasara
vilagitanak ra.

Az egyik tanulmanyt a Car2Go ¢és az itthon is ismert ShareNow felhasznalok kozott készitették

11 nagy eurdpai varosban. A felmérésben tobb, mint 12 ezer fogyasztd vett részt, az
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eredménybdl pedig az latszik, hogy a vizsgalt varosokban 3,6- és 16% kozott volt az arany a
szolgaltatas haszndlata utani autéeladas kérdéskorben. Ez atlagosan ebben a 11 varosban azt
jelenti, hogy egy carsharing autd 3,6 aut6t tud kivaltani (Schulte-VoB3,2015), mely nem csak a
gépjarmiipark csokkenését segiti eld, de a zsufolt parkolok utani kereslet csokkenést is. Tovabba
kevesebb autobol szdrmazik széndioxid-kibocsatas is, mely a 1égszennyezést is csokkenti.

Mindezek mellett a Jové Mobilitasa Szovetség szerint a GreenGo felhasznalok csak 2022-ben
1300 tonna karosanyag-kibocsatast keriiltek el a szolgaltatds hasznalataval. Ezt nagyban a
100%-ban elektromosautokbol allo flotta segitette eld. Felmérések eredményébdl az is latszik,
hogy a privat autok 96-98%-ban kihaszndlatlanul a kozteriileteken dallnak és amikor
hasznalatban is vannak, akkor is sok id6 parkolohely vadaszattal megy el. Szamitdsok szerint
egy carsharing autd akar 6-12 magéan és vagy tizleti célu autdt tud kivaltani, tovabba 120

négyzetméternyi parkolohelyet felszabaditani (jovomobilitasa.hu, 2023).

3.3 Nemzetkozi és hazai fogyasztoi szokasok, trendek

3.3.1 Vilagtrendek

Trendek vizsgalatakor a vilagot érintd tobbféle atformalddast lehet észrevenni, amit a trend
hatasatol, nagysagtol fliggden meg lehet kiilonbdztetni. A megatrendeknél a kulturalis,
tarsadalmi életet érintd iranyvonalat értjiilk (Torécsik, 2011). Napjainkban megatrendnek
mondhaté az urbanizacid, varhatdéan a globdlis populdcié nagyjabdl kétharmada 2050-re
varosokban fog ¢éIni. Ez nem csak a lakoépiiletek kibdvitését, a varosok terjeszkedését fogja
eldidézni, de az infrastruktura, igy az utak, hidak, buszok, metrok és aramhalézatok fejlodését,
ujabb beruhdzasat fogja maga utan vonni. Ezenfeliil az energia hatékonyabb kihasznalasa és a
zoldtermeldkre vald nagyobb tdmaszkodds is az orszagok, kontinensek céljai kozott vannak
(Peter Fisk, 2024). Az elmult években tdmogatasok formajaban a zéldatmenet minél gyorsabb
elémozditasat lehetett 1atni (pl. elektromosautd tdmogatas, napelem telepitési tdimogatas), hogy
a bolygonk évtizedeken beliil a legkevesebb karosanyagot bocsassa ki (European Comission,
2024). A megatrendek kz¢ sorolhat6 a rohamos digitalizacio is. 2017-ben még csak 17 milliard
internetkapcsolattal rendelkezd berendezést volt regisztralva, azdta azonban meredek
emelkedés ment végbe, varakozasok szerint ez a szam elértheti 125 milliardot az évtized végére
(Peter Fisk, 2024). Mindezekbdl az latszik, hogy az eddigi energiaforrasok, varosok jelentds
valtozasokon mennek majd keresztiil, mely az emberek eddig megszokott mindennapi szokésait

is nagyban érintheti.
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3.3.2 Europai kozlekedési szokasok

A mindennapos ingdzas a lakossadg életében jelentds szeletet vesz ki. A kontinensen a
foglalkoztatottak csoportjanak kicsivel tobb, mint 60%-a utazik atlagosan 30 percnél
kevesebbet otthondb6l a munkahelyére, mig nagyjabol negyediik 30-59 perc kozott, és
kevesebb, mint 10%-iik egy 6ranal tobbet. Ezeket és a kdvetkezd az értékeket egy iranyban kell
érteni, igy a napi atlagos Osszes utazdsok mennyisége az eldbb emlitett értékek duplédjara tehetd.
Litvanidban utaznak a legtobbet munkahelyiikre az emberek, atlagosan 33 percet, majd
Magyaroroszagon ¢és Luxemburgban, ezekben az orszagokban éatlagosan 29 percet. Eurdpa
tobbségében, 0sszesen 17 orszagban atlagosan 24 és 28 perc kozott van a megtett Ut hossza
(Eurostat, 2020).

Eurépa mobilitisa még ma is nagyban az el6z6 ¢évszdzad nagy vivmanyan, a
személygépjarmiivon alapszik. A kontinens lakossdganak nagyjabol fele hasznal mindennap
privat autot, mig 16%-a tomegkozlekedést, s 12%-a biciklit. Egyes tanulméanyok ravilagitanak
arra is, hogy a minél nagyobb iskolazottsag és a lakhely-munkahely kozti tavolsag ndovekedés
korrelal, ahogy a fizetés ndvekedése is a tdvolabbi munkahelyekkel (Nadal-Molina-Velilla,
2021).

Mindemellett az utobbi évtizedben azt lehetett latni, hogy tobb nagy eurdpai orszagban is nott
a napi kozlekedéssel eltoltott id6. Igy a skandinav orszagokban, Olaszorszagban, frorszagban,
Franciaorszagban, Belgiumban ¢és Hollandiaban tobbet tdltenek az emberek ingdzassal, mint az
évtized elején. Ennek a trendnek az ellenkezdje is Iétezik, ugyanis Ausztridban,
Németorszagban, Gorogorszagban és Portugalidban ugyanebben az idészakban csokkent az

ingazassal eltoltott percek szama (Nadal-Molina-Velilla, 2021).

3.3.3 Carsharing berendezkedés europai nagyvarosokban

A kontinens mas varosaiban a carsharing mar el6bb labat vetett, mint Budapesten, emiatt kicsit
masképp is miikodnek, mint hazankban. A par éves elénnyel kiillonb6z6 megoldasokra jutottak
a kozlekedésszervezok.

Berlinben példaul a helyi tomegkozlekedési szolgéltato, a Jelbi applikacidjaban dsszegyiijti a
varos Osszes kozlekedési formdjat, igy a tomegkdzlekedést, taxit, bérelhetd robogokat,
bicikliket és természetesen a carsharing autokat is. Az applikacion beliil lehet ezeket tobbnyire
lefoglalni, bérelni, emiatt az emberek az utjaikat, gy tudjdk megtervezni, hogy a lehetd
legkényelmesebb legyen szdmukra és ne kelljen tobb alkalmazds parhuzamosan hasznélni.
Amint emlitettem nem mindegyik eszkozt lehet a Jelbi applikdcidjan lefoglalni, az ilyen

jaérmiiveket a Jelbi allomasokon személyesen a telefon segitségével lehet bérelni és a varos mas
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allomasain lerakni. Ezek az allomasok tilnyomo részben nagy metréallomasok, csomdpontok
mellett vannak és a rollerek, robogok, biciklik, carsharing autok/furgonok mellett taxit is lehet
a pontokra hivni (jelbi.de, 2024).

Bécsben is a hasonl6 a rendszer, a szomszédos orszagban a WienMobil applikacio gytijti 6ssze
a kozlekedési formakat, és a felhasznalo kedve, pénztarcaja és kornyezettudatossaga szerint tud
kozlekedési eszkdzt valasztani, majd fizetni (wienerlinien.at, 2024). K6zlekedési pontokat a
varos nem biztosit.

Vannak azonban olyan vérosok is, mint a németorszdgi Rheinbahn, ahol az automegoszto
alkalmazason keresztiil lehet megtalalni a tomegkozlekedési eszkozoket (telex.hu, 2023). Itt az
integracié nem olyan magasfoku, de ez is mar egy 1épés a kozos platform felé.

Fontos megemliteni, hogy Németorszag rendelkezik egy torvénnyel, amelyet 2017-ben
Iéptettek ¢letbe a carsharing tdmogatéasa érdekében. A ,,Car-sharing térvény” -nek is emlegetett
szabalyozas lehetdvé teszi a német Onkorméanyzatok szamdra, hogy a kozoOsségi
parkolohelyeken kialakitsanak kizarolag az autdmegosztasra haszndlhatd parkolokat, tovabba
a kedvezményes vagy ingyenes parkoldsi dijat tegyenek lehetévé a szolgaltatdo cégek felé

(fleeteruope.com, 2017).
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4 AMOLLIMO

4.1 A Mol Limo bemutatasa

A Mol Limo a Mol cégcsoport tagjaként jott 1étre 2018-ban, kezdetben 300 autdt szamlalo
flottdja 60 négyzetkilométert fedett le (a bérlés elinditdsara és leallitasara vonatkozd zénakra
kell érteni) (Fresh Magazin, 2018). 2023-ra kozel 500 gépjarmuivel rendelkezett a vallalat, zonai
pedig 110 négyzetkilométert fedtek le (Index.hu, 2023).

Jelenleg az egyik legszinesebb kinalattal rendelkezik a vallalat, a felhasznalok 11 féle
autotipusbol valaszthatnak, ezen beliil dizel, benzines, hibrid és elektromosautok koziil. A flotta
darabjai a kozéposztalyos személyautokon 4t a luxus kategoridig sorakoznak fel, de dobozos
kis furgon bérlése is biztositva van.

A magéanszemélyek mellett lizleti célu felhasznalast is biztosit a cég, igy a vallalatok szamlara
bérelhetnek autdt vagy cafeteria-ként, ado- és jarulékmentesen adhatnak levezethetd perceket
munkavallaloiknak.

A fogyasztok harom kiilonboz0 dijcsomag koziil valaszthatnak, az Alkalmi csomagban az 6ras-
¢és kilométer dijak a legdragabbak, ellenben nem kell havi dijat fizetni érte. A Havidijas
csomagban 1490 Ft-ot kell fizetni havonta, hogy a felhaszndlok 20% kedvezményt kapjanak az
id6- és tavolsagi dijakra. Mig a Leutazhaté csomag 7990 Ft-ba keriil havonta, amit a
feltoltokartyas mobilel6fizetések mintdjara leutazhatnak a vasarlok. Ebben a csomagban 30%-
kal olcsobban juthatnak hozza a regisztralt felhasznalok az autokhoz, mint az Alkalmi
csomagban.

A Mol Limo 4razésat tekintve eltéréen mas a tobbi szolgaltatol. A rovid tava bérlésért nem
percdijat kell fizetni, hanem kilométer dijat, ami autonkként, autécsoportonként mas és mas.
Az alapdijak szabasa is masabb, mig a Wigo és GreenGo azonos alapdijat, mas néven beszallasi
dijat hatarozott meg, addig a Limo autdcsoportonként kiilonboz6t. Tovabba a reptéri utazasokért
a budapesti vallalatok iranytol fliggden kiilondijat szamolnak fel, a Mol Limo reptérrdl varosba
torténd bérlés sordn nem szadmol fel pluszban koltséget, ami még inkabb megkiilonbdzteti a
tobbi szolgaltatotdl. A részletes arakat az 1. tablazat mutatja.

A véllalat ugynevezett LIMO FIX szolgaltatast is nyjt, amelynek 1ényege, hogy minimum egy
napra ki lehet kibérelni Tesla Model 3-at vagy Opel Astra-t. A bérlés inditasa és leallitasa egy

adott allomason torténik, ahol a hasznélat utan az autét feltoltése/megtankolasa kotelezd egy
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bizonyos szint f6lé. A normal bérléssel ellentétben a parkolasokért fizetni kell, azonban

orszagos autopalya matricat és ingyenes tankolast biztosit a cég.

Toyota Yaris
Cross hybrid,

Fiat 500 Suzuki Vitara

Hybrid, Hybrid, Mercedes-

Volkswagen |Toyota Yaris |Benz A-Class,

Up, Kia Hybrid, Opel |Opel Combo

Dacia Spring | Picanto Astra Cargo

Alapdij 200 Ft 300 Ft 400 Ft 500 Ft
61 perc alatti dij 200 Ft/km 240 Ft/km 330 Ft/km 430 Ft/km
2 6ra 2 488 Ft 3738 Ft 5613 Ft 8133 Ft
+Kilométer dij 120 Ft 120 Ft 120 Ft 120 Ft
3 6ra 3613 Ft 4 988 Ft 7 488 Ft 10 863 Ft
+Kilométer dij 120 Ft 120 Ft 120 Ft 120 Ft
4 6ra 4363 Ft 6 238 Ft 9488 Ft 13738 Ft
+Kilométer dij 120 Ft 120 Ft 120 Ft 120 Ft
5 éra 4738 Ft 7 488 Ft 11 238 Ft 16 238 Ft
+Kilométer dij 120 Ft 120 Ft 120 Ft 120 Ft
;01\11;?;_‘[ tartalmaz 9938 Ft 12 438 Ft 17 488 Ft 22 438 Ft
2 Nap 19 876 Ft 24 876 Ft 34976 Ft 44 876 Ft
100 km-t tartalmaz
3 Nap 24 845 Ft 31095 Ft 43720 Ft 56 095 Ft
150 km-t tartalmaz
Kilométer dij az ingyenes km-
eken feliil nain bérigé); esetén i
Reptérre/reptérrol (fix ar) 1990 Ft/ 0 Ft
Regisztracios dij 2490 Ft
Kiils6 zonakban a lerakasi dij 490 Ft-tol

1. tablazat: Mol Limo dijai havi eldfizetés nélkiil

Forras: Sajat szerkesztés a Mol Limo weboldal alapjan

A Mol Limo az autdk igénybevételét szolgaltatas kapcsolassal 6sztonzi. Havidijas el6fizetok a

20%-os dijkedvezmény mellett ingyenes Mol Bubi bérletet is kapnak, hogy az aut6zas mellett

a varosban biciklivel is konnyedén kozlekedhessenek, mobilitdsukat diverzifikalhassak.

Cégcsoporton beliill a Mol Move applikacioval is Ossze lehet kotni a Limo profilt, igy az

autobérlés utdn a Move applikacidoban is lehet gylijteni a pontot, tankoldsi vagy egyéb

kedvezmények, kuponok érdekében. A felhaszndlok minden elkdltott 100 Ft utan 1 pontot

kapnak Move profiljukra, elektromos aut6 esetén ez duplazodik, rdadasul a havidijas eléfizetok

minden hénapban 50 Move pontot kapnak.
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4.2 Makrokornyezet

A vallalatok életében a trendek, piaci valtozasok és maga a Vilag formalodasanak kovetése
elengedhetetlen a piaci részesedés és a minél jobb fogyasztoéi elégedettség megdrzése
érdekében. A szervezetek tobbféle nyomonkdvetési rendszert, elemzést készithetnek
stratégiajuk kialakitdsdhoz, idokdzbeni modositasdhoz. Ezek az analizisek lehetnek, egy cég
szélesebb kornyezetét, tovabba kozvetlen kornyezetét vizsgald tanulmanyok is. Ugy gondolom,
hogy a t¢éméam, a Mol Limo jobb bemutatasa érdekében a STEEP-elemzés segitségével veszem
latba a vallalat makrokornyezetét befolyasolo tényezdket. igy az olvasé jobb betekintést nyerhet
a magyar automegosztoszolgaltatdsokat érintd trendekrdl, szabalyozasokrol.

A STEEP az angol Social, Technological, Economic, Ecological, Political angol szavakbo6l
alkotott mozaiksz6. Magyarul ez a tarsadalmi-, technologiai-, gazdasagi-, természeti- ¢€s
politikai, jogi kornyezeti tényezOknek felel meg. A STEEP-elemzést a marketingben stirlin
hasznaljak a stratégia el6készitési folyamatok soran. Az analitikdval az &4gazat kiilsd
kornyezetét lehet felmérni. Ezek a tényezOk nemzetgazdasagot befolydsold elemek, amelyek
bar kozvetlen hatassal vannak az adott iparra vagy vallalatra, de rd hatdsuk nincs a piaci

szereploknek (Rekettye-Tordcsik-Hetesi, 2022).

4.2.1 Tarsadalmi kornyezet (Social)

A Mol Limo-t Budapest teriiletén lehet igénybe venni, igy a fovaros demografiai alakulasa,
kordsszetétele 1ényeges ebben a szakaszban, a nemek ardnya a szolgaltatas igénybevételekor
nem lényeges. A Kozponti Statisztikai Hivatal éves adatai alapjan az latszik, hogy Budapest
lakossaga tobb éve csokken. 2016 6ta 88 403 emberrel mérséklddott (KSH,2023).

E mellett a 2022-es Népszamlalas eredményeibdl azt is lehet 1atni, hogy a fovaros Gregedési
indexe 169,4%. Ez a mutatoszam a népesség valtozasanak iranyat mutatja, a vizsgalat soran az
adott régidban vagy varosban a 65 vagy annal idésebb emberek 1étszamat veszik alapul, melyet
elosztanak a 14 vagy anndl fiatalabb gyerekeke darabszamaval, majd, hogy szazalék formaba
hozzak, megszorozzak 100-zal ezt a szamot. (KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet, 2024).
Tehat a legutdbbi népesség szamlalasbol az deriil ki, hogy Budapesten 1 fiatalkora gyermekre
1,7 nyugdijaskoru jut. Ez a szolgaltatds szamara nem igazan kedvezd, ugyanis a szépkoruak
mar nem feltétlen vezetnek vagy épp az egészségi allapotuk miatt nem tehetik meg ezt. Tovabba
a technologia fejlddésével sem feltétlen tartjdk a tempdt, de ezt a késdbbi részben jobban

kifejtem.
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Mindosszesen

Korcsoport, részletes Népszamlalas éve

Varmegye, régié: Budapest

2022 115350
2011 130178
- 25-29 éves 2001 155922
2022 252 819
2011 313540
- 30-39 éves 2001 222 196
2022 290371
2011 213367
- 40-49 éves 2001 249930
2022 294 237
2011 339399
- 50-64 éves 2001 348 835

2. tabldzat: Népszamldldsok eredményének alakuldsa az aktiv kortuak csoportjan beliil
Forras: KSH

Mindezek mellett az 2. tablazat alapjan azt a tendenciat lehet latni, hogy a fiatalabb 20-39 éves
korosztaly 1étszama Budapesten beliil évrél-évre csokken. A 40-49 évet betoltok szama viszont

az elmult 10 évben ndtt, ami az dregedd tarsadalom egyik hatdsa lehet.

4.2.2 Technologiai kornyezet (Technological)

Technolodgia fejlodése nemcsak egy adott teriiletre lehet hatassal, de egy tarsadalom egészére
is. A nagyobb Ujitasoknak kdszonhetden az emberek élete konnyebb, kényelmesebb tud lenni,
e mellett a gazdasag is fokozodhat. Gondoljunk a vasut vagy az aut6 megjelenésére, amelyek
hatéséara az infrastruktirak, pl. autopalyak megépitése soran rengeteg embert foglalkoztattak.
Ilyen termék a fogamzasgatlo is, amely a fiatalabb korosztalyu ndk nagyobb foglalkoztatési
ratajat hozta, igy a gazdasidgban tobb lett a fizetett emberek szdma, mely a gazdasdgban
elkolthetd pénz mennyiségének ndvekedéséhez vezetett (Kotler-Keller, 2008).

A Kozponti Hivatal legfrissebb, 2022-es adatai alapjan nemzetgazdasagi szinten 887 milliard
forintnyi pénziigyi raforditasa volt a K+F szektorban, mely a GDP 1,33%-nak felelt meg. Ennek
kozel haromnegyede a maganszektorban kertilt befektetésre, mig 16%-a a felésoktatasban, a
maradék 13%-a pedig az allamiszektorban. A kiadasok legnagyobb része villamos-, elektronika
¢s informatikai mérnok tudomanyok agazatban lett befektetve, 127 milliard forinttal, épités-,
épitd-, kozlekedés- és kozmlimérnoki tudomanyra 97 milliard forint dramolt, amely igy az
orszag negyedik legfinanszirozottabb tudomanyteriiletet lett. Osszeségében az mondhaté el,

hogy 2016 6ta a K+F szektor évrdl évre novekszik, a covid virus kozepén, 2021-ben a
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raforditasok és allomanyi létszamon at ugras szerti emelkedést lehetett tapasztalni, amely 2022-
ben minimalisan visszaesés kovetett (KSH,2023)..
Mindezek ellenére a beruhazasok értéke kétszere, mig foglalkoztatottak szdma tobb, mint

harmad annyi volt, mint az alapnak vett 2016-nak (KSH,2023).

4.2.3 Gazdasagi kornyezet (Economic)

cres

jol miikddd gazdasagban a vasarloerd magas, amelyet a keresetek, haztartadsok vagyona vagy
épp az inflaciod alakit.

A népszamlalasi adatokbdl az latszik, hogy az aktiv koruak (15-64 évesek) foglalkoztatasi rataja
Budapesten beliil 2011-r6l 2022-re 63,2%-r6l 77,1%-ra nétt.  Amelybdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a varos lakossaganak fizetdképessége javult.

Az inflacids adatok tekintetében, 2024 januarjaban a fogyasztdi arindex 3,8%-kal nétt az el6z6
¢vhez azonos id6szakdhoz képest, a szolgaltatasok 10,4%-kal dragultak. A gépkocsikolcsonzés,
autopalya-hasznalat és parkolasért egyiittesen 11,3%-kal magasabb arat kellett fizetni az idei
¢v elsé honapjaban, mint egy évvel kordbban. Mindemellett a jarmiijavitas és karbantartasért
11,9%-kal kértek el tobbet, mint 2023 januarjdban A Kozponti Statisztikai Hivatal riportja
szerint januarban az lizemanyagara 11,9%-kal esett, mig a hasznalt gépjarmtiveké 9,9%-kal.
Ezzel szemben az szalonbol kihozott Gjautdk 1,3%-kal dragultak (KSH, 2024). Ezen feliil, ha a
2023 egészét nézzik, atlagosan 17,6%-kal néttek a fogyasztdi arak az el6z6 évhez viszonyitva.
A szolgéltatasok ara 13,2%-kal emelkedett az idészakban, mig az lizemanyag- és egyéb cikkeké
18,6%-kal (KSH,2024).

A kiadasok alakulasa mellett a bevételek alakulasat is érdemes megfigyelni. 2024 januarjaban
a bruttod atlagkereset 605 100 Ft, a nettd6 pedig 416 600 Ft volt, amely 14,6 és 14,5%-o0s
novekedést jelent az el6zé év azonos iddszakahoz képest. Redlértéken a bérek novekedése

10,4%-ot ért el az el6zd évhez képest (KSH,2024).

4.2.4 Természeti kornyezet (Enviroment)

Manapsag a kornyezetvédelem nagy hangsutlyt kap, mind a médiaban, mind a kormanyok feldl.
A vallalatoknak tobb kiillonb6z6 kornyezetvédelmi eldirasnak meg kell felelniiik, hogy
termékeiket tovabb gyarthassak. A cement gydrak példaul széndioxid-kvotat fizetnek, minden
tonna kibocsatott karosanyagért, igy az FEurdpai Uniéo bevételhez jut, amelyet a
kornyezetvédelemre fordit, tovabba a tobblet koltség miatt a vallaltokat arra 6sztonzi, hogy

fejlesszek termeld egységeiket a kisebb kornyezeti labnyom érdekében (Hold.hu, 2024).
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A kozuti kozlekedés jelentds kornyezet szennyezd hatassal rendelkezik, az EU karosanyag-
kibocsatasanak, mintegy egyotodét ez adja. Ezért az Unio célja, hogy 2030-ra a 2021-es
kibocsatas 55%-kal csokkentse a személyautok kibocsatasat. E mellett mar egy jogszabaly is
1étezik, amit tavaly fogadtak el és a kontinens egészére vonatkozik, e szerint a2035-t61 mar csak
szalonautok listajarol és elektromos jarmiivek veszik at a helyiiket. Ez persze nem jelenti azt,
hogy a ma jol ismert autdkat ne lehessen hasznalni, a kutak és az ilizemanyagértékesités
tovabbra is megmarad (Europia Parlament, 2023).

A budapesti kozlekedés soran jelenleg nem lehet taldlkozni bels6égésti motoros autdok
korlatozasaval, de tobb eurdpai orszdgban mar igen. Példaként kiemelve pérat, Stockholm
2025-t61 kitiltja a benzin- és dizeliizem{i autdkat a varos belsd teriileteirdl, igy csak hibrid és
elektromos személautokkal lehet kozlekedni. Londonban a régebbi, tobb szén-dioxid-
kibocsatassal rendelkezd autot kiilon dijak megfizetésére koteleznek a varos tobb részén is,
hogy csokkentsék ezen autok hasznalatat. Az eurdpai nagy varosokban tapasztalt tendencia
miatt a magyar fOvarosban is bekovetkezhet ez a fajta korlatozas, ez pedig egyes Mol Limo
autdkat is érintene (Engadget.com, 2023).

A kornyezetvédelmen til az infrastruktura kiépitettsége is a természeti kdrnyezet adottsagaiba
soroljuk. Az Innovacidés és Technologiai Minisztérium 2019-ben fogadta el a Hazai
Elektromobilitasi Stratégiat, amely szabalyozza és tAmogatja az elektromos autok vasarlasat, és
felhasznalasahoz sziikséges hattér halozatot. E szerint az ijonnan épiilé napi fogyasztasi cikket
értékesitd iizlethelyiségek vagy parkolohdzak varakozohelyeit ugy kell kialakitani, hogy
minden 100 hely utan legaldbb 10 darab elektromosauto toltésére alkalmas parkolohelyet
atépithetd legyen elektromosauté toltésére a burkolat megbontasa nélkiil (Jedlik Anyos Terv
2.0,2019).

Ez a Mol Limo vonatkozéasaban azt jelenti, hogy a varos siirlibben latogatott helyein a flotta e-
jérmiiveit varakoztatni, illetve tolteni lehet. Mindezek mellett a Magyar Energetikai- é¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) legutobbi egész évet feloleld kozleménye szerint, 2022 végéig
minddssze 2147 toltdallomas iizemelt Magyarorszdgon, amelybdl 34%-a, 731 darab

Budapesten beliil taldlhato (MEKH, 2023).

4.2.5 Politikai és jogi kornyezet (Political)

A jogi kornyezet a vallalatok marketing potencialjat befolyasolhatja a szabdlyozas szigoraval,
prioritasaival. A kiilonboz0 jogszabdlyok akar az 4arazdsra vagy a reklamok

megjelenithetdségére vonatkozhatnak, példa erre a cigaretta reklamok tilalma (Jézsa, 2016).
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Az autdmegosztd szolgaltatdsok arazasat a torvény nem befolydsolja, igy mindegyik szerepld
egyéni arazassal dolgozik, hogy a lehetd legjobb arat adjak a fogyasztok szamara. Tovabba a
vilagban szinte minden orszagban lehet latni, hogy az allam egyes 4gazatokban tamogatja
kiilonboz6 kedvezménnyekkel a hazai szerepldt, hogy megmaradjon az dgazati versenyben a
hazai részarany. Ez a magyar autdmegosztd-agazatban nem tapasztalhatdé az allam egyik
szerepl6t sem tdmogatja.

A szektor egészét azonban érinti zoldrendszamos aut6 tulajdonldsa utan jard kedvezmények.

Igy az az illeték-, cégautdado- és regisztracios adé mentessége (Jedlik Anyos Terv 2.0, 2019).

4.3 Mol Limo versenytarsainak bemutatasa

Budapesten beliil hdrom automegoszto szolgaltatast lehet igénybe venni, ezek a Wigo, GreenGo
¢s a Mol Limo. Az emlitett vallalatok ligyfélkore meghaladja az dsszesen szazezer regisztralt
felhasznalot, 2023-ban pedig 25-30%-kal nétt az 0j felhasznalok szdma és nagyjabol ez az arany
érvényes a vezetésszam ¢és megtett kilométerek novekedésében is. Az elmondhatd, hogy
rendszeresen hasznaljak az autokat, ugyanis csak 2022-ben 23 millié kilométert tettek meg, a
harom cég kozel 1500 gépjarmiibol 4ll6 flottajaval (jovomobilitasa.hu, 2023), a szolgaltatok
indulésa ota tavaly év végéig bezardlag pedig 70 millidt (jovomobilitasa.hu, 2024).

Ebben a részben az altalam vizsgalt vallalat, Mol Limo versenytarsait mutatom be. A flottak,
kedvezmények, miikodések illusztralasdval. Tovabba, mivel kiilonbozd arazasi stratégiaval
dolgoznak a magyar cégek, igy csak az eléfizetés mentes, alapfelhasznaloi arakat vetettem

Ossze a konnyebb 0sszehasonlitas érdekében.

4.3.1 GreenGo

A GreenGo 2016-ban magyar startupként 45 autoval kezdte meg Budapesten a miikodését. A
véllalat kizarolag elektromos autokat kinal, személyautokbol Skoda Citigo e-t,Volkswagen
eUp-ot és Kia Nero EV-t, furgonokbdl Renault Kangoo Z.E-t és Opel Vivaro-e-t. Utobbi kettd
a GreenGo cargo és cargo L szolgaltatas alatt fut, ahol a felhasznalok teherjarmiiveket
bérelhetnek. A cargo szolgaltatdsnak az a kiilonlegessége, hogy négy darab kijelolt zonaban
lehet elinditani és leallitani az autdk bérlését. Ez a négy zona a févaros szivében helyezkedik
el, Buda és Pest csomdpontjain. Mindezek mellett az Opel-t 2024 februarjatol lehet igénybe
venni, ¢s a hazai carsharing piac legnagyobb rakodoéhelyével rendelkez6 jarmiive. A GreenGo

flottaja 500 jarmiibdl all, melynek tulnyomo részét a személygépkocsik adjak.
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A személygépjarmiiveknél harom féle akkumulator felszereltség koziil lehet véalasztani, 18, 36
¢és 65 kWh-ast. Varosi kimért kozlekedéssel az elsdvel egy feltoltéssel nagyjabol 135 km-t, mig
masodikkal akar 265 km-t lehet megtenni. A legnagyobb személygépjarmii akkumulator pakkal
pedig 465 kilométert (greengo.hu, 2024). A tehergépjarmiivek esetén a Renault-val 170, az
Opel-lel pedig 270 kilométert lehet megtenni altaldnos koriilmények kozott, nem tele rakodott
allapotban.

Nemcsak a flottaval, de az 0j felhasznalokkal is nagyot boviilt a cég, 2023-ban 22%-kal
novelték az uj felhasznalok mennyiségét az el6z6 év azonos idészakahoz képest, mig az aktiv
felhasznalo6i allomanyban 25%-0s ugras ment végbe év/év alapon. Tavaly nagyobb bdviilés
ment végbe a vallalat tertileti lefedettségében is. A zonak mérete egyiittesen elérte a 100 km?-
ert, Pesterzsébet, Csepel, Pesthidegkut, Budaodrs ¢és Budakeszi kiils6 zénak bevonasa utan

(Index,2024).

Alapdij 380 Ft
Percdij 99 Ft
Parkolasi dij 70 Ft
Kedvezményes parkolasi dij 40 Ft
Napi dij 1

(18 kWh-as autd, max 3 napig, 100 km/nap) 17 680 Ft

Napi dij 2
(36 kWh-as aut6, max 3 napig, 100 km/nap) 18 680 Ft

Napi dij 3

(GreenGo cargo és cargo L autd, max 3 napig, 23 680 Ft
100 km/nap)

Km dij 100 km felett 48 Ft
Reptérre/reptérrol (fix ar) 2490 Ft/ 990 Ft
Regisztraios dij (elofizetéstol fiiggetlen) 2490 Ft
Kiilso zonakban a lerakasi dij 390 Ft

3. tdbldzat: GreenGo dijai el6fizetés nélkiili
Forras: Sajdt szerkesztés GreenGo weboldal alapjan
A 3. szamu tablazat 6sszeszedtem a havi eldfizetéssel nem rendelkezd felhasznaldra vonatkozo
arakat. Az egybdl latszik, hogy a GreenGo-nal az alapdij egységes, autotipustdl fiiggetleniil az
ar. A 380 Ft-os alapdijjal igy gondolom, hogy a piacon a kézepesen draga osztalyba sorolhato.
A 99 Ft-os percdijjal pedig a Wigo-val egyiitt a legolcsobb iddalapti dijat szamoljak fel.
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Annakellenére, hogy sokkal kevesebb az id6alapt bérlési lehetdség, mint a Wigo-nal vagy Mol
Limo-nal, a hossza tavra torténd bérlés értéke az egyik legalacsonyabb. A napi dijak
tekintetében pedig a legnagyobb ingyenesen leautdézhaté kilométer mennyiséget biztositja a
vallalat és a tovabbi megtett kilométerek tekintetében is a legkedvezdbb.

A GreenGo parkolasi lehetdséget is biztosit a felhasznaloknak, ami azt jelenti, hogy a kijelolt
zonakban a bérelt autokat parkoltatni lehet, amig a bérld elintézi ligyeit, ez alatt mas nem viheti
el a kocsit. Ennek is dija van, amit az 5. szdmu tablaban feltlintettem. A parkolédsi zonak
bevasarlokdzpont mellett. A parkolési zonak kékkel vagy narancssargaval (kék a kedvezményes
dij szabésu) vannak jel6lve, a bérlés ledllitasahoz ezekbdl a teriiletekbdl az autokat vissza kell

juttatni a varos olyan részeire, ahol z6ld zona van.

4.3.2 Wigo

Magyarorszdgon el0szér DriveNow-ként 2019-ben taldlkozhattak az emberek a vallalattal,
amelyet mar a kovetkezd évben atneveztek ShareNow-ra, a BMW és DAIMLER automegoszto
szolgaltatasainak egybeolvaddsakor (onbrands.hu, 2019). Tulajvaltads miatt 2023 oktoberében
ujboli atbrendingeltés tortént, igy a ShareNow-bol Wigo lett (hvg.hu, 2023). A vallalat
nemzetkozi szinten, 16 eurdpai orszagban miikodik.

Budapesten 11 féle autotipus koziil lehet valasztani, amelyek altaldban a jobban felszerelt
kozépfelsd, felsd kategorias autok. A Wigo benzines és elektromos autodkat kinal, igy a
rovidebb, hosszabb, akar vidéki utakat is megoldhatok. Az autok négy féle csomagban vannak
elhelyezve, ezek megnevezés a kdvetkez6: XS, S, M Special. Az olcsobb, kisebb gépjarmiivek
inkabb az XS, S csomagban vannak, ameddig a nagyobb, luxus kategérias autok az M és Special
csomagban.

Arazas tekintetében autocsomagonként a napi-, 6ra-, perc-, és alapdij kiilonbozé. Ahogy az
autok mindsége, helykinalata ndvekszik, ugy az drak is az XS csomagtol a Special csomagig

emelkednek. Ezeket részletesen a 4. tablazatban lehet latni.

XS csomag | Scsomag | M csomag | Special
csomag
Alapdij 200 Ft 300 Ft 300 Ft 300 Ft
Percdij 99 Ft 125 Ft 135 Ft 149 Ft
1 6ra 5320 Ft 6 386 Ft 7 186 Ft 8120 Ft
35 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
2 6ra 8386 Ft | 10120Ft | 11986 Ft | 12253 Ft
40 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
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XS csomag | Scsomag | M csomag | Special
csomag

3 ora 11453 Ft | 13186 Ft | 15586 Ft | 16 120 Ft
45 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
4 Ora 11453 Ft | 13186 Ft | 15586 Ft | 16 120 Ft
50 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
6 ora 14 653 Ft | 19320 Ft | 21 720 Ft | 27 053 Ft
60 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
1 nap 19320 Ft | 23 586 Ft | 27 320 Ft | 30 653 Ft
100 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
2 nap 37720 Ft | 44 653 Ft | 51 986 Ft | 55186 Ft
160 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
3 nap 56253 Ft | 65720 Ft | 79 186 Ft | 83 986 Ft
220 km-t tartalmaz + 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km |+ 126 Ft/km
Reptérre/reptérrol (fix ar) 3290 Ft/ 1690 Ft
Regisztracios dij 1990 Ft
Kiilso zonakban a lerakasi dij 490 - 1 590 Ft kozott

4. tabldazat: Wigo dijai elSfizetés nélkdil
Forrdas: Sajat szerkesztés Wigo weboldal alapjan

4.4 Arak osszehasonlitisa

A magyar vallalatok kiilonb6z0 arazasi stratégiaval dolgoznak. A GreenGo és Wigo a perc alapl
dijakkal kindlja rovid tavl bérlésre a gépjarmiiveket, mig a Mol Limo a kilométer alaptval. Az
elsd két cég artablajaban még igy is nagy kiilonbségek vannak a bérlési id6 tekintetében, ezért
nehézkes lehet a harom cég arainak 6sszehasonlitasa.

A kovetkezOkben a Google Maps altal tervezett utvonalak segitségével készitettem
szamitasokat, hogy a magyar fogyasztok legnépszerlibb felhasznalasi formajat, a rovid tava
bérlés koltségeit egyes carsharing véllalatonként bemutathassam. Két féle tutvonalat
valasztottam, az egyik, egy belvarosi kozlekedést szimuldl, ami a Jaszai Mari térrdl a Deak
Ferenc térig tart. A masik belvarosbdl a kiilvarosba valé utazast képezi, ami a Dedk Ferenc
térrdl az Ors Vezér térig tartd utazast foglalja magaban. Mind a két Gitvonalat a Google térképpel
terveztem meg 2024 éprilis 25-én 14 oOrakor és 19 orakor, a leggyorsabb javaslatokkal
szamoltam. Az ezekrdl késziilt képernydfelvételeket az 1. szamt mellékletben helyeztem el. A
szolgaltatasi koltségeknél a Mol Limo esetében a Fiat 500 dijaval szamoltam, a Wigo-nal az
XS csomaggal (szintén Fiat 500-ast takar), mig a GreenGo-nal a sima percdijjal. A lenti arak

mindegyike mar tartalmazza az alapdijat és perc/kilométer dijat.
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A belvarosban tervezett Ut soran napkdzben 12 perc alatt lehetett megtenni a 2,5 kilométeres
tavot, amelyért a Mol Limo esetében 900 Ft-ot kellett volna fizetni, a GreenGo hasznalatakor
1560 Ft-ot, a Wigo-nal pedig 1388 Ft-ot. Ugyanezen az Utirdnyon este hét drakor a Limo 900
Ft-ot vonna le, mig a GreenGo és Wigo 1172 és 992 Ft-ot, a 8 perces, 2,2 kilométeres
kozlekedésért.

A kiilvarosi, nagyobb utvonal esetében a Google délutan kettd orakor 20 perces, 6,9 kilométer
hosszl utat tervezett. A Limo-nal ez 1956, a GreenGo-nal 2360, a Wigo-nal 2180 Ft-ba keriilt
volna. Este a Dedk Ferenc térrél az Ors Vezér térig az Gitvonal véaltozatlan maradt, azonban a
forgalom kisebb volt a térkép szerint, ezért 16 perc alatt meg lehetett volna jarni. a Mol Limo
1956 Ft-ot szamolt volna fel, amig a GreenGo és Wigo 1964 ¢és 1784 Ft-ot.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a vizsgalt két utbol nem lehet 4altaldnosan
megkiilonboztetni, hogy melyik vallalat a legolcsébb vagy legdragabb. Az éarak az autok
tipusatol, a forgalomtol és a zonaktol fiiggden valtozhat, emiatt egyes esetektdl fiiggden mas és

mas carsharing szolgaltato lehet kedvezd.

4.5 Mikrokornyezet

A véllalkozasok az iparagat jellemzd adottsagok mellett a mikrokodrnyezetiiket is vizsgalhatjak.
Egy cég piaci helyzetét, jelenleg alkalmazott modszereit és a jovot érintd lehetdségeinek
vizsgalatat a SWOT-elemzéssel készitheti el konnyen. Magyarorszagon ezt GYELV-
elemzésként is szoktak emliteni, amely a gyengeségek (Weaknesses), erdsségek (Strengths),
lehetdségek (Opportunities) €s veszélyek (Threats) szavak kezdd betiiibdl alkotott mozaikszo.
A SWOT-elemzés készitésekor a fogyasztd szemlélettel kell vizsgalni a vallalatot és
kornyezetét, hogy minél jobb eredményt kapjunk, nagy vallalatoknal akar egyes szektorokat is
érdemes kiilon vizsgdlni. Az eredménnyel a vallalatok a marketingterveiket konnyen

elkészithetik (Jozsa, 2014).

4.5.1 Gyengeségek (Weaknesses)

A vallalat bels6 tényezdit tekintve gyengeségnek mondhatd a févaros kiilsd keriileteinek (déli-
¢s keleti részek) és agglomeracios varosok elhanyagolasa, bérleti zondk altalaban ezekben a
térségekben nincsenek biztositva. Tovabba azok a fogyasztok, akik mas szolgéltatbhoz vannak

szokva, eldszor nem biztos, hogy észreveszik a rovid tavl bérlés masfajta arazasat. Mig mas
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cég perc alapu bérlést ad, addig a Mol Limo kilométer alaput, ez a figyelmetlenebb vasarlot

megtévesztheti elsdé ranézésre és dragabbnak hiheti a szolgaltatast.

4.5.2 Erosségek (Streangths)

Erdésségnek mondhato a Mol cégcsoportbol fakado erds vallalati imazs, tovabba biztos anyagi
hattér, amit az anyavallalat tud biztositani. A kdnnyen észrevehetd, jol felmatricazott autok is a
felhasznaloknak segithet. Ide sorolhaté még az ar is, varosi kdzlekedés soran egyes esetekben
a kilométer alapu fizetés jobban megéri a percdijjal szemben. Ezen tilmenden a Limo zonak
fedik le legnagyobb teriiletet Budapesten. Eréségnek mondhaté a Mol Move applikacioval és
Mol Bubbi szolgaltatassal 0sszekotott rendszer is. A 2018-as indulassal az egyik legrégebbi
carsharing vallalat Magyaroroszagon, ami a szakértelmet és ismertséget erdsiti. Ezek mellett a
sz¢les termékvalaszték, tehat az autdk diverzifikaltsaga és a bérlési lehetdségek sok szintisége

is a vallalat elényét jelenti.

4.5.3 Lehetéségek (Opportunities)

Potencialis kiils6 lehetdségként érdemes emliteni a BKV tervét, ami a dedikalt automegosztd
parkolok és mobilitasi allomdsok (carsharing autok, kozbiciklik-robogok, bérelhetd rollerek
BudapestGo applikéacioba. Utdbbi elgondolas lehetséget kindlna a BKV felhasznaloknak
kozlekedési utvonaluk megvalasztasa soran a carsharing autdk ajanlaséara (telex.hu, 2023). A
Mol Limo eldnyére valthat tovabba az egyre dragulo privat személygépjarmii fenntartés is. Az
egyre novekvd parkolo-, autdopdlyamatrica dijak, autdjavitas- és karbantartasi koltségek és
lizemanyagdarak, mind a kozaut6zas felé mozdithatja az embereket (KSH, 2024). Tovabba az
orszagot lefedd Mol benzinkuthalézat is a Limo terjeszkedésének egyik alapja lehet. A
toltéallomasokkal a vallalat akdr a Limo Fix szolgéltatdsnak kezdeti és végpont zonajat

biztosithatja, akar vidéken is.

4.5.4 Veszélyek (Threats)

Kiilsé veszélynek szamit a novekvd fogyasztoiar-index, ami tavalyhoz képest meredeken
csokkent, de tovabbra sem nulla koriili. 2024 marciusaban az inflacié 3,6% voltaz el6zo év
azonos iddszakdhoz képest, mig 2023 egészét tekintve 17,6% (KSH, 2024). A ndvekvd

fogyasztoi arak pedig a szolgaltatas igénybevételének a szdmat csokkenthetik.
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A Mol Limo miikddését befolyasolhatja az is, ha a belvarosi, erésen zsufolt kis utcdkba az
onkormanyzatok parkolasi tilalmat hoznak a casharing autdkkal szemben, hogy az ott lakokat

védiek.
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5 PRIMERKUTATAS

5.1 Kutatas modszertani terv

Primer kutatdsom kvantitativ jellegii volt. A kérdéivet a Google Forms segitségével készitettem
el, majd a Facebook-on, Messenger-en és emailen keresztiil kiildtem ki. Célom minimum 100
kitoltés megszerzése volt, végeredményben pedig 116-an kiildték el valaszukat. A kérddsor
2024 éprilis 19. és 22. kozott volt elérhetd, a minél szélesebb elérést pedig probaltam a holabda
modszerrel véghez vinni, igy ismerdseimet megkértem, hogy kiildj¢ék tovabb
ismerdsikoreikben. Tovabba Facebook-on egy nyilt csoportban is elhelyeztem, igy olyan
kitoltoket is elértem, akiket kdzvetleniil vagy kozvetett médon nem ismerek.
A kérdések a carsharing hasznélatat, illetve a motivaciok feltérképezését célozta, 11 darab
kérdés keretében. A kitoltdk jobb kategorizalhatosaga érdekben 3 darab demografiai kérdéssel
zartam a kérddivet, amelyek a nem, életkor és jovedelmi helyzetiiket érintették. A kérddiv
kérdései a kovetkezdek voltak:

1. Honnan hallott errdl a szolgaltatasi formarol?

On haszndlt mar automegoszt6 szolgaltatast?

Onnek van havi eléfizetése barmelyik szolgaltatonal (Mol Limo, Wigo, GreenGo)?

2
3
4. On a varos mely részein hasznalja/hasznalnd az automegosztast?
5. Milyen célbdl vette/venné igénybe a carsharing-et?
6. Milyen rendszerességgel hasznal autémegosztd szolgaltatast?
7. Ha vélaszthato cafeteria elemként kapna havi felhasznalhat6 carsharing keretet a
munkaltatdjatol, igénybe venné?
8. Az alabbiak koziil kérem jelolje be azt a szolgéltatast, amit legszivesebben igénybe
venne varosi kozlekedés soran
9. Amennyiben On haszndlt mar carsharing szolgaltatast, milyen szempontok mentén
valasztott szolgaltatot? Amennyiben még nem vett igénybe, mely szempontok mentén
valasztana? 1= nem olyan fontos, 5= nagyon fontos
e Ar
o Tertileti lefedettség
e Igénybevétel egyszeriisége

e Flotta nagysaga
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10. Budapesten beliil egy 30 perces carsharing utra maximum mekkora Osszeget lenne
hajland6 elkdlteni?

11. Ha egy masik szolgaltatas vagy termék mell¢ kapna carsharing kedvezményt (pl.: Havi
BKYV bérlet vasarlasakor, 30 napig 5%-os kedvezményt kapna a percdijakra), mennyire

lenne hajlando ezt kihasznalni?

Végezetiil fontos kiemelnem, hogy a primer kutatasom a viszonylag sziikkort elérés miatt nem
reprezentativ, emiatt a magyar €s budapesti tarsadalom egészére az ebbdl szdrmazoé konkliziot

nem lehet elmondani altaldnossagként.

5.2 Kérdoiv eredmények

Dolgozatom masodik felében a primer kutatdsom eredményét fogom bemutatni, értékelni.

5.2.1 Demografiai osszetétel

Mint emlitettem 0sszesen 116-an toltotték ki kérddivemet, 54%-ban nék, mig 46%-ban férfiak.
A korcsoporti felosztast 6t féle nagyobb csoportra szedtem, 18-25, 26-35, 36-45, 46-55 és 55
feletti korosztalyra. Ugy gondoltam, hogy az X, Y, Z generaciés felosztas nem lett volna
elégséges, ugyanis, ahogy mar eldzdleg is emlitettem a carsharing a fiatalabb, 20-as, 30-as
korosztalyban a legelterjedtebb. A korosztalyok szétszeletelésével pedig a kitdltdk jobb
behatarolast szerettem volna elérni. Amint az 3. abran is latszik legfoképp a 18-25 éves
korosztalybol toltotték ki a kérddivet, a teljes mennyiség 44%-at fedi le. A masodik legnagyobb
1étszamban, 16%-kal a 26-35 éves korcsoport toltotte ki, majd az 55 feletti korosztaly 16%-kal.
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A 36 és 45 kozt 1évok 14%-ban szerepeltek a teljes kitoltdszamban, mig 46-55 évesek 9%-kal

a legalacsonyabb aranyban.

m 18-25 = 26-35 = 36-45 46-55 = 55 felett

3. dbra: Korosztdlyi megoszIds a primer kutatdsi kérdGiv kitdlték k6zott
Forrds: Sajdt szerkesztés

Mindezek utdn a megkérdezettek jovedelmi szintjére voltam kivancsi, hisz a carsharing
rendszeres hasznalata a tarsadalom alsé rétegének nem feltétlen megengedhetd, ez is egy
luxuscikknek mondhat6. Jovedelmet érintd kérdésem, arra célzott, hogy a kitolt jovedelme
atlagosan, atlagon feliili vagy aluli. A kitolték 67%-a gondolja havi keresetét atlagosnak, mig

20%-uk atlagon feliilinek és 13%-uk atlagon alulinak.

= Atlagos = Atlagon feliili = Atlagon aluli

4. dbra: A megkérdezettek jévedelmi eloszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés
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5.2.2 Carsharing ismertsége, hasznalata

Els6 kérdésemmel a carshaing ismertségét szerettem volna feltérképezni. ,,Honnan hallott errdl
a szolgaltatdsi formar6l?” kérdéssel, amelyre 6 darab valasztasi lehetdség koziil lehetett
valaszolni, ezek a kovetkezdek voltak: ,,Ismerdstdl”, ,,Utcai plakatrol”, ,,Még nem hallottam
rola”, ,, TV reklambol”, ,, Talalkoztam az utcén ilyen autoval”, , Internetes reklambol”.

Az eredménybdl az dertil ki, hogy a megkérdezettek elsddlegesen az utcan lattak a carsharing-
es autokat és ezaltal ismerkedtek meg a szolgaltatassal, ezt a lehetdséget kitoltok, 36%-a jelolte.
A kérddivet kitoltdk korében 23% az ismerdsei révén hallott eldszor a szolgaltatasrol. Sajnos
az nem deriilt ki, hogy haszndlat utani beszélgetés sordn vagy sem. Sokan voltak, akik még
nem hallottak az automegosztasrol, az ismerdsikoromben tartott beszélgetésekbdl kiindulva, én
arra is kovetkeztetnék, hogy elsd hallasra nem feltétélen kotik 6ssze az emberek a szolgéltatas
megnevezeését a szolgaltatassal, ugyanis amikor mar vallalati neveket vagy a varosban fellelhetd
autokat emlitettem, a beszélgetd partnereim szinte mar tudtdk mire gondolok. A valaszadok
kozil 21% még nem hallott a szolgaltatasi formarol. Az internetes rekldmok a kitoltok
viszonylag nagy szeletét elérte, 18%-uk bannerek, cikkek vagy rovid internetes reklamvidedk

segitségével talalkozott el6szdr a szolgaltatassal.

1%

1%

21%
36%
= [smerést6l Utcai plakatrol
Taldlkoztam az utcan ilyen autdval Még nem hallottam réla
= Internetes reklambdl = TV rekldmbdl

5. dbra: A kit6lték elsé értesiilésének forrdsa
Forrds: Sajdt szerkesztés

Tovébba 1-1 kitdltd TV rekldmbdl €s utcai plakatrdl ismerkedett meg a szolgaltatasi formaval,
amelyek 1% és 1%-at teszik ki az 6sszes valaszadoszamnak. Mindezekbdl azt lehet észrevenni,
hogy az auték jol felmatricazottsaga feltehetden jelentds szereppel bir a szolgaltatas
megismertetésében. Tovabba az ismerdsok kozti mindennapi parbeszéd a szolgaltatasi formarol

is segit az ipardgnak. A marketing csatornakat tekintve az online reklamok bizonyultak az egyik
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nagy forrasnak, a szolgaltatasi forma viszonylag friss jelenlétét, akar az online térben még lehet

fokozni.

Az elsé kérdések kozott fontosnak taldltam felmérni a carsharing szolgaltatast kiprobalok
aranyat is. A kérdésem igy szolt: ,,On hasznilt mar automegosztd szolgéltatast?”, melynek
eredménye szerint a kito1tok 25%-ban mar legalabb egyszer igénybe vették az autobmegosztast,

mig 75%-ban még nem.

0%

m 18-25 = 26-35 = 36-45 46-55 m 55 felett

6. dbra: A szolgdltatdst igénybe vevék eloszldsa korcsoportok szerint
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 6. dbran jol latni, hogy a kitd1t6k azon korében, akik valaha mar legalabb egyszer kiprobaltak
az autdmegosztast legnagyobb részben a 18-25 éves korosztalyhoz tartozik, ez a hasznalok
csoportjan beliil 41%-o0s aranyt jelent. A kérddiv kitdltok kdzott magasan az emlitett korosztaly
volt felill prezentalva, amibdl szarmazhat ez a magasnak mondhato érték is. A 26-35 és 36-45
éves korosztalyok 28-28%-ot tesznek ki a kiprobalokon beliil, amely az iparagi trendekhez
hasonléan mozog, igy ezekben a korosztalyokban népszerii a szolgaltatds. A 55 felett 3%

hasznalta, a 46-55 kozotti megkérdezettek pedig egyszer sem.
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A felhasznalok elkotelezettségét is fontosnak tartottam felmérni. Ezért a ,,Onnek van havi
elofizetése barmelyik szolgéltatonal (Mol Limo, Wigo, GreenGo)?” kérdéssel utdnajartam
annak, hogy kit6ltéim kdrében hadnyan rendelkeznek a havi eléfizetéssel, barmely carsharing

szolgaltatonal.

m El6fizetéssel rendelkez6k » El6fizetéssel nem rendelkez6k

7. abra: Havi elbfizetéssel rendelkezék ardnya a kérddiv kitéltk kozétt
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az elkotelezettségrol szolo eredményt a 7. dbra mutatja, amelyen jol latszik, hogy a 116 kitdlton
beliil csak 5% rendelkezik havi Mol Limo, Wigo vagy GreenGo eldfizetéssel. Ez a szam
eldzetesen is alacsonyra volt varhatd, miutan a kitdltok negyede haszndlt mar vagy hasznal
carsharing-et. Az el6fizetéssel rendelkezok tdboran beliill a 36-45 éves korosztily volt
legnagyobb szamban, 50%-ban, -1asd 8. abra-. Ez azért is lehet, mert ennek a korosztalynak
van mar kell6 keresete ahhoz, hogy a rendszeres utazésokra és a havi dij fedezésére képes

legyen, ¢és vagy nekik van a legnagyobb sziikségilk a gyors napi kozlekedésekhez
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elengedhetetlen flexibilis mobilitashoz, hogy az iizleti megbeszéléseket, esetleg hétkdznapi

iigyek konnyen, gordiilékenyen intézhessék.

50%

m 18-25 = 26-35 36-45

8. dbra: Havi el6fizeték korcsoport szerinti eloszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés

A havi eldfizetéssel rendelkez6 kitdltok 33%-a 18-25 év kozti. Véleményem szerint a fiatal
felnott korosztaly szorakozas céljabol sokat jar a belvarosban, amihez az automegosztas jo
megoldast nyujt. Barati talalkozok, éjszakai szorakozas (csak odautazéasra), Budapest kornyéki
turdzashoz, vagy akar egy csaladlatogatashoz is lehet haszndlni a carsharing-et rendszeresen. A
havi eldfizetéssel pedig jelentds osszeget meg lehet sporolni. Ugy gondolom, hogy a mai
fiataloknak a kényelem és gyorsasig szamit, ezért az elébb példaként emlitett programok
mindegyikére hasznalhatta el6fizetését az arérzékenyebb korosztaly. A havi eldfizetéssel
rendelkezdk kozott 17%-ban a 26-35 éves korcsoport is jelen van. Szamomra meglepd modon
a legalacsonyabb ardnnyal, eldzetesen arra szamitottam, hogy itt lehet majd a legtobb el6fizetdt
megtaldlni a fiatalabbakra jellemzd valtozatos, gyors életstilus és az 10j technologidkra vald
nyitottsag miatt. Ennek ellenére a 36-45 éves korosztalybol sokkal nagyobb aranyt lehetett
mérni, ugy, hogy a szolgaltatast hasznalok kozott a két csoport aranya megegyezett. A kérdés,
nem azt mutatja, hogy a kitoltok kis szdzalékban elkotelezettek a szolgaltatas mellett, hanem
azt, hogy egyes vallalatok irdnt. Rendszeres haszndlat mellett feltételezhetéen sokaknak jobb,

ha tobb céget/autodt valaszthatnak kdzlekedés soran, a pillanatnyi igényiik, belatasuk szerint.

5.2.3 Fogyasztoi motivaciok

Dolgozatomban sokat beszéltem a belvéarosi kozeledésrél, ami azért is volt, mert az
automegosztoszolgaltatok is ezekre a teriiletekre koncentralnak f6képp. Ha megnézziik a zonak

elhelyezkedését jobbara Budapest belsd, magasan latogatott régioit fedik le. Ezzel nincs is baj,
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hisz a kinalat a nagyobb kereslet felé mozog mindig, de a carsharing zonakat elképzeléseim
szerint még lehetne bdviteni. Hogy erre az elképzelésemre tényadatot kapjak a kitdlt6ktol a

kdvetkezot ,,0On a varos mely részein hasznélja/hasznalna az autdmegosztast?” kérdeztem meg.

m Kllvdrosbdl belvarosba vagy belvarosbdl kiilvarosba
= Varosbdl reptérre vagy reptérrél varosba
Belvdrosban

Kilvarosban

9. dbra: Carsharing Budapesten beliili haszndlata
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 9. abra megmutatja, hogy a valaszadok Budapest mely régidiban hasznaljak leginkabb vagy
melyikbe hasznalndk a carsharing-et. Legnagyobb részben, 41%-ban a kiilvaros €és belvaros
kozti ingazast valasztottadk a megkérdezettek, ebbdl kiindulva a kiilsé kertiletek lefedettsége
hasznos, hisz dont6é részben onnét kezdenék vagy fejeznék be az autok bérlését. A belvarosi
hasznalat is jelentds, a kitoltok egyharmada a févaros bels6 részein haszndlja a carsharing-et. A
valaszadok 24%-a pedig a draga reptéri privat autd parkoltatdsa, vagy buszozas, taxizas helyett
inkdbb az autdmegosztast valasztja/valasztana. Ez alapjan a reptéri zondk biztositasa és a
kedvezményes reptéri dijszabas az automegoszto cégek forgalmaban sokat jelenthet. Kizarolag
kiilvarosi hasznalatra kevés ember voksolt, 116 kit6ltének minddssze csak az 5%-a hasznalna

az autokat a varos kiils6 keriileteiben.
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Ennél a kérdésnél maradva, kicsit mélyebben megvizsgaltam a valaszokat. Azok, akik mar
legalabb egyszer hasznaltak a szolgaltatasi format a sorrend ugyaniigy megmarad, mint az
elébb. Ahogy ez a 10. dbran is latszik a kiilvarosi és belvarosi kozti ingazas 45%-ot ért el, mig
a kizardlagos belvarosi kozlekedés 41%-ot. A Budapest és reptér kozti utra 14%-éknyi
szavazatot ért el. Tehat a tényleges hasznalok csoportjan beliil is a kiilvaros és belvaros kozti

kozlekedés bir a legkiemeltebb szereppel.

41% 45%

14%

m Kilvarosbdl belvarosba vagy belvarosbdl kiilvarosba
Varoshdl reptérre vagy reptérrdl varosba

Belvarosban

10. dbra: A carsharing-et kiprobdlok kbzlekedési szokdsai
Forrds: Sajdt szerkesztés

Azon kiviil, hogy a varoson beliil hol hasznaljdk a kitoltdk az automegosztast, fontosnak
tartottam megmérni azt is, hogy milyen célbol veszik igénybe azt (,,Milyen célbdl vette/venné
igénybe a carsharing-et?). A 11. dbra megmutatja a kérdésre érkezett eredményeket és azt, hogy
a kitoltok, mely valaszlehetdségek koziil valaszthattak. Az elmondhat6, hogy leginkdbb, 39%-
ban a varosi kozlekedés céljabol haszndljak/haszndlndk az autdkat. A szolgaltatasi forma
elsddlegesen az ilyen fajta felhasznélasra van, emiatt ennek az eredménynek a tlstlya varhato
volt. Ami viszont meglepd lehet, hogy az utazas eldtt a reptérre vagy vonatallomasra vald
kijutashoz is inkabb ezt veszik, vagy vennék igénybe a kitdltok. Az 6sszes szavazon beliil 38%
részaranyt ért el ez a valasz lehetdség, mely igen magas. A reptérnél 1¢v6 parkoldézonak jelenléte
ebbdl kovetkeztetve fontos, hasznos. A fOpalya udvarokat leszamitva a forgalmasabb
vonatallomasok mellett azonban nem mindig talalhaté meg, olyan teriilet, ahol a gépjarmiiveket
fel vagy le lehetne tenni. Ugy gondolom, hogy a kiilsé keriiletekben 1év6 allomasok mellett
célszerli lenne zoénakat 1étesiteni, hogy az agglomeraciobol érkezoknek a kozlekedése meg
legyen konnyitve, tovabba a kiilvaros és belvaros kozti mobilitds is tdimogatva lenne. A vidéki
utazas céljabol torténd carsharing hasznalat a valaszadok 10%-nak volt fontos. Az ilyen fajta

hasznalat feltehetden mar a napi vagy a tobb oras bérlést kovetel meg. Az olyan szezonokban,
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mint példaul a nyar vagy hasvét a carsharing felhasznalok strandolds vagy csalddlatogatés
céljabol hasznélhatjdk a szolgaltatast, amely egyes esetekben olcsobb tud lenni, mint egy
autobérld cég altal kinalt termék. Meglatadsom szerint az r mellett a kényelem miatt is inkabb
a carsharing-et valaszthattdk a kitoltok, més bérautdoval szemben. Hisz el6bbinek a bérléséhez
csak egyszer kell regisztralni és azutan akérhdnyszor hasznalhatjdk az autdkat, nem kell papir
munkat végezni. A bérautoknal ellenben minden esetben 11j szerzédést kell megkotni, arrdl mar
nem is beszélve, hogy a telephelyre is el kell menni, mig az autdbmegoszto szolgaltatasnal a haz
kozvetlen kdzelében is lehet jarmi felvenni. Meglepd modon a kitdltdk 7%-a hasznalja nagy
bevasarlas céljabol az autdmegoszto szolgaltatast. Ugy gondoltam, hogy akik a varosban élnek
€s nincs privat gépjarmiiviik a heti nagybevasarlasra carsharing-et hasznalnak, azonban ez az
eredményekbdl nem annyira latszik, hiszen elég kicsi ardnyt ért el. Butor véasarlasra lehet, hogy
ezeket az autokat vagy furgonokat hasznaljak, de nyilvan az ilyen fajta vasarlds az emberek

¢letében viszonylag ritkan van.

Egyéb - 6%
Vidéki utazasra - 10%

Nagy bevasarlasra

.
Reptéri vagy vonatallomasi transzferre _ 38%

Varosi kozlekedésre 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11. dbra: A kit6lték carsharing haszndlati céljai
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az egyéb valasz lehetdséget 6%-¢k jeldlte meg. Voltak, akik ,,nem vettem” még igénybe a
szolgéltatast irtak, de volt olyan is, aki ,,Alkalomtol fiiggéen mindegyiket” kivalasztana. Olyan
kitolto is volt, aki ,,meetingek, ahova nem érnék oda” valaszt irta, ezzel a carsharing egyéni
mobilizaciot segitd megoldasara utalva. Ketten is voltak, akik az éjszakai kozlekedés céljabol
hasznalndk, ,,rendelkezem sajat autoval, viszont nagyon jol jon akkor, ha mondjuk a belvarosba

megyek bulizni és tudom hazafele mar nem akarok vezetni”.
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Miutan megtudtam, hogy milyen célbol és mely régiokban hasznaljak a kitdlték carsharing-et,
megkérdeztem az igénybevételek rendszerességét. A ,Milyen rendszerességgel hasznal
automegosztd szolgaltatast?” kérdésre ,.Evente”, ,,havonta”, ,hetente” vagy ,,nem hasznalok”
véalasz lehetdségeket lehetett megjeldlni. Mar az elsd kérdések kozott megtudtam, hogy a
véalaszadok 25%-a hasznalt legaldbb egyszer autdémegosztast, igy ebbdl a korbol szarmaztak a
kérdésre adott valaszok is. A 12. abra jol latni, hogy a kitolték minddssze 12%-a bérel éves
rendszerességgel carsharing autdt. 11%-uk havi szinten hasznalja a harom szolgaltaté valamely
termékét, mig 2%-uk heti szinten. Napi rendszerességgel egyik valaszadé sem haszndlja az

automegosztast.

2%

75%

= Evente Havonta Hetente Nem hasznalok

12. dbra: Autémegoszto szolgdltatdst rendszeres haszndldk eloszldsa az dsszes kitéltésszamban
Forrds: Sajdt szerkesztés

Ugyanezt vizsgalva a havi eléfizetéssel rendelkezok kozott azt 1atjuk, hogy havi szinten 50%
hasznalja a szolgaltatasi format. 33%-uk heti szinten, és 17%-uk évente. Az eredményekbdl az
elmondhat6, hogy a havi eldfizetéssel rendelkezdk stirlibben hasznaljak az automegosztast, a
heti rendszerességgel igénybe vevok 100%-ban eléfizetdk. A havi rendszereséggel hasznalok
kozott is 23% kedvezményesen bérel jarmiivet. E mellett, akik évente parszor hasznaljdk a
szolgéltatast 7%-ban rendelkeznek eldfizetéssel, ami lehet azért is, mert a munkaltatojuktol

kapjak a kedvezményes profilt, azonban nem élnek vele gyakran.

A cégek a munkavallaloik szdmara sokszor Szép kartyat, sportra felhasznalhat6 juttatast és akar
carsharing-re felhasznalhato keretet is biztositanak béren kiviili juttatasként, ezek kozil a
beosztottak altaldban valaszthatnak. ,Ha valaszthatd cafeteria elemként kapna havi
felhasznalhato carsharing keretet a munkaltat6jatol, igénybe venné?” kérdéssel azt szerettem

volna megnézni, hogy a kitdlték kdzott mekkora lenne a carsharing hasznalatara a hajlandésag,
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ha ezzel akar a széles korben elterjedt Szép kartyarol kell lemondani. A valaszadok harom
lehetdség koziil valaszthattak (1asd 13. abra), meglepd moédon 44%-uk negyed- vagy féléves
tavon kiprobalna ezt a fajta juttattatast. Egyharmada a valaszadoknak nem élne ezzel a
lehetdséggel, ameddig 26%-uk, akar hosszii tavon is nyitott lenne az autdomegosztassal

leutazhato keretre.

Negyed- vagy féléves tavon kiprébalnam _ 44%

Nem

30%

Igen 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

13. dbra: A kitélték hozzddlldsa a carsharing juttatdshoz
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 14. abrén jol latszik, hogy azok, akik mar kiprobaltak az automegosztast a hosszabb tavra
biztositott carsharing cafeteria vélasztasa a legnagyobb aranyban volt, 38%-ban. Ezt nem
sokkal lemaradva az ellentéte koveti, ugyanis a 34%-a azoknak, akik mar hasznaltak
autdmegosztast nem valasztana ezt valaszthat6 juttatasként. Ugyanez a kor 28%-ban negyed-

vagy féléves horizonton kiprobalna.

migen = Nem = Negyed- vagy féléves tavon kiprébalnam

14. dbra: Cafeteria vdlasztdsa a carsharing-et kiprébdlok csoportjdn beliil
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Azoknak a korében, akik még egyszer sem vették igénybe a carsharing-et sokkal nagyobb a
hajlando6sag arra, hogy par honapig ezt kérjék juttatasként munkaltatdiktol. A 15. dbra mutatja,
hogy ebben a csoportban 49%-ot jelent. Véleményem szerint azért lehet, mert 3 vagy 6 honap
alatt, még ha nem is tetszik nekik a szolgéltatds nem mondanak le az egész éves juttattatasukrol,

de legalabb egyszer kiprobaltak azt a szolgaltatasi format, amit sokszor latnak az utcan.

migen = Nem = Negyed- vagy féléves tavon kiprébalnam

15. dbra: Vélemény a carsharing, mint juttatdsrdl, azon kitdlték k6zott, akik még nem probdltdk szolgdltatdst
Forrds: Sajdt szerkesztés

5.2.4 Felhasznaloi preferenciak

Mindemellett egyik fogyasztoi insight gyanant a kérdéivemben megkérdeztem a kitdltoket,
hogy ,,Az alabbiak koziil kérem jelolje be azt a szolgaltatast, amit legszivesebben igénybe venne
varosi kozlekedés soran”. Ezzel a megkérdezettek kozlekedési preferenciait tartam fel, a
kérdéshez kotott valaszlehetdségek a kovetkezdek voltak: ,, Autdémegosztas”, ,,Bérelhetd
rollerek/biciklik”, ,,Tomegkdzlekedés”, , Taxi”, ,,Sajat autd”, ,,Az els6 harom IlehetOség
kombinacidja”. A kitoltéskor tobb lehetdséget is ki lehetett valasztani. Azonban, ha csak az

egyes kozlekedési formékat vizsgéljuk az latszik 16. adbran, hogy a sajat aut6 hasznalatat
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preferaljak leginkabb a megkérdezettek, ez 27%-nak felel meg az dsszes leadott szavazaton

beliil.

Az elsé harom lehet8ség kombinacisja || NEGEGKGG 12%
sjétaus | 27
Taxi [ 8%
tomegkéziekedés || NG 25
Bérelhetd rollerek/biciklik || NN 12%
Autémegosztss || NN 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

16. dbra: Kérdbiv kitdlték kozlekedési preferencidi
Forrds: Sajdt szerkesztés

Masodik legtobb voks a tomegkozlekedésre, majd az automegosztasra érkezett, elobbi 25%-4at,
mig utobbi 16%-at kapta a szavazatoknak. A bérelhetd rollerek/biciklik és az els6 harom
lehetdség kombindcidja lehetdségekre egyarant 12%-nyi szavazat érkezett. A kitoltok a taxi
hasznalatat részesitették elonybe legkevésbé, mindossze 8%-ot tesz ki ez az opcid. Szumma-
szummarum a kérdéiv eredmény hasonlit a szekunder kutatdsi eredményekhez, az egyéni
kozlekedés soran a privat jarmii hasznalata a legkedveltebb. Azonban a vérosi tomegkozeledés

¢€s az autdmegosztas is jelentdsen preferalt.

Ahhoz, hogy jobban megismerjem a fogyaszt6i gondolkozast és megtudjam, hogy mi alapjan
valasztanak szolgaltatot, felmértem, hogy egyes szempontokat/tulajdonsagokat mennyire
tartanak fontosnak. Az , Amennyiben On hasznalt mér carsharing szolgéltatast, milyen
szempontok mentén valasztott szolgaltatot? Amennyiben még nem vett igénybe, mely
szempontok mentén valasztana?” kérdésre 1-t6l 5-ig terjedd skalan lehetett valaszolni, ahol az
1= nem olyan fontos, az 5= nagyon fontos jelentést tartalmazta. Els6ként az arra, mint
szempontra kérdeztem ra, a 17. abran jol latszik, hogy a kitdltdk dontd tobbségének, 55%-anak
nagyon fontos a szolgaltatds ara, cégek valasztasakor. 19%-nak csak kicsit fontos, mig

ugyancsak 19%-nak semleges az ara, mint dontéshozatali szempont. A nem annyira és nem
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fontos lehetdségek, 3-3% szavazatot kaptak, ebbdl kiindulva a valaszadok csekély hanyada

feltehetden nem annyira arérzékeny.

Ar

60% 5500
50%
40%
30%
20% 19% 19%

(]
10%

3% 3%
0% [ | [ |
1 2 3 4 5

17. dbra: Szolgdltatds dranak fontossdga a kitélték szamdra
Forrds: Sajdt szerkesztés

A terlileti lefedettségrél hasonlo a kitoltok elgondolasa, -ahogy 17. abra is mutatja-. A fontos
vagy kicsit fontos lehetdségek a valaszok kétharmadat fedik le, 35% nagyon fontosnak, mig
33% kicsit fontosnak tartja a zonak nagysagat. A 21%-a a kit6ltéknek kozombosen vélekedik
err6l. 4% nem annyira veszi szdmba a zondk nagysagat, 7% viszont egyaltalan nem tartja
fontosnak ezt a kérdés. Utdbbi két csoportnak lehet, hogy azért nem fontos, mert csak a
belvarosban hasznaljak vagy hasznalndk a szolgaltatast, igy az, hogy a jarmiiveket hol tudjak

lerakni nem meghatérozo.

Terlleti lefedettség

40%
35%
35% 33%
30%
25%
21%

20%
15%
10% 7%

N . -

. ]

1 2 3 4 5

18. dbra: Szolgdltatds parkold zéndinak fontossdga a kitélték szamdra
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az el6zd kérdésekkel ellentétben, a megkérdeztettek az autok tipusdhoz, mar masképp alltak
hozzé. Legtobbok semlegesen viszonyulnak a gépjarmiivekhez (29%). 26%-ukat egyaltalan
nem érdekli valasztaskor, mig 23%-uk szdmara nem annyira fontos. A kitdlték 15%-nak kicsit
fontosak a gépjarmiivek, mig csak 7%-nak szamit igazan. Osszeségében a kérdéiv

valaszaddinak a szolgaltatok kozti valasztds soran az autok markaja/tipusa nem dontd

szempont.
Autok tipusa
35%
30% 29%
26%

25% 23%

20%

15%

15%

10% 7%
- l
0%

1 2 3 4 5

19. dbra: Szolgdltatds gépjarmiveinek fontossdga a kitélték szamdra
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az igénybevétel egyszerlisége, tehat az applikdcid6 konnyli haszndlata, a regisztracid
gordiilékenysége a megkérdezettek 38%-anak kozepesen fontos. Nagyon fontos 28%-nak,
ahogy a 19.4bran is latszik, 19%-nak semleges. A nem annyira és kicsit sem fontos

valaszlehetdségekre a kitdltok 9 és 6%-a nyomott ra.

Igénybevétel egyszer(isége

40% 38%
35%
30% 28%
25%
0,
- 19%
15%
10% %
6%
- .
0%
1 2 3 4 5

20. abra: Szolgdltatds egyszerliségének fontossdga a kitélték szamdra
Forrds: Sajdt szerkesztés

47



Ezekbdl az vonhato le, hogy az applikacio és bérlés, fizetés egyszerlisége, kézenfekvdsége ezen
116 ember szamara inkabb kozepesen fontos, mintsem egyaltalan nem.

Végezetiil ezt a kérdéskort a flotta nagysagaval zartam le. A 20. abran lathatd, hogy
cégvalasztaskor a gépjarmiivek darabszdma a legtobb valaszadd szamdra kdzombos (34%).
20% kicsit sem tartja fontosnak, mig 19% nem annyira. Minimalisan 1ényegesnek a kitoltok
17%-a tartja, mig kardindlis szempontnak 10%. Az autok tipusahoz hasonldan ez a faktor sem

meghatdroz6 a megkérdezettek korében szolgaltatod valasztaskor.

Flotta nagysaga
40%
35% 34%
30%
25%

20% 9
20% 19% 17%

15%
10%
10%
- I
0%
1 2 3 4 5

21. dbra: Szolgdltatds gépjarm parkjdnak fontossdga a kit6lték szamdra
Forrds: Sajdt szerkesztés

Utols6 kérdések kozott felmértem, hogy a valaszadok egy 30 perces carsharing Gtra maximum
mekkora Osszeget lennének hajlandok kifizetni (,,Budapesten beliil egy 30 perces carsharing
utra maximum mekkora dsszeget lenne hajlando elkdlteni?”). A beérkezett valaszokbol 41%

2001-3000 Ft kozott fizetne, 31% 1000 és 2000 Ft kozott. E mellett a megkérdezettek kicsivel
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tobb, mint 6tode, 21%-a 3001-4000 Ft-ot szanna ra maximum, mialatt 6%-uk 4001-5000 Ft-ot.
5000 Forint fellett csak 1% fizetne. A kérdés eredményeit a 22. dbra is mutatja.

o)
4% 41%
40%
35%

31%
30%
25%
21%

20%
15%

10%
6%

5%
1%
0% I
1000-2000 Ft ~ 2001-3000 Ft ~ 3001-4000 Ft ~ 4001-5000 Ft 5000 Ft felett

22. dbra: A kitdlték maximdlis anyagi rdforditdsa egy 30 perces carsharing utra
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az utolso kett6 arkategoria kozel mozog a taxikdltségeihez, ekkora dsszeget a kitdltok kis része
lenne csak hajland6 elkdlteni egy ilyen ttra. 3000 Ft koriil lenne a szdmla a percdijas carsharing
bérlés esetében, ami a kitoltok 6todének elfogadhato, a kitdlték legnagyobb részének pedig nem
all messze ettdl a valasza, igy lehet, hogy ez a csoport is hajlandé lenne ennyit aldozni a
szolgaltatasra. Forgalomtol és napszaktol fliggden az 1000-2000 Ft-os kategoridba eshet a
kilométer alapti kdlcsonzés is, ami a kitdltok egyharmadénak lenne megfeleld.

Zarasként az érdekelt, hogy ha szolgaltatas kapcsolas soran kapnak kedvezményt a valaszadok,
¢lnének e vele. Kérdésemben példaként erre a BKV bérletet hoztam fel, amelyet a
kovetkezdképpen tettem fel: ,,Ha egy masik szolgaltatas vagy termék mellé kapna carsharing

kedvezményt (pl.: Havi BKV bérlet vasarlasakor, 30 napig 5%-os kedvezményt kapna a
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percdijakra), mennyire lenne hajlando ezt kihasznalni?”. A 23. dbrén a valaszok megoszlasat
illusztraltam, ezen az lathatd, hogy a kitolték 31%-a nem lenne annyira nyitott ennek a
lehetdségnek a felhasznalasara. A megkérdezettek 29%-ban semlegesek lennének, mig 16%-

ban egyaltalan nem érdekelné dket. A 15%-ukat csak kicsit érdekelné, 9%-ukat pedig nagyon.

=l W) =3 4 m5

23. dbra: Szolgdltatds csatoldsrdl alkotott vélemények
Forras: Sajat szerkesztés

Azok, akik nem élnének ezzel a lehetdséggel, tehat az 1-es vagy 2-es vdlaszt jelolték nagy
részben még nem prébaltdk a szolgaltatdsi format, 6k a csoporton belili 76%-o0s megoszlasban
vannak jelen. A skdla masik végét vizsgalva hasonlé aranyt kapunk, itt a kategéria 70%-a nem
hasznalt még carsharing-et soha. Ezekbdl kiindulva a megkérdezetteket nem lehetne
0sztoéndzni mas termékhez kapcsolt autdmegosztas kedvezménnyel, még azokndl sem feltétlen

mondhaté el, akik mar kiprobaltak azt.
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6 OSSZEFOGLALAS

6.1 Kovetkeztetések

Dolgozatom ezen részében a primer kutatasi eredményeket 6sszegzem, majd értékelem.

Az eredményekbdl az latszik, hogy a szolgaltatasrol vald értesiilések terén az utcai carsharing
auto felmatricazéasa volt a leghatékonyabb, a kérddivet kitoltok foképp az utcan, felmatricazott
(bérelhetd) autdk miatt taldlkoztak eldszOr a carsharing-gel. Ismerdsokkel valo beszélgetések
sordn is sok ember ismerkedett meg a szolgaltatassal, de a kitoltdk 6tdde nem is hallott még az
automegosztasrol. Az ipardgi szereplok az online téreben is jelen vannak, ami a kitdltdk
elérésében is latszott.

Osszeségében az elmondhatd, hogy a kitolték viszonylag csak kis része haszndlt mdr
carsharing-et. A haszndlok nagyrésze 18-25 év kozti volt, és ez a korcsoport is volt a
legnagyobb létszamban a valaszolok kozott. A magyaroroszagi autdbmegosztas egyik legtobbet
hasznald csoportja a 20-as, 30-as korosztaly, ami a kérdéivemben is latszott, hisz masodik
legnagyobb eloszlasban a valaszolok kozott, ehhez a csoportokhoz tartozok hasznalnak vagy
hasznéltak mar ezt a szolgaltatasi format (26-35 és 36-45).

A kitoltok azon része, akik hasznaltak mar carsharing-et, nem mondhat6 olyan elkdtelezettnek
markakhoz, hiszen csak 5%-nak van havi el6fizetése valamely cégnél. Természetesen ez nem
feltétlen azt jelenti, hogy ne hasznalndk rendszeresen a szolgaltatést.

Teriileti hasznaltsag terén inkabb a kiilvaros és belvaros kozti kozeledés volt a legnépszeriibb,
de reptéri transzferekre sem mondhato, hogy a megkérdezettek feleslegesnek tartandk.
Felhasznalast emlitve az éves rendszeresség mondhatd el, azok korében, akik haszndlnak
carsharing-et. A havi és heti rendszerességgel hasznalok korében az eléfizetdk aranya
viszonylag nagy volt. Az utdbbi 100%-at lefedik, mig elébbinek nagyjabol negyedét. Tehat az
automegosztast havi szinten hasznalok inkabb nem rendelkeznek havi el6fizetéssel, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy 30 napon beliil alacsony a hasznalat gyakorisaga.

Amikor a cafeteria keriilt szoban meglepden magas volt a kiprobalasra valé hajlandosag.
Amennyiben a vallalatok megteremtik, annak lehetdségét, hogy a cafeteria-t negyedéves vagy
féléves szinten lehet valtoztatni, a kitoltok kozel fele nyitott a carsharing keretre, mig

egyharmada nem. A valaszadok 25% akar még hossza tavon is nyitott a lehetdségre.
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Ahogy az a szekunder és primer kutatisban is latszott, a privat autok hasznalata a
legnépszeriibb. A kitdltok sokszor tomegkozlekedést is preferaljak, amivel a carsharing-et is jol
lehet kombinalni.

Szolgéltato valasztaskor az ar a leginkabb mérvado, de a zonék tertileti lefedettsége is fontos a
valaszadoknal, ami a vallalatok teriileti novekedését is indokolja, tdmogatja. Az eldzetesen
vartakkal ellentétben a flotta nagysaga és az autok tipusa nem kardindlis sajatossag. Ebbdl
kiindulva a hasznalok nem feltétlen mindig ugyanazokat a tipusokat keresik, mint amihez hozza
vannak szokva.

Az arak tekintetében a carsharing cégek nincsenek messze a kitolték elgondolasatol. igy azok

az arak, amikkel a véllalatok dolgoznak a felhasznalok szdmara elfogadhatdak, nem talzoak.

6.2 Javaslatok

Dolgozatom lezarasaként javaslatot teszek a kutatdsom eredményébdl levont konkluziokbol,
arra vonatkozdan, hogy a Mol Limo, hogyan tudna a szolgaltatds nagyobb igénybevételét
0sztondzni.

Els6dlegesen az ismertséget kéne ndvelni a wvallalatnak, ezt a jarmtivek jobb
felmatricdzottsagaval lehetne elérni, hisz sokan eldszdr, ugy ismerkedtek meg a szolgaltatasi
formaval, hogy az utcan lattak ilyen autot. A nagyobb matricakhoz feliratokat is lehetne
helyezni, ami a carsharing vagy autdmegosztds szavakat is tartalmazza, hogy az emberek
jobban 6sszekossék az autdkat a szolgaltatds megnevezéssel. Véleményem szerint ez nemcsak
az iparagnak, de a Mol Limo-nak is segitene.

Tovabba a tomegkozeledési eszkdzokon, metrd- villamosmegallokban out-of-home kampéany
segitségével reprezentalni lehetne, hogy milyen arral is dolgozik a Limo. Elsédlegesen arra
gondolok, hogy a kampany azt iizenné, hogy egy adott szakasz megtétele a vallalattal mekkora
Osszegbe kertilne, igy példaul a Blaha Lujza tér és Déli palyaudvar kozti tavolsag koltsége a 2-
es metron relevans lehet. ,,Tudtad, hogy a Blaha - Déli kozti tdvot Mol Limo-val x Ft-ért meg
tudnad tenni?” felirat az egyik alternativa lehet, a szoveg olyan fiatalos és vidam, mint ahogy
azt a vallalat a weboldalan is képviseli. Ezzel a fogyasztd6 mar kdnnyebben tud tdjékozdodni a
dijazasrdl és konnyebben tud dontést hozni a kdzlekedési eszkdz megvalasztasakor. El tudom
képzelni ezt olyan helyzetben is, ahol tomegkozeledés soran, a fent emlitett plakatok altal

nyUjtott informdcid hatdsara, gondolkozik el a szolgéltatds igénybevételérdl a fogyasztod és
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emiatt az olyan Utjat, ahol sok tomegkozlekedési eszkozt kell kombinalnia, bizonyos vagy teljes
szakaszat inkabb a Mol Limo-val teszi meg.

A kiilvarosi zonak szélesitése is elony0Os a fogyasztok szélesebb korii eléréseben. A kérdodives
kutatas soran is az latszott, hogy a kiilvaros és belvaros kozti kapcsolat carsharing hasznélatakor
jelentds. A zonak novelése olyan teriileteken, ahol nincs mas szolgéalatoé kedvezd lehet, nagyobb
kertiletekben. E mellett meglatdsom szerint a Mol csoport adottsagait is ki lehetne hasznalni. A
legtobb kiilsé budapesti keriiletben sok Mol kut talalhatd meg, ezek sok esetben parkoldkkal és
nagy beton placcal rendelkeznek. Az ilyen kutakon egy vagy akar kettd carsharing aut6 szamara
kialakitott parkolot lehetne biztositani. Ezzel a médszerrel nem feltétlen kellene nagy kiilvarosi
zonakat létrehozni, de még igy is a forgalmasabb utak mellett lennének az autok. Tovabba az
gépjarmiivek toltése és tankolésa is konnyebben megoldhato lenne.

Végezetiil a rendszeres felhasznalas, elkotelezettséget kéne ndvelni. Ezt a Mol Move mintaja
alapjan valdsitanam meg. A felhasznalok a leutazott kilométerek utdn gytijthetnék a pontokat,
¢és egy bizonyos mennyiséget elérve kedvezményesen utazhatnak. Ez a pontgytijtést ugyanugy
kategoriakba lehetne sorolni példaul: ,,Standard”, ,,Pro”, ,,Pro+”. Az alapszinttdl kezdve
emelkedne a kedvezmény mértéke és persze a sziikséges Osszegylijtendd pontok mértéke. A
»Standard” csoportban 5-10% kozott lehetne adni kedvezményt, mig a ,,Pro+”-ban akar

ingyenesen leutazhat6 kilométereket is.
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II. Szamu Melléklet

Primer kutatas kérdéseinek leirata

e Honnan hallott errdl a szolgaltatasi formaro6l?
o TV reklambol
o Utcai plakatrol
o Ismerdstdl
o Internetes reklambol
o M¢ég nem hallottam réla
o Talédlkoztam az utcan ilyen autdval
e On hasznalt mir autémegosztd szolgaltatast?
o Igen
o Nem
e Onnek van havi eldfizetése barmelyik szolgaltatonil (Mol Limo, Wigo, GreenGo)?
o Igen
o Nem
e On a véros mely részein hasznédlja/hasznalna az autdmegosztast?
o Belvérosban
o Kiilvérosbdl belvarosba vagy belvarosbol kiilvarosba
o Kiilvarosban
o Varosbol reptérre vagy reptérrdl varosba
e Milyen célbdl vette/venné igénybe a carsharing-et?
o Varosi kozlekedésre
o Reptéri vagy vonatallomasi transzferre
o Nagy bevasarlasra
o Vidéki utazésra
e Milyen rendszerességgel hasznal autdbmegosztd szolgaltatast?
o Evente
o Havonta
o Hetente
o Nem hasznalok
e Ha valaszthatd cafeteria elemként kapna havi felhasznalhaté carsharing keretet a

munkaltatdjatol, igénybe venné?
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O

O

O

Igen
Nem

Negyed- vagy féléves tdvon kiprobalndm

e Az alabbiak koziil kérem jelolje be azt a szolgéltatast, amit legszivesebben igénybe

venne varosi kozlekedés soran

O

O

O

O

O

O

Tomegkozlekedés
Bérelhetd rollerek/biciklik
Automegosztas

Sajat autod

Taxi

Az els6 harom kombinacidja

e Amennyiben On hasznalt mar carsharing szolgaltatast, milyen szempontok mentén

valasztott szolgaltatot? Amennyiben még nem vett igénybe, mely szempontok mentén

valasztana? 1= nem olyan fontos, 5= nagyon fontos

O

O

O

O

Ar
Teriileti lefedettség
Igénybevétel egyszeriisége

Flotta nagysaga

e Budapesten beliil egy 30 perces carsharing Utra maximum mekkora Gsszeget lenne

hajland6 elkdlteni?

O

O

O

O

O

1000-2000 Ft
2001-3000 Ft
3001-4000 Ft
4001-5000 Ft
5000 Ft felett

e Ha egy masik szolgaltatas vagy termék mellé kapna carsharing kedvezményt (pl.: Havi

BKYV bérlet vasarlasakor, 30 napig 5%-os kedvezményt kapna a percdijakra), mennyire

lenne hajlando ezt kihasznalni?

O

1-5 skala

e Miaz On nem?

O

O

No6
Férfi

e Melyik korcsoportba tartozik?
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O

O

18-25
26-35
36-45
46-55
55 fellett

e On hova sorolna be magat jovedelem szerint?

O

O

O

Atlagos
Atlagon feliili
Atlagon aluli
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