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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom célja a videoOstreaming, video-on-demand szolgaltatdsok vizsgéalata ¢és
fogyaszt6i magatartds megismerése a szolgaltatas haszndlata kdzben, a rendelkezésemre 4llo
szekunder forrasok felkutatdsaval és primer kutatas soran megszerzett visszajelzések alapjan.
Véleményem szerint ez a dinamikusan valtozo média piaci szegmens rengeteg valtozason esett
at az elmult évtizedekben, folyamatosan ujabb és wjabb trendek, technoldgiai ujitasok
bevezetése figyelhetd meg, amihez a piaci szereplék gyors felismerd és alkalmazkodasi
készsége elengedhetetlen. Ezek a valtozasok nem csak a piaci szerepldk tevékenységeiben
figyelhetok meg, hanem a fogyasztok médiafogyasztasi és mindennapi szokasaikban is.
Jelenleg szinte barhol, barmikor hozzaférhetiink olyan tartalmakhoz, ami 20-25 évvel ezel6tt
elképzelhetetlen lett volna az akkori fogyaszto szdmara.

Eppen ezért kiemelten fontosnak tartom a lekérheté audiovizualis szolgaltatoi piac kutatasat,
fogyasztasi magatartasra, trendekre gyakorolt hatasat, valamint hagyomanyos médiapiacra tett
benyomasait.

Jelenlegi mutatok szerint feliveld tendencidt mutatnak ezek a szolgaltatasok a digitalis
fogyasztok korében, mi sem igazolja ezt jobban, hogy folyamatos versenyzés jellemzi a piaci
szereplOket a fogyasztok megnyerése érdekében, illetve folyamatos kihivasok elé kényszeritik
a hagyomanyos tartalomszolgaltatokat.

Az emlitett indokokbdl kifolydlag tliztem ki célul a szegmens minél koriiltekintébb
megismerését. Emellett kiemelten fontosnak tartom a fogyasztok magatartasat, mivel sok
esetben az 0 szokasaik, igényeik hatarozzdk meg ezeket a piacokat, igy tisztaban kell lenniink
ennek fontossagaval.

Kutatasom soran feltérképeztem a rendelkezésemre all6 hazai és nemzetkozi szakirodalmakat
a témaval kapcsolatban, konyvek, adatbazisok és online forrdsok segitségével. A megszerzett
informaciokrol szekunder kutatds formajaban készitettem egy dsszefoglalot, amiben kifejtem
pontosan mit is takar a videostreaming szolgéltatds, milyen keretek kozott miikodnek jelenleg
ezek a piaci szereplok.

Primer kutatas keretében kerestem vélaszt a fogyasztok szokésaira, a szolgaltatd kivalasztas

dontéshozatalat befolyéasolo tényezdkre, fogyasztas gyakorisagara.



2. VIDEOSTREAMING-SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Ahhoz, hogy minél jobban megértsilk pontosan milyen fogyasztéi magatartds jellemzi a
lekérhetd audiovizudlis szolgaltatasokat igénybe vevd felhaszndlokat, tisztaban kell lenniink
azzal, hogy milyen keretek kozott mitkddnek ezek a szolgaltatasok, illetve hova sorolhatéak be
a médiaszolgaltatasok széles tarhazaban.

Az elmult 10-15 év szamos valtozast hozott a linearis médiaszolgaltatasok életében, melyek
olyan médiumok altal biztositott szolgaltatdsok, amelyek soran egy elére meghatarozott
misorrend teszi lehetdvé minden nézd szdmara az egyideji megtekintést, illetve
audioszolgaltatasok esetében pedig a meghallgatast. (Kokas, 2020)

Ezek a valtozasok nem johettek volna létre kiilonbozd technoldgiai fejlédések nélkiil, amik
kozismerten jelents valtozasokat idéznek eld szinte minden 1étezd piaci szegmensben,
kiilondsen a gazdasagi folyamatok miikodésében, igy elmondhatd, hogy kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a cégek iizemeltetésében. Emellett a fogyasztok és az orszagok életében,
mitkddésében is képesek alapvetd valtozasokat kivaltani, igy kiemelten fontos, hogy tisztaban

legylink ezekkel a technoldgiai innovaciokkal.

2.1. Technoldgiai fejlodések és elofeltételek

2.1.1. Az internet vilaga

Az egyik legjobb példa a technologiai fejlddésre a 20.szazad nagy taldlmanya, az internet, ami
gyokeresen megvaltoztatta az emberiség mindennapi rutinjat, a digitalizacid orokre az életiink
szerves részéve valt. Ezt a folyamatot harom kiilonb6z0 szakaszra osztottak, melybdl az els6 a
web 1.0 névre hallgat, ami az 1990-es évektdl 2000-ig tartott. Ebben az idészakban leginkabb
a kisérletezgetés volt a jellemzd, a cégek létrehoztdk elsd webhelyeiket, amelyeket csak
hosszabb 1dokozonként tartottak karban, valamint nem volt altalanosnak vett az oldalakon
megtalalhaté informacidk minél gyorsabb frissitése. A legtobb esetben az online webes
tartalmak leginkabb csak tiikrozték a nyomtatott média és egyéb tdjékoztato jellegli anyagokat.
(Hetesi - Rekettye — Tordesik, 2022)

Ezt az ismerkedd korszakot valtotta fel a web 2.0, amit a 2000-es évek elejétdl tartanak szamon
¢s mind a mai napig tart. Minden egyéb technikai fejlédés nélkiil, a felhasznaloknak

koszonhetden athelyezddik a hangsuly a kozosségépitésre, tartalommegosztasra. A hatalmas



iizleti lehetdséget meglatd vallalatok a fogyasztdi igényeknek megfelelden létrehozzak
platformjaikat, amik megfeleld helyet biztositanak a kapcsolddéasra és rovid idon beliil

rendkiviil sikeressé valnak. (Hetesi - Rekettye — Tordesik, 2022)

2.1.2. Televizio piac fejlodése

Az internet technologiai fejlodésével parhuzamosan az audiovizudlis piac életében is szdmos
valtozas tortént az elmult par évtized soran. A televizio, mint szolgéltatas a XX. szazad kdzepén,
a II. Vilaghabort utan tort be a kdztudatba, mint médium. Ekkor még csak korlatozott szamban
volt a haztartasoknak lehetdsége hozzaférni televiziokhoz és televizios tartalmakhoz, ma mar a
felhaszndlok szinte barhol, barmilyen tartalomhoz hozzaférhetnek a médiumok széles
kinalatabol. (Galik — Urban, 2016)

A televiziés miisorok linearis sugarzasanak harom lehetséges moddja van a jelenleg
rendelkezésre 4ll6 technologidnak koszonhetden: foldfelszini analdg sugéarzas, miitholdas
sugarzas, kabelen keresztiili sugarzas.

Kezdetekben a televizids sugarzasokat foldfelszini analog platformon keresztiil juttattak el a
nézokig, ami mai napig az egyik leghasznaltabb modja a miisorsugarzasnak. Ebben az esetben
a rendelkezésre allo csatorndk szama korlatozott a frekvenciasziikdsségnek koszonhetden, a
domborzati adottsdgok miatt pedig nem biztositott a tokéletes lefedés a vilag Gsszes tajan. A
kép mindségét illetden is igen bekorlatolt ez a sugarzas. (GKIeNET Kft., 2010)

A miiholdas sugarzas betorése és a kabel halozatok elterjedése a lefedettség novekedését hozta
magaval, megkonnyitve ezzel a misoradasok eljuttatasat a felhasznalokhoz. A terjesztési
korlatok csokkentek, a csatorndk szama pedig egyre csak gyarapodott. Ennek
eredményeképpen a kindlat soksziniisége is novekedett, kezdetét vette a miisorvalasztékok
szakosodasa, mar nem csak altalanos misorkinalattal rendelkeztek a csatornak, hanem
megjelentek a kiilonféle tematikus adok is, melyek mar egy sziikebb célcsoport igényeit
igyekeztek kielégiteni. Ide sorolhatdak pl. a sport, f6z¢s, film, zene, ismeretterjesztés témakorre
¢épiil6 miisoradok. (Galik — Urban, 2016)

A leirtak alapjan magaval értetddd, hogy a technoldgia fejlédése olyan ajtok megnyitasat
jelentette a fogyasztoknak, aminek kdszonhetden az igényeik is megvaltoztak, ezzel lehetdséget
nyUjtva 0j szolgaltatasok bevezetésének.

Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy tisztdban legyiink a kiilsé kornyezeti tulajdonsagokkal,
fogyasztoi trendekkel, hogy minél jobban fel tudjuk mérni az igényeket, amire megoldasként

termékeket vagy szolgaltatdsokat tudunk a fogyasztoknak felajanlani.



2.2. Linearis és lekérhet6 médiaszolgaltatasok

A linearis miisorszolgaltatok, azaz a hagyomanyos televizié esetében a felhasznaloknak
lehetdséglik van akar ingyen is hozzaférni néhany csatorna tartalmaihoz, amennyiben a
miikddtetéshez sziikséges eszkdzok, pl. televizidkésziilék, kabel, aram rendelkezésiikre allnak,
de a legtobb fogyasztd rendelkezik televizid eléfizetéssel.

Ez a fizetds tévé alaptipusa, amely soran egy adott foldrajzi helyen egy meghatarozott dij
ellenében miisorcsomagokat, csatornacsomagokat kinalnak a miisorterjesztok, tobbek kozott
ilyen szolgéltatast is nytjt hazankban pl. a Telekom ¢s a Vodafone is.

Mig 10-15 évvel ezel6tt egy atlagos televizio szolgaltatast igénybe vevo fogyasztd igényeit
tokéletesen kielégitette az altala valasztott televizids eldfizetés, addig mara kirobband
népszertiségnek 6rvendenek a video on demand, azaz lekérhetd audiovizualis szolgaltatasok.
A lekérheté médiaszolgaltatas 1ényege, hogy egy elére dsszeallitott miisorkinalatbol tetszéleges
idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a felhasznal6 a tartalmakat. Ahogy az alabbi dbra

is mutatja, ez egyarant vonatkozhat audiovizualis és audio jellegii szolgaltatasokra is.

LEKERHETO

videdstreaming zenei streaming

catch-up TV podcastok

AUDIOVIZUALIS

hagyomanyos televizid hagyomanyos radio

live streaming online radio

LINEARIS

1. dbra Lekérheté és linedris audiovizudlis és audioszolgaltatdsok

Forras: NMHH, 2022

Az abra szemlélteti szdmunkra konkrét példak segitségével a kiilonb6zd formait a lekérhetd és
linearis szolgaltatdsoknak, ezekrdl érdemes egy kicsit bovebben is tdjékozodni.

Linedris — Audiovizualis: Ide sorolhatd tobbek kozott a kordbban mar emlitett hagyomanyos

televizio, melynek haromféle sugarzasi modja lehetséges, illetve a live streaming, amely a
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tartalomkozvetités olyan formaja, ami lehetdvé teszi egy adott misor, televizios adas vagy
esemény tényleges id6ben vald nézését, késleltetések nélkiil. Ennek a kozvetités fajtanak van
ingyenesen hozzaférhetd és fizetéshez kotott verzidja is. (NMHH, 2022)

Linearis— Audio: Ahogy a hagyomanyos televiziozas is jelen van a fogyasztok életében, ugy a

hagyomdnyos radiozas is, amit szintén a frekvenciaelérhetdség miatt korlatozott
csatornaszdmban érhetdek el a fogyasztok szamara.

Lekérhetdo — Audiovizualis: Ebbe a kategdridba sorolhatjuk be a catch-up televizidzast és

videdstreaminget is. A catch-up TV egy olyan szolgaltatdismod, amely sordn a
misorszolgaltatok lehetéséget adnak a felhasznalok szamara a sajat csatornaikon kozvetitett
miisorszdmok visszanézésére egy meghatarozott rovid ideig, ezzel lekérhetdvé téve a linearis
sugarzas soran vetitett tartalmakat. Az igénybevételhez alapvetden egy kabeles vagy miiholdas
televizi6 eldfizetés elegendd, de online is igénybe vehetd a szolgaltatas a legtobb okos eszkézon
¢és platformon. Fontos kiemelni, hogy a néz6knek nem sziikséges eldre rogzitenie a
miisorszdmokat, azok egy kdzponti videotarbol valnak elérhetévé. (NMHH, 2023a; Galik —
Urbén, 2016)

A koznyelvben rendkiviil elterjedt videdstreaming kifejezés mara mar teljesen beivodott a
koztudatba, illetve a fogyasztok médiafogyasztasi tevékenységeibe is. A videdstreaming egy
olyan adatatviteli szolgéltatds, ami lehetdévé teszi videos tartalmak nézését anélkiil, hogy a
felhasznalo teljesen letltené a sajat eszkozére az eredeti fajlokat. Nincs sziikség a tartalmak
elozetes letdltésére, az internet mindségének fiiggvényében az igénybe vevd azonnal
hozzaférhet és fogyaszthatja dket az erre alkalmas eszkdzokén. (NMHH, 2022)

Lekérheto — Audio: A mozgoképes tartalmakhoz hasonldan az audiopiacon is elérhetd a zenei

streamingszolgaltatas, ami szintén nem igényli az eredeti fajlok let6ltését, amennyiben internet
hozzaféréssel rendelkezik a felhasznélo, igy szinte barmikor, barhol és barmilyen eszkdzon
hozzaférhet a platformok altal kinalt termékekhez.

Ezen termékek egyike a podcast, ami altaldban egy vagy tobb témat magaba foglald
beszélgetés, interju, eldadas vagy barmilyen olyan tevékenység, ami audio formaban tehetd
kozz¢é. Online streamelve és letdltve is hozzéaférhetnek a felhasznalok példdul az alabbi

platformok egyikén: Apple Podcast, Spotify, Google Podcasts. (NMHH, 2023a)
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2.3. Video-on demand - VOD

A koznyelvben videostreaming néven elterjedt video-on-demand (mas néven VOD)
szolgéltatasok eldédje még a 2000-es évek elején jelent meg a televizios piacon, 1995-ben
Cambridge Interactive TV kisérleti jelleggel inditotta el VOD szolgéltatasat, amit 250 iskola és
haztartas szamara tett elérhetdvé. A funkci6 felhasznaloi 2Mbit/s bitrataju letdltési sebességgel
tudtak igénybe venni set-top-box késziilékeiken. Ugyan a kisérletet 1997-ben besziintették sziik
tartalomkinalat miatt kivaltott érdektelenség miatt, 1998-ban Kingston Communications mar
kereskedelmi forgalomban elérhetd szolgaltatasként arulta ezt a funkcidt. (GKIeNET Kft.,
2010)

A 2000-es évek soran folyamatosan tjult €s fejlodott a VOD piacrész, kezdetben nehézséget
jelentd tartalom-felhasznaldsi jogok is letisztazasra keriiltek, igy egyre tobb és tobb
filmforgalmazo engedte megjelenni tartalmait az interneten.

A szolgéltatds milkodtetése sordn alapesetben a hasznalt késziilék és a tartalomszolgaltatd
szervere kozott 1étesiil kapcsolat, tigynevezett unicast jelleggel, csak a felhasznald nézi a
kivalasztott filmet, sorozatot vagy egyéb miifaju tartalmat. Ehhez azonban nagy adatforgalom
atvitel kell, hogy teljesiiljon, amihez elengedhetetlen a gyors, minél magasabb savszélességii
internet. (GKIeNET Kft., 2010)

Lényegében az angol elnevezésbdl adoddan, funkcidjat tekintve a video-on-demand olyan
tartalomterjesztési modell, amely lehetdvé teszi felhasznalok szdmara a hozzaférést eldre
rogzitett tartalmakhoz, az igényeik szerinti tetszOleges id6pontban. Ezaltal rugalmas
felhaszndloi élményt biztositva, amely lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok dontsenek arrol, mit
¢és mikor szeretnének megnézni. Ez azt eredményezi, hogy a sugéarzas sosem €16 és nem igényel
fizikai mésolatot a megtekintett tartalom. Emellett altalaban lehetdségiik van a fogyasztoknak
a tartalom sziineteltetésére, visszatekerésére és elore tekerésére is. Altalanossagban véve VOD
streamingelést vesz igénybe minden olyan felhasznald, aki a Netflix, HBO Max, vagy Disney+
felhaszndloi fidkjaba belépve kivalaszt egy miisorszamot és elinditja a lejatszast. Fontos
azonban megjegyezni, hogy vannak olyan hétkoznapi rendszerek, amelyek szintén erre a
modellre épiilnek. Ilyen lehet példaul egy cég életében egy belsés HR online edukacios
platform is, ahol a cég munkavallaldja kedvére valogathat kiilonb6zd oktatassal kapcsolatos

videos anyagok koziil. (wowza.hu, 2024)
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2.3.1. VOD csoportositasa a tevékenység mitkodése alapjan

Jelenlegi miikodési tevékenységeik szerint két nagy alcsoportba sorolhatjuk be ezeket a
lekérhetd audiovizudlis médiaszolgaltatasokat.

Az els6 nagy csoport szerepldi azok a hagyoményos linearis médiaszolgaltatasokat miikodtetd
vallalatok, akik visszanézhetévé teszik miisorszamaikat, példaul a korabban mar emlitett catch-
up TV technologiaval. Ilyen szolgaltatast biztositanak a hazai médiapiacon az RTL ¢és TV2 4ltal
tizemeltetett RTL Most és a TV2 Play platformok.

Ettdl kiilon csoportként kezelhetjiik azokat a lekérhetd audiovizudlis szolgéltatdsokat, amik a
hagyomanyos médiaszolgaltatasoktol fiiggetleniil streamingelik tartalmaikat. Uzleti modellek

szempontjabol harom csoportba bonthatjuk ezeket a tevékenységeket.

VoD

T~

Hagyomanyos linearis Fuggetlen lekérheté audiovizualis

médiaszolgaltatasok altal tamogatott médiaszolgéltatasok
catup v Fovon-damnd(Gon) Tt deson  Sibsapton s o

2. dabra Lekérhet6 audiovizualis szolgaltatasok tevékenységeik szerinti csoportositdsa

Forras: sajat szerkesztés

Free-on-demand (FOD): Olyan kizarolagosan reklamhirdetések értékesitésére alapuld

szolgaltatas, amit a felhaszndlok ingyenesen igénybe tudnak venni.

Transaction video-on-demand (TVOD): Ennél a streaming funkciondl a szolgaltato

elsdsorban a piacon még frissebb tartalmakat onalldéan értékesiti, ezekhez a tartalmakhoz a
fogyasztd csak egyesével tud hozzaférni, minden tartalom utdn kiilon dijat kell megfizetnie a
szolgaltato felé. A pénzbeli tranzakcio teljesitése utan a tartalmak elérhetdsége valtozhat, lehet
akar egy nap, de egy hét is. Ebbe a kategoriaba tartozik az Itunes és a Google Play is.

Subscription video-on-demand (SVOD): Ennek az el6fizetésekre alapuld piacnak a lényege,

hogy a felhasznalok egy eldre meghatarozott dijazasért cserébe eldfizetnek egy bizonyos

iddészakra, ez lehet honap vagy akar éves periodus is, amiért cserébe hozzaférhetnek online az
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adott lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltato eldre Osszeallitott tartalom-adatbazisdhoz. Ezen
iddszak soran igényeik szerint valogathatnak filmek, sorozatok és egyéb miisorok kozott,
amiket korlatlan szdmban jatszhatnak le ujra és ujra. Gyakori tulajdonsadg ennél a video-on-
demand szegmensnél, hogy népszerii sorozatok, filmek jogait vasaroljak meg, illetve gyakran
tamaszkodnak sajat gyartast tartalmakra is. Ezek a platformok 4ltalaban teljesen
hirdetésmentesen, megszakitasok nélkiil biztositjak a megtekintést.

Annak érdekében, hogy versenyképesek maradjanak ezt az iizleti modellt kovetd cégek, SVOD
szolgaltatasok folyamatosan frissitik a konyvtaraikat, uj és megvasarolt licenc-el rendelkezd
filmekkel, sorozatokkal. Egyes SVOD platformok szélesebb kinalattal rendelkeznek, mig
masok sokkal kisebb célcsoport igényeit igyekeznek kiszolgalni. (mountain.com, 2024)
Ennek a szegmensnek egyik nagy elénye a kiszamithat6 bevételi forras, hiszen nem az eladott
reklamok beszerzési értékére alapul a bevétele ezeknek a szolgéltatdsoknak, hanem az
eléfizetoktdl szarmazo bevételek allnak a rendelkezésiikre, ami tervezhet6vé teszi a pénzbeli
bevételek visszaforgatasat ennél a versengd piacnal. (gumlet.com, 2024)

Létezik egy negyedik forméja is a video-on demand szolgaltatdsoknak, mégpedig az AVOD,
mas néven az advertising-based VOD, amely hirdetés alapu bevételi modellre épiil.
Legfoképpen kisebb vallalkozasok és egyéni vallalkozok szdmara kindl hatékony megoldast ez
a fajta modell, hiszen a fogyasztok szamara teljesen dijmentesen érhetdek el ezek a feliiletek,
ingyenesen streamingelhetik a videokat, ezaltal sokkal hamarabb vonzza be a felhasznalokat,
mint mas fizetésalapt video-on-demand struktara. (gudsho.com, 2024a)

A legtobb multinaciondlis nagy streaming szolgaltatok az eldfizetéses video-on demand
médiaterjesztéses modellt preferaljak, tobbek kozott ide sorolhatd a Netflix, Disney + HBO
Max, Amazon Prime Video.

Ezek az tlizleti modellek nem feltétleniil kizdrolagosan alkalmazhatoak, 1éteznek példaul olyan
szolgaltatok, akik egyszerre biztositanak SVOD és TVOD alapu lizleti modelleket, ilyen
tevékenységet végez az Apple TV is.

A lekérhetd tartalmak térhoditasaval és az 10j technologidk elterjedésével a terjesztési piac
folyamatos, intenziv valtozadsoknak van kitéve, ami egyben nehézséget és lehetdséget is jelent
a piac szerepldinek. A korabban televiziés misorterjesztési platformok altal korlatozott
audiovizudlis piacon ma mar szinte barmilyen studio, tartalomgyartd juttathatja el termékét a
célkozonségéhez. Az évtizedek alatt elismerést szerezett markanév azonban tovabbra is
megmozgatja a kozonséget, a hires producerek, szinészek ¢és rendezdk tartalmai tovabbra is
nagy népszertiségnek orvendenek a platformiizemeltetok és a fogyasztok korében. (Bauer -

Horvath, 2016)
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2.4. Over-the-top szolgaltatasok

A Video-On-Demand kategéria mellett fontos megemliteni az over-the-top, OTT
szolgéltatasokat is. Ennek a széles savu haldzaton tovabbitott szolgaltatasnak, melynek jelenleg
még nincs pontos magyar nyelvii megfeleldje, egyarant megtalalhatoak lineéris televizios
csatornak ¢és lekérhetd tartalmak is a tdrhdzban. Ez a technoldgia az interneten keresztiili
tartalomtovabbitasra épiil, amely ,,616” tartalmakhoz ad hozzaférést, nem pedig eldre rogzitett
munkamenetek visszanézését teszi lehetové. (gudsho.com, 2024b)

A tartalmakhoz val6 hozzéaféréshez nincs sziiksége a felhasznaloknak hagyomanyos kéabeles
vagy mitholdas TV eléfizetésre. (Urban — Galik, 2016)

Olyan kordbban mar VOD szolgaltatasok kapcsdn emlitett elismert markak platformjai
sorolhatéak ide, mint a Netflix, Disney+, HBO MAX, Amazon Prime, melyek mind
meghataroz6 szerepl6i az OTT piacnak és széles korben kindlnak audiovizualis tartalmakat,
ideértve filmeket, sorozatokat és show-muisorokat is.

Az internet egyre inkabb gyorsul6 sebessége, ezaltal a képi mindség javulasa és kiilonféle okos
eszk0zok elterjedése elengedhetetlen volt ennek a média szegmensnek a ndvekedéséhez,
melynek globalis piaci értéke elérte a 101,42 milliard dollart 2020-ban. Eldrelathatdan ez az
érték még drasztikusabb bevételnovekedést fog mutatni, 2026-ra 223,07 milliard dollarra
becsiilik a globalis over-the-top piacot. (Kim — Baek — Kim, 2021; Urban — Galik, 2016)

2.4.1. VOD és OTT szolgaltatasok megkiilonboztetése

Az OTT és VOD szolgaltatasok nagyon sok hasonlé tulajdonsaggal rendelkeznek: hasznalatuk
internetkapcsolatot igényel, rugalmas megtekintési lehetdséget kinalnak a felhasznaloknak.
Fontos azonban megjegyezni, hogy ez a két fogalom nem szinonimai egymasnak, még annak
ellenére sem, hogy a fent emlitett platformok (Netflix, Disney+, HBO Max, Amazon Video
Prime) mindkét kategdridba besorolhatéak. Kiilonbozd tipusu adatokat tovabbitanak,
kiilonbozé médiumok segitségével. (gudsho.com, 2024b)

Az over-the-top szolgaltatdsok a hagyomanyos kéabeles és mitholdas miisorszorasi alternativak
helyett, csak az interneten keresztiil tovabbitanak médiatartalmakat, ezaltal magaba foglal
minden interneten torténd streaming-szolgaltatast. Ilyen lehet egy sportesemény vagy
barmilyen mas rendezvény €16 kozvetitése az interneten, de az internetes radid is OTT-nek

szamit.
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Ezzel parhuzamosan minden olyan videodtartalom, amely egy lejatszds gomb megnyomasaval
elindul, fizikai DVD ¢és egyéb lejatszo sziiksége nélkiil, VOD szolgéltatadsnak mindsiil. Az
adatok tovabbitasa kabelen, miitholdon ¢és interneten keresztiil is torténhet, az €10 kozvetités
helyett az elére rogzitett videok keriilnek a kdzpontba. (wowza.hu, 2024; gumlet.com, 2024)

A fentieket Osszefoglalva az OTT a terjesztési modellt irja le, mig a VOD a fogyasztési

koriilményekre fokuszal, a videok visszanézhetdségére.
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3. VIDEOSTREAMING-SZOLGALTATOI PIAC

Altaldban a nagyobb hazai médiapiaci tjitasok gyokerei globalis nagy piaci trendekbé] erednek,
igyekeznek azokat lekdvetni. Nincs ez masképp a videdstreaming-szolgaltatdsok esetében sem,
ami 2007-ben ért el egy hatalmas attorést az akkori amerikai médiapiacon a Netflix blockbuster
atterelni a fogyasztokat egy 1j irdnyba, a vided-streaming szolgaltatdsokra. Az igazi nagy
attorést a 2011-es év jelentette a streaming szegmens szamara, amikor is az amerikai
haztartasokban cs6kkeno tendenciat mutatott a kabeltelevizios eldfizetések szama, ami ezaltal
a televizids fogyasztoi szokdsok megvaltozasat eredményezte. Ez tobbek kozott a szolgaltatés
olcsd aranak, illetve a kiboviild felhasznalasi lehetdségeknek is koszonhetd, a fogyasztok
szdmara mar nem csak a TV eszkozeiken voltak elérhetéek kedvenc tartalmaik igényeik szerint.
(IGN Hungary, 2018)

A lekérhetd audiovizualis globélis és lokalis piac jelentds részét teszik ki az olyan nagy
nemzetkozi vallalatok 4altal milkodtetett eléfizetds streaming-szolgéltatok, mint a Netflix,
Disney+, HBO Max, Amazon Prime, melyek legaldbb egyik platformjahoz 2022-ben mar a
magyar haztartasok 39% rendelkezett el6fizetéssel vagy hozzaféréssel. A legnagyobb
novekedés a streaminget hasznalok kdrében a 16 és 29 év kozotti korosztaly érte el, a 2021-es
adatokhoz képest tobb mint 14%-kal tudott néni a felhasznalok szama. Az igénybe vevok
szamtalan tartalomhoz férhetnek hozza streamingeléssel, de lehetdségiik van késdbbi
fogyasztas érdekében a rendelkezésre allo valaszték egyes elemeinek a letoltésére is. (NMHH,
2023a)

A hazai piacon megtalalhatok a hagyomanyos ¢s lekérhetd médiaszolgaltatasok mellett online
linedris szolgaltatok (ittott.tv és Yettel TV), valamint vegyes linedris és catch-up tlizleti modellt
alkalmazo tévészolgaltatasok (mediaklikk.hu, Direct One) is.

A hazai streaming el6fizet6i szamok tekintetében a tavalyi évben jo évet zartak a meghatarozo
szereplok, olyan is akadt, aki kiemelten ndvelni tudta feliratkozo bazisat. Az egyre kiélezettebb
fogyasztoi figyelemért vivott harchoz elengedhetetlen a kiilonféle platformok fejlesztése és
tartalmak bdvitése, amelyre sulyos Osszegeket forditanak a nagyobb piaci szereplok a

népszeriségiik ¢és eléfizetd taboruk megdrzésének érdekében.
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3.1. Uj iizleti modell fenyegetése

Az elmult 1-2 év fogyasztoi tendencidi azt mutatjak, hogy a nagy népszertiségnek 6rvendd
eléfizetéses streaming-szolgéltatdsok mellett egy 0jabb iizleti modell van feltorekvében a
streaming dgazatban, mely a j6vSben meghatarozé szereplévé valhat az Egyesiilt Allamokban,
ezzel kihivas elé¢ éllitva az el6fizetéses modellt alkalmazd lekérhetd audiovizualis
szolgaltatasokat és hagyomanyos linearis csatornak sugarzoit is. (Kalocsai, 2024a)

Londoni székhelyl technologia kutatd és tanacsadd, OMDIA csoport jelentései szerint, az
amerikai haztartdsokban mar a tavalyi év soran megfigyelhetd volt a streaming-
szolgaltatasokhoz kothetd fogyasztoi magatartasok valtozasa. Mig 2023 aprilisdban az amerikai
héaztartasok atlagosan 3,5 SVOD-szolgaltatasra fizettek eld, addig 2023 novemberére ez az adat
harom alatti értéket mutatott. (NMHH, 2023a)

Az amerikai piacon megsziinni latszik a korabbi fogyaszt6i tendencia, miszerint a felhasznalok
tobb szolgaltatohoz is eldfizettek, minél nagyobb tartalom lefedettség elérésének céljabol. Ma
mar sokkal tudatosabban valogatjadk meg hany eléfizetéssel rendelkezzenek.

Ez részben az 1 tizleti modell ndvekvd népszeriiségének, az angol kifejezéssel illetett FAST
TV-nek is koszonhetd. Ez nem maés, mint egy dijmentesen igénybe vehetd linearis és
streamingszolgaltatas, amelynek hasznalatdhoz mindGdssze internet hozzaférésre és
regisztraciora van sziikség. Ennek a csatorndnak a piaca kiemelkedd népszeriiségnek orvend
Kanadéaban, Brazilidban, de az Egyesiilt Kirdlysdgokban is. Okostévé eszkdzokbe integralt
FAST TV alkalmazasok hazankban is elérhetoek, tobbek kozott a Whale, Plex és Megago is.
(NMHH, 2023a)

A Magyar Elektronikus Misorszolgaltatok Szovetsége (MEME) 2022-ben végzett kutatasa
szerint, melyben 600 f6 vett részt, a szolgéltatds ingyenes aspektusa miatt a legtdbben
regisztralnanak és igénybe vennék a FAST TV-t, hosszitavii hasznalat mellett pedig a
tapasztalataik, elérhetd tartalmak és eléforduld reklamok mennyisége alapjan dontenének. A
megkérdezettek tobbsége azt nyilatkozta, nem mondana le jelenlegi médiaszolgéltatasairdl, a
FAST TV szolgaltatas hasznalata a leginkabb a hagyomanyos televiziozasra szant idébdl venne
el. (NMHH, 2023a)

Bevételi forrasukat tekintve egyrészr6l a hagyomanyos tévészolgéltatdsokhoz hasonléan a
miusorfolyamban megjelend reklamok, masrészrdl a hirdetéseket tartalmazo6 video-on demand
szolgéltatasok teszik ki. A MEME kutatasa soran megkérdezett szakemberek és ligynokségek
szerint els6sorban az online videdmegosztokkal venné fel a versenyt reklambevételek

tekintetében, de késObbiekben akar a hagyomanyos televizios piac és streamingpiac szamara is
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kihivasokat jelentene. Becslések szerint a FAST-csatorndk bevétele a 2024-es évben elérheti a
8 milliard dollart is. Mindennek az eredménye azonban rendkiviil fiigg felhasznaloéi bazistol,
igy a fogyasztokra gyakorolt hatdsoktdl, de a tavalyi iizleti teljesitmények kedvezd eldrelatast
mutatnak, stabilan teljesitenek a reklamokkal tamogatott vided szolgéltatadsok. (NMHH, 2023a;
Kalocsai, 2024a)

Reklamokkal tdmogatott modell kezd alapvetévé vélni az eléfizetéssel miikodé nagyobb
streaming-szolgaltatoknal is, mind a Netflixnek, Disney+-nak, HBO Max-nak, Amazon Video
Prime-nak is van mar ilyen modellje, amit hamarosan globalis térben is elérhetévé tesznek.
(Kalocsai, 2024a)

A piaci szereplok szamara a fogyasztdi szokasok valtozasa egyszerre jelent lehetdséget és
kihivast is, 1étfontossaguva valik az alkalmazkodasuk a valtozo kdrnyezethez, ha sikeresek
akarnak lenni, tartaniuk kell a 1épést a valtozo igényekkel.

A hazai téren legnagyobb feliratkozobazissal rendelkezd szolgaltatok kdzott nagy harc folyik a
prémium mindségli portfolio felmutatasdban, aminek érdekében rengeteg kiadést forditanak

sajat gyartasu és vasarolt tartalmakra is.

3.2. Nemzetkozi streaming platformok

3.2.1. Netflix

A Netflix 1998-as megalapitasa 6ta szamos tizleti-modell véltdson esett mar at, ami nagyban
hozzajarult a globalis piacvezetd szolgaltatas sikerességéhez. Kezdetekben DVD kdlcsonzéssel
foglalkoz6 cég az alapitas utani évben mar egy jabb szolgaltatasi korrel boviilt, mégpedig
feliratozo-programot inditottak el 1999-ben. A fogyasztok havi dij ellenében korlatlan
mennyiségben férhettek hozzd DVD tartalmakhoz. Jelenlegi tizleti modelljiik bevezetése 2007-
re tehetd, amikor is piacelsdként inditottdk el vidostreaming-szolgaltatasukat. A Netflix
felismert egy piacirést az amerikai médiaszolgaltatok kozott, amivel els6ként megoldast
biztositott vasarloi insight-ok segitségével a fogyasztoi igényekre, és belekezdett egy olyan
szolgaltatas fejlesztésébe, ami lehetdséget adott az otthoni mozizasra. Consumer vagy
masnéven vasarloéi insight egy olyan fogalom, amely fogyasztok, iigyfelek mélyebb

megértésére dsszpontosit kvalitativ €s kvantitativ adatok segitségével. (Tordcsik, 2016)
Schultz és Shultz alapvetéen harom f6 tényezdt emelt ki a vasarloi insight kapcsan:

- Feltérképezni a vasarlok legfébb motivaciojat
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- Fogyaszt6 és vallalat kozotti kapcsolat pszicholdgiai lehetdségeinek bemérése

- Fogyasztok elképzelésnek és vallalatok ajanlatainak talalkozasa

Sikerességének egyik alappillére a globalis terjeszkedés, 2017-ben tobb, mint 190 orszagban
elérhetd volt a Netflix valamely szolgaltatasa, bevételét tekintve nemzetkdzi streaming
megel6ézi az amerikai bevételeket. Masrészrol felismerték azt a fogyasztoi tendenciat, hogy a
vilag szdmos részén az emberek eldnyben részesitik a mobiltelefon hasznalatot internetezéshez,
igy rengeteg pénzt fektettek mobilélmények fejlesztésére, hogy hatékony streamelést tudjanak
biztositani mobilinterneten keresztiil. (Chikan, 2020)

Az amerikai siker tendencidit kdvetve a magyarorszagi streamingpiacra is az elsék kozott
érkezett nagy robbanassal a Netflix szolgaltatdsa, mely 2016 januar 6-an valt elérhetévé a
magyar lakossag szamara. (24.hu, 2016) Egyarant megtalalhatoak voltak szolgaltatasaik kozott
megvasarolt és sajat gyartast tartalmak is. Régio szerinti leosztas tekintetében Magyarorszag
az EMEA (Europe, Middle East and Afrika), azaz Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika térséghez
tartozik, ami eléfizetdi szamok tekintetében a legnagyobb piaca volt a Netflixnek a tavalyi
évben, tobb mint 88,9 millidan fizettek eld a szolgaltatasaikra ebbdl a régiobol. (Netflix, Inc.,
2023).

Az elbfizetések megtartasaban  kulcsszerepet jatszik a platform elérhetd széles
tartalomvalasztéka, amire a Netflix kiemelt figyelmet fordit. Mind a sajat, mind pedig a
megvasarolt tartalmakra elkoltott 6sszeg évrdl évre ndvekvo tendenciat mutat, 2023-ban 12,6
milliard amerikai dollart forditottak erre a célra, 2024-ben pedig terveik szerint 17 millidrd
dollart forditanak majd ezekre a tartalmakra. (Kalocsai, 2024a)

Nem hiaba valod ez a rengeteg er6forras, amit széles valasztékba fektetnek, a kozelmultban tobb
mint 90 vj, illetve folytatddd sorozatot jelentett be a cég. Folytatodnak idén tobbek kozott a
nagy népszeriiségnek orvendd Bridgerton csaldd, Cobrai Kai, Squid Game sorozatok is.

A Magyarorszagon elérhetd Netflix csomagok kozott megtaldlhaté a basic, standard és
premium el6fizetés is, melyek arai 2490-4490 Ft kozott mozognak, amivel az egyik
legkdltségesebb szolgaltatdbnak mindsiil a hazai piacon. A szolgaltatas draga ara ellenére
egyértelmiien a legnépszerlibb videdstreamingszolgaltatd hazdnkban, a maga 1 millid
latogatdjaval. (NMHH, 2023b)

Fogyasztok elégedetlenségére a szolgaltatd 2024 elején bevezette a jelszomegosztas
korlatozasat, az eldfizetok kiilon dij keretében tudjdk megosztani ismerdseikkel a

bejelentkezéshez sziikséges adataikat. A pénziigyi bevételek romldsa miatt inditotta el ezt a
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projektet a cég, igy akarja kizarni a szolgéltatas ingyenes hasznalatat és novelni eléfizetdi

bazisat. (vg.hu, 2023)

3.2.2. Disney+

A vildg egyik legnagyobb média és szdrakoztatoipari tdrsasaga 2022. jinius 14-én tette
elérhetévé Disney+ névre hallgatd streamingszolgéltatasat Magyarorszagon, melyet hosszas
varakozas el6zott meg. A szolgaltatd belépése nagy valtozasokat hozott a piac életébe, hiszen
az indulasat kovetden kereskedelmi tévék és mas streaming szolgaltatok kinalatdbol
fokozatosan eltlintek a Disney tartalmak. Bevezetést megel6z0en a magyar internetezd lakossag
tobb mint fele értesiilt a Disney+-rol, ami a sikeres bevezeté kampanynak is kdszonhetd.
Elérheté tartalmakat tekintve ez a szolgaltatdé rendelkezik a legtobb valasztékkal, hiszen
kinalataban tobb ezer miisor fellelhetd, tobbek kdzott Disney, Marvel, NatGeo, Pixar alkotasok,
illetve elérhetd a Star Wars gylijtemény is. Emellett exkluziv sajat gyartasu tartalmakkal is
rendelkeznek. (gkid.hu, 2022; life.hu, 2023)

Szolgéltatasaikra egységes el6fizetdi csomag érhetd el, melynek ara 3090 Ft/honap!. A havi
dijért cserébe a felhasznalok akar négy parhuzamos eszkdzon is hozzaférnek a miisorokhoz.
Kiemelt érdeklédést general a kisgyerekes vagy nagycsalados felhasznalok kozott, hiszen a

platform régi Disney-mesék nézését is lehetdve teszi.

3.2.3. HBO Max

A korabban HBO Go névre hallgat6 HBO Max szolgaltatds tartalmai egyszerre harom
eszkozrdl érhetdek el. Az eldfizetés ara egységes, egy csomagot tudnak igénybe venni a
feliratkozok, amelynek ara 2390 Ft/honap?. Tarhazaban olyan népszerii miisorok és filmek
talalhatdak meg, mint Tronok Harca, Maffiozok, Sarkanyok haza és The Last of Us. Fogyasztok
szdmara kedvez0 tényez0 a hatalmas Warner Bros. gylijtemény elérhetdsége, a gyarto filmjei
mozikban val6 debiitalas utan par héttel mar elérhetévé valnak az HBO Max feliiletén. Ezek
mellett Harry Potter-filmek, DC képregény adaptaciok és Cartoon Network gytijtemények is
megtalalhatoak, ezaltal tartalomfogyasztasi lehetdséget kindlva minden korosztalynak. (vg.hu,
2024)

12024.4prilis havi adatok alapjan
2 2024.4prilis havi adatok alapjan
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3.2.4. Amazon Prime Video

Hazankban is elérhetd a nagy népszeriségnek 6rvendé Amazon Prime Video, amely egy
amerikai kézben 1évé filmgyartd és filmterjesztd streamingszolgaltatds, tulajdonosa a Jeff
Bezos altal 1étrehozott cég, az Amazon. Szolgéltato egyik nagy elénye, hogy csupan havi 899
forintért® teszi elérhetévé harom kiilonb6z6 eszkdz szamara miisortarat, amiben megtalalhatunk
Amazon Originals sajat gyartast filmeket, sorozatokat, valamint mas szolgaltatok tartalmait is.
Kataldguséaba olyan eredeti sorozatok tartoznak, mint A periféria vagy a Jack Ryan-széria. A
szolgaltatd 30 napos ingyenes probaiddszakot biztosit eldfizetdi szdmara. (vg.hu, 2024;

penzcentrum.hu, 2022)

3.3. Lokalis streaming platformok

A globalis sikereket kovetve a hazai médiapiacon is megjelentek a lokalis video-
streaming-szolgaltatok, melyek koziil a legnagyobb népszeriiségnek tobbek kozott az RTL,
TV2Play, Filmio és Cinego drvendenek.

Az RTL kereskedelmi televizidadé haromféle csomagot biztosit a fogyasztok szdmara, ebbdl 2
csomag az RTL+ Light és RTL+ Active néven, catch-up streamingszolgéltatasként iizemel. Az
RTL kabeltelevizios miisorait tudjak az igénybe vevok visszanézni, miisortol meghatarozott
ideig. Fontos azonban megjegyezni, nem az Osszes kabeltelevizios tartalom érhetd el a
streaming-szolgaltatd platformjan. Mig az RTL+ Light csomaghoz barmilyen felhasznalo
ingyenesen hozzaférhet, addig az RTL+ Active csomaghoz tartozo aktivald kodot, a TV
szolgaltatdjatol kell megigényelnie az eldfizetknek, ami nem jar semmilyen extra koltséggel.
Ez a csomag mar bdvitett tartalmakat kinal, kevesebb rekldm mellett. A harmadik csomag,
pedig az RTL+ névre hallgat, amin mar az dsszes tartalom ¢s funkcid elérhetd magyar nyelven,
reklamok nélkiil. Exkluziv magyar gyartast produkciokhoz ad hozzaférést a platform, valamint
tovabbi dokumentummiisorokhoz, filmekhez és sorozatokhoz is. Ez a streamingcsomag mar
el6fizetéses modell alapjan miikodik havi dijazassal, melynek osszege 1990 Ft*. (rtl.hu, 2024)
Hazai televiziés piac masik nagy szerepldje a TV2 Médiacsoport is elinditotta sajat
streamingplatformjat 2021-ben, amely TV2Play néven fut. Az alapfelszereltségii platformon a
TV2 sajat gyartasa miisorai mellett magyar és nemzetkdzi filmek, valamint kiegészitd tartalmak

érhetéek el ingyenesen. 2022-ben bevezetésre keriilt a TV2Play Prémium, amelyet

3 2024.4prilis havi adatok alapjan
4 2024.4prilis havi adatok alapjan
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kabeltelevizio szolgaltatokon keresztiil érhetnek el a felhasznalok, igy hozzaférve Spiler Extra,
Mozi+, Moziverzum, TV2 Kids tartalmakhoz. Az RTL+ Active szolgaltatishoz hasonloan,
ennek sincs tobblet koltsége. Elofizetésenként egyszerre 2 eszk6zon van lehetdség a
streamingelésre. Egy évvel ezel6tt pedig bevezették TV2 Play Zér6 névre hallgatd
szolgaltatascsomagjukat is, aminek keretében 599 Ft-os havidij® ellenében férhetnek hozza a
fogyasztok a TV2 Play online tartalmaihoz. (tv2play.hu, 2024)

A Filmio online filmtaran keresztiil a fogyasztok magyar filmalkotasokat nézhetnek meg,
egészen 120 évre visszamendleg. Nem csak régi magyar klasszikus alkotasokat fedezhetiink fel
a szolgaltatonal, hanem a kozelmult magyar sikerfilmjeit is fellelhetjiik, sok mas egyéb extra
tartalom mellett, mint példaul interjuk, jelenetfotok vagy plakatok. (filmio.hu, 2024)

A Cinego legalis online filmnézési lehetdséget kinal kiillonbozd fizetési konstrukcidokon
keresztiil. A felhasznaloknak lehetdsége van el6fizetni a szolgaltatohoz, 1899 Ft-os havi dij®
mellett, de vélaszthatnak eléfizetés nélkiili modszerek koziil is, mégpedig kolesonzés vagy
letoltés kozott. A megtalalhato tartalmak kordbban hazai miivészmozikban voltak lathatoak, a
Cinego szdmara fontos a mindségi tartalom, igy sok dijnyertes alkotds talalhatd meg a
kindlatukban. A filmeket altaldban eredeti nyelven, magyar felirattal tekinthetjiik meg.

A lokalis platformok esetében kijelenthetjiik, hogy a szolgaltatasok iizleti modell dsszetétele
elég vegyes, léteznek ingyenes catch-up, tranzakcios és eldfizetéses iizleti modellt alkalmazo
cégek is. Koziiliik inkdbb a catch-up szolgaltatasok oérvendenek nagyobb népszertiségnek, de
ez elsdsorban az erls kabeltelevizids hattériiknek koszonhetd, sokkal inkabb kiegészitd

szolgaltatasként tizemelnek, mint sem 6nalld lekérhetd médiaszolgaltatasként.

52024.4prilis havi adatok alapjan
62024.4prilis havi adatok alapjan
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4. MEDIAFOGYASZTASI TRENDEK

4.1. Fogyasztoi magatartas fontossaga, hatasa

A vevd szamara jelentett érték meghatdrozasa és mérése egy rendkiviil dsszetett feladat. A
fogalom pontos meghatarozasanak célja, hogy az adott esetben szoban forgd termék vagy
szolgéltatas milyen helyet foglal el a vevok értékrendjében. Fontos emlitést tenni arrdl, hogy a
marketingben a vevOérték mindig a fogyasztok altal észlelt értékre, azaz termékképre
vonatkozik, mig a tényleges érték alatt a termék-, és szolgaltatasfejlesztéssel foglalkozo
szakemberek konkrét, mérhetd funkcidit értjiik. (Hetesi — Rekettye — Tordcsik, 2022)

A fogyasztok célja a megszerezhetd érték maximalizdlasa, azaz a rendelkezésiikre allo
pénziigyi, €s olyan kiils6 kornyezeti adottsdgok figyelembevétele, mint példaul termékek,
szolgaltatasok elérhetdsége, valasztéka mellett a lehetd legkedvezdbb vasarlasi dontések
meghozatala. Ezeket a dontéseket leginkdbb korabbi tapasztalataik, rendelkezésiikre allo
informaciok alapjan hozzak meg. (Hetesi — Rekettye — Tordcsik, 2022)

fogalom minél jobb megértését:

»Az értéket a nyujtott hasznossdgok kombinacigja minusz a nyujtott hasznossag
megszerzésének Osszes koltsége hatdrozza meg. Az érték tehdt nem mads, mint a preferalt
hasznossagkombinacionak (értékkritérium) a megszerzéséhez sziikséges raforditasokkal vald
Osszehasonlitdsa.” (Hetesi — Rekettye — Tordcsik, 2022)

Tehat ebbdl is lathatd, hogy a fogyasztoi elégedettség megértéséhez tisztaban kell lenniink a

hasznossagi érték és az ar-értékarany fogalmaval:

- Hasznossagi érték: A vevO szdmara nyujtott hasznossag és elégedettség, amit egy

termék vagy szolgaltatas hasznélata sordn tapasztal. (Veres, 2017)

- Ar-érték arany: Az ar és az érték kozotti 6sszehasonlitas, vagyis, hogy a vasarlo hogyan

méri fel az adott termékért, szolgaltatasért megfizetett Osszeget a kapott értékkel. A
dontés meghozatala érdekében a fogyasztod hajland6 akar tobb forrasbdl is tajékozodni
mieldtt értékelne, igy torekszik arra, hogy pénziigyileg minél jobb ajanlatot tudjon

valasztani. (Torécsik, 2016)

Ezek a definiciok segitenek a vevo szamara jelentett érték fogalmanak mélyebb megértésében

és szamszerlsitésében.
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A vevoi értékre nagy hatassal vannak az egyedi fogyasztoi igények és preferencidk, illetve a
piaci kornyezet is, igy a vevoi érték megértése kulcsfontossagu a sikerre torekvd vallalatok
szamara. Minél jobban megfelel a termék vagy szolgaltatas a vevd igényeinek, annal nagyobb
az esélye a cég termékének, szolgaltatasanak az Gjra vasarlasa. (Hetesi — Rekettye — Tordcsik,
2022)

4.2, HIPI-elv

Szolgaltatasok tevékenységét illetden megallapithatjuk, hogy a folyamat sordn munkavégzés
megy végbe, aminek végeredménye nem jar jabb termék eldallitdsaval. Alapvetéen az
igénybevétel nem kolcsondz tulajdonjogot semmi felett, azonban 1éteznek olyan szolgéltatasok,
amik vevo altal birtokolt tulajdonok atalakitasaval, forméazasaval jarnak. Ilyen lehet példaul egy
auto javitasa, vagy egy ruhadarab méretre szabdsa is.

Marketing nézdpontot illetéen fontos atgondolnunk miben kiilonbozik egy szolgaltatis egy
fizikailag is megfoghatd terméktdl, milyen egyéni ismertetdjeggyel rendelkeznek, amik
kihatassal lehetnek a fogyasztok magatartasara.

Tradiciondlis felfogéas szerint a szolgaltatasok sajatossagait illetéen négy f6 tulajdonsagot
emlithetiink meg, amit az angol szakirodalom HIPI-elvként emleget. Ez a kifejezés, az alabbi

négy jellemzd angol megfeleldinek kezddbetiiibdl tevodik dssze. (Veres, 2017)

4.2.1. Heterogeneity (Valtozékonysag)

A heterogenitas, emberi tényezd befolyasoltsaga miatt a szolgéltatdsok térben és iddben is
kiilonbozéek, nem 1étezik két egyforma szolgéltatds. Legtobb esetben a folyamat egyes vagy
teljes elemeit személyek biztositjak, éppen emiatt kulcsfontossagl szerepet kap a szolgaltatast
végrehajtd személy szakmai tapasztalata, végzettsége ¢s személyisége is. Két kiilonbdz6 ember
nem tudja ugyanazt a szolgéltatast nyujtani, de altalaban egy végrehajté sem tudja folyamatosan
ugyanazt az eljarast biztositani. A befogadd szubjektiv meglatasanak is nagy szerepe van a
valtozékonysag észleléséhez, az érzékelt mindségre kihatnak a korabbi tapasztalatok, fogyasztd
pillanatnyi hangulata és a személyes elvarasok is.

A fentiekbdl adodoan a szolgaltatdsok mindségbiztositasa nem egyszerli feladat, azonban az
ingadoz6 munkateljesitmény hosszutavon kihatdssal lehet a szolgaltatas mindségére. (Kopcsay,

2016; Simon, 2016; Veres, 2017)
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4.2.2. Intangibility (Megfoghatatlansag)

Fizikai termékkel szemben az egyik legmeghatarozobb kiilonbség a megfoghatatlansadg, mivel
szolgéltatasrol érzékszervi uton nem tudunk informaciét szerezni, mert nem tapinthatd, nem
izlelhetd, nem szagolhat6 és nem lathat6. Ezaltal fizikai mértékegységekkel sem rendelkezik,
nincs sulya, mérete és térfogata sem. Tapasztalati termékrdl van sz, aminek a kiprobalasara,
Osszehasonlitasara vasarlast megel6zden nincs lehetéség. A fogyasztod ezt tudomasul veszi és
véllalja a kockéazatot. Manapsdg a kockazatok elkeriilésének érdekében a fogyasztok
szajhagyomany Utjan és interneten tajékozodnak vésarlasokat megelézden. (Kopcsay, 2016;

Simon, 2016)

4.2.3. Perishability (Nem tarolhatosag)

Szolgaltatasok elraktarozéasara, tdroldsara nincs lehetdség, igy nem beszélhetiink készletre valo
termelésrél sem. Ez jelentds problémat jelent szezonalitds szempontjabol a cégeknek, mivel a
veszteség nem poétolhatd, a haszon elveszik példaul iires helyeknek kdszonhetéen egy
repiilégépjaraton. Sok esetben a bevételek ingadozasahoz is vezethetnek ezek a szezonalitasok,
de munkaidé meghosszabbitdsat ¢és alkalmanként plusz munkaerd igényt is eredményezhet.
Eléfordulhatnak holtszezonok, amikor keresletcsokkenés alakul ki, igy az aktudlis kapacitas
kihasznalatlan marad. Ugyanigy lehetnek forgalmasabb iddszakok is egy szolgaltato életében,
gondoljunk példaul a turista szezonokra, amikor a megndvekedd igények lefedésére nagyobb
kapacitas sziikséges. A tényez0 nem okoz problémat olyan cégek szamadra, akik folyamatos és

egyenletes igényt szolgalnak ki. (Veres, 2017; Kopcsay, 2016)

4.2.4. Inseparability (elvalaszthatatlansag)

Altalaban a szolgaltatasok teljesiilése és értékesitése egy idSben és egy helyen torténik, a
termelés és fogyasztas elvalaszthatatlan egymaéstol. Arutermékek esetében az alabbi sorrend
allithato fel: gyartas, értékesités, fogyasztds. szolgaltatdsok esetében ez a sorrend modosul,
altalaban el6szor az értékesités torténik meg, amit a gyartas, végiil pedig a fogyasztas kovet.

Az igénybe vevl aktivan részt vesz a szolgaltatasi folyamatban, amely sordn a szolgaltatd
frontszemélyzetével kertil kapcsolatba. Az adott pillanatban a szolgaltatds mar nem javithato és
nem is cserélhetd, annak mindségérdl csak az igénybevétel utdn tud véleményt alkotni.
Streaming-szolgaltatok esetében is csak akkor tudunk hozzaférni a kinalathoz, ha eléfizetéssel

rendelkeziink a szolgéltatohoz. Lehetdség van azonban a fogyaszto utdlagos karpdtlasra, ilyen
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lehet példaul egy karos kovetkezménnyel jard hibasan elkdvetett orvosi beavatkozas, amiért a

pacienst karpotlast kovetelhet. (Kopcsay, 2016; Simon, 2016)

4.3. Altalanos médiafogyasztasi trendek

Amikor fogyaszt6i magatartasrol beszEliink, fel kell mérniink azokat az ltalanos valtozasokat
is, amik lényegesen befolyasoljak a fogyasztok magatartasat, vasarlasi szokasaikat. Ezeket a
valtozasokat masnéven trendeknek, megatrendeknek is nevezziik, amelyek hatdsa
elkeriilhetetlen, akar 40-50 éves iddintervallumban is kifejthetik hatdsukat. Ezek a trendek
olyan magatartaskiilonbségeket idézhetnek eld, ami adott esteben megvaltoztathatja a
fogyasztok vasarloi dontéseinek meghozatalat. (Hetesi — Rekettye — Tordcsik, 2022)

A dolgozat témajat figyelembe véve felkutattam a médiafogyasztisra jellemzd altalanos
fogyasztoi trendeket, amelyek jelentds valtozasokat mutatnak az egyre ndvekvd elérhetd
médiatartalmaknak koszonhetéen. A mai felhasznalok elsdsorban szorakoztatas jelleggel
hasznéljadk a rendelkezésiikre all6 médiumokat, rdadasul egyre inkabb jellemz6, hogy
parhuzamosan tobb médiaplatform hasznalata is megfigyelhetd naluk. Ezt a jelenséget
multitaskingnak, multiscreen-nek vagy tobbképernyds eszkdzhasznalatnak is nevezhetjiik. Ez
lényegében annyit jelent, hogy a fogyasztok televizid nézése mellett telefonjaikat is hasznaljak
vagy éppenséggel interneteznek. Legnépszeriibb mddja a mésodlagos képernyShasznalatnak a
mobileszkdzok hasznélata, mivel hagyomanyos televizidzas, de akar streamingelés kdzben is
mindig kéz kozelben lehet, melyen elsdésorban valamilyen kozosségimédia-platform
chatapplikécioit hasznaljak a fogyasztok gyors lizenetvaltas céljabol. Ennek eredményeképpen
az egy fore lebonthatd napi médiafogyasztassal eltoltott ordk szama akar meg is haladhatja a 24
orat, tehat egyre tobb és tobb tartalomfogyasztas jellemzi a lakossagot. Nem csak
képernydidejiik ndvekedett meg a felhasznaloknak, hanem egyre gyakrabban megfigyelhetd a
multiplatform médiafogyasztas is, melynek 1ényege, hogy laptopon, telefonon, szamitégépen,
tableten ¢és egyéb eszkozokon is fogyaszthatjuk ugyanazokat, de akar kiilonbozo
médiatartalmakat is. Manapsadg mar altalanossagnak szamit az informaciok elérése barhol,
barmikor, barmilyen eszkozrdl, amit a fogyasztok el is varnak a szolgaltatoktol. (Bauer —
Horvath, 2016; NMHH, 2023a)

Korabban mar emlitettem, hogy a technoldgiai fejlédések ujabb fogyasztéi trendek
kialakulasdhoz vezethetnek, erre egy jo példa a szélessavi vezetékes és mobilinternet

sebességének és stabilitdsanak dinamikus fejlodése, aminek koszonhetdéen a kiilonbozd
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médiaplatformokon a mozgoképes tartalmak valtak a legelterjedtebbé. Ezt a trendet
természetesen tovabb erdsiti szolgaltatdi oldalrol folyamatosan boviild tartalomkinalat is.

(NMHH, 2022)

4.4. TV meédiafogyasztasi trendek

A magyar audiovizualis piacon egyre nagyobb versenyt figyelheté meg a globalis streaming-
szolgaltatoknak koszonhetden, ami ugyan a rendelkezésre 4llé adatok alapjan a 40 év folotti
korosztalyt annyira nem érinti, de a fiatalabb 15 és 39 év kozotti fogyasztok televizids
szokasaiban mar észrevehetd egy csokkenés hagyomanyos linearis fogyasztasban.

Ennek eredményeképpen egyre elterjedtebb a varosi haztartasokban a ,,cord-cutting” fogyasztoi
szokas, melynek lényege, hogy a hdztartds tagjai nem fizetnek eld lineéris televizios
szolgaltatasokra, hanem kizarolag streaming-szolgaltatasokat, videdmegosztokat vesznek
igénybe kiilonbozo pl. telefon, tablet vagy TV okoseszkdzeiken (NMHH, 2022)

Hazai piacon és vilagszerte is egyre megosztottabb a televiziora és egyéb audiovizualis
platformra forditott figyelem, amiben jelenleg a hagyomanyos TV marad alul. Reagalniuk kell
a médiumoknak, ha nem akarnak még tobb fogyasztot elvesziteni streaming-szolgaltatok miatt.
(Kalocsai, 2024b)

A Nemzeti Média — ¢és Hirkozlési Hatdsdg adatai szerint a streaming-eldfizetések
novekedésének hatasara 2022-ben mar csokkend tendenciat lattunk helyhez kotott TV
elofizetések szdmaban, melynek értéke nagyjabol 5%-kal csokkent az el6z6 év adataihoz

képest.

4.5. Videostreaming fogyasztoi trendek

A videds tartalmak térnyerése 10j lendiiletet adott televiziok és videdmegosztd oldalak
latogatottsaganak ndvekedésében. Magyar internettel rendelkezd lakossag 39%-a rendelkezett
eléfizetéssel vagy hozzaféréssel minimum egy streaming-szolgéltatd kindlatdhoz 2022-ben.
Korabbi év adatihoz képest ez 56%-0s ndovekedést jelent, kdzel 2 millié aktiv felhasznaloval.
Az igénybevétel mellett sz6l6 harom legfontosabb érv a széles tartalomkindlat,

reklammentesség ¢s az azonnalisag. (gkid.hu, 2022)
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A magyar felhasznalok szaméra a Netflix az els6¢ szamu kozkedvelt szolgaltato, de szdmos
kiemelked6 szerepld talalhaté még meg a piacon, tobbek kozott: Disney+, HBO Max, Amazon
Prime Video, RTL + és TV2Play. (gkid.hu, 2022; Kovacs, 2023)

Elofizetések tekintetében nincs kizardlagossdg, a magyar streaming-eléfizetok tobbsége 2-3
kiilonboz6 eléfizetéssel rendelkezik. Atlagosan 4500 Ft koriil alakult havi szinten a kiad4suk
erre a célra 2022-ben, ennek az értéke az elmult két év soran csak ndvekedett. Hajlamosak a
magyarok megosztani el6fizetéseiket parjaikkal, csaladtagjaikkal, de barataikkal is, aminek
eredményeképpen minden 6tddik eldfizetd osztozik videdstreaming-szolgaltatasan. (gkid.hu,
2022; Kovécs, 2023)

Netflix 6 versenytarsai az HBO Max és Diseny + csak fele annyi embert ér el szolgaltatasaival,
kiilon-kiilon fél milliét. Hazai lokdlis tévécsatorndk videomegosztéi kozil az RTL+
latogatottsaga kozeliti meg a Netflix adatait, aminek tartalmait felhasznaloik elsdsorban
szamitogéprdl tekintenek meg. Atlagosan 145 ezren vélasztottak internet elérés modjan hetente
az RTL+ szolgaltatasait 2023-ban. Oket a TV2Play koveti a maga 100.000 nézéjével. (NMHH,
2023b; NMHH 2023a)

Konkrét felhasznaloszam adatok megszerzését neheziti a magyarok altal is kedvelt eldfizetés
megosztds, szinte minden 6todik eldfizetéssel rendelkezd személy elérhetévé teszi fidkjat
csaladtagok és baratok szamara. Netflix ¢s HBO Max esetében 2022-ben kb. 20%-ra volt tehetd
azoknak a felhasznaloknak az aranya, akik nem rendelkeztek el6fizetéssel a két szolgéltatohoz.
(gkid.hu, 2022)

Korabban mar emlitést tettem a rekldmokkal tdmogatott tizleti modell térnyerésére, ezzel
szemben a magyar elutasitok, amennyiben jelenlegi rekldmmentes eldfizetdcsomagok
eltorlésre keriilnének. Ennek ardnya rendkivil magas azoknal a felhasznaloknal, akik

ténylegesen fizetnek a szolgaltatasokért. (gkid.hu, 2022)
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4.5.1. Fogyasztas ideje

Annak érdekében, hogy jobban utanajarjak és valaszokat kapjak a felhaszndlok fogyasztasi
idejének szokdsaival kapcsolatban, felkutattam az NMHH altal készitett kutatast, amely az
itthoni piacon megtaladlhaté 7 legnépszeriibb streamingszolgaltaté forgalmi adatait elemzi,
szamitogépek, tabletek, mobiltelefonok igénybevétele alapjan. A mintavétel 2023 aprilisa és
Jjuniusa kozott tortént, a kutatdsban minden korosztaly képviseltette magat. Weboldalakon és
applikaciokon eltoltott id6 szamottevd, atlagosan hetente két és fél orat toltenek el
streamingeléssel a magyarok. A latogatés idejének hossza és gyakorisaga hétrél-hétre valtozhat,
egy honap alatt kb. 7 orat fordit egy atlagos felhaszndlo filmnézésre. A fenti szdmokat még
tovabb novelik azok a felhasznaldk, akik okostelevizios eszkdzeiken veszik igénybe ezeket a
szolgaltatokat. A fiatalabb héztartdsokban, jO anyagi helyzettel rendelkez6 magasabb
végzettségli személyek veszik igénybe nagyobb szamban a streamingszolgaltatasokat. Atlag
feletti anyagi helyeztli haztartasok 65%-a rendelkezik eldfizetéssel, mig az atlagon aluli
héaztartasokban ez az arany csak 24%. A 30 és 39 év kozotti korosztaly haztartdsai 54%-ban
fizettek eld valamilyen streamingre, ezzel ellentétben az eldéfizetdk ardnya a 60 feletti

haztartasokban csak 19%-ra tehet6. (NMHH 2023b; Horvath, 2023)

4.5.2. Alternativ szolgaltatasok

A videdstreaming vitathatatlan népszeriisége mellett egyre nagyobb fogyasztoi fokusz irdnyul
a nem fizetds €16 online kozvetitésekre, melyek nézdszdma olykor-olykor versenyezhet egy
linedris médium nézettségével. A hazai piacon is igen nagy feliratkozoi bazist maganak tudhato
TheVR névre hallgato csatorna 2022-ben el tudta érni akar a napi 12 000 nézettséget is. A két
média tipus megkiilonboztetd tényezdje az, hogy mig a videdstreaming-szolgéltatdsok
repertoarjaban eldre kivalogatott, szerkesztett tartalmakat talalunk, addig a videdmegosztok

nagyrészt felhasznalok altal készitett és kozzétett videokat tesznek elérhetévé. (NMHH, 2023a)
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5. PRIMER KVANTITATIV KUTATASELEMZES

5.1. Kutatasi mintavételi terv

Primer kutatdsom soran tobb kérdéskort is megvizsgéltam, ami felhasznalok streaming
fogyasztasi szokasaihoz kothetd. Elsdsorban arra kerestem a vélaszt, mi alapjan hozzak meg a
fogyasztok a dontést, hogy melyik szolgaltatohoz fizessenek eld. Tovabba a kutatds soran arra
is valaszt akartam kapni pontosan melyik szolgéaltatohoz rendelkeznek a kitdltok eléfizetéssel
vagy hozzaféréssel, milyen rendszerességgel veszik igénybe a videdstreaming platformokat,
illetve atlagosan mennyi iddt toltenek el rajtuk. Ezek mellett a tartalom kivalasztas modszere
¢s a leggyakrabban nézett miifajok tipusa utan is kutattam. Fontosnak véltem azt is felmérni,
milyen eszk6zokon streamelnek a felhasznalok és hany szazalékuk rendelkezik televizid
eldfizetéssel.
Ugy vélem szamos faktor keriil megvizsgalasra a szolgaltatd kivalasztasa soran, én az alabbi
tényezOk befolyasold hatasat kutattam a kitoltdk korében:

- szolgéltatas ara,

- adott streaming-szolgaltatd imazsa,

- milyen elérhetd tartalmat, mtfajt fogyaszt elsdsorban

- elérhetd kategoridk akar az egész csalad szamara

- sajat gyartasu tartalmak fontossaga

- elérhetd szinkronos és/vagy lokalizalt tartalmak

- feliilet egyszerli kezelhetdsége

- milyen eszkdzhasznalat figyelhetd meg elsésorban (TV, tablet, telefon)

- mennyi szolgaltatonal rendelkeznek hozzaféréssel/eldfizetéssel

- rekldmok hatésa a fogyasztasra

- mennyire jellemzd a csoportos eldfizetés hasznalata
Ezen felil annak is utdnajartam mi lehet az elsddleges oka annak, ha lemondanak
eléfizetéseikrdl a fogyasztok. Demografia szempontbodl pedig felmértem a kitoltdk korat,
lakhelyét, nemét és végzettségét is.
Kutatési modszer alapjaul kvantitativ online kérdéiv formatumot valasztottam, amit a Google
Forms segitségével készitettem el és osztottam meg az alabbi online platformokon: Facebook,
Messenger, Instagram. Fontos kiemelni, hogy mintavételem nem tekinthetd reprezentativ

jelleglinek, azonban térekedtem minél szélesebb korben valaszokat kapni feltett kérdéseimre.
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A kérdoivet 2024.4prilis 9. és aprilis 16. kozott tettem elérhetdvé, dsszesen 8 napon keresztiil
fogadtam valaszokat feltett kérdéseimre. Ezen iddszak alatt 118 fogyasztot értem el, akik

kiilonboz6 demogréfiai jellemzdokkel rendelkeztek.

5.2. Eredmények bemutatasa

5.2.1. Demografiai o6sszetétel

Fogyasztasi szokdsokra iranyuldé kérdések mellett célom volt a kitolték demografiai
adottsagainak felmérésre. Demografia szempontbol Osszetett Kkitoltdéi bazis elérésére
torekedtem, ami véleményen szerint teljesiilt is. Kiillonb6zd korosztalyokbol képviseltették
magukat ndk és férfiak is egyarant, akik eltérd képesitéssel rendelkeztek. A kitoltok kozott
megtaladlhatunk fOvarosi lakdokat, de vérosban, faluban éloket is. A fenti tényezdék mind
hozzéjéarultak ahhoz, hogy széleskorben tudtam megvizsgalni a magyar lakossag korében
felfedezhetd attitlidoket videdstreaming fogyasztassal kapcsolatban. Nemek szerinti 6sszetétel
vegyesnek bizonyult, azonban a kit6lték kozott a ndk aranya jelentésen nagyobb volt, mint a

férfiaké. Valaszadok 74,6%-at ndk alkottak, mig 25,4 %-at férfiak.

Nemek aranyanak megoszlasa a
kitoltok korében

= Feérfi
= N6

3. abra Nemek aranyanak megoszlasa a kitoltok korében
Forrdas: sajat szerkesztés
A kitoltok lakohely tipusédnak elemzése soran arra az eredményre jutottam, hogy a févarosban
¢lok tették ki 50,7%-at a teljes bazisnak, ami annak is készonhetd, hogy az online kit61tés soran

leginkabb az itt ¢éloket értem el. Tovabbi megoszlas a kovetkezOképpen alakult:
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megyeszékhelyen €16k a valaszadok 7,6%-at, varosban lakok 31,4%-at, kdozségben €16k 5,9%-
at, mig a faluban lakok 3,4%-at tették ki a kitdltoknek.

Iskolai végzettségiiket tekintve a valaszadok tobbsége, azaz 39%-uk, rendelkezik felséfoku
képesitéssel, 36,4%-uk kozépfoka végzettséggel (érettségivel), 17,8%-uk szakkdzépiskolai
végzettséggel, mig a valaszadok 6,8%-a altalanos iskola 8 osztalyat végezte el.

Korcsoport tekintetében a kitdltok tobbsége 46-55 év és 18-25 év kozotti csoportokba esett,
egyarant 30,5%-30,5%-at tették ki a kitoltdi bazisnak. Az 56 év feletti valaszadok 23,7%-at,
mig 26-45 év kozottiek 15,3%-at tették ki a valaszadoknak.

Korosztaly megoszlésa a kitoltok
korében

=18-25

23,7%
=26 -45
46 - 55

30,5%

4. abra Korosztaly megoszlasa a kitoltok korében

Forras: sajat szerkesztés

5.2.2. Felhasznalas koriilményei

Ebben a kutatdsi témakorben azokat a valaszokat fogom kiértékelni, amelyek a fogyasztok
eszkdzhasznalatara, elofizetésekhez tartozd felhasznalok szadmara, és igénybevétel
rendszerességére vonatkoznak.

Arra a kérdésemre miszerint hany felhasznalé fér hozz4d ahhoz az eldfizetéshez, melyet a
kitoltok is igénybe vesznek, az alabbi valaszokat kaptam. Tobb mint 52,5%-a kitoltoknek azt
nyilatkozta, altalanossagban 2-3 személy hasznalja ugyanazt az eldfizetést. Valaszadok 25,4%-
a nem rendelkezik csoportos eldfizetéssel, mig 18,6%-uk esetében 4-5 felhasznalo tartozik egy
eléfizetéshez. Kutatdsban résztvevok koziil, 3,4% nyilatkozta, hogy 5-nél tobb felhasznald is

hozzafér az elofizetésiikhoz. Az adatokbdl kovetkezden elmondhatd, a legtdbb esetben
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csoportos eldfizetéssel rendelkeznek a felhasznalok vagy megosztjdk egymassal
elofizetéseiket, hiszen a valaszadok majdnem 75%-a osztozik massal az el6fizetésén.
Egyrészrél ennek gazdasagi oka is lehet, mivel az elmult par évben ndovekedd tendenciat
mutatnak a streaming-szolgéltatok eléfizetéseinek dijai, ami igy megnovekedett koltséggel jar
az igénybe vevlO lakossdg szamara. Koltséghatékony megoldast jelent, ha 2-3-4 felhasznalo
kozosen fizet eld csoportos csomagokra, aminek az egy személyre lebonthatd koltsége
kevesebb, mit az egyéni csomagok ara.

Masrészrél a fogyasztok igyekeznek minél nagyobb kindlat elérésére torekedni, aminek
érdekében tobb szolgaltato tartalmaihoz is hozzéd akarnak férni. Ez azonban megemelkedett
koltséget jelent a fogyasztok szamara, igy célszerlien a csoportos eldfizetések azok, amik
koltséghatékony megoldast jelentenek szdmukra.

Figyelembe vettem a korosztaly eloszlasat is a csoportos eldfizetésekkel kapcsolatosan, mely
sordn azt allapitottam meg, hogy a 18-25 év kozotti korcsoport 97,2%-a rendelkezik csoportos
elofizetéssel, ezzel ellentétben a 46-55 év kozotti felhasznaloknak csak 58,3%-a csoportos
eléfizetd. Ez a korukbol adodo pénziigyi stabilitasnak is betudhato, hiszen a fiatalabb korosztaly
sokkal inkabb érzékenyebb a kiadésait illetden.

A megvizsgalt eldfizetés tipusok korében a 2-3 felhasznald/eléfizetd csomag bizonyult a

legnépszeriibbnek, a kitoltok 52,5%-a rendelkezik ilyen csomaggal.

Hanyan férnek hozz4 az On 4ltal hasznalt
eléfizetéshez?

5+ felhasznalo fér hozza az elofizetéshez . 3,4%

4-5 felhasznalo fér hozza az elofizetéshez _ 18,6%

Nem rendelkezek csoportos eléfizetéssel _ 25,4%
2-3 felhasznalo fér hozza az elofizetéshez _ 52,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

5. abra Eldfizetéi csomagok megoszlasa a kitoltok korében

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd kutatasi kérdés, aminek eredményeit kielemzem, a fogyasztok eszkdzhasznalatara

iranyult. Felmértem milyen okoseszkdzon fogyasztjak els6sorban a streamingtartalmakat, igy
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a kutatasban résztvevok 4 opcid koziil valaszthattak: laptop, tablet, telefon, televizio. A kitdltok
14,4%-a elsédlegesen laptopon veszi igénybe ezeket a szolgéltatdsokat, 5,1%-a tableten,
19,5%-a telefonon, mig a kitolték 61%-a televizion keresztiil nézi a szdmara elérhetd
streamingtartalmakat. Az eredményekbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
megkérdezettek korében még mindig a televizid bizonyul a legkdzkedveltebb eszkoznek. Ezen
keresztiil fogyasztjak leggyakrabban a streamingtartalmakat, annak ellenére, hogy a legtobb
piaci szereplé hatalmas koltségeket fordit felhasznalobarat feliiletek létrehozasara ¢és
fejlesztésére, hogy minél szélesebb korben tudjak ugyanazt a mindségi szolgaltatast nyujtani
telefonon, laptopon és mobiltelefonokon is. Megvizsgaltam korosztaly szerinti bontasban is az
eszkozhasznalat kérdéskorét, mely sordn arra az eredményre jutottam, hogy az 0Osszes
korosztaly eldnyben részesiti a televizid hasznalatat streaming-szolgaltatasok esetében. A
képzeletbeli dobogo 2. és 3. fokat telefon €s laptop eszkdzok szerezték meg, mig legkevésbé
népszerli eszkdznek a tablet bizonyult. Az eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy
mig ma mdr szinte barhol, barmikor és barmilyen eszk6zon elérhetdek ezek a szolgaltatasok, a
fogyasztok mégis elsdsorban  kikapcsolodas  szempontjabol  veszik igénybe a
streaming-szolgaltatdsokat. Legtobb esetben ezt helyhez kototten, televizidkésziilékeiken

keresztiil teszik a sajat otthonaikban.

Eszkozhasznalat megoszlasa videostreaming-
szolgaltatasok igénybevétele soran

51°
14,4%

= TV =Telefon =Laptop = Tablet

6. abra Eszkozhasznalat megoszlasa videostreaming-szolgaltatasok igénybevétele soran
Forras: sajat szerkesztés
A témakor utols6 kérdése a fogyasztids rendszerességére iranyult, amire napi, heti és havi
lebontasban kellett a kitdltoknek bejeldlni véalaszaikat. Koriikben leggyakoribbnak a heti
hasznalat bizonyult, erre a kitoltdk 50%-a szavazott, ezt napi rendszeresség kovette 40,7%-kal,

legkisebb aranyban pedig havi rendszerességre szavaztak a felhasznaldk, 9,3%-kal. A heti
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rendszerességre szavazok korcsoport szerinti megoszlasa kovetkezOképpen alakult: 46-55 év
kozottiek 39%-at, 18-25 év kozottiek 23,7%-at, 56 év felettiek 22%-at, mig 26-45 év kozotti
korosztaly a 15,3%-at tette ki a heti rendszerességre szavazoknak. A napi felhasznalasra
szavazd 48 kitoltd tobbségét a 18-25 év kozotti korosztaly teszi ki 41,7%-kal, 46-55 év
kozottiek 20,8%-kal, mig a 26-45 és 56 év felettiek egyarant 18,8%-18,8%-ban jarultak hozza
a napi kitolték szamdhoz. A legkevesebb szavazatot kapta a havi rendszerességili felkeresés,
ahol a valaszadok korosztalyat tekintve legtobb aranyban 56 év felettiek szavaztak 54,5%-kal.
A 46-55 év kozottiek 27,3%-at, a 18-25 év kozottiek a 18,2%-at adtak ki a havi rendszerességre
szavazoknak, mig a 26-45 éves korosztaly egyik tagja sem szavazott havi felhasznalasra.
Ugyan 0Osszeségében a kitoltok tobbsége heti rendszerességgel veszi igénybe streaming-
szolgaltatasat, az eredmények kimutattak, hogy 18-25 éves korosztaly kitoltéi kozott a napi
igénybevétel értéke a legmagasabb. Tobb mint 55,6%-uk naponta keresi fel a
streamingszolgaltatokat, ez dupla annyi felhaszndlot jelent, mint a tobbi korosztaly napi
felhasznaloinak szama. Ez az érték azonban csak a 16,9%-at teszi ki az Osszes kitoltések
értékének.

Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy korcsoportok szerint eltéré magatartas
figyelhetd meg az igénybevételt illetéen, altalanossagban véve a fiatalabb korosztaly
gyakrabban [ép fel valamely videostreaming-szolgaltato feliiletére, mig a kdzép — és idésebb
korti lakossagot inkabb heti rendszerességli felhaszndlds jellemzi. Ez életviteliiknek is
koszonhetd, hiszen 19-25 év kozottiek tobbsége még tanulmanyait folytatja, igy kevesebb
azoknak az aranya, akik heti 40 6raban dolgoznak. A tdliik idésebb korosztalynal viszont mar
alapvetdnek vehetd, hogy hétkdznapjaik nagyrészét munkajuk teszi ki, igy kevesebb id6 jut a
szorakozasra, videostreamingelésre.

Kutatési kérdéseim soran kitértem arra is, a fogyasztas rendszeressége mellett, hogy mennyi
1ddt forditanak a tartalmak fogyasztaséara a felhasznalok.

A napi rendszerességgel streamingeld kitoltok kozott az alabbi megoszlas figyelhetd meg:
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Képerny6i1dé megoszlasa napi
felhasznalok tekintetében
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7. abra Képernydido megoszlasa napi felhasznalok tekintetében

Forras: sajat szerkesztés

A videostreaming-szolgaltatasokat napi rendszerességgel igénybe vevoknél igen magas értéket

mutat a fogyasztas id6tartamanak hosszusaga, egyarant 45,8-45,8%-ban 30-60 percet, illetve

akar 60 percnél tobb idot is forditanak a kitdlték streamingelésre. Koriikben a 0-15 perc koriili

fogyasztasra érkezett még szavazat, 8,3%-uk tolt el ennyi id6t naponta lekérhetd audiovizualis

platformokon.

Azok korében, akik heti rendszerességgel latogatnak fel valamelyik streaming-szolgaltatd

platformjara, eltérd értékeket figyelhetiink meg a fogyasztasra forditott id6 kapcsan:

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Képerny6idé megoszlasa heti
felhasznalok tekintetében

64,41%

25,42%

10,17%
0,00% -

0-15 perc 15-30 perc  30-60 perc 60 perc felett

8. abra Képernydidc megoszlasa heti felhasznalok kérében

Forras: sajat szerkesztés

Koriikben a 60 perc feletti tartalomfogyasztas a jellemzd, kicsit kevesebb mint 65%-uk tolt

ennyi idOt hetente videostreaming tartalmak megtekintésével. A tovabbi heti rendszerességgel

hasznalok kozott 25,42%-ban, 30 és 60 perc kozott, mig 10,7%-ban 15 és 30 percet toltenek

streamingeléssel.
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Képerny6idé megoszlasa havi
felhasznalok korében
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9. abra Képernyoido megoszlasa havi felhasznalok korében

Forras: sajat szerkesztés

Havi felhaszndlok kozott is a 60 perc f616tti képerny6idd a jellemzd, 54,55%-uk t6lt ennyi id6t
tartalomfogyasztasra streaming-szolgaltatok platformjain havi szinten. Koreikben még
nagyobb aranyban a 30-60 perc kozotti hasznalat figyelhetd meg, amely 27,27%-ot kapott, mig
0-15 perc és 15-30 perc kozott havi szinten 9,09-9,09%-uk streamingel.

A kiilonboz6é rendszerességli igénybevételek és képernydidok Osszehasonlitdsa sordn azt a
kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy a gyakorisag novekedésével egyenes ardnyosan nd a
tartalomfogyasztasra forditott id6 mennyisége is. Azok kozott, akik napi szinten 1épnek fel
streaming-szolgaltatok platformjaira, 30 és 60 percet vagy akar annal is tobb id6t szannak ilyen
fajta szorakozasra, mig a havi szinten hasznalok k6zott mar kevesebb az aranya a 30-60 perc és

60 perc folotti fogyasztasnak.

5.2.3. Fogyasztoi magatartas

Fontosnak tartom azoknak a fogyasztdi magatartdsoknak a vizsgélasat, amik a szolgaltatd
kivalasztasdhoz és tartalmak kivalasztdsdhoz kothetd. Ebbdl kifolydlag megvizsgaltam a
kitoltdk korében, hogy mi alapjan dontik el melyik platform szolgaltatasira fizessenek eld,
milyen tipusu miifajokat fogyasztanak és hogyan dontik el éppen milyen tartalmat nézzenek
meg. A kovetkezd blokkban az erre vonatkoz6 kérdések valaszait fogom kiértékelni.

A szolgaltaté kivalasztasara vonatkozd kérdés esetében a kérddivben 8 opcid koziil
valaszthattak a kit6ltok, melyek koziil tobb valaszt is bejeldlhettek, illetve lehetdségiik volt

egyéni valasz megadasara is.
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Elsédleges tényezOk, amelyek alapjan dontenek az
eléfizetéseikrdl a kitoltok

Gyerek tartalmak elérhetésége 1 0,4%
Lokalis tartalmak elérhetosége mmm 3,3%
Létrehozhaté fiokok szima m—m 4,8%
Szolgaltaté népszeriisége S 7,0%
Feliilet egyszerii kezelhetosége S 7,7%,
Szinkronizalt tartalmak elérhetésége m—— 10,3%
Rendelkezésre 4ll6 tartalmak az egész. . i 14,0%

Szolgaltatis ara IEEEEEEEEEES—————— 21,47
Széles valaszték IS 31,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

10. abra Elsédleges tényezok, amelyek alapjan dontenek az eldfizetéseikrdl a kitoltok

Forras: sajat szerkesztés

Legfontosabb tényezonek a széles valaszték bizonyult, ami az 6sszes valaszok 31%-at adta ki,
ezt a szolgaltatds ara kovette 21,4%-kal. A dontés meghozatalakor a fogyasztok nagyrésze
figyelembe veszi azt is, hogy korosztalyok szamara széleskorii valasztékkal rendelkezzen az
adott szolgaltatd, minden csaladtag meg tudja talalni a szdmara legrelevansabb tartalmat, erre
a valaszadok 14%-a adta le szavazatat. Szinkronizalt tartalmak elérhetdsége a kitoltok 10,3%-
a szdmara fontos tényez0 a dontéshozatalhoz, mig 7,7%-ban a feliilet egyszerii kezelhetdsége.
Ennek értékét kis lemaradéssal a szolgaltatd népszertisége kovette 7%-kal, majd a 1étrehozhato
fiokok szama 4,8%-kal. A kit6ltok a lokalis tartalmak elérhetéségét tartottak a legkevésbé
fontosnak, ezt a valaszadok 3,3%-a tartotta dontdnek. Egyéni valaszok tekintetében egy
kitoltétol kaptam visszajelzést, 6 a gyerek tartalmak elérhetdségét is fontosnak tartja a
szolgaltatd kivalasztaskor. Az eredményekbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
fogyasztok megnyerése érdekében a szolgaltatok kozott a legnagyobb verseny a tartalomkinalat
¢s az ar kozott zajlik le. A fogyasztok szamara azok a szolgaltatok nyerik el nagyobb eséllyel a
tetszéstiket, akik széles valasztékot kindlnak az Osszes korosztaly szdmara, mindezt
versenyképes ar mellett biztositva. Helyi indikatorokat figyelembe véve az itthoni felhasznalok
szamara a szinkronizalt tartalmak még mindig kiilondsen fontosnak szamitanak, féleg a 46-55
¢s 56 feletti korosztaly kdrében, a toliik fiatalabb 18-25 és 26-45 évesek korében ez mar kevésbé
szamit fontosnak, ami annak is kdszonhetd, hogy ezeknél a korosztalyoknal altalanosnak szamit
az angol nyelvtudés. Lokalis tartalmak fontossadganak hidnya arra enged kovetkeztetni, a
fogyasztokat els@sorban a vilagszerte is népszerii nagy studiok alkotésai érdeklik, legyen itt szo

akar sajat gyartast Netflix, HBO Max, Disney tartalmakrol vagy hires filmstadiok (pl.
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Universal Pictures, Paramount Pictures, Columbia Pictures, Warnes Bros Studio, 20th Century
Studios) alkotasairdl. Népszerliség, ezaltal a megbizhatdésag és konnyen elérhetdség ¢és
felhasznalobarat feliiletek is fontos faktornak szamitanak a megkérdezettek korében, sokkal
inkabb, mint a 1étrehozhat6 fiokok szama. Minél gyorsabban, egyszeriibben szeretnének eljutni
a kivalasztott tartalmak nézéséig, igy erre mindenképpen kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
piaci szereploknek, ha feliratkozo6 bazisukat boviteni szeretnék.

Kovetkez6 kutatasi kérdésemben a miifajtipusok népszeriiségét vizsgaltam meg, megkértem a

véalaszadokat jeloljek be azt a 2 miifajtipust, amit a leggyakrabban streamingelnek.

Leggyakrabban streamingelt miifajok aranyanak
megoszlasa

Stand-up comedy eléadas | 0,4%
Reality show-k és tévémiisorok W 2,2%
El6 kozvetités (Pl. Sportesemény) Ml 2,2%
Animacios filmek/sorozatok Wl 2,7%
Dokumentumfilm N 10,7%
Sorozat I 39,7%
Film I 42,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

11. abra Leggyakrabban streamingelt miifajok aranyanak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek korében elsoprd népszerliséggel a filmek bizonyultak az egyik
legkdzkedveltebb miifajnak, amelyet a valaszadok 42%-a jelolt meg, mig a masodik
leggyakrabban fogyasztott miifaj helyét a sorozatok nyerték meg 39,7%-kal. A
dokumentumfilmekre a kitoltok 10,7%-a szavazott, az animacios filmekre/sorozatokra a
kitoltdk 2,7%-a, az ¢l6 kozvetitésre €s reality show-k/tévémiisorokra pedig egyarant a kitoltok
2,8-2,8%-a szavazott. A legkevésbé népszeri miifajnak a stand-up comedy eldadasok
bizonyultak, a megkérdezettek korében 0,4% szavazott erre a kategoridra.

Minimalis kiilonbség figyelhetd meg a filmre és sorozatokra kapott szavazatok kozott, igy
megallapithatd, hogy elsdsorban ezt a két megszokott miifajt preferaljak a fogyasztok. Kevés

azoknak az aranya, akik ettdl eltérd tartalmak irant érdeklédnek. Ez annak is koszonhetd, hogy
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erre a két miifajra fokuszalnak hirdetéseik sordn a streaming-szolgaltatok, elsésorban ezekre a
tartalmakra hivjak fel a fogyasztok figyelmét a platformjaikon is.
Megvizsgaltam mely miifaj parositdsokra adtdk le legtobben a szavazatukat, ennek az
eredménye a kovetkezOképpen alakult:

- l.hely: Filmek + Sorozatok

- 2.hely: Filmek + Dokumentumfilmek

- 3.hely: Sorozatok + Dokumentumfilmek
Ez alapjan egyértelmiien elmondhato, hogy filmek és sorozatok mellett a dokumentumfilmek
valasztasa a leggyakoribb a kit6ltdk kdrében.
Primer kutatdsom sordn arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy a felhasznalok elsésorban
milyen folyamatot alkalmaznak a tartalmak kivalasztasakor, és milyen szempontok alapjan

dontik el, milyen miisorokat nézzenek meg egy streamingszolgaltatd széles kinalatabol.

Tartalom kivalasztas modszerei a kitoltok korében

Sajat gyartasu tartalmak kozott keresgélek M 1,7%

Egyéb szempontok alapjan Il 4,2%
Velem szembejovo hirdetések alapjan [ 4,2%
Elélapon megjelendk koziil valasztok I 16,1%

Csalad/ baratok ajanlasa alapjan [N 21.2%
Népszeriiség, felkapottsag alapjan [N 22,9%
Rovid elézetes alapjan N 29,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
12. abra Tartalom kivalasztas modszerei a kitoltok korében
Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok jellemzden a rovid eldzetesek alapjan dontenek
a tartalomfogyasztasrdl, amire a kitdltok kicsit kevesebb mint egy harmada, 6sszesen 29,7%-a
szavazott. A kitoltdk 22,9%-a jeldlte meg, hogy szdmukra az adott tartalom népszeriisége és
felkapottsaga a legfontosabb, mig 21,2%-uk azt nyilatkozta csalddtagjaik, barataik ajanlasa
alapjan valaszt. A valaszadok korében a platform nyitdoldaldnak is nagy szerepe van, 16,1%-
uk azt jelezte els6sorban ott keresi meg a szamara relevans tartalmakat, mig a szembejovo
hirdetések alapjan mar joval kevesebb aranyban dontenek a felhasznalok, mindossze 4,2% -uk

jelezte, hogy ezt a mddszert preferalja. Még ennél is kisebb ardnyban szavaztak a sajat gyartasu
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tartalmak kozotti keresésre, a kito1tok mindosszesen 1,7%-a valasztja ki ilyen mddon a szamara
érdekes miisorokat.

A kitoltés soran lehetdséget adtam egyéni modszerek leirdsara is, amennyiben a valaszadd nem
tartotta a fenti 7 médszer egyikét sem relevansnak a sajat esetében. Osszesen 5 kito1tétd] kaptam
ilyen modon visszajelzést. Volt olyan valaszado, aki azt jelezte nem tud kifejezetten egy
kivalasztasi modszerre szavazni, mivel 6 mindegyik metddust fontosnak érzi a sajat esetében,
a felsoroltak mindegyikét figyelembe veszi tartalomfogyasztis eldtt. Két fogyasztd
Port.hu/IMDB és mas szakért6i értékelések, vélemények alapjan valasztja ki tartalmat, mig egy
valaszado azt jelezte, sajat érdeklddési kor szerinti keresés alapjan. Szintén egy kitdltd pedig
konkrét alkotas miatt fizet eld streaming-szolgéltatohoz, igy tovabbi tartalmak utdn nem keres.
Ezek alapjan megallapithato, nem feltétleniil kizar6lagos modszer alapjan veszik igénybe a
platformokat a felhasznalok, tobb forrasbodl is tajékozodhatnak mieldtt elkdteleznék magukat
egy film, sorozat vagy akar egy misor megtekintése mellett. Az eredmények alapjan
elmondhat6, a rovid eldzeteseknek tulajdonitottdk a legnagyobb szerepet a szolgaltatast
igénybe vevok, de a rovid eldzeteseknek és a tarsadalmi befolyasnak, azaz csaladtagok és

baratok véleménye is kifejezetten fontos része a kivalasztasi folyamatnak.

5.2.4. Streamingszolgaltatok

Felmértem a kitoltok korében azt is, pontosan hdny szolgaltatd tartalmaihoz rendelkeznek
elofizetéssel vagy hozzaféréssel, illetve milyen ardny figyelhetd meg a szolgaltatas
lemondasokat tekintden, és ezek mogott milyen indokok allhatnak.

A 118 valaszad6 koziil 33-an nyilatkoztak, hogy csak 1 szolgaltato tartalmaihoz férnek hozza,
mig 85-en akar 2-3-4-5 platformhoz is, igy elmondhat6 a felhasznalok tobbsége nem markahti,
igyekeznek minél t6bb tartalomhoz hozzaférni. Atlagosan a vélaszadok 2,2 platformhoz férnek
hozza, 6sszeségében kevés azoknak az ardnya, akik csak 1 szolgaltatohoz férnek hozza.
Kitérem arra is kérdéseim soran, hogy pontosan milyen platformnal rendelkeznek a kitdltok

eléfizetéssel vagy hozzaféréssel, ennek az eredményei a kdvetkezdképpen alakultak:
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Elofizetések, hozzaférések szama a kitoltok korében
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13. abra Eldfizetések, hozzaférések szama a kitoltok korében

Forras: sajat szerkesztés

Egyértelmiien kovetkeztethetiink arra, hogy a Netflix platformja még mindig toretlen
népszeriiségnek orvend hazankban. Tartani tudja piacvezetd szerepét, hiszen a 118 kitoltd
kozott kimagaslo aranyban, 86,4% azaz 102 felhasznald rendelkezik eléfizetéssel vagy
hozzaféréssel a Netflix tartalmaihoz. A masodik legnépszeriibb szolgaltatas a kitoltok korében
az HBO Max volt, erre a megkérdezettek 44,1%-a fér hozza, mig a Disney+ tartalmaihoz
42 ,4%-a, igy elmondhatd, szoros kiizdelem folyik a fogyasztok méasodik kedvenc platformjanak
helyezéséért. Harmadik legnépszeriibb helyet a kitdltdk kdrében az RTL+ nyerte el 17,8%-kal,
amit a Skyshowtime kovetett 8,5% feliratkozd bazissal a kitoltdk korében. Tv2Play-hez a
valaszadok 7,6%-a, az Amazon Prime Video szolgaltatdsihoz 6,8%, mig az Apple TV
tartalmakhoz 2,5%-a fér hozza a kitoltoknek. A Canal+, Cinego, Filmio, Digi TV és Yettel
szolgaltatasaira kiilon-kiilon 0,8%-a fizet eld a megkérdezetteknek. Osszességében elmondhato
a nagyobb vallalatok streamingplatformjai nagy népszeriiségnek orvendenek hazankban is,
legtobben hozzaférnek a Netflix, Disney+ és HBO Max tartalmaihoz. Lokalis lizemeltetésii
streming-szolgaltatok korében az RTL+ el6fizetdi bazisa nagyobb a megkérdezettek korében.
Ezt az értéket nagyban befolydsolja az aktudlisan sugéarzott linearis miisorszamok
népszerlisége, hiszen ezeken a platformokon elsdsorban ezeket a miisorokat tudjak visszanézni
a fogyasztok.

Kutatdsom sordn utinajartam annak is, mennyire figyelheté meg a ,,cord-cutting” jelenség
kitoltdim korében, melynek lényege, hogy a médiafogyasztdé nem fizet eld hagyomanyos

linedris szolgaltatasokra, hanem csak streaming-szolgaltatok tartalmait fogyasztja.
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A megkérdezettek 88,1%-a rendelkezik televizid eléfizetéssel haztartdsaikban, mig 11,9%-uk
nem fizet el hagyomanyos linedris médiaszolgaltatdsra. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a kitoltok korében megfigyelhetd a cord-cutting fogyasztoi magatartas
jelensége.

Megvizsgaltam tovabba azon valaszaddk kozott az eszkdzhasznalat megoszlasat, akik nem
rendelkeznek eldfizetéssel linearis médiaszolgaltatokhoz, melynek sordn az alabbi eredményre
jutottam: 64,29%-uk televizidkésziiléken keresztiil, 21,43%-uk telefonon keresztiil, 7,14%-uk
laptopon keresztiill és szintén 7,14%-uk pedig tableten keresztiil veszi igénybe a
streamingplatformokat. Ebbdl arra kovetkeztetésre jutottam, hogy hagyomanyos televizids
elofizetéssel nem rendelkezd vélaszadok 64,29%-a kizérolag streamingfogyasztas céljabol
veszi igénybe televizidkésziilékét.

Kutatasom soran megvizsgaltam azt is milyen aranyban alltak mar el eléfizetéseiktdl a kitoltok
¢és ennek milyen indok allt hatterében. Véalaszadok korében 26,3% nyilatkozta, hogy lemondott

mar videostreaming eldéfizetésérdl, mig 73,7% még soha nem mondta le eléfizetését.

On mondott mér le barmilyen
videdstreaming-szolgaltatot?

mjgen = Nem

14. abra Szolgaltatas lemondasok aranya videostreaming kapcsan
Forrds: sajt szerkesztés
A 31 kitoltd koziil, akik azt jelolték mar lemondtak valamelyik platform szolgaltatasarol, 29-en
arrol is visszajelzést adtak, miért dontottek igy. A valaszokat szofelhd formajaban

kategorizaltam az aldbbi modon:
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Kihasznalatlansag

MaS platform lrantl EFGEKIO‘desKowozeS
szolgaltatas ara mxattK]hasznalatlansa Koltozes

Uj, mindségi tartaln KOltOZGS
TV 8|OfIZGtES lemondasaval egguttjart a Streamlng eloﬂzetes lemondasa is

KO\tOZea Szolgaltatas ara miatt

UJ, mlnosegl tartalmak hlanga

Szolgaltatas ara miatt " Mas platform iranti ér dekl6dés  was y
=570lg altatas ara miat Koltozes

Sznnkronlzalt tartalmak hlanga Koitozes

art a streaming Znalatia

K AltGzes Koltozes

Szinkronizalt tartalmak manga

15. dbra Szofelhd a vided-streaming eldfizetésrdl lemondas okardl a kitoltck korében

Forras: sajat szerkesztés

Az elsédleges indok a szolgaltatas lemondasara a megfeleld 1), mindségi tartalmak hianya volt,
emiatt 10-en mondtdk le eldfizetéseiket. Az okok kozott szerepelt még tovabba a
kihasznalatlansag, amire 9-en szavaztak az el6fizetéstdl elallok koziil, illetve 4-en a szolgaltatas
aranak novekedése miatt hoztdk meg dontésiiket. Mas platformok iranti érdeklédés miatt is
lemondtak mar a kitoltok koziil 3-an valamely videdstreaming-szolgaltato platformjarol, illetve
volt egy olyan kitd1td, aki azt nyilatkozta koltozés miatt mondott le eléfizetésérdl. Egy kitoltd
emlitette a szinkronizalt tartalmak hidnyat és tovabbi egy valaszado pedig TV eléfizetését
mondta le, amivel 6ssze volt kotve a streaming-szolgaltato.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a felhaszndlok nem feltétleniil ragaszkodnak
egyetlen szolgaltatd platformjahoz, elérhetd tartalmak, arazas és kihasznalatlansdg miatt
dontenek elsésorban a lemondasrol. El6fordult olyan is a kitoltdk korében, aki azt nyilatkozta
iddszakosan fizet csak el6 egy szolgéltatohoz, egy konkrét tartalom miatt, aminek megtekintése

utan le is mondja eléfizetését.
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6. KOVETKEZTETESEK

A kutatasom végéhez kozeledve ugy gondolom célkitlizéseimet elértem, feltartam a
videodstreaming-szolgaltatasok technologiai hatterét és médiapiacon beliili elhelyezkedését,
tovabba a szolgaltatashoz kapcsolddo fogyasztodi szokasokat is.

A videdstreaming piac egyre inkabb dinamikussad és versenyorientdlt szegmenssé valik, a
technologiai fejlodéseknek koszonhetden egyre nagyobb internetelérés figyelhetdé meg a
lakossag korében, ami a tartalomfogyasztasi szokdsok valtozasat eredményezi. Emiatt egyre
tobb vallalat szeretne betdrni és részesedést nyerni ezen a piacon. Ezaltal eldrelathatoan
novekedni fog a kdvetkezd években ez a szegmens, ami a fogyasztokért folytatott versenyt még
jobban fokozni fogja ebben a folyamatosan valtozo és fejlédo iparagban.

A globdlisan mar terjeszkedd, eléfizetést nem igényld rekldmok altal tdmogatott 1) tlizleti
modell, lokalis piacokra vald betdrése pedig hamarosan vérhatd lesz, ami potencidlisan
felforgathatja a streaming-szolgaltatdi piacot.

Primer kutatdsom eredményeibdl kideriilt szdmomra, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
kozotti korosztaly eloszlasokat tekintve elmondhatd, hogy minden korcsoport nyitott a
videodstreaming hasznalata irant.

A valaszadok korében a csoportos eléfizetések a legjellemzdébbek, a kérddiv kitoltdi kozott
atlagosan 2-3 felhaszndld fér hozza egy adott eldfizetéshez, illetve a kitoltok nagyrésze
jellemzden 2-nél tobb szolgéltatd kindlatahoz is hozzéafér. Ez annak kdszonhetd, hogy a
fogyasztok minél tobb platform tartalmaihoz szeretnének hozzaférni, hogy minél szélesebb
valaszték alljon a rendelkezésiikre. Ebbdl adédodan, gazdasagi okokbol kifolyodlag, eldnydsebb
szamukra a csoportos elofizetések hasznalata, amely soran kettd, harom, négy vagy akar
négynél is tobb fogyasztd kozosen fizet eld egy adott szolgaltatohoz, hiszen igy az egy fore
leosztott kdltség kevesebb, mint egy egyéni csomag ara. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy nem
markahliek az egyes streaming-szolgaltatokhoz az eléfizetdk, a tartalmak mindsége ¢és
felhozatala sokkal fontosabb szadmukra, mint a szolgaltatok hirneve.

Primer kutatdsom eredményei azt mutatjdk, az itthoni felhasznalok korében is a globalis
streaming-szolgaltatok a legnépszeriibbek, tovabbra is a Netflix szolgaltatdsait részesitik
elényben a fogyasztok, de a tobbségiik tovabbi olyan globalis platformokra is eléfizet, mint az
HBO Max, Disney+, Amazon Prime Video, SkyShowtime és Apple TV. Az olyan lokalis
szolgaltatok platformjait, mint az RTL+, TV2Play, Cinego, Filmio, mar joval kevesebb

aranyban veszik igénybe.
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A szolgaltatok folyamatosan fejlesztik és bovitik eszkozelérhetdségi lehetdségeiket a
fogyasztok szdmara, hogy akdr sajat otthonaikon kiviil is a lehetd legegyszeriibben tudjak
¢élvezni a streaming adta elényodket, azonban ennek ellenére a megkérdezettek korében az
els6dlegesen alkalmazott eszkdznek a TV bizonyult. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
felhasznalok elsésorban helyhez kototten, kapcsolodas céljabol veszik igénybe ezeket a
szolgaltatasokat. Azon felhasznalok kozott, akik TV-n keresztiil veszik igénybe valamelyik
streamingszolgaltaté platformjat, cordcutting jelenség figyelhetd meg, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy ha nem is teljesen, de egyes haztartdsokban a linearis médiaszolgaltatok
altal kinalt lehetOségeket teljesen levalthatjak a lekérhetd médiaszolgaltatok tartalmai.

Az igénybevétel rendszerességét illetden a megkérdezettek fele heti rendszerességgel latogat
fel videostreaming platformokra, mig kicsit kevesebb mint feliik napi szinten. A
streamingelésre forditott iddt tekintve elmondhatd, hogy minél siiriibb rendszerességgel keresi
fel a szolgaltatokat egy adott felhaszndlo, annal tobb iddt tolt el tartalmak nézésével egy
alkalomra lebontva. Ez alapjan elmondhatd, teljesen a mindennapok részévé valtak ezek a
szolgaltatasok, akar napi szinten tobb oOrat is képesek eltdlteni a felhasznalok tartalmak
nézésével streaming platformokon.

Primer kutatds eredményeibdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztok a széles
valaszték, ar-érték arany és diverzifikalt, akar az egész csalad/haztartas szdmara elérhetd
tartalmak alapjan dontenek a szolgaltatok kivalasztasakor. Ebbdl adodoan a szolgaltatok kozotti
verseny dontden a tartalomkinalat és a szolgaltatas ara kozott zajlik a fogyasztok megnyerése
soran. Fontos, hogy a szolgaltatok minél szélesebb valasztékot kindljanak minden korosztaly
szamara versenyképes aron. Emellett figyelembe kell venniiik a lokalis igényeket is, példaul a
szinkronizalt tartalmak iranti igényt. A felhaszndlok igényei szerinti tartalmak konnyt
elérhetdsége ¢és felhasznalobarat feliiletek biztositasa is kulcsfontossagli a minél magasabb
szintli fogyasztoi élmény biztositasaban.

A kutatds adatai alapjan megéllapithatd, hogy a felhasznalok széleskdri modszereket
alkalmaznak tartalmak kivalasztasakor a videdstreaming-platformokon. Bar a rovid elézetesek
a leggyakrabban emlitett eszk6zok kozott vannak, az aldbbi tényezok is fontosnak szamitanak:
adott tartalom népszerliség ¢és felkapottsaga, csaladtagok és baratok ajanlasai, valamint a
platform nyitooldala. A szembejovo hirdetések és a sajat gyartash tartalmak altali keresést joval
kevesebb felhasznalo preferalja. Ezek alapjan elmondhato, hogy a felhasznalok tobb forrasbol
is tdjékozodnak dontésiik meghozatala elétt, a fent emlitett tényezok Osszessége alapjan
valasztjak ki a szamukra éppen aktudlis tartalmat, amit megnéznek. A rovid eldzetesek mellett

mas tényezok is fontosak, mint példaul a tarsadalmi befolyas és az egyéni érdeklddési kor. A
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streaming-platformoknak tehat tobbféle lehetdséget kell biztositaniuk a tartalmak felfedezésére
¢és kivalasztasara annak érdekében, hogy minél szélesebb korben elérjék és kielégitsék a
felhasznalok igényeit.

A tartalom tipusat illetéen altaldban a filmek és a sorozatok dominalnak, a megkérdezettek
tulnyomo tobbsége ezt a két miifajtipust részesiti elényben, ami azt mutatja, hogy ezek a
hagyomdanyos miifajok tovabbra is a legnépszertibbek a streaming-szolgaltatok kindlatai kozott.
Béar a dokumentumfilmek irdnti érdeklddés ardnya alacsonyabb, azonban az eredmények
alapjan novekvd tendencidra kovetkeztethetiink, ez a miifaj a harmadik legnépszerlibb a
felhaszndlok korében. Ezek alapjan a streaming-szolgaltatoknak tovabbra is érdemes
kindlatukat a filmek és sorozatok koré épiteniiik, mikdzben figyelmet kell forditaniuk a
dokumentumfilmek és mas kisebb miifajokra is.

A szolgaltatasok lemondéasadnak ardnya viszonylag kisebb szdmban volt megfigyelhetd a
kitoltok korében, majdnem minden negyedik felhasznalé dontott mar ugy, hogy felmondja
eléfizetését. A lemondasok okait illetden viszont szamos kovetkeztetést tudunk levonni,
leginkabb az 11j, mindségi tartalmak hianya allt a dontés hatterében, ami azt mutatja, hogy a
felhasznalok elvarjak a folyamatos frissitéseket és 0j tartalmakat a szolgéltatoktol. Tovabbi
indokként emlitették még a kihaszndlatlansagot is, ami arra utal, hogy ha a felhasznalok nem
érzik, hogy aktivan hasznaljadk a platformot, akkor hajlamosak azt lemondani. Néhany
felhasznalo az el6fizetdi csomagok aranak ndovekedése miatt mondott le eléfizetésérdl, ami azt
jelzi, hogy nem csak a szolgaltat6 kivalasztasakor veszik figyelembe ezt a tényez6t, hanem azt
kovetden is, az eldfizetések meghosszabbitasanak esetében is. Ebbdl adéddan a felhasznalok
nyitottak mas szolgaltatokra is, ha azok jobb tartalmat vagy jobb arat kinalnak. A fogyasztok
korében eléfordulhat, hogy csak egy konkrét tartalom miatt fizetnek eld egy platfromra, a
megtekintés utan pedig azonnal le is mondjéak eldfizetéseiket. Ez azt jelzi, hogy a felhasznalok
nem mindig hosszu tavra kdtelezddnek el egy szolgaltatd mellett.

Ezek alapjan elmondhatd, hogy a felhaszndlok szamara a tartalmak elérhetdsége, az arazas és a
kihasznaltsag a legfontosabb tényezdk a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dontéseikben. Az egyedi
tartalom is befolyasolo tényezd lehet, de a felhasznalok hajlamosak id6szakosan eléfizetni, csak

az adott tartalom megtekintése érdekében.
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8. MELLEKLETEK

Kérdoiv leirat

1. Kérem jeldlje be azokat a szolgaltatokat, amelyeknek a tartalmaihoz el6fizetéssel vagy

hozzaféréssel rendelkezik. (Tobb valasz megjelolése is lehetséges.)

Netflix

Disney +

HBO Max

Amazon Prime Video
SkyShowtime
TV2Play

RTL+

Egyéb:

2. On csoportos eléfizetéssel rendelkezik? Amennyiben igen, kérem jeldlje meg hany

személy rendelkezik hozzaféréssel az On altal hasznalt eléfizetéshez.

3. Melyek azok

Nem rendelkezek csoportos eléfizetéssel
2-3 felhasznalo fér hozza az elofizetéshez
4-5 felhasznalo fér hozza az elofizetéshez
5+ felhasznal¢6 fér hozza az eléfizetéshez

az elsédleges tényezék, amelyek alapjan On eléfizet ezekre a

szolgéltatasokra? (Tobb valasz megjelolése is lehetséges.)

Szolgéltatas ara

Széles valaszték

Feliilet egyszerti kezelhetdsége

Létrehozhato fiokok szdma

Szinkronizalt tartalmak elérhetdsége

Rendelkezésre 4ll6 tartalmak akar az egész csaldd szdmara
Lokalis tartalmak elérhetosége

Szolgaltatd népszeriisége

Egyéb:

4. Altalaban milyen szempontok alapjan valasztja ki, hogy milyen tartalmakat néz

meg? Kérem jeldlje meg az On szdmédra legrelevansabb modszert.



e Sajat gyartast tartalmak kozott keresgélek
e (Csalad/ baratok ajanlasa alapjan

e FElblapon megjelendk koziil valasztok

e Népszeriiség, felkapottsag alapjan

e Velem szembejovo hirdetések alapjan

e Rovid eldzetes alapjan

e Egyéb:
5. Milyen rendszerességgel veszi igénybe ezeket a szolgaltatasokat?
e Napi
e Heti
e Havi

6. Atlagosan mennyi idét tlt el ezeken a platformokon?
e Napi 0-15 perc
e Napi 15-30 perc
e Napi 30-60 perc
e Napi 60 perc felett
e Heti 0-15 perc
e Heti 15-30 perc
e Heti 30-60 perc
e Heti 60 perc felett
e Havi 0-15 perc
e Havi 15-30 perc
e Havi 30-60 perc
e Havi 60 perc felett
7. Kérem, valassza ki azt a digitalis eszkozt, amelyen elsdsorban igénybe veszi a video-

streaming szolgaltatasokat.

e TV

e Tablet
e Telefon
e Laptop

o Asztali gép
8. Kérem valassza ki azt a 2 miifajtipust, amit leggyakrabban streamingel.

e Film



Sorozat

Dokumentumfilm

Aminacios filmek/sorozatok
Stand-up comedy eldadas

E16 kozvetités (P1. sportesemény)

reality show-k és tévémiisorok

9. Az On haztartasa rendelkezik televizi6 el6fizetéssel?

Igen

Nem

10. On mér mondott le eléfizetést a fent emlitett szolgaltatok egyikénél?

Igen

Nem

11. Amennyiben igennel valaszolt az el6z6 kérdésre, kérem fejtse ki a lemondas indokat:

12. Mi az On neme?

Férfi
N6

13. On melyik korosztalyhoz tartozik?

14. Az On lakhelye:

18-25
26-45
46-55
56 vagy felette

F6varos
Megyeszékhely
Véros

Kozseg

Falu

15. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Altalanos iskola 8. osztalya

Kozépfoku végzettség érettségivel
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