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1. Bevezetés

Dolgozatomban megprobalok valaszt keresni arra, hogy egy okosotthon rendszer telepitésével
megvaldsithatd energiamegtakarités, illetve a kezdeti beruhazas, milyen mértékben, milyen
id6sikon tud megtériilni. Jelen gazdasagi kornyezetben az energiadrak valtozésa kihat a
mindennapjaikra. Az energiafiiggdségiink ¢és az energia felhasznalasunk csokkentésével
komoly elényre lehet majd szert tenni a kdzeljovében. Mindennapi munkam soran kollégiumok
iizemeltetésével foglalkozom, igy a munkahelyemen is tapasztaltam az éves koltségvetés
tervezésekor, milyen komoly kihivast jelentenek a megnovekedett energiadrak. Ez a gyakorlati
tapasztalat is hatdssal volt témavalasztdsomra. Szeretném megvizsgalni, hogy esetlegesen
milyen rendszereket és megoldasokat lehet atiiltetni a gyakorlatba és ezek, hogyan tudjak

befolyasolni a mindennapjainkat!

A zérodolgozatban az otthoni rendszerek telepitésének és hasznalatdnak potencialis elényeit
vizsgaljuk meg az energiahatékonysag ¢s koltségesokkentés szempontjabol. A cél az, hogy
attekintést adjak az otthoni okoseszkdzokrdl és rendszerekrol, valamint megértsiik, hogyan
lehet ezeket hatékonyan alkalmazni a mindennapi életben az energiakoltségek csokkentése és

a fenntarthatdsag érdekében.

Kiilonos figyelmet forditok az otthoni kornyezetben elérhetd technologidkra, eszkozokre,
valamint arra, hogyan lehet ezeket integralni a gyakorlatba annak érdekében, hogy
hatékonyabba tegyiik az energiafelhasznalast és csokkentsiik a koltségeket. Remélem, hogy ez
a dolgozat segitséget nyujt az olvasdknak abban, hogy megértsék az otthoni energiahatékonysag
fontossagat és megismerjek azokat a konkrét 1épéseket, amiket 6k is megvalosithatnak az

energiamegtakaritas érdekében.



2. Torténet1 attekintés

Mikortol foglalkoztatja az embereket egy épiilet vagy egy feladat automatizaldsa? Mik voltak
a multban azok a jelentds mérfoldkovek, amelyek lehetové tették, hogy mara mar eljussunk
odaig, hogy bizonyos feltételek mellett autondm cselekvésekre legyen képes otthonunk? Az
okosotthonok fejlédése hosszii multra tekint vissza, kezdve Nikola Tesla taviranyitdjatol
egészen a 20. szazadban megjelend haztartasi eszkdzok automatizalasdig. Az innovaciok, mint
az ECHO IV ¢s az X10 protokoll forradalmasitottdk az otthoni automatizaciot, mig az
"Okosotthon" kifejezés meghatarozta az intelligens otthonok céljat. A folyamatos fejlodés és az
ujitdsok iranti igény tovabbra is nodvekszik még kényelmesebb, biztonsdgosabb ¢&s
energiatakarékosabb otthonokat igérve a jovoben. Ennek a folyamatnak egyes a témank

szempontjabol kiemelkeddn fontos mérfoldkovét fogjuk megvizsgélni a tovabbiakban.

e Els§ taviranyitd

1898

b8 e Haztartasi eszkdzok feltalalasa, elterjedése

1910

e House of Tomorrow

>4 * AZzECHO IV

1969

e Mikroprocesszorok

e X10 Otthoni Automatizalasi Projekt

e "Smart Home" kifejezés Megalkotasa

1984

e Gerontechnolégia

e Clapper

e A Millennium Haz

1998

e Otthoni halézatok

e Amazon echo

€€ CCeeseceae

1. dbra — Idévonal a fontosabb torténelmi eseményekrél — Forrds: sajdt szerkesztés

2.1. Az els0 taviranyito - Nikola Tesla (1898)

Nikola Tesla szerb szarmazasu amerikai fizikus, feltaldlo a 19. szdzad végén, 1898-ban

készitette el az elsd taviranyitdt egy jatékcsonak miikddtetéséhez. Ez az esemény nemcsak a
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nélkili kommunikéci6 alapjait is. Tesla rajott, hogyan lehet radidhullimokat hasznélni a
tavvezérléshez, ez pedig késdbb az okosotthonok és egyéb eszkozok vezérlésének egyik

alapkovéve valt (Nikola Tesla Museum, 2023).

2.2. Héztartasi eszk6zok feltalalasa és elterjedése (20. szazad
eleje)

A 20. szazad elején megjelentek az els0 haztartdsi eszkozok, mint példaul a porszivok,
hiitészekrények és mosogépek. Ezek az eszk6zok, bar kezdetben nem voltak automatizaltak
vagy "okosak", jelentds 1épést jelentettek a hazimunka konnyebbé ¢és hatékonyabba tétele felé.
Az 1901-ben megjelent motoros porszivo €s az azt kovetd fejlettebb elektromos porszivo mar
megkonnyitette az otthoni takaritast, mig a hiitdszekrények és mosdgépek a mindennapi életet

tették komfortosabba.

2.3. House of Tomorrow (1933)

A 20. szdzad harmadik évtizedében, 1933-ban a Chicagdi Vilagkiallitds egyik kiemelt
attrakcioja volt a House of Tomorrow (magyarul: Holnap haza). Ez az innovativ épiilet olyan
kényelmi berendezéseket ¢és megoldasokat tartalmazott, amelyeket a mai modern
okosotthonokban is megtalalunk. Az iivegtalakkal és eléremutat6 technologiakkal felszerelt haz
azt mutatta be, hogy a jovoben hogyan lehet egy hazat automatizalni €s irdnyitani az otthoni
kényelem és hatékonysag érdekében. A hazban megtaldlhatdé volt automata garazskapu,
hazkdzponti 1égkondicionald berendezés, teljes iivegfeliiletre alkalmazott arnyékolastechnika

¢€s tovabbi innovativ megoldasok (Katz, 2019).

24. Az ECHO IV (1968 - 1969)

Az ECHO IV az els6 olyan eszkdz, amely valoban otthoni automatizalast tesz lehetové. Ez a
gép képes volt figyelni a haz kiillonbozd paramétereit, példaul a hdmérsékletet és vezérelni az
otthoni berendezéseket. Ezzel parhuzamosan megjelentek az elsé konyhai szamitogépek is,
amelyek receptek tarolasara és bevasarlolistak készitésére szolgaltak. Tovabba tartalmazott
kezdetleges otthoni készletgazdalkodasi listat. Ezen eszkozok felvoltak készitve arra, hogy a
késobbiekben csatlakozni tudjanak az internet akkori elddjéhez az Arpanethez. Ezek a
fejlesztések elore vetitették, hogy a késdbbi okosotthonok nem csak az otthonok automatizalasi
lehetdségeit fogjak tartalmazni, hanem azokon tilmutaton dsszekapcsolt rendszerben tudnak

majd mitkddni (Cortesi, 2015).



2.5. Mikroprocesszorok (1971)

A mikroprocesszorok feltaldlasa forradalmasitotta az elektronikus eszk6zok tarhazat, beleértve
az otthoni technologiat is. Ezek az apr6 chipek lehetové tették a szamitogépek, haztartasi
késziilékek ¢és egyéb eszkozok intelligensebbé, megfizethetobbé tételét, ami hatalmas 16kést
adott a technologia elterjedésének. A chippek tomeggyartasa lehetdvé tette a modern haztartasi

eszkozok széleskort elterjedését (Madarasz, 2018).

2.6. X10 otthoni automatizalasi projekt (1975)

Az X10 protokoll volt az els6 olyan rendszer, amely lehetdvé tette az otthoni késziilékek és
vilagitas vezérlését a haz elektromos halozatan keresztiil. Ez a technoldgia alapveté volt az
okosotthonok fejlédésében, mivel lehetévé tette az eszkozok kozotti kommunikaciot é€s

vezérlést. Ez a technologia mai napig haszndlatban van (Cava, 2021).

2.7. A "Smart Home" kifejezés megalkotasa (1984)

Az "Okosotthon" kifejezést az American Association of House Builders alkotta meg 1984 -ben,
ez a fogalom o&sszefoglalja az intelligens otthonok jelentését és céljat: olyan technologiai
megoldasok egyiittese, amelyek lehetévé teszik a hazban mikddo rendszerek és alrendszerek
kdzponti irdnyitdsat egymadssal egyiittmilkodve a lakok kényelme és biztonsadga érdekében.

(HDL, 2020).

2.8. Gerontechnologia (1991)

A gerontechnologia a gerontoldgia és a technologia szavak kombinacidja. A gerontechnologia
megjelenése kiilondsen fontos volt az iddsek egészségének €s biztonsaganak ndvelése terén. Ez
a technologia lehetévé tette az 1ddsek otthoni koriilményeinek modernizalasat és
kényelmesebbé tételét, segitve ezzel az egyediil €16 iddsek onallosagat és biztonsagat (Peine et

al., 2021).

2.9. Clapper (1996)

A Clapper (magyarul: tapsold) az egyik legikonikusabb okosotthoni eszkdéz volt a 20.
szdzadban. Ez a hangvezérelt elektromos kapcsold lehetévé tette a késziilekek egyszerti €s
kényelmes iranyitasat a hang segitségével. Hatranya volt, hogy nem csak a tapsra aktivalodott

a kapcsold, hanem olyakor kohogés, kutyaugatés, egyéb hangok is aktivaltak az eszkozt. Ez



elérevetitve azokat a mara mar beszédvezérelt technologidkat, amelyek mostanra altalanosan

ismertek ¢€s elterjedtek (Rice, 2021).

2.10. A Millennium Haz (1998)

A Millennium Héz 1998-ban egy brit projekthaz volt, amely bemutatta az otthoni automatizacio
lehetdségeit. Ez a projekt meghatarozo volt az okosotthonok fejlédésében, mivel megmutatta,
hogy hogyan lehet egy hazat teljeskoriien automatizalni és kdzponti rendszer altal vezérelt
funkciokkal ellatni. Az ott bemutatott technologiak koz¢ tartozott a vilagitas vezérlése, a fiités
optimalizdlasa, a talajnedvességtél fiiggd OntozOrendszer, valamint a programozhatd
kapukulcsok alkalmazédsa. Ezek a funkcidk egyiittesen hozzajarultak ahhoz, hogy az
okosotthonok még kényelmesebbek, biztonsdgosabbak ¢és energiatakarékosabbak legyenek

(Integer).

2.11.  Otthoni hal6zatok

Az otthoni automatizalas egyre népszeriibbé valt a 1990-es évek vége és a 2000-es évek eleje
felé, amikor a lakossagkorében egyre elterjedtebbé valt az internet hozzaférés és ezzel
egyidében sok helyen kiépitettek belsOhalozatokat is, igy az okosotthon technologidk
elérhetébbé valtak. A lakossagi technologia egyre elterjedtebbé valt, a haztartasi gépek egyre

gyakrabban kapcsolodtak a bels6 haldzaton keresztiil egy kézponti vezérld szamitdgéphez.

2.12.  Amazon Echo (2014)

2012-ben mar 1,5 milli6 automatizalt otthoni rendszer mitkodott szerte a vilagon. Két évvel
késobb 2014-ben az Amazon kiadta az Amazon Echo technoldgiat, kifejezetten a Prime tagok
szamara, ahol mar egy hangvezérelt virtualis asszisztens segitette a kommunikaciot, ez volt
Alexa. Az Echo volt az els6 példa egy out of the box miikodé hangvezérelt okosotthon
kbézpontra. Maga az eszkoz jol nézett ki, a hangvezérlés gyorsan fejlodott, igy sikeresen terjedt

a lakossag korében (Brustein, 2016).



2.13. Jelen

Az 1d6k folyaman az okosotthonok technologiaja és alkalmazasi teriiletei tovabb boviiltek és
fejlodtek. A felhasznalok egyre tobb lehetdséget kaptak arra, hogy az otthonukat tavolrol is
vezéreljék, monitorozzak ¢és hogy az otthoni eszkdzok egymaéssal kommunikaljanak,
egylittmiikddjenek. A mesterséges intelligencia és az adatfeldolgozas teriiletein elért fejlodés
tovabbi yjitasokat hozott az okosotthonok terén, lehetové téve példaul az eszk6zok automatikus

tanulasat és adaptalodasat a felhasznalok preferenciajahoz.

Az okosotthonok terén tapasztalhatd folyamatos fejlédés és innovacié azt mutatja, hogy ez a
technoldgia teriilet még mindig nagy potenciallal rendelkezik, tovabba, hogy az emberek egyre
nagyobb igényt tartanak az otthoni kényelem, biztonsag ¢és energiahatékonysag irant. A jovében
varhat6an tovabbi jitdsokra €s fejlesztésekre szamithatunk ezen a téren, amelyek még inkabb
integralni fogjak az otthoni élet kiilonb6z6 szempontjait, még komplexebbé teszik az otthon

automatizaciot és vezérlést.



3. Okosotthonok a gyakorlatban

3.1. Fontosabb funkcionalis jellemzék bemutatasa

Az okosotthonok szdmos funkcionalis jellemzdvel rendelkeznek, amelyek lehetdvé teszik a

lakok szamara, hogy jobban iranyitsak és monitorozzak otthonukat.

3.1.1. Automatizacio és tavvezérlés

Az okosotthon rendszerek lehetové teszik az eszkOzok automatizalasat és tavvezérlését
okostelefonokrol vagy mas eszk6zokrdl. Példaul a lakok eldre bedllithatjdk a vilagitast, a fiitést
vagy a klimaberendezéseket az otthon elhagyasa elétt, vagy tavolrol ellendrizhetik ¢€s

vezérelhetik azokat, ha éppen nincsenek otthon.

3.1.2. Energiatakarékossag

Az okosotthon eszkdzok €s rendszerek lehetdvé teszik az energiahatékonysag novelését azaltal,
hogy optimalizdljdk az otthon energidjanak felhasznalasat. Példdul okos termosztatok
segitségével a flités vagy a hiités csak akkor miikddik, amikor valdban sziikség van ra, igy
csokkentve az energiafelhasznalast és a koltségeket; vagy a redonyok idozitett ki- ¢és

becsukasaval szabalyozhat6 az épiiletbe a benapozas altal beengedett hd mennyisége.

3.1.3. Biztonsag ¢s monitorozas

Az okosotthonok biztonsagi funkcioi lehetdvé teszik az otthon folyamatos monitorozéasat €s
védelmét. Biztonsagi kamerak ¢€s érzékelok észlelik az esetleges veszélyeket, példaul
betoréseket vagy tlizeseteket, értesitést kiilldenek a lakoknak és/vagy akéar kozvetleniil a
hatésagoknak, ezzel is csokkentve az esetleges karokat, megeldzve az esemény rossz

kimenetelét.

3.1.4. Hangvezérlés

Az okosotthonokban elterjedt a hangvezérlés lehetdsége, amely lehetévé teszi a felhasznalok
szdmara, hogy hangutasitasok segitségével iranyitsdk az otthoni eszkdzoket és rendszereket. Ez

kényelmes és intuitiv modja az otthoni automatizacionak és vezérlésnek.



3.1.5. Integracid és interoperabilitas

Az okosotthon eszk6zok és rendszerek képesek egymassal kommunikalni, egyiittmikodni, igy
a felhasznalok egyszeriien integralhatjak és vezérelhetik azokat egyetlen platformon keresztiil.

Ez lehetové teszi a komplex rendszerek 1étrehozasat és az eszkdzok egyszerli kezelését.
3.1.6. Adatgytijtés és elemzés

Az okosotthonok altal generalt adatok segitségével a felhasznalok betekintést nyerhetnek
otthonuk mitkddésébe és fogyasztasaba. Ezaltal lehetdség nyilik az energiahatékonysag tovabbi

javitasara és az otthoni rendszerek optimalizalasara.

Az okosotthonok funkciondlis jellemzdi 0sszességében lehetdve teszik a lakok szamara, hogy
kényelmesebben és hatékonyabban éljenek, mikdozben novelik otthonuk biztonsagat, kényelmét
¢s energiahatékonysagat. Ez a technologiai fejlodés folyamatosan halad elére, ujabb és ujabb

lehetdségeket kindlva az okosotthonok teriiletén (Kadar, 2012).

3.2. Technologiai alapok

Az okosotthonok miikodése mogotti technoldgiai alapok részletesebben megvizsgalva szamos
Osszetevot tartalmaznak, amelyek egylittesen teszik lehetdvé az otthonok automatizalt és

intelligens vezérlését.
3.2.1. Internet of Things (IoT)

Az Internet of Things (tovabbiakban: 10T) koncepcidja alapvetd fontossagli az okosotthonok
technoldgiai infrastruktarajaban. Az IoT az eszk6zok és rendszerek haldzatat jelenti, amelyek
képesek kommunikalni €s adatokat cserélni egymassal az interneten keresztiil. Ez azt jelenti,
hogy az okosotthonban 1év6 eszk6zok, példaul okos termosztatok, okos vilagitas és okos zarak,
mind kapcsolatban vannak az interneten keresztiil, lehetdvé téve a tavoli vezérlést és
monitorozast a felhasznalok szdmara. Az IoT technologiai alapja az eszkdzokbe integralt
érzékelok és vezérlok, valamint a kapcsolddo szoftverek és alkalmazasok, amelyek lehetdveé

teszik az eszk6zok intelligens mitkodését és az adatok feldolgozasat.
3.2.2. Szabvanyositas

Az okosotthon technologidjaban a szabvanyositas kiemelt jelentdséggel bir, hogy az eszk6zok
¢s rendszerek egymassal kompatibilisek legyenek, képessé valjanak egyiittmiikodni egy k6zos

platformon. Szdmos iparagi szabvany létezik az okosotthon eszk6zok kommunikacidjara és
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interfészek lehetové teszik az okosotthon eszkozoknek a zokkendmentes kommunikaciot és

egylittmiikddést, valamint az egyszeri integraciét mas rendszerekkel és platformokkal.
3.2.3. Adattarolas ¢és felhdszolgaltatasok

Az okosotthonok miikddéséhez sziikséges adatokat tarolni kell, majd ezeket fel kell hasznalni
az otthoni rendszerek miikodtetéséhez és optimalizalasahoz. Ehhez felhdalapu szolgaltatasokat
¢s adattarold rendszereket hasznalnak, amelyek lehetdvé teszik az adatok biztonsagos tarolasat
¢s elérhetOségét. A felhdalapti megoldasok segitségével az okosotthon eszk6zok és rendszerek
képesek folyamatosan kommunikélni és adatokat cserélni az interneten keresztiil, valamint
lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy barhol és barmikor hozzaférjenek az otthonukkal

kapcsolatos informaciokhoz és vezérl6funkcidkhoz.
3.2.4. Mesterseéges intelligencia és geépi tanulas

Az okosotthon rendszerek egyre inkabb képesek tanulni és alkalmazkodni a lakdk
preferenciaihoz €s szokasaihoz. Ehhez olyan technologidkra timaszkodnak, mint a mesterséges
intelligencia és a gépi tanulds, amelyek lehetové teszik az eszkdzok szdmara, hogy
adaptalodjanak és optimalizaljak a miikodésiiket az id6 muldsaval. Az MI és a gépi tanulas
alapjan az okosotthonok képesek felismerni a felhasznalok szokasait, preferencidit és ennek
megfelelden szabalyozni az otthoni kornyezetet, példaul a hdmérsékletet, a vilagitast vagy a

biztonsagi rendszereket.
3.2.5. Biztonsag ¢és adatvédelem

Az okosotthonokban hasznalt technoldgiai megoldasoknak biztonsagosnak és adatvédelmi
szempontbdl megbizhatonak kell lenniiik, hogy megvédjék az otthoni rendszereket €és az ott
tarolt adatokat az illetéktelen hozzaféréstol, tamadasoktol. Ennek érdekében korszeri
biztonsagi megoldasokat és protokollokat alkalmaznak, példaul titkositast, hitelesitést és mas
védelmi mechanizmusokat. Az adatvédelem fontossagat nem lehet elégszer hangstlyozni az
okosotthonokban, mivel az ott generalt adatok szamos érzékeny informaciot tartalmazhatnak a
lakok életérdl és szokdsairdl. Ezért kiilonleges figyelmet kell forditani az adatvédelmi és

biztonsagi intézkedésekre az okosotthonok tervezése és lizemeltetése soran.



3.3. Az okosotthonok megvaldsitasanak lehetdsegei

3.3.1. Az okosotthonok kiilonbo6zd telepitési modszerei

3.3.1.1. Utélagos beépités: mar meglévd ingatlanokhoz késdbb is telepithetok
okos rendszerek. Példaul egy vezeték nélkiili okos vilagitasrendszer vagy egy
okos termosztat konnyen telepitheté egy meglévé lakdsba, annak
rendszereibe.

33.1.2. Uj épitésii ingatlanok: az Ujonnan épitett ingatlanokba olyan
alaprendszereket lehet beépiteni, melyek késobb tovabbi elemekkel
bdvitheték a tulajdonosok igényeire szabva. Példdul egy okosotthon
épitésekor az Osszes kabel, vezeték elhelyezhetd a falakban a rendszerek
konnyl integraldsa érdekében, mely igy egyszertibbé teszi a rendszer
csillagpontos Osszekapcsolasat.

3.3.1.3.  Atépitett ingatlanok: gazdasagiépiiletek, raktarak és mas ingatlanok
esetében is kiépithetdk okosotthon rendszerek. Példaul egy régi raktarat
megfelelen atépitve lakohdzza lehet alakitani, és az 6sszes rendszert otthoni

okos funkcidkkal lehet ellatni.

3.3.2. Milyen részekbdl épiil fel egy okosotthon

A komplex okosotthon automatizaldsa magaban foglalja a vilagitast, a flitést és hiitést, a
biztonsagi rendszereket, az energiatakarékossagi funkcidkat, a szérakoztatd rendszereket €s
még sok mast is. Példaul az okos vilagitas beallithaté iddzitett litemezésre, amellett, hogy
mozgasérzékeldk segitségével reagilhat a lakok jelenlétére és tavolrol is vezérelhetd az
okostelefon alkalmazas segitségével. Az okos termosztatok automatikusan szabalyozzék a
homérsékletet a lakok jelenlétének vagy hidnyanak fiiggvényében, mig a biztonsagi rendszerek
érzeékelik a mozgast, a nyitott ablakokat vagy ajtokat és értesitést kiildenek a lakoknak az

eseményekrol.

3.3.2.1. Bels6 halozat: A lakasba telepitett Wi-Fi router és Ethernet kapcsolatok
biztositjadk a vezetéknélkiili és vezetékes haldzati kapcsolatot az okos
eszk6zok, mint példaul okos vilagitas, okos termosztat, okos kamerak és okos
zéarak kozott. Emellett a lakas kiillonb6zd pontjain elhelyezett erdsitok és
mesh halozatok biztositjak a megbizhatd és erds Wi-Fi lefedettséget az egész

ingatlanban.
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3.3.2.2. Intelligens vezérlokozpont: Az okosotthon koOzponti egysége egy
intelligens vezérlékdzpont vagy otthoni automatizaldsi rendszer, amely
Osszekoti az Osszes okos eszkozt és lehetdvé teszi a tavoli vezérlést a
felhasznalok szdmara egy megfeleld alkalmazason keresztiil. Ez a kdzponti
egység integralja az Osszes otthoni eszkozt, mellyel lehetévé teszi a
felhaszndlok szadmaéra, hogy egységes felilleten keresztiil irdnyitsdk és
monitorozzak azokat.

3.3.2.3. Egészségiigyi és wellness funkciok: Egy komplex okosotthonban
egészségligyl ¢s wellness funkciok is elérhetdk lehetnek. Példaul az okos
agyak nyomon kovethetik az alvas mindséget és javaslatokat adhatnak a jobb
alvasi szokasok kialakitdsdhoz. Emellett szenzorok figyelhetik a
légmindséget ¢és a lakok egészségét, értesithetik Oket, ha valamilyen
probléma meriil fel.

3.3.2.4. Kapcsolédas kiilsé rendszerekhez: Egy komplex okosotthon rendszer
integralhatd mas kiilsé rendszerekkel is, példaul iddjarasérzékelokkel, okos
ontozoérendszerrel vagy napelemes rendszerekkel. Ezek a kiilsé rendszerek

tovabb optimalizalhatjak az otthon energiatakarékossagat és hatékonysagat.

Az elézdekben egy altaldnos komplex okosotthon felépitését mutattam be, amely kiillonb6zo
okos eszkozoket €s rendszereket foglal magaban. Szdmos 6nallo termék érhetd el mar ma is a
piacon, igy az e téren tapasztalhato folyamatos fejlesztések kovetkeztében tovabb bdviilhet egy

alap rendszer 0sszeallitasa is a jovOben.
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Az alabbi folyamatabra bemutatja ennek a komplex rendszernek a miikodési elvét, amely ahogy

az el6bbiekben emlitettem tovabbi elemekkel bdviilhet.

MOZESS van
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Uiy o hiivési kir inditdsa

Etesités killdése

2. dbra - Okosotthon mitkédési sémajanak folyamatabraja — Forras: sajat szerkesztés
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4. Magyarorszagi szereplO ¢s rendszer bemutatasa

A magyar piaci helyzet bemutatasara és elméleti példaval torténd szemléltetéshez egy jelentds
hazai gazdasagi szerepldt hoztam példanak. A tovabbiakban az altaluk fejlesztett rendszert €s

lehetdségeket fogjuk megvizsgalni, értékelni.

A Chameleon Smart Home Nyrt. egy 2017-ben alapitott technologiai startup vallalat, mely az
okosotthonrendszerek fejlesztésére €s terjesztésére specializaldodott. A cég altal kifejlesztett
platformfliggetlen okosotthonrendszerek mar széles korben elterjedtek Magyarorszagon, tobb
mint ezer tarsashdzi lakésban és kozel 6tszaz csalddi hazban hasznaljak Oket. Emellett a

Chameleon megoldasai elérhetdek Szerbidban, Romanidban és Németorszagban is.

Az okosotthonrendszerek teriiletén elért sikereiket bizonyitja, hogy a cég mar a felsd kategorias
lakasokat épitd vallalatok torontdi toronyhazaiban is bemutato lakasokat alakitott ki. Céljuk,
hogy az Ujonnan épiild vagy felyjitdsra vard épiiletek a legmodernebb épiiletiizemeltetési
technologidk  segitségével  biztonsdgossd,  kényelmessé,  energiatakarékossa  ¢és
felhasznalobaratta valjanak. A vallalat tervei kozott szerepel az eurdpai és a kanadai piacok
tovabbi meghoditasa, ami nagy erdfeszitéseket igényel, de jelentds lehetOségeket is rejt

magaban a vallalat szdmara.

A Chameleon SmartHome 4altal kifejlesztett megoldasok rendszerfiiggetlenek, igy
kompatibilisek valamennyi jelentés hardver- ¢és szoftvergyartd termékeivel. Ennek
koszonhetden az otthonokban a viz- és aramfogyasztas mérése, az arnyékolas, a vilagitas, az
audioeszk6zok, a nyilaszarok, a hiités és a fiités vezérlése és automatizaldsa mellett, akar a
napelemrendszerekkel Osszekapcsolt okos fiitésvezérlést is kezelhetjiik. Az alkalmazas
segitségével a felhasznalok kaputelefonokat, garazskapukat kezelhetnek, idépontot
foglalhatnak a tarsashazban miik6doé szolgaltatokhoz, és kozosségi autotoltd €s kdlesonzd
szolgaltatdsokat is elérhetnek. A cég altal kindlt lehetdségek nem csupdn a rezsikoltség-
megtakaritasra, hanem az energiahatékonysadg novelésére és a biztonsdgosabb kornyezet
megteremtésére is Osszpontositanak. Az okosotthonoknak koszonhetden a flités és hiités
intelligens szabalyozdsa, az automatizalt égtdji redonyvezérlés ¢€és a vizfogyasztés
optimalizdldsa mind-mind hozzdjarulnak a fenntarthatobb és gazdasdgosabb életvitelhez

(Chameloen SmartHome).

Az okosotthonok terjedése egyre inkdbb nem csupan luxuscikk, hanem egyre tobben latjak

benne a komoly megtakaritdsi lehetdségt és az ¢életmindség javulasat. A piaci tendenciak azt
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mutatjak, hogy az okosotthonok iranti kereslet folyamatosan nd. A globalis okosotthon piac
2024-re tobb mint masfélszeresére, azaz 155,82 milliard dollar f61é nohet. A hazai keresletet
tovabb erdsiti a kormdny lakasfelujitdsi programjai is. A Chameleon is, mint magyar
okosotthonrendszereket fejlesztd vallalat, komoly novekedési potencialt lat a piacon. Az
arbevételiik jelentés novekedése varhatd, ez eredményezheti a részvényarfolyamuk ndovekedést,

ami tovabbi lendiiletet adhat a hazai okosotthonok elterjedésének és fejlodésének.

A modern technolodgia eléretérése uj dimenzidkat nyit meg az otthonokban, lehetévé téve a

mindennapi ¢életiink konnyebbé, kényelmesebbé tételét.

Egy 130 m’-es lakds mar 1.500.000 Ft-bol is okosithatd, ami megtériilhet az
energiamegtakaritdsoknak koszonhetdéen. Az okositas inicializéldsa jelentds koltségeket von

maga utan, de hosszu tavon jelentés megtakaritasokat eredményezhet.

4.1. A Chameleon rendszer 0sszetevoi

Az alédbbiakban végig vessziik egy atfogo és modern okosotthon elemeit, mely figyelembe veszi
a kiilonbozo helyiségek igényeit €s a felhaszndlok szokdsait. Az alabbi példa tervezése sordn
fontos szempont volt a kényelem, a biztonsag €s az energiahatékonysag. A tervezés soran a
Chameleon rendszereszkdzeit hasznaljuk, mellyel igy egy integraltan és hatékonyan miikodo

rendszert lehet megvalositani.

4.1.1. Nappali ¢és konyha
o Vilagitas: LED-es okos vilagitas, mely érzékeli a természetes fényviszonyokat
¢s automatikusan szabalyozza a fényerot.
e Multimédia: intelligens TV és hangrendszer, melyeket hangutasitdsokkal vagy
mobilalkalmazason keresztiil lehet vezérelni.
e Kényelem: okos dugaljak és aljzatok, melyek iddzitett iizemmoddban

miukodhetnek, valamint hdmérséklet- €s paratartalom-szabalyozas.
4.1.2. Haloszobak
e Fényerdszabalyozas: minden haldszobaban érzékeldkkel ellatott vilagitas,
melyek ¢jszaka lecsokkentik a fényerdt, hogy ne zavarjék az alvast.
e Kényelem: intelligens agyekszerek, melyek felismerik a testhelyzetet €s

automatikusan bedllitjak a megfeleld fekvépoziciot.
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4.1.3. Furd6szoba

o Fités és szellozés: okos termosztat €s pdaratartalom-szabalyozo, melyek
automatikusan szabalyozzadk a flirddszoba hémérsékletét és paratartalmat a
komfort érdekében.

e Vilagitds: mozgasérzékelds, LED-es vilagitds, mely minimalizalja az
energiafogyasztast, mikozben biztositja a megfeleld fényviszonyokat.

4.1.4. Bejarat és biztonsag

e Riasztorendszer: érzékelokkel felszerelt riasztérendszer, mely képes érzékelni
amozgast, az ajtok és ablakok nyitasat, melyrol értesitést kiild a tulajdonosnak.

e Okos zarak: elektromos zarak és kulcs nélkiili beléptetérendszer, melyeket
okostelefonos alkalmazassal vagy PIN koéddal lehet vezérelni.

4.1.5. Kert és kiiltér

e Ontdzésrendszer: automatikus  Ontdzérendszer, mely id&jaras-alapu
iizemmodban miikddik, a kert igényei szerint szabalyozza az ontdzést.
e Vilagitas: kiltéri mozgasérzékelés, LED-es vilagitds, mely biztositja a

biztonsagot és a megfeleld vilagitast ¢jszaka.

4.2. A Chameleon rendszer szolgaltatasai

4.2.1. Altalanos iranyitas
A fentebb leirt funkciok és eszkdzok integraldsa a Chameleon rendszeren
keresztiil, mely lehetdvé teszi a kiilonb6z6 eszk6zok kozotti kommunikaciot és
egylittmitkddést.

4.2.2. Mobilalkalmazas
Egyszerlien kezelhetd mobilalkalmazas, melyen keresztiil a felhasznalo barmikor
¢s barhol vezérelheti otthonat.

4.2.3. Napelemrendszerek
Napelemek telepitése a tetére, melyek segitségével csokkenthetd az
energiafogyasztas €s a koltségek.

4.2.4. Okos energiakezelés
Intelligens energiakezeld rendszer, mely optimalizalja az energiafelhasznalast és

minimalizélja a felesleges energiaveszteséget.
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Ez a tervezet egy atfogd ¢s modern okosotthont kindl, mely magéaban foglalja a legfontosabb
kényelmi €s biztonsagi funkcidkat, mikozben figyelembe veszi az energiahatékonysagot és a

felhasznalok igényeit.

5. Okosotthon megteériilési szamitas

5.1. Elméleti példan torténd levezetés

Az okosotthonokba torténd beruhazas megtériilésének szadmitdsa szamos tényezotdl fiigg,
példaul az otthon méretétdl, a telepitett eszkozok tipusatdl és aratol, valamint az
energiakoltségektdl, az adott épiilet energetikai besoroldsatdl és a biztonsagi funkciok
hasznossagatol. Az alabbiakban egy altalanos példat mutatok be, hogyan lehet kiszdmitani az
okosotthon telepitésébe torténd beruhazas megtériilését. A varhatod éves megtériilést a National
Association of Home Builders (magyarul: Az amerikai hazépitdk szovetsége) felmérésbol
hataroztam meg, ami akar 20%-os megtakaritassal is szamol. A fogyasztasokat a 7/2006. (V.
24.) TNM rendelet tervezési segédlete alapjan lettek szamolva (5. dbra). Az éves rezsikoltséget
a 6. abran lathat6 hivatalos MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online elérheté kalkulatora

alapjan hatdroztam meg.

Adatok

Lakas mérete: 130 m?

Beruhazas koltsége: 1.500.000 Ft

Eves rezsikoltség eldtte: 927.598 Ft

Eves energia sziikséglet (becsiilt érték a TNM rendelet alapjan): 14.430 kWh
Jegybanki alapkamat: 8,25%

Vérhat6 élettartam (becsiilt érték): 10 év
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Netto jelenérték szamitas

Beruhazas koltsége Co: 1.500.000 Ft

Megtakaritas éves mértéke C; 927 598 Ft * 0,2= 185.520 Ft

C ahol:
NPV = 2 ~C, r elvarc hozamrara
1+7 : .
)’ Cy: kezdeti beruhdzds 6sszege
185520 185520 185520 185520 185520 185520

NPV=

(140,0825)1 ° (1+40,0825)2 © (1+40,0825)3 = (1+0,0825)*% = (1+0,0825)5 = (1+0,0825)6

185 520 185 520 185 520 185520 _ 1 500 000= - 269 062

(140,0825)7 = (1+0,0825)8 = (1+0,0825)° = (1+0,0825)10

A definici6 alapjam, ha a kiszamolt jelenérték nagyobb, mint az aktualis befektetési koltség,
akkor a befektetésre érdemes projektrdl beszélhetlink, mivel nagyobb a megtériilés, mint
amennyibe keriil. Ha pedig a NPV negativ, az altaldban azt jelenti, hogy a befektetés nem éri
meg, mert az elvart hozam alatt teljesit. Tehat a befektetési dontéseknél az a cél, hogy olyan
befektetéseket valasszunk, amelyeknek pozitiv nettd jelenértéke van, mivel ezek lehetnek

nyereségesek szamunkra.
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Jovedelmezdségi index

t C;
2 i=1 [Ty
Co

Pl =

PI =PVi (Hozamok) / PVo (Raforditasok)

185520 | 185520 |, 185520 , 185520 , 185520 , 185520 , 185520 , 185520 , 185520 , 185520
(140,0825)T " (140,0825)2 ' (1+0,0825)3 ' (1+0,0825)% ' (1+0,0825)5 ' (1+0,0825)6 ' (1+0,0825)7 ' (1+0,0825)8 ' (1+0,0825)% ' (1+0,0825)10
1500000

A definici6 szerint amennyiben a jovedelmezdségi index értéke 1, az azt jelenti, mintha a netto
jelenérték lenne 0. Azaz a befektetés hozza az elvart hozamot, de tobbletet nem termel. Ha a
jovedelmezdségi index 1-nél nagyobb értéket mutat, akkor az elvaras folott hoz a beruhdzas, 1
alatti érték esetében pedig nem érdemes megvalositani az adott elképzelést (Becsky-Nagy,

2024).

A szamitasok alapjan feltételezhetjiik, hogy a befektetés nem fog a feltételezett €letciklus alatt
megtériilni, viszont vannak olyan tényez0k, amit a korabbi szamitasok nem vettek figyelembe.
Ilyen példaul, hogy a telepitett okosotthon rendszer nem csak energia megtakaritasra szolgal,
hanem nagyban noveli az ott €16k komfortérzetét, illetve az ilyen jellegli beruhazas befolyasolja
az ingatlan piaci helyzetét, értékét is. Egyes felmérések azt mutatjak, hogy az ilyen ingatlanok

forgalmi értékét, akar 10%-kal is ndvelheti a beépitett rendszer.

Tovabba az energia éarakat is a mostani ,rezsivédett” szinten szamoltam, holott az elmult
években jelentds kitérést mutattak, amit a 3. abra is szemléltet. Tovabba az Innovécios és
Technologiai Minisztérium altal készitett Nemzeti Energia- és Klimatervbdl kiolvashato, hogy
a jogalkotas kozéptavu célja, hogy a villamosenergia szektorban dinamikus arazast alakitsanak
ki, ami szlikségessé teszi a fogyasztok szdmara sajat otthoni energia menedzsment rendszerek

(HEMS) kialakitasat, ami okos fogyasztasmérdket (AMI) €s reléket tartalmaz (ITM).
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HUPX arfolyam alakulasa
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3. abra - HUPX tézsdei arfolyamanak alakulasa az elmult 10 évben - Forras: sajat szerkesztés

HEMS rendszer bemutatasa

A HEMS (otthoni energia menedzsment rendszerek) olyan rendszer, mely hdaztartasi
felhasznalok szadmara késziilt és olyan technoldgidkon alapul, mint az AMI (okos
fogyasztasmérd), okos fogyasztdsmérdket és okos reléket tartalmaz. Ez egy olyan otthoni
halozat, amelyhez olyan okos eszkdzok csatlakoznak, mint okos méréordk, okos
aljzatok/kapcsolok, okos haztartasi gépek és okos interaktiv vezérldoegységek. A HEMS egy
olyan rendszer, ami segit az otthonokban az energiatermelés, az elektromos autok és mas
eszk6zok hasznélatdnak elosztdsdban. Ehhez helyi kozponti vezérldegységet hasznal, hogy
Osszegyljtse ¢és kezelje a felhasznalok adatait és kommunikéljon a halézateloszto rendszerrel.
Ez lehetdvé teszi a kétiranyt kommunikaciot a halozat és a felhasznalok kozott, valamint az

energia hatékonyabb kezelését és mas funkciok elérését (Gridx, 2024).

------

lemehet akar 7-8 évre is valtozatlan magas kamatkornyezet mellet is. Az utobbi évek jegybanki

alapkamat valtozasait a 4. 4bra mutatja be részletesen.
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Jegybanki alapkamat alakulasa az
elmult 10 évben
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4. abra - Jegybanki alapkamatok alakuldsa az elmult 10 évben — Forras: sajat szerkesztés MNB (2024) alapjan

5.2. Veszélyek

Az okosotthonok eldnyei mellett fontos megeérteni és felkésziilni az esetleges veszélyekre is,
melyek egyiitt jarhatnak az ilyen tipust rendszerekkel. Az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal szervezett kerekasztal beszélgetésen is kiemeltek,
hogy bar az okoseszk6zoknek szdmos eldnye van, mégis fontos tudatositani azokat a potencidlis

veszélyeket, amelyekkel jarhatnak (Sarnyai, 2021).

Az egyik 16 kockazati tényez6 az adatvédelem hianya vagy elégtelensége. Gyakran eléfordul,
hogy a felhasznalok nem is sejtik, hogy az otthonukba behozott eszk6zok milyen adatokat
gyljtenek réluk és hogyan kommunikalnak kiilsé szerverekkel. Kiilondsen kritikus teriilet lehet
az olcso IP-kameradk, a fajlokat tavolrol elérhetdve tevd NAS-eszkozok és a halozati kapesolatot

biztosité routerek. Ezek gyakran sériilékenyek lehetnek a kiilsé tdAmadasokkal szemben.

Az uPNP (jelentése: a szamitastechnika protokoljanak egy csoportja, amelynek a célja, hogy
kiilonboz6 eszkozok egyszertien, kiilon konfiguracié nélkiil csatlakoztathatok legyenek egy
halézathoz) funkci6 hasznalata is potencidlis biztonsagi kockazatot jelent, mivel lehetdvé teszi

az eszk6zok szamara, hogy bejussanak az internetre a felhasznalo beavatkozasa nélkiil. Emellett
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fontos megemliteni, hogy az okoseszkozok gyakran nem rendelkeznek megfeleld biztonsagi

frissitésekkel, ami tovabb noveli a sériilékenységiiket.

Ezekbdl kideriil, hogy az okosotthonok biztonsagosabba tételének kulcsa egy megbizhato
gyartotdl szarmazo kozos rendszerben rejlik, amelynek részeként a felhasznalok konnyen
frissithetik az eszkdzoket €s kontrollalhatjak az azok altal gytijtott adatokat. Fontos lenne, hogy
a gyartok mar a tervezési fazisban figyelembe vegyék az eszkzok biztonsagat és vilagosan

kommunikaljak a felhasznalok felé az adatvédelmi intézkedéseiket.
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6. Osszegzés

A felsorolt kockazatokbdl jol latszik, hogy amennyiben egy mélyen integralt okosotthon van
telepitve a felhasznalonal, akkor fennall annak a kockazata, hogy kiilsé tamadas vagy hardver
meghibdsodasa esetén a kozpontiegység elérhetetlenné vagy diszfunkciondlissa valhat,
melynek kovetkeztében alapvetd, mindennapi funkciot sem tud kiszolgéalni az okosrendszer. A

felhaszndlo szdmara az eddigi plusz komfort rémalomma valik.

Az elényodket és hatranyokat megvizsgalva tobb pozitiv érvet tudok felsorakoztatni egy integralt
okosotthon Iétesitésére, amennyiben ma 1jépitésii lakdingatlan épitéseben, tervezésében
gondolkodunk. A rendszert legaldbb az alapszerelés mértékéig (gyenge- €s erOsaramu
vezetékek falba torténd telepitése a tervezett végpontok kozott) meg kell valdsitani, mivel a mar
meglévo lakdingatlanok esetében a legnagyobb plusz koltséget az utdlagos kabelezés jelenti. A
meglévo lakoingatlanok esetében jelenleg mar 1éteznek kevésbé dsszetett és mélyen integralt
rendszerek, amelyek csokkentett miiszaki tartalom mellett plug and play telepithetok, de itt le
kell mondanunk bizonyos komfort szolgéltatasokrdl és az esetleges autondém miikodésrdl. Ezen
rendszerek telepitése esetében a megtériilési id6 is szamottevden ndhet, ezért ilyen rendszerek
telepitését pusztan gazdasagi szempontok alapjan nem lehet javasolni, de egyéni preferencia

alapjan lesz olyan felhasznald, aki a telepités mellett dont.

Dolgozatomban attekintettiikk a torténelem soran bekovetkezett fontosabb technologiai
valtozasokon, fejléddésen keresztiil, hogyan juthattunk el a modern vildg okosotthonaihoz.
Bemutattam a Viladg tendenciait és Magyarorszag jelenlegi piaci helyzetét €s lehetdségeit a
témaban. Emellett egy elméleti példan keresztiil levezettem, hogy egy ilyen beruhdzas
megtériilhet-e, avagy miért érheti meg mégis, ezt az épililetiizemeltetési szemléletet
valasztanunk. Személyes meggy6zOdésem alapjan sajat lakoingatlanomban mar az ingatlan
épitése sordn elkezdtem alkalmazni okosrendszereket, amit azota is folyamatosan bdvitek,
fejlesztek. Sajat tapasztalatom és szakmai ismereteim alapjan szeretném a munkdm soran
lizemeletetett ingatlanok tekintetében is megvizsgalni, milyen okos fejlesztésekkel érhetnénk

el koltségesokkenést, hogyan modernizalhatnank ilyen szemlélettel épiileteinket.
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8. Mellékletek

8.1. 1. dbra — Idévonal a fontosabb torténelmi eseményekrdl—
Forras: sajat szerkesztés

8.2. 2. abra - Okosotthon miitkodési sémajanak folyamatabraja —
Forras: sajat szerkesztés

8.3. 3. dbra — HUPX tdzsdei arfolyamanak alakuldsa az elmult

10 évben - Forras: sajat szerkesztés

8.4.
¢vben — Forras: sajat szerkesztés MNB (2024) alapjan

4. abra - Jegybanki alapkamatok alakulasa az elmult 10

8.5. 5. abra - Epiiletekre vonatkozo tervezési adatok - Forras:
TNM rendelet (2022)

IV. Epiiletekre vonatkozé tervezési adatok

IV.1. tablazat: Tervezési adatok

Az épulet rendeltetése |Légcsere- Hasznalati ilagitas energia  |Vilagitasi energia [Szakaszos Belsd ho-
lszam flitési melegviz netté igénye lgény Uzem nyereség
idényben héenergia q,; [KWh/m?/a] korrekcios korrekcios szorzo [atlagos értéke
In [1/h] |zénye szorzd o°) 9, W/m 2]
PP gy kWh/im¥al ¥

Lakoepuletek ® b,5 30’2 )2 - o9 5

Irodaépuletek ” 2 (03 o8 p 1M 0,7 0,8 7

Oktatasi épuletek® 5 03 oo 7 3 0,6 .8 o
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8.6. 6. abra - Eredmények - Forras: MVM Next Kalkulator
(2024)

Arkalkulator

Szeretné megtudni dramfogyasztasa alapjan becsalt éves koltségét? A lenti kalkulator segitségével
kénnyedén kiszadmithatja a tajékoztatd jellegl adatokat, amely a érvényes arakkal szamol. A kalkulalt érték és
az ugyanazon idészakra venatkozo szamla, illetve szamlak osszértéke eltérhett

A kovetkezd arszabasokra nem lehetséges drakat kalkuldIni: H drszabas (ennek ara a fltési iddszakban nem
valtozik), B GEO arszabds (ennek sem valtozik az egységara), A2 arszabas. A kalkulacio jelenleg nem mikadik
nem lakossagi fogyasztasra, illetve gydgyaszati segédeszkozt hasznalok kedvezményére vonatkozdan.

A lakoss3gi energiaszolgaltatasi valtozasokra, és az éves fogyasztasi adatok elérhetdségére vonatkozd
informaciokat itt taldlja.

Kérjuk, valasszon a lehetdségek kazol, és adja meg a fogyasztasi adatokat:

Felhasznalas modja Lakossagi ~

A felhasznalasi helyen illetékes elosztd ELMU Hal6zati Kft. v

A szamlan megtalalhaté, hogy az On felhasznalasi helyét melyik eloszté |atja el.

A felhasznalasi hely arszabasa (A) A1: altalanos, egyzonaidés ~

A felhasznalasi hely arszabasa (B) Kérem valasszon! ~

Tervezett havi fogyasztas:

A1: altalanos, egyzénaidds

1202 KWh/hé

SZAMOL U) ADATOK MEGADASA

Szamitott adatok a fent megadottak alapjan - A1: altalanos, egyzénaidds
Energia &ra:

32619 F/hd

Rendszerhasznalati dij:

28 247 Ft/hé

Netto fizetend&:

60 866 Ft/ho

AFA (27 %):

16 434 Ft/hd

Brutté fizetendé:

77300 Ft/ho
927 598 Fi/év
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum MAJOR
SANDOR (igyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.05.05. 20.02.40

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: MAJOR SANDOR
Sziiletési hely: BUDAPEST 12
Szlletési datum: 1987.04.29.

Anyja neve: NAGY AGNES EVA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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