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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztas

Szakdolgozatom témajat illetden nagyon sokaig gondolkoztam, hogy pontosan mi lenne
az, amit érdemes kutatni. A mesterséges intelligencia mindig is érdekelt, csodalom azt, ahogyan
mikddik, valamint azt is, amire képes.

,,1 fear that Al may replace humans altogether. If people design computer viruses, someone will
design Al that improves and replicates itself. This will be a new form of life that outperforms
humans,” (economictimes.indiatimes.com(2018))

»Félek attol, hogy a MI teljesen felvalthatja az embereket. Ha az emberek szamitogépes
virusokat fejlesztenek, valaki olyan MI-t fog tervezni, amely javitja és fejleszti onmagat. Ez
egy Uj formaja lesz az életnek, amely felillmulja az embereket.” (sajat forditas, 2024)

Ezt egy interjuiban mondta Stephen Hawking (2017), amely szerint fél att6l, hogy a
mesterséges intelligencia atveszi az emberek helyét. Sok ilyet lehetett olvasni, hallani amidta
megjelent a mesterséges intelligencia, valamint régebbi filmek, példaul a Terminator is
boncolgatta mar ezt a témat. Ugy gondolom, hogy a mai vilagban mér barmi lehetséges, igy a
mesterséges intelligencidnak a hatisa az emberekre aktualis téma. Igy keriilt a valasztasom a
mesterséges intelligencidra, pontosabban arra, hogy milyen hatassal lehet a marketing

teriiletére.

1.2 A szakdolgozat felépitése

Szakdolgozatomban elsé felében szeretném bemutatni részletesen a mesterséges
intelligenciat, hogy mi a torténete, kezdve a ,,sziiletésétdl”, milyen utakat jart végig, amig a

mostani pontjara elérkezett, milyen fejlddéseken ment keresztiil. Szeretném bemutatni azt is,



hogy a napjainkban egyre hiresebb ChatGPT-nek mi a torténete, valamint milyen fejlédéseken
ment keresztiil, hogy egy olyan mesterséges intelligencia legyen, mint most. A marketing
terlileteirdl is szeretnék egy atfogd leirast adni, amelyekhez kiilonbozé konyvek forrasat
alkalmaztam.

Szakdolgozatom masodik felében szeretnék kitérni a kutatdsaimra. Kutatdsom soran egy
kvantitativ kutatdsi modszert alkalmaztam online kérddives felmérés segitségével, amely soran
szerettem volna jobban atlatni, hogy milyen véleménnyel vannak a hallgatotarsaim a
mesterséges intelligencidval kapcsolatban a marketing teriiletén. Alkalmaztam még egy
kvalitativ kutatast is, készitettem egy mélyinterjut a Human-Telex marketingiigynokséggel, itt
pedig arra voltam kivancsi, hogy egy témaban jartas szakembernek mi a véleménye a

mesterséges intelligenciarol a marketing tertiletén.

1.3 Kutatasi kérdések

Kutatasom soran 3 kutatéasi kérdést tettem fel:
1. Veszélyezteti a mesterséges intelligencia a marketing teriiletén 1évé szakemberek
munkéjat?
2. Képes a mesterséges intelligencia a marketing teriiletén olyan Osszetettebb,
bonyolultabb feladatokat elvégezni, amelyek pontossagot igényelnek?

3. Képes a mesterséges intelligencia ugy elvégezni feladatokat, mintha ember végezné el?

2. A Mesterséges Intelligencia

A vilag amelyben jelenleg ¢liink csodalatosnak mondhat6. Nagyon sok olyan
technologia elérhetd, amit hiisz, esetleg harminc éve elképzelhetetlennek tarthattak az emberek.
Manapsag 1éteznek onvezetd autdk, példaul a Tesla, valamint az Gjabb jarmiiveknél is elérhetd
mar ez a funkcid (europarl.europa.eu(2023)), hangvezérléssel kapcsolhato, iranyithatod
hangszorok, példaul az Amazon Alexa nevil késziiléke. Az elébbiek megvalosuldsat nem mas

segitette, mint a mesterséges intelligencia, valamint a technologia fejlodése. A mesterséges



intelligencia fogalmat Ggy lehetne meghatarozni, mint ,,egy rendszer amely képes értelmezni a
kiilsé adatokat, hogy ezekbdl tanulhasson, majd ezeket felhaszndlva elérjen kiilonbozo
feladatokat €s célokat” (Haenlein — Kaplan. 2019)

A Mesterséges Intelligencia tipusatol fiiggden lehet mesterséges keskeny intelligencia,
mesterséges altalanos intelligencia vagy mesterséges feliiletintelligencia. Ami ezekben a
tipusokban koz0s, az az, mikor a mesterséges intelligencia elér egy bizonyos szintet, onnan mar
nem tekintik valodi intelligencidnak. Ez a jelenség a MI-hatés, ami akkor keletkezik, amikor az
ember lebecsiili egy MI-program hasznalatit azzal az érveléssel, hogy az nem valodi

intelligencia. (Bailey. 2016)

2.1 Torténete

A szakérték az 1950-es évek ota rendszeres idokozonként azt josoljak, hogy csak néhany
¢vbe telik, amig elérjiik a mesterséges altalanos intelligenciat — olyan rendszert, amelynek
viselkedése minden szempontbol megkiilonboztethetetlen az embertdl, és amely rendelkezik
kognitiv, érzelmi €s szocialis intelligenciaval. Csak az id6 fogja eldonteni, hogy ez valoban igy
lesz-e. De ahhoz, hogy jobban megértsiik, mi valosithatdo meg, a MI-t két szemszogbdl
nézhetjiik — a mar megtett utrél és arrol, hogy mi all még eléttiink. Ebben a részben a mar
megtett Gtrol szeretnék beszélni. Azzal kezdve, hogy megvizsgalom a mesterséges intelligencia
multjat, hogy lathatd legyen, meddig fejlodott ez a teriilet. Ezt 3 részre szeretném bontani,
beszélnék a sziiletésérol, a hullamvolgyeirdl, valamint a hanyatlasarol.

1. AMI,;sziletése”

Pontosan nem lehet meghatarozni, hogy a mesterséges intelligencia gyokerei mikor
alakultak ki, de feltehetéen az 1940-es éveket vehetjiikk szamitdsba, amikor Isaac Asimov
amerikai sci-fi ir6 megjelentette Runaround, magyar forditasban Kiirbe-K6rbe cimii novellajat,
amely egy mérnokok altal kifejlesztett robot torténete.

Nem sokkal késébb Alan Turing angol matematikus nevéhez kothetd az Enigma-kod
feltorése, amelybdl egy film is késziilt, Kddjatszma cimmel. Turing az Enigma-kodot egy
kodtord gép segitségével volt képes feltorni, amelyet ,,The Bombe” névre kereszteltek. Ez a
kodtord gép egy tonna stlyu volt, valamint az elsd mitkddo elektromechanikus szamitogépnek
tekintik. Turing 1950-ben megjelentette konyvét, amelyben leirja, hogyan lehet intelligens
gépeket létrehozni, és kiilondsen, hogyan tesztelheti intelligencidjukat. Ezt a Turing-tesztet ma

is mércének tekintik egy mesterséges rendszer intelligencidjanak azonositasara: ha az ember



kolcsonhatasba 1ép egy masik emberrel és egy géppel, és nem tudja megkiilonboztetni a gépet
az embertol, akkor a gépet intelligensnek mondjak.

A mesterséges intelligencia sz6 hivatalosan hat évvel késobb sziiletett meg, amikor
1956-ban Marvin Minsky és John McCarthy (a Stanford informatikusa) hazigazdai voltak a
koriilbeliil nyolc hétig tartd6 Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence

projektnek (DSRPAI) a Dartmouth College-ban.

2. A MI hullamvolgyei

A dartmouthi konferenciat egy kozel két évtizedes iddszak kovette, amely jelentds
sikereket ért el a MI tertiletén. Korai példa erre a hires ELIZA szdmitogépes program, amelyet
1964 és 1966 kozott készitett Joseph Weizenbaum az MIT-n. Az ELIZA egy természetes nyelvi
feldolgozod eszkdz volt, amely képes volt szimuldlni az emberrel folytatott beszélgetést, és az
egyik elsd olyan program, amely képes volt atmenni a fent emlitett Turing-teszten. A
mesterséges  intelligencia korai id8szakdnak masik sikertorténete az  Altalanos
problémamegold6 program volt, amelyet a Nobel-dijas Herbert Simon és a RAND Corporation
tudoésai, Cliff Shaw és Allen Newell fejlesztettek ki. Ez képes volt automatikusan megoldani
bizonyos tipusi egyszerli problémakat, példdul a Hanoi tornyokat. Ezen inspiralod
sikertorténetek eredményeként jelentds finanszirozasban részesiilt a mesterséges intelligencia
kutatdsa, ami egyre tobb projekthez vezetett. 1970-ben Marvin Minsky interjit adott a Life
Magazine-nak, amelyben kijelentette, hogy egy atlagos emberi Iény altalanos intelligenciajaval
rendelkezd gép harom-nyolc éven beliil kifejleszthetd.

Ez azonban sajnos nem igy tortént. Harom évvel késébb, 1973-ban az Egyesiilt Allamok
Kongresszusa erdteljesen kritizlni kezdte a MI-kutatdsra forditott magas kiadasokat.
Ugyanebben az évben James Lighthill brit matematikus a British Science Research Council
megbizasabol kozzétett egy jelentést, amelyben megkérddjelezte a MI-kutatok optimista
kilatasait. Lighthill kijelentette, hogy a gépek csak a ,,tapasztalt amatrok™ szintjét érik el az
olyan jatékokban, mint a sakk, és hogy a jozan ésszel vald érvelés mindig meghaladja a
képességeiket. Valaszul a brit kormany megsziintette a MI-kutatds tdmogatasat harom egyetem
kivételével (Edinburgh, Sussex és Essex), és az Egyesiilt Allamok kormanya hamarosan kovette
a brit példat. Bar a japan kormany az 1980-as években elkezdte nagymértékben finanszirozni a
MI-kutatést, amire az amerikai DARPA is finanszirozdsnovekedéssel reagalt, a kovetkezd
években azonban nem tortént tovabbi eldrelépés.

3. Hanyatlas



A mesterséges intelligencia teriiletén tapasztalhatd kezdeti eldrelépés hidnyanak és
annak a ténynek az egyik oka, hogy a valosag az elvarasokhoz képest meredeken visszaesett,
abban a sajatos modban rejlik, ahogyan a korai rendszerek, példaul az ELIZA és az Altalanos
Problémamegoldé megprobaltdk lemasolni az emberi intelligenciat. Konkrétan ezek mind
szakeértdi rendszerek voltak, vagyis olyan szabalygytijtemények, amelyek azt feltételezik, hogy
az emberi intelligencia felilr6l lefel¢ irdnyulé megkozelitésben formalizalhatd és
rekonstrualhato ,ha-akkor” kijelentések sorozataként. Az Expert Systems lenyligézoen jol
teljesithet bizonyos teriileteken amelyek alkalmasak ilyen formalizalasra. Példaul az IBM Deep
Blue sakkjaték-programja, amely 1997-ben le tudta gydzni a vilagbajnok Gary Kasparovot.
(ibm.com) A Deep Blue a hirek szerint masodpercenként 200 milli6 lehetséges 1€pést tudott
feldolgozni, és a fakeresésnek nevezett modszer segitségével meghatarozni az optimalis
kovetkezo 1épést 20 1épést eldre tekintve.

A mesterséges neuralis halozatok a Deep Learning (mélytanulas) formajaban tértek
vissza, amikor 2015-ben az AlphaGo, a Google altal fejlesztett program képes volt legydzni a
vildgbajnokot a Go tarsasjatékban. A Go Iényegesen Osszetettebb, mint a sakk (példaul
nyitaskor 20 lehetséges 1épés van a sakkban, de 361 a Go-ban), és sokaig azt hitték, hogy a
szamitogépek soha nem képesek legydzni az embereket ebben a jatékban. Az AlphaGo a Deep
Learning nevii mesterséges neuralis haldzat specialis tipusaval érte el nagy teljesitményét. Ma
a mesterséges neuralis halozatok és a mélytanulas képezik a legtobb alkalmazas alapjat, amelyet
a MI cimkéje alatt ismeriink. Ezek az alapjai a Facebook 4&ltal hasznalt képfelismerd
algoritmusoknak, az okoshangszordkat és az Onvezetd autdkat taplalé beszédfelismerd
algoritmusoknak.

(that-ai.org)

2.2 Napjainkban
Napjainkban nagyon sok teriileten hasznaljak mar a mesterséges intelligenciat, példaul
az egészségligyi szektorban, kiilonbdzd robotok fejlesztésehez, miikodésehez. A mesterséges

intelligencia multjat tekintetbe véve lehetséges, hogy a mindennapjaink részévé fog



valni, mint az internet vagy a kozosségi média. A ChatGPT-rdl is ugyanez elmondhato,

hogy mindennapi tevékenységeinkhez fogjuk hasznalni.

1. dbra: A ChatGPT kialakuldsa
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forras: (https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/10057173)

A GPT-t (angolul: Generative Performed Transformer) eldszor az OpenAl vezette be
2018-ban. A ChatGPT egy hatalmas nyelvi modell, amely engedi a felhasznalokat hasznalni ezt
a technologiat. Ennek a technologianak, amelyet évtizedek oOta fejlesztenek, megvan az esélye
arra, hogy hatassal legyen mindenre, amit a mindennapjaink soran csinalunk. Hihetetlen
szamitasi teljesitményének és a tanulashoz rendelkezésre all6 adatmennyiségnek kdszonhetden
folyamatosan fejlodik. A ChatGPT manapsag egyre népszeriibb, ezaltal érdemes a torténetét is
attekinteni, valamint megérteni, hogy hogyan jutott el iddig, mely rendszerek voltak az elddjei.

Az 1960-as ¢évektdl kezdve az emberek probaltak kifejleszteni olyan intelligens
rendszereket, amelyek emberként gondolkodnak, hogy segitsenek problémainkat megoldani

bizonyos teriileteken. Az elsé ilyen probalkozas ADENDRAL (Lindsay et al., 1993) volt, amely



egy kémiai elemzd rendszer volt. Ezzel a rendszerrel az volt a baj, hogy szabalyalapu volt.
Emiatt az emberek probaltak jobb rendszereket talalni, aminek kdvetkezményeként ezek a korai
szabalyalapu rendszerek eltlintek.

Az 1980-as években egy ujabb otlettel probaltak eldallni, amely alapja az emberi jozan
¢ész volt. Ez volt a CYC (Lenat et al., 1985) projekt, viszont késébb feledésbe meriilt.

Az 1990-es években feltiind Semantic Web (Shadbolt et al., 2006) célja az volt, hogy
csatlakoztassa a vilaghalo gépeit a haldzaton keresztiil. Ez a probalkozas nem jart sikerrel,
azonban a 2010-es években a Google kifejlesztette a Knowledge Graph-ot és alkalmazta a
keresdmotorjukban, amely egy hatalmas adatbazis.

A ChatGPT-n kiviil érdemes beszélni még a chatbotokrol. A Chatbotok ,,gydkerei”
egészen az 1960-as évek ELIZA (Weizenbaum, 1966) rendszeréig, valamint az 1970-es évek
PARRY rendszeréig vezethetéek vissza. A SHRDLU (Winograd, 1972) egy masik rendszer
volt, amely olyan moddszereket integralt, mint a természetes nyelvi feldolgozas,
tudasprezentacid és a tervezés. Ennek a jatéknak egy virtualis vildg volt az alapja, amely az
emberekkel kommunikalt a kijelzon keresztiil, hogy segithesse dket. A kovetkezd 30 évben nem
tortént esemény, viszont az idé haladtaval a tudas gyarapodott. 2011-ben az IBM Watson
(Ferrucci et al., 2013) névre keresztelt mesterséges intelligencia legydzte a legjobb jatékosokat
a Jeopardy! jatékban. Ugyanebben az évben a Siri, az iPhone felhasznalok személyes
asszisztense, eldszor kerilt hasznalatba az iPhone telefonokon.

A Microsoft az el6zéekhez képest kicsit késbb, csak 2014-ben mutatta be a Xi-aolce
(Zhou et al.,, 2020) névre keresztelt chatbotot, majd késébb, 2023-ban integrilta a
keresdmotorjukba a ChatGPT-t. (Papdi-Pécskdi, 2023)

Jelenleg, a ChatGPT fejlodése az egyik legnagyobb torténet a technologiaban.
Felszabaditja a kreativitast, valamint kiilonb6z6 stilusokban, sét kiilonb6zd nyelveken is képes
valaszolni. Ha nem tudnd az ember, hogy mesterséges intelligencia all mdgotte, konnyen
Osszetéveszthetd lenne egy valodi emberrel folytatott beszélgetéssel. A ChatGPT ugyan nagy
segitség, de nem szabad csak erre timaszkodnunk. Ennek az oka, hogy néha hihetéen hangzd,

de helytelen vagy értelmetlen valaszokat ir. (Wang et al., 2023)

3. A marketing

A marketing nagyon fontos €s elengedhetetlen tevékenység a vallalkozasok megfeleld,
sikeres miikodéséhez. A jo marketing nem a véletlen miive, hanem a legkorszerlibb eszkozoket

¢s technikdkat hasznal6 alapos tervezés és végrehajtas eredménye. (Kotler-Lane, 2008)



A marketing széleskorii és tag fogalom. Ha valaki meghallja, hogy marketing altaldban
a reklamra asszocial. Ez részben igaz, viszont a marketing nem egyenld a reklammal, de a
marketing kozé tartozik a reklam. A fogalmat nehéz definidlni, mivel nincs egy konkrét,
meghatarozott értelmezése.

A marketing megfogalmazasdhoz az AMA (Amerikai Marketing Szévegtség), valamint

Az Amerikai Marketing Szovetség altal jovahagyott legutobbi fogalommangolul igy
hangzik: ,Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients,
partners, and society at large.” (ama.org, 2017). Ez a fogalom magyarra forditva annyit jelent,
hogy ,,A marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, melynek célja a
vasarlok, az ligyfelek, a partnerek és a tarsadalom egésze szamara értéket képviseld ajanlatok
létrehozéasa, kommunikalasa, atadasa €s cseréje.” Ezt a fogalmat 2017-ben hagytak jova, azota
nem tortént valtozas.

Dr. Philip Kotler definicidja a marketinggel kapcsolatban pedig igy szol: ,,The Science
and art of exploring, creating, and delivering value to satisfy the needs of a target market at a
profit.” Ennek a forditasa pedig hasonloképp lehet: ,,Az értek feltarasanak, létrehozéasanak és
ataddsanak tudomanya és miivészete a célpiac sziikségleteinek nyereséges kielégitése
érdekében.” A marketing fogalmat Kotler 2012-ben definiélta.

A marketing fogalma, 1ényege, célja adott, viszont az eszkdzok, amikkel ezeket el lehet
érni, viszonylag megvaltoztak. Az offline marketing, azaz a hagyoméanyos marketing eszkozei
kozott talalhatéak a személyes kapcsolaton alapuldé marketingtevékenységek, amit direkt
marketingnek neveziink. Léteznek még, bar mar egyre inkabb kevésbé latni ilyeneket, a postai
uton torténd reklamozasok. A radiohirdetések, valamint tévéreklamok még jelen vannak az
életiinkben, bar egészen zavardak tudnak lenni, mikor az adasok kozott folyamatosan
reklamokat lathatunk. A nyomtatott formaji hirdetések, az ujsagok, magazinok, napilapokkal
egyiitt is kezdenek eltlinni, a kereslet mar nem nagy rajuk. Az internet feltalalasaval, az online
marketing kezdett kialakulni. Az online marketing soran az internetet kihasznalva a kdzosségi
médiaban, weboldalakon torténnek a marketingtevékenységek. Az online marketing egy masik
megnevezése a digitalis marketing. Ide tartozik az email marketing, a keresoptimalizalas, a
fizetett hirdetések, valamint az influenszer marketing is.

A vallalkozasok nagy része feltehetéen hasznal marketinget a mitkodésékhez. Minden

véllalkozas sajat maga donti el, hogy a marketingjét milyen hangsulyra fektetik. Annak alapjan,



hogy a vallalkozas mit helyez a marketingtevékenysége kozéppontjaba 4 koncepciot
kiilonithetiink el:

1. Termelési koncepciod
A vallalkozas célja ennél a koncepciondl, mint a nevében is benne van, a minél nagyobb
termelés kialakitasa, ezaltal a termelési kiadasok csokkentése.

2. Termékkoncepcid
Ennél a koncepcional a vallalkozasok a termékiikre fokuszalnak, ezzel szeretnének eldnyt
szerezni a versenytarsakkal szemben, ugy, hogy a termékeiket 1) tulajdonsadgokkal ruhazzak fel,
vagy az esetleges hibakat javitjak ki.

3. Ertékesitési koncepcio
A vallalkozdsok az értékesitésre fektetik a hangsulyt, tehat a reklamokra és egyéb
vasarlasosztonzé modszerekre, hogy ezzel tudjak ravenni a vasarlokat arra, hogy a vallalkozés
termékeit valasszak.

4. Marketingkoncepcio
Ennél a koncepcional a marketingfunkciok a vallalkozas teljes egészében aktivan szerepelnek.
A marketingorientacio korszakat késobb tobben, kiilonbozoféleképpen egészitették ki egy-egy
uj szakasszal. Megjelent — tobbek kozott — a ,,stratégiai orientacid”, a ,,versenytars-orientacid”,
a ,tarsadalmi feleldsségvallalds” koncepcidja, az ,értékorientaciod”, az ,,6koldgiai marketing”,
a ,.fenntarthat6 marketing” vagy a ,,holisztikus marketing” fogalma is. (Rekettye —Tor6csik —

Hetesi, 2016)

3.1 A marketingkommunikaci6 eszkozei

A marketing-mix az egyik legismertebb definici6 a marketinget hallgatok korében, ami a
négy f6 szempontot képviseli, amivel egy sikeres marketing stratégiat tudunk kialakitani. Ezt
hivjuk 4P-nek, amit ha tokéletes egyensulyban hasznalunk stratégiank kialakitdsa soran,
sikereket tudunk elérni. A marketing-mix fogalmat E. Jerome McCarthy definidlta az 1960-as
¢vekben. a 4P, a négy politika elemei kdz¢ tartoznak az alabbiak:

1. Product, vagyis a Termékpolitika
Egy marketingkampény elkezdéséhez elengedhetetlen megérteniink magat a terméket. Kinek
van rd sziiksége, valamint miért van ra sziiksége? Mi az, amit ez a termék nyujtani tud a
versenytarsak termékeivel szemben? A marketingeseknek a feladata ezekre a kérdéskre
valaszolni, valamint definidlni a terméket €s a mindségét, majd ezek utdn bemutatni a

potencialis vasarloknak.



2. Price, vagyis az Arpolitika
Az arak kialakitasakor figyelembe kell venniink, hogy olyan arazasa legyen a terméknek, ami
realis a termék értékéhez képest, valamint ami a vasarloknak kedvezo, viszont a vallalkozas is
tud profitalni beldle.

3. Place, vagyis az Ertékesitési politika
A termékpolitika soran azt kell figyelembe venniink, hogy a termékiinket hol szeretnék
kihelyezni, eladni. A vallalkozas célja, hogy a termékeik olyan helyen legyenek, ahol el tudjak
érni a célcsoportjaikat.

4. Promotion, vagyis a Reklampolitika
A reklampolitika célja, hogy a vasarlokkal kapcsolatba Iépve tudassak veliik, hogy sziikségiik
van erre a termékre, valamint, hogy a termék arazasa nagyon kedvezo.

A marketingkommunikacié a marketing-mix negyedik eleme. Egy jo kommunikacio
nagyon fontos ¢s elengedhetetlen egy vallalkozds szamdra, ha sikereket szeretne elérni
marketing tevékenysége sordn. A marketingkommunikacié kidolgozaséhoz segitségiinkre lehet
az SM modell.

1. Mission (Cél)

Ennél a tevékenységlink céljat érdemes meghataroznunk, tehat mi az, amit el szeretnénk érni.
Példaul eladasnovelés, esetleg markaismertség novelése.

2. Message (Uzenet)

Miutan a célunkat meghataroztuk, érdemes elgondolkodnunk, hogy milyen iizenetet is
szeretnénk atadni a vasarloknak. Ez az ilizenet legyen mindenki altal érthetd, ami a
versenytarsaktol megkiilonbdzteti a vallalkozasunkat.

3. Money (Koltségvetés)

A célunk, valamint {izenetiink meghatirozasa utdn érdemes meghataroznunk a
koltségvetésiinket is, majd ehhez viszonyitani a kiadasainkat.

4. Media (Eszk6z0k)

Ahhoz, hogy elérjiik f6 célunkat, at kell gondolnunk, hogy milyen eszkdzokon tudjuk elérni
célcsoportunkat, legyen szo televiziordl, radiorol, kozosségi feliiletekrol.

5. Measurement (Mérés)

A marketingkommunikacios tevékenység elengedhetetlen része a mérés ¢€s ellendrzés. A
célunkat érdemes szdmadatokban is lefektetni: pl. mennyivel akarjuk ndvelni, javitani az

eladasunkat, vagy akar markéankat stb. (hwellkft.hu)



»A  marketingkommunikaciés eszkozoket kettdé f0 csoportra osztjuk. A
marketingkommunikéciés piac felépitését, az Ugynokségi struktdrat és a piac altalanos
miikddését nagyon sokdig meghatarozd — és napjainkban tovabbra is meglehetdsen elterjedt —
kategorizélas az ATL és BTL eszkozok elkilonitése. A vonal alapu elkilonités mdgott
torténelmi  magyarazatként szimplan a tomegkommunikacié és tomegmédiumok
dominanciajanak idején a konyvelési, koltségvetési tdblazatokban a nagy koltséget jelentd
csatornak keriiltek a papirra huzott vonal folé, és a kevésbé jelentOs tételek a vonal ald.”

(Horvéath —Bauer(szerk.), 2016)

3.1.1 ATL

Az angol ,,Above The Line” kifejezés roviditése az ATL, amelynek magyar megfeleldje:
vonal felett. Az ATL kommunikacié eszk6zok alatt altaldban a hagyomanyos
tomegmeédiumokat értjiik. Ilyenek példaul a televizidreklamok, radidreklamok, sajtohirdetések,
szabadtéri reklamok.

1. Televizioreklamok

A televizioreklamok nagyon népszertiek, leginkabb azért, mert ezzel a reklammal lehet a
legtobb embert elérni. Ennek természetesen megvan az ara, ami a csatornaktol fiiggden
valtozik, példaul egy RTL Klub adasai kozott feltiind reklam sokkal dragabb, mint egy Comedy
Central adasai kozott feltind reklamé. A magas koltség ellenére nagyon sok reklammal
talalkozhatunk az adasok kozott. A koltségek csokkentése érdekében érdemes minél rovidebb,
lényegre torobb rekldmokat elhelyezni, valamint az id0szakokat is figyelembe venni. A
televizioreklamokkal az egyik legkonnyebb atadni egy iizenetet a potencialis vasarloknak,
mivel ennél a formanal a képi vilag, hangi effektet, valamint szoveg is érzékelhetd. Azonban
manapsag mar egyre kevésbé hasznaljdk az emberek a televizidt, pontosabban a csatornakat,
vagy ha hasznaljak is, nem feltétlen figyelnek oda teljes mértékkel, igy fent all az a vesz€ly is,
hogy lemaradnak a reklamrol.

2. Radioreklamok
A radioreklamokat a televizidreklamokhoz hasonlitanam, itt is érdemes minél rovidebb,
Iényegre torébb reklamokat késziteni. A radidreklamoknél nincsen képi vilag, csak hangi
effektek, viszont az iizenetiinket igy is tokéletesen atadhatjuk. Erdemes minél tisztibban
beszélni, ligyelni a hanglejtésekre, hogy esetleg maradando legyen az embereknek a reklamban
elhangzott szoveg.

3. Sajtohirdetések



A sajtohirdetések kozott megkiilonboztetiink megjelenési idejiik szerint napilapot, magazint,

valamint szaklapot. Egy sajtohirdetésnél érdemes a kovetkezd dolgokra figyelni:

»Sz0vegek: A headline (fészoveg) szerepe a szoveges figyelemfelkeltés (sokszor kérdések,
meghokkenté kijelentések) vagy a foiizenet kommunikalasa. A sub-headline (alszbveg) a
headline-ban kozolt informacidé finomitasa, az lizenet bévebb kifejtése vagy pontositasa.
A kenyérszoveg, amely a hirdetés szoveges része, az Uzenet részletesebb kifejtésére alkalmas.
Ezenkivil itt kerul elhelyezésre minden olyan informacio, amely jogi szempontbdl Iényeges
(példaul a szolgaltatas igenybevételének feltételei vagy mas, jellemzben korlatozé tényezok
kifejtése).

Keépek: Az ismer6s kinai bélcselet szerint ,,egy kép tobbet ér ezer szonal”. A reklamoknal ez
hatvanyozottan igaz, hiszen egy Ujsagban a képek vonzzék legink&bb a szemet, s a hirdetések
esetében is a képeket alkalmazzak leginkabb a figyelem felkeltésére.

Grafikai elemek: A kép és a sz6veg mellett nagyon fontos szerep jut a hirdetés layoutjanak —
altaldban a hirdetd cég arculati szabalyrendszerében lefektetett hirdetési elrendezésnek —,
amelyben a kiilonb6z6 vonalak, grafikai elemek, szintonusok fontos szerepet jatszanak, és az

adott cég hirdetéseinek azonositasat timogatjék.” (Horvath —Nyiré —Csordas(szerk.), 2016)
4. Szabadtéri reklamok

A szabadtéri reklamok méar nagyon régoéta jelen vannak az emberek életében. Ezek a reklamok
a legészrevehetdbbek, viszont csak par pillanatra ragadja meg a tekintetlinket, ezért itt is
célszerli lényegretoré lizenetet atadni. Az elhelyezésiik engedélyhez kotott, tehat ezzel is

szamolni kell, ha terveznénk ilyet.

3.1.2 BTL

A BTL, az angol Below The Line roviditése, amely magyarul a vonal alatt-ra fordithato.
Ebbe a kategodridaba tartozik minden, ami az ATL-be nem tartozhat. ,,BTL kommunikécio
alapvetése az tigyféllel valo kozvetlen és személyes kapcsolat kialakitasa, ahol ezen iigyfeleiket
is bevonjak a kommunikécidba, és visszajelzéseket kérnek tOliik annak érdekében, hogy
testreszabott informaciot nytjthassanak.” (LOrincz —Sulyok(szerk.), 2017) A BTL legismertebb
eszkozei a direkt marketing, személyes eladéas, vasarlasosztonzés, eladashelyi reklam,

kozonségkapcesolatok, valamint a gerillamarketing.



1. Direkt marketing
A direkt marketing soran a vallalkozas kozvetleniil keresi fel a potencialis vasarlot. A direkt
marketing sordn adott egy részletes adatbézis, ami tartalmazza a potencidlis vasarlo adatait, igy
személyre tudjuk szabni az ajanlattételiinket. Direkt marketing soran megkiilonboztethetiink
telemarketinget, valamint dm levél, email marketinget. (marketingbloggerhu, 2022).
Telemarketing sordn a hivast az értékesito inditja el a vasarld felé, abban a reményben, hogy
valamilyen reklam altal a fogyasztot vasarlasra tudja birni. Itt az adatbazisoknak koszonhetéen
kindlhatunk személyes ajanlatokat is. A DM levél, valamint az email marketing soran az
aktualis ajanlatokat, esetleg személyre szabott akciokat tudunk hirlevél formajaban eljuttatni a
vasarlokhoz, online vagy offline rendszeren keresztiil. Hatranya, hogy bar személyes titon
keressiik meg Oket, ezt 6k vizualisan nem érzékelik, igy nem feltétlen keriil kialakitasra egy
szoros kapcsolat.

2. Személyes eladés
A személyes eladas soran az értékesitd személyesen probalja meg értékesiteni az adott terméket,
szolgéaltatast. Ebben az esetben tud kialakulni a vasarlo és az értékesitd kozott a legszorosabb
kapcsolat. A személyes eladas soran az értékesitd azonnal reagélni tud a vasarld reakcidira,
valamint primer informaciokhoz is hozzajuthat. Erdemes a vallalkozasnak egy jo értékesitét
kinevezni, hiszen az értékesités sordn a vallalkozast maga az értékesitd képviseli. Eldnye a fent
leirtak alapjan, hogy a direkt marketinggel szemben itt valoban személyes kapcsolatrdl van szo,
valamint a gyors reakci6ido.

3. Vasarlasosztonzés
A vasarlasosztonzeés soran olyan piacbefolyasold moddszerekkel probaljuk elérni a vasarlot,
melyek kozvetleniil 6sztonzik Oket az adott termék vagy szolgaltatds igénybevételére. Ide
sorolhatéak azok az akcidk is, amelyek azonnali vasarlasra késztetik a fogyasztokat, példaul az
egyet fizet kettot kap akciok, esetleges arengedmények. Sokkal olcsébb, mint egy reklam

4. Eladashelyi reklam
Az eladahelyi reklam, angolul Point of Sale (POS) azokat a reklamformakat értjiik, amelyek a
vasarlas soran hatnak a fogyasztokra. Ennek két csoportjat kiillonboztetjiik meg. Vannak a Kiilsé
eladashelyi reklam eszkozok, amelyek kozé tartoznak példaul a bolt elnevezése, a kirakat,
bejarati ajtd, hangos reklamok. A belsé eladéashelyi reklamok koz¢ tartoznak az arculatot
bemutato, tiikr6z6 berendezések, a vasarloi utvonal kialakitasa, a polcok optimalis elhelyezése,
valamint az aruelrendezés szabalyai. (marketingseo.hu)

5. Kozonségkapcesolatok



A kozonségkapcesolatok, angolul Public Relations (PR) tevékenység alatt azt a stratégiat értjiik,
amely alapjan a vallalkozas vagy szervezet kommunikalni fog a kornyezetével.
A PR sz6 jelentése egy olyan vallalati torekvés kinyilatkoztatdsa, amely arra irdnyul, hogy az
adott cég minél inkabb vonzo képet sugalljon az iizleti partnerek és a potencialis fogyasztok
iranyaba. Vagyis lényegében a kiils6 kdzonségkapcsolatok kiépitését és apolasat jelenti a PR”
forrés: (kiszervezettmarketing.hu)
A kozonségkapcsolat legfontosabb céljai kozé tartozik, hogy a vallalkozas népszerliségét,
versenyképességét novelje, valamint az ligyfelek szerzése, bevétel ndvelése. Ezeket kiillonbdzo
modszerekkel lehet elérni, ilyenek példaul a sajtoesemények, filmek, televizios, radids
megjelenések.
6. Gerillamarketing

A gerillamarketing a fogyasztdi magatartds atalakuldsaval jott lére, amely a hagyomanyos
marketing helyett olyan eszkozok hasznalataval éri el céljat, amelyek nagyon meglepdek. A
gerillamarketing Jay Conrad Levinson nevéhez kothetd, ¢ hasznalta elészor ezt a megnevezést
az 1984-ben megjelent konyvében, aminek a cime Guerilla Marketing. Ezt altaldban a kisebb
vallalkozasok alkalmazzak, akiknek a koltségvetésiik nem olyan magas, viszont szeretnének
kitlinni a tdmegbdl egy Otletes reklammal. A gerillamarketingnek a fajtai k6z¢ sorolhatoak
tobbek kozott az

A. Utcai marketing
Ennél a reklamndl az utcan, kozteriileten elhelyezett rekldmmal szeretnék népszerlsiteni
termékeiket, szolgaltatisaikat az adott vallalkozasok, ezek lehetnek akar jardara felfestett
hirdetések is.

B. Lopakod6 marketing
Ezek a reklamok olyan reklamok, amelyeket Ggy helyeznek ki a véallalkozasok, hogy azok
kozvetetten jussanak el a fogyasztokhoz, példaul egy tévémiisorban, filmben elhelyezett
szponzortermék.

C. Virusmarketing
Ezek a reklamok arra 6sztonzik a fogyasztdkat, hogy a kapott lizenetet tovabbadjdk, igy tgy
terjed, mint egy virus. Ezek lehetnek egy frappans szoveggel ellatott hirdetések, vagy
tartalmilag érdekes, valamint szorakoztato szovegl reklamok.

D. Kornyezetbe illesztett marketing
Ennél a hirdetésnél a f6 szempont, hogy ne erdltessiik ra a fogyasztokra a reklamunkat.

(Ujvari, 2013)



A gerillamarketingnek még tobb tipusa is létezik, valamint csak a képzeletiink szab hatart

annak, hogy pontosan milyen reklammal szeretnék eldallni.

3.1.3TTL

A TTL, angolul Through The Line sz6 roviditése, ami magyarul vonalon ativelének fordithato.
Ebbe a csoportba tartoznak azok a médiumok, amelyeket hasznalhatunk ATL, valamint BTL
formajaban is. Az ATL és BTL médiumokat gyakran vegyitik, igy keletkeztek a TTL

médiumok.

3.2 Marketing stratégiak

,»A stratégia a koznapi (nem csupan a haddszatra vonatkozo) értelmezése szerint nem
mas, mint ,,valamilyen kitizott célért folyd kiizdelemben az irdnyitas tudomanya, illetve az itt
alkalmazott mddszerek, eljarasok Osszessége” (Idegen szavak kéziszotara, 1967: 660.).” (
Bauer —Beracs, 2017)

A marketingstratégia szintén egy elengedhetetlen része a vallalat tokéletes
milkodésének. Egy adott cél elérése érdekében egy jol atgondolt, kialakitott tervre van
sziikségiink. A marketing stratégia egy vallalkozas atfogd terve, ami a termékek, valamint
szolgaltatasok eladasat konnyiti meg. A stratégia soran meghatarozzuk, hogy hogyan tudnank
elérni a célkdzonséget, milyen eszkozoket kell hasznalnunk ennek érdekében, milyen drazast
hasznaljunk. A marketing stratégia kialakitdsa sordn a marketing-mix lehet segitségiinkre,
amelyet el6zOleg mar ismertettem. Egy tokéletes marketing stratégia elkészitéséhez azonban
elére meg kell hatdroznunk péar gondolatot, amelyet a marketingkommunikacié részben mar
kifejtettem az SM definidlasanal. Sziikségiink van egy adott célra, ilizenetre, eszkozok
meghatarozasara, koltségvetésre, mérésre, valamint a vevokoriink megismerésére. A
marketingstratégidk koziil sokat ismerhetiink, bar a kettd legfontosabb a push, valamint a pull
stratégia, amelyeket a kovetkezOkben részleteznék. A kettdt megkiilonboztethetjiik aszerint,
hogy kire iranyul, valamint mindkettének vannak elényei, hatranyai. (Rekettye —T6th — Malota,

2016)

3.2.1 Push stratégia



A push marketingstratégia alkalmazéasakor a véllalkozasok probaljak meg eljuttatni a
terméket a vasarlokhoz, valamilyen promdcids stratégiaval. A promocids stratégia soran a
vallalkozasok probaljak a vasarlokat arra 6sztondzni, hogy megvasaroljak a termékiiket, vagy
igénybe vegy¢€k a szolgéltatasukat. Az online marketingben olyan eszkdzoket hasznédlnak, mint
példadul a youtube videdk kozotti hirdetések. Ezek a reklamok é&ltaldban olyan {izenetet
szeretnének atadni a vasarloknak, amikkel a vasarlo figyelmét meg tudjak ragadni, ilyenek
lehetnek példaul az akcidk. Az offline marketing soran is ugyanez torténik, csak ott radids
reklamok, szorélapoknal taldlkozhatunk ilyen hirdetésekkel. Ezek azok a reklamok, amelyeket
nem az emberek keresnek, hanem a vallalkozasok akarjak, hogy megtalalja az embereket.

Ennek a stratégidnak az egyik elénye lehet ezaltal, hogy akar olyan akciokkal is
szembesiilhetnek az emberek, amelyekre nem feltétlen bukkanna ré, valamint olyan termékeket
ismerhet meg, amelyekre nem gondolt volna, hogy sziiksége lenne.

Héatranya lehet viszont az, hogy a tal sok hirdetés miatt donthetnek ugy az emberek,
hogy nem vaséroljdk meg a terméket. Mivel ennél a stratégiandl nem a vasarl6 van a
kozéppontban, hanem a véllalkozas, igy lehetséges, hogy a vasarldo nem érzi fontosnak magat.
A sok reklamnak viszont megvannak a koltségei, ezaltal ez a stratégia koltségesebb, mint a pull
marketing stratégia.

Ez a stratégia az 0j vallalkozasoknak tokéletes, hogy megismertessék az emberekkel a

termékiiket, szolgaltatasukat. (marketingblogger.hu, 2022)

3.2.2 Pull stratégia

A pull marketingstratégia alkalmazasa soran a push marketing ellenkezdje torténik.
Ennél a stratégianal a vasarlok érdeklodnek a vallalkozés terméke, szolgaltatasai irant. Ilyenkor
a vasarlok probdlnak minél tobb informacidt gylijteni a vasarldsukhoz, hogy egy optimalis
dontést hozhassanak. A vdllalkozasoknak minél tobb, pontos informdciot kell eljuttatnia a
vasarlokhoz, hogy pontosan tudja, mire van sziiksége.

Elényei lehetnek, hogy ennél a stratégianal egy hiiséges vasarlokort tud kialakitani a
vallalkozas, hiszen itt a vasarlora épiil a stratégia, 6 van a kozéppontban, nem pedig a
vallalkozas. Mivel nem kell sok reklamot alkalmazni, ezaltal nem olyan koltséges, mint a push

marketingstratégia.



Hatranyai kozé azt sorolnam, hogyha még 0 termékkel, szolgaltatassal szeretné a
vallalkozas ezt a stratégiat alkalmazni, akkor nem feltétlen lesz sikeres, tehat a terméknek,

szolgéltatasnak kell, hogy legyen egy kis multja.

4. Marketingligynokség

A marketingligynokségek, mas néven kreativ ligynokségek, vagy reklamiigynokségek
olyan vallalkozasok, amelyek a marketingkampanyok készitésében, tervezésében, valamint
kezelésében segitenek. A marketingligynokségek altalaban kiilonallo vallalkozasok, akik az
igyfeleiknek segitenek teljesiteni a kérésiiket. Ha egy vallalkozds egy uj termékkel,
szolgéltatassal szeretne betdrni a piacra, érdemes felkeresni egy marketingiigynokséget, hogy a

terméke, szolgaltatasa megfeleld marketinggel sikereket tudjon elérni.

4.1 Marketingiligynokségek kialakuldsa

Eredetileg a vallalkozasok reklamokat még a marketingiigynokségek eldtt gy juttattak
el a vasarlokhoz, hogy kiilonbozo hirlap, szordlap arusoknak adtal el a reklamokat, Ggy, hogy
hirdetéfeliileteket  vettek, majd késdbb ezeket eladtdk. Ezek tekinthetdk a
marketingligynokségek elddjeinek.

Az els6 marketingiigynokség torténete 1786-ban kezdddott, amikor William Taylor
irodat nyitott Londonban, majd ezt az 6tletet Volney B. Palmer vitte egészen Amerikaig. Volney
B. Palmer 1840-ben nyitotta meg az els6 iigynokségét. Palmer ligynoksége tehat a mai
reklamiigynokségek prototipusava valt. 1842-ben tobb reklamfeliiletet is vasarolt a hirlapokat
értékesito helyeken akcios aron, majd ezeket eladta a hirdetni kivand tigyfeleknek.

Ez a fajta reklamiigynokség egészen a 19. szdzadig miikddott, amikor a N.W. Ayer &
Son megalapult New Yorkban. Ez mar egy hagyomanyos marketingiigynokségnek tekinthetd,
mivel a vallalkozas mar a reklamok tervezését, készitését, kivitelezésék is vallalta. (Wlosik,

2024)

4.2 Marketingiligynokségek miikodése



A marketingiigynokségek feladata az tigyfeleik eldsegitése céljaik elérésében. Ezek
lehetnek egy teljesen 1) termék bevezetése, marketingkampanyanak megtervezése,
megvaldsitasa, viszont léteznek olyan vallalkozéasok is, amelyek csak egy adott folyamat miatt
fordulnak a marketingiigynokségek felé. Ezek a feladatok lehetnek példaul:

1. Piackutatas
A piackutatas elengedhetetlen része egy marketing stratégia megtervezésekor. Ilyenkor az
iigynokség felméri, megismeri az adott piacot.

2. Marketing stratégia elkészitése
A piackutatast kovetden mar képesek elkésziteni a marketing stratégiat, amely a marketing
feladatokat, koltségvetést, litemtervet is tartalmazza.

3. Weboldal készités
A mai vilagban mar elkeriilhetetlen, hogy egy adott vallalkozdsnak weboldalja legyen, mivel
az internethez barki hozzafér, igy azonnal tud tajékozodni a weboldalon.

4. Keresdoptimalizalas
A keres6optimalizalas rendkiviil fontos egy vallalkozas szempontjabol, angol megfeleldje a
Search Engine Optimization. Egy Google keresés sordn a taldlatokat a keresGoptimalizalas
segitségével tudjak megoldani, hogy a taldlati listdn szerepeljen.
(Sziics, 2024)

A marketingligynokségeknek tobb tipusa létezik, valamint tipustol fiiggden valtoznak a
szolgaltatasaik is. Kettd nagy tipusba sorolndm 6ket, miszerint létezik a

1. Full-service Marketingiigynokség
Nevébdl adodoan, ezek a marketingligynokségek nyujtjdk a legtobb szolgaltatast. Ezek az
igynokségek azok, akik elvallaljak, hogy egy teljes marketing tevékenységet elvégeznek egy
adott vallalkozasnak.

2. Specializalt marketingiigynokség
Ezek a marketingligynokségek a marketing teriiletén beliil egy adott folyamatra
specializalodtak. Ezek az tigynokségek kisebbek, valamint a szolgaltatasi koriik is szlikebb. Ha
vallalkozasunk soran szeretnénk példaul a termékiinket egy facebook hirdetéssel reklamozni,
akkor érdemes inkébb egy K6z0sségi média hirdetésekkel foglalkozé igyndkséget felkeresni.
A specializalt marketingligynokségek attdl fiiggéen, hogy milyen teriiletre fokuszéalnak,

lehetnek példdul hagyoményos, vagy digitalis marketing tigyndkségek.

A digitalis marketingligynokségek szolgaltatasai koz¢é tartozhatnak példaul:



1. Ahirdetések 1étrehozasa és kezelése a Google-on és mas platformokon keresztiil torténd
internetes marketingen keresztiil, vagy mas webhelyeken megjelend hirdetések
kezelése.

2. Weboldaltervezés, weboldalfejlesztés, valamint a weboldalak kezelése.

3. A kampanygrafikdk sordn a weboldalak, internetes hirdetések grafikai tervezésének,
valamint elkészitését is vallaljak.

4. A kozosségimédia-kezelés soran a kozosségi média bejegyzések 1étrehozasat, valamint
a kozosségi médidban vald jelenlét is a feladatuk koz¢ tartozik, olyan feliileteken, mint
a LinkedIn, Facebook, Instagram és egyebek.

5. Az e-mail kampéanyok sordn a vallalkozas e-mailes marketingelemeinek létrehozéasaval
¢s elkiildésével foglalkoznak.

(upwork.com, 2022)

A hagyomanyos marketingiigynokségek a példaul a nyomtatott ujsagokban szerepld
hirdetésekkel, televizioreklamokkal foglalkoznak. Ezeknek a reklamoknak a megtervezésével,
kihelyezésével foglalkoznak.

A marketingligynokségek hasznédlata sok eldnnyel jarhat egy adott véallalkozas
szempontjabol, mivel a marketingligynokségek tobb éves tapasztalattal rendelkeznek, hatékony
marketingstratégiat dolgoznak ki, ha pedig egy kis vallalkozas van sz6, akkor meg kiilondsen,
hiszen koltséghatékonyabb egy marketingligyndkséget megbizni egy feladattal, mint egy teljes
marketinges csapatot létrehozni. A kovetkezd példdkban a fent emlitetteket szeretném
kibdviteni.

1. Stratégiai tervezés
Egy marketingligynokség altal megtervezett stratégia nagy terhet tud levenni az adott
vallalkozasrdl. Ilyenkor az ligyndkség segit magaban a stratégia kialakitdsdban, az adott
koltségkereten beliil, valamint figyelembe veszi a célkozonséget, a vallalkozas céljait, ha
pedig sziikség van ra, egyedi igényekhez viszonyitja ezeket.
2. Koltséghatékonysag
Ahogy a fentiekben emlitettem mar, a marketingligynokségek a kisvallalkozasok szamara
lehetnek leginkabb koltséghatékonyak, a teljes munkaidés marketingcsapatok alkalmazasa
helyett. Az ligynokségekkel dolgozhatnak projekt alapon is, de a vallalkozas szabja meg,
hogy mi fér bele a koltségkeretébe. A marketingligyndkségek tobb olyan erdéforrashoz és
eszk6zhoz hozzaférnek, amelyekhez az adott vallalkozas nem, igy ezek beszerzése helyett
is tobb pénzt tudnak megsporolni.

3. Id6hatékonysag



Egy marketingkampany létrehozéasa, miikddtetése nagyon sok energiat, pénzt, valamint id6t
vesz el. Egy vallalkozas mikddtetése pedig ugyantigy sok energia, pénz, valamint id6. A
marketingligynokségek megbizdsa nem csak koltséghatékony, de idét is meg tudunk
sporolni  veliikk, ezaltal az adott vallalkoz6 teljes mértékben a vallalkozasara tud
koncentralni.

4. Nagyobb rugalmassag

Egy marketingiigynokség projektenként dolgozhat az adott vallalkozassal, ami kiilonosen
elényds lehet azoknak, amelyek specidlis marketingigényekkel rendelkeznek, vagy
korlatozott koltségvetéssel dolgoznak. Ez lehetové teszi, hogy csak a sziikséges
szolgaltatasokért fizessenek. Egy marketingligynokség felvétele nagy értékkel
gazdagithatja az adott vallalkozast.

(linkedin.com, 2023)

5. A Mesterséges Intelligencia alkalmazasa a marketingben

5.1 Barat vagy ellenség?

A mesterséges intelligencia manapsag nagyon elterjedt lett, sokan hasznaljak, szdmos
kiilonbo6z6 teriileten. Nagyon sok vallalat alkalmazza, valamint nagyon sokan mar ra vannak
kényszeriilve, hogy a mesterséges intelligenciat hasznaljak a vallalkozasok miikddéséhez.
Eppen ezért sok embernek a fejében felmeriilhet a kérdés, hogy segitségiinkre lehet-e barmi
moddon, vagy félni kellene téle, amiért elveheti t6liink a munkankat.

Par éve, a kereskedelemben eladoi pozicioban dolgozdknak semmilyen félelmiik nem
volt a munkajukkal kapcsolatban, majd késobb mégis automatizaltak ezt a munkakort. Szamos
bevasarlokozpontban, hiper- valamint szupermarketben megtalalhatok az 6nkiszolgalo kasszak,
amelyek teljesen automatizaltak, kivéve az alkoholos italok engedélyezését, amelyekhez egy
eladdi hozzajarulas sziikséges, példaul a Tescoban, valamint Auchanban torténd vasarlasunk
soran. Egy kicsit tovabbfejlesztett onkiszolgald kassza talalhaté meg a Decathlonban, ahol a
megvasarolni kivant terméket csak az onkiszolgalo kasszaban 1évo kosarba kell helyezni és mar
fizethetiink is, ez pedig egy magyar informatikai cég fejlesztése. (Oberfrank, 2022)A
benzinkutakndl is hasonl6 az eset, nagyon sok helyen mar talalhaté automata toltdallomas, sot,
vannak olyan benzinkutak is, ahol egyaltalan nincsen személyzet, egész egyszeriien oda kell

allni, tankolni, fizetni, elhajtani. Még szdmos olyan munkakor taldlhatd a viladgon, amit



automatizaltak, ezéaltal megfosztottdk az ott dolgozokat a munkahelyiiktdl. A jovOben,
valészinlinek tartom, hogy valtozasokat fog hozni a MI a marketing stratégiak kialakitasaban,
az eladasi folyamatokban, az iizleti modellekben, az iigyfélszolgdlatban, valamint a vasarloi
magatartasban.

Azoknak a szakembereknek, akik a marketinggel foglalkoznak, jogosan lehet félelmiik
a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Képesek szovegeket alkotni mindossze par szobol,
valamint képeket, akar videdkat is generdlnak. Ezek alapjan egy marketingkampany
megtervezésére, kialakitasara, kivitelezésére elég lediktalnunk par sort a MI-nak, ezek utan
mindezt megtervezi, néha még jobban is mint az ember. Habar a MI birtokaban van hatalmas
tuddsmennyiség, neki is vannak hatarai, pontosan igy, mint az emberi agynak. Nem tud
komplex dontéseket hozni, valamint a bonyolultabb parancsokat sem képes teljesiteni, igy
érdemes egyszeriibb, atlathatd szovegekkel utasitdsokat adni neki. A mesterséges intelligencia
folyamatosan fejlodik, valdsziniileg sosem lesz tokéletes, mindig lesz mit rajta javitani, éppen
ezért lehet, hogy hibasan generalja a kapott parancsokat. Ennek kdvetkeztében nem szabad
szimplan a mesterséges intelligenciara timaszkodnunk. Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem is
kell hasznalnunk.

A jelenlegi piacon nagy elonyhoz tud juttatni minket, ha esetleg 6tvozve haszndljuk a
mesterséges intelligenciat a sajat tudasunkkal. Aldbbiakban szeretném Osszegezni, hogy
kiilonbozd cikkek, milyen &llaspontokat foglalnak el a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban, valamint, hogy jelenleg hogyan hasznaljdk a marketing teriiletén, tovabba arra is

kitérnék, hogy mire szamithatunk a kozeljovoben.

5.2 Mely teriileteken képes a mesterséges intelligencia segiteni a marketingeseknek

Ha feltennék a kérdést, miszerint a MI helyettesitheti-e az embereket a marketing teriiletén,
sokan azt gondolndk, hogy igen. Ez részben igaz lehet, viszont nem feltétlen kell, hogy
helyettesitse az embert, legaldbbis nem minden tertiileten. Az Al nem egy 6nallo gondolkodasu
teremtmény, ezaltal csak kovetni, teljesiteni tudja a parancsokat, amit mi, emberek adunk neki.
A mesterséges intelligencia jelenleg ott all, hogy ha valaki nem haszndlja, azzal nem csak tobb
energiat, valamint pénzt kell belefektetni egy adott munkéba, hanem még a munkaerdpiachoz
képest is hatranyba keriil, mivel ha wvalaki hasznalja a mesterséges intelligencia adta
lehetdségeket, akkor sokkal pontosabban, hatékonyabban el tudja végezni a feladatat. De mik

pontosan azok a parancsok, amiket érdemes egy mesterséges intelligenciara rabizni ugy, hogy



az ne rontsa az ember munk4jat? Az alabbiakban szeretnék felsorolni 6 teriiletet, ahol a MI

képes segiteni a marketingben.

1. Szovegiras
Az els6é dolog, amit nagyon sokan haszndlnak, az a szovegirds. Akdr egy esszéhez,
beadandohoz, de még munkahoz kapcsolddo feladatnal is segitségilinkre lehet, hiszen gyorsan
valaszt tud adni, valamint még a terjedelemre is figyel, ha ugy kérjik.

A ChatGPT, ¢és kiilonbozé mesterségesintelligencia-alapt oldalak, ujraalkottdk a
szovegiras fogalmat. Tobb o6ras munkakat képes percek alatt legeneralni, ezaltal pénzt ¢és 1dot
is megsporolva az egyes vallalatoknak, alkalmazottaknak. Természetesen ejthet hibakat, ezért
érdemes atolvasni a generalt szovegeket, de még igy is jelentds idét nyerhetnek a mesterséges
intelligenciaval. A szovegek generaldsat tehat a legtobb marketinges ha még nem, a
kozeljovoben viszont egészen biztosan hasznalni fogja a hatékonysaga miatt, hiszen kinek
kellene a tobb 6ras szenvedés egy adott szoveg megirasdhoz, mikor egész egyszeriien be lehet
gépelni egy mesterségesintelligencia-alapu oldalra, a kapott informaciokat pedig mar fel is lehet
hasznalni a munkénkhoz. Nagy segitség lehet ez példaul kreativ munkakhoz, egyedi 6tletek
gyartasahoz, aminél egy adott szoveg alapjan felsorol a mesterséges intelligencia opcidkat, azok
kozil pedig lehet valogatni, izlés szerint, ilyen példaul az openart.ai oldal. K6zosségimédia-
posztok irasahoz is tokéletes lehet, hiszen, akar még az is elképzelhetd, hogy automatizalva
legyen az egész folyamat.

Viszont itt jon a képbe az emberi gondolkoddsmdd €s az empatia. A mesterséges
intelligencia képes szovegeket alkotni, viszont nem gy, mint egy ember. Hidnyozni fog beldle
az emberi kapcsolat, valamint konnyen észrevehetd egy szovegrol, hogy egy robot, vagy egy
ember irta, mivel a szoveg kontextusa valamint az alkalmazott szavak is kiilonbozhetnek.
(Gluska, 2023) Ilyenkor érdemes egy olyan modszert alkalmazni, amivel a mesterséges

intelligencia altal generalt tartalomba belevissziik a sajat gondolatainkat.

2. Képek/Videdk generdlasa

Szintén a reklamokhoz sorolando6 a képek generdlasa. Egy szimpla felirattal, szoveggel nehéz
eladni barmilyen terméket is, az emberekben is kevésbé marad meg eldszor, viszont ha van egy
kép, amihez hozza tudjak csatolni az adott szoveget, ugy mar sikeresebben lehet. A mesterséges
intelligencia képes a szoveghez ill6 képek, videdk generalasara, igy nem kell az interneten

keresgélni, esetleg képeket késziteni, videdkat gyartani, majd azokat megszerkeszteni.



(picsart.com) Ha pedig csak egy hatteret keresnénk a meglévd termékiinkhoz, arra is tokéletes
megoldas lehet, ha a mesterséges intelligenciat hasznaljuk fel segitségiil. Elég a képet az adott
termékrdl beilleszteni a mesterségesintelligencia-alapt oldalra, és a MI general egy szerinte
hozzaillo hatteret, de donthetiink ugy is, hogy sajat magunk krealunk neki egyet, ebben az
esetben meg kell adni par paramétert. Viszont ehhez az egész folyamathoz nem elegendd a
mesterséges intelligencia onmagaban, kell egy kreativ marketinges, esetleg grafikus, aki el6szor
is kitalalja az Otletet, majd pontosan megvaldsittatja az MI-val.
A fotoknal, grafikaknal hasznalt AT 01j lehetdségeket ny1jt a kreativitas és produktivitas
érdekében, elonyhoz juttatva a marketingeseket és tervezdket. Viszont nem szabad
elfelejteni, hogy az Al nem helyettesit, hanem csak kisegiti az emberi egyedi
nézOpontokat és miivészeti kifejezéseket.”

(Duke, 2023)

3. Influenszer marketing

Manapsag egyre népszeriibb az influenszer marketing, tehat egy orszagos, esetleg helyi
kozszerepld segitségével torténik a marketing. Sok ilyen videot lehet latni a kozosségi
médidban is, TikTokon, Facebookon, Instagramon. A mesterséges intelligencia képes
szovegeket alkotni, képeket, videdkat generalni, még sajat zenét is késziteni, viszont ezek
semmit nem érnek, ha nem tudjuk, hogy hogyan juttassuk el ezt a célkozonségilinkhoz. Ilyen
esetekben lehetnek jo valasztasok a kozszereplok, hatalmas rajongotaborral rendelkezd celebek.
A tokéletes partner megtaldlasahoz pedig a mesterséges intelligenciat tudjuk hasznélni, példaul
a KOLRadar segitségével. (kolradar.com). Ilyenkor egy elore megadott feltételek alapjan a MI
kiszliri, hogy kik lehetnek a lehetséges partnerek, kik azok, akiknek a miénkhez hasonlo
vizibjuk van, esetleg illik a személyiségiik az adott termékhez. Bedllithatunk olyan
preferencidkat is, mint a kovetdtabor minimalis szamat, ezaltal is lesziikitve a kort. Ezek utan
mar csak meg kell egyezni az adott influenszerrel, és csak itt jon képbe a marketinges
szakember, ugyanis az eldzdeket teljes mértékben rabizhatjuk valamilyen mesterséges
intelligencia alapu eszkozre, weboldalra. Ha pedig nem szeretnénk ezt a folyamatot sem
elvégezni, van még egy olyan lehetdség is, hogy a mesterséges intelligencia kreal egy
influenszert. Ez természetesen nem lesz olyan személyes, mint egy emberek altal ismert,
empatikus, j6 személyiséggel rendelkezd kozszerepld, viszont sokkal koltséghatékonyabb,

példéaul a spanyol Aitana, aki egy MI alapt modell. (Llach L. (2024))



4. Tartalomgyartas

A tartalomgyartds nem feltétlen kotelez6 minden vallalkozds szdmadra, de jo, ha van. Egy
vallalkozas terméke megnyerd lehet, ha sok tartalmat latunk, hallunk vele kapcsolatban.
Régebben a tartalomgyartashoz sziikség volt emberekre, videok készitésére, képek készitésére,
majd ezekbdl lehetett Gsszevagni egy tokéletes reklamot. A jelenlegi helyzet a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban viszont megengedi, hogy ne pazaroljuk erre az idonket ¢és
energidnkat, elegendd par utasitds megadasa, példaul hogy mi szerepeljen a reklamban, milyen

legyen a szovegkornyezete, képi vilaga, vizualis effektek.

5. Adatelemzés

Az adatelemzés egy egész egyszerii feladat, viszont nagyon sok 1dét vesz igénybe.
Mikor adatokat elemziink, sok id0 mire a megfeleld forrasokat megszerezziik, ezeket
elemezziik, majd a végén 6sszegezziik az informaciot. A nagyobb vallalatoknal, ahol tobb ezer
adat érkezik be naponta, nehéz mindegyiket aznap kezelni, ha pedig sikeriil is, nagyon sok id6ébe
telik. A mesterséges intelligencia viszont képes segiteni ezen, hiszen beallithat6, hogy akar
naponta megcsinalja ugyanazt az elemzést, a kapott napi adatokbol. Ezeket az adatokat az Al
segitségével tokéletesen tudjuk kategorizalni, esetlegesen kovetkeztetéseket levonni beldliik,
ezaltal a hirleveleket, marketing emaileket el tudjuk kiildeni a megfeleld célkozonségnek. A
mesterséges intelligencia egyik nagy eldnye nem csak az, hogy programozhatd, elére megirt
utasitdsokat kdvet, hanem az is, hogy mindig tanul. Egy id6 utan mar sajat maga ki tudja szilirni,
el tudja donteni, hogy kiknek érdemes elkiildeni, kiknek nem érdemes elkiildeni az adott
leveleket a kapott adatokbol, és ennél érkeziink meg arra a pontra, hogy emberi eréforrast mar

nem fog igényelni.

6. Ugyfélszolgalat

Szdmos ember tapasztalta mar, hogy felhivott egy tigyfélszolgalatot, ezutan pedig egy
hang szoélalt meg utasitdsokkal, hogy elnavigélja Oket arra a teriiletre, amiben szeretnének
segitséget kérni. Ez pedig nem mds, mint a mesterséges intelligencia. Régebben az

igyfélszolgalati telefonhivasokat emberek vették fel, majd 6k iranyitottak at mashoz, ha nem



tudtak segiteni, viszont jelenleg ez a munkakdr mér teljesen eltlint, vagy pedig jobb esetben
atalakult. Nagyon sok weboldalnal megtalalhato egy kis felugré ablak, ha esetleg segitséget
szeretnénk kérni irdsban, itt is egy mesterséges intelligencidval beszélgetiink, t6le kérlink

tandcsot, 6 probal meg nekiink segiteni a felmeriild problémankban. (intercom.com)

5.3 A marketing jovdje a mesterséges intelligenciaval

Tanulni sosem késoO, ezt biztosan hallotta mar mindenki. Ebben az esetben is teljes
mértékben igy van. Ha haladni szeretnénk a korral, szeretnénk naprakészek lenni, valamint a
munkaerépiacon is helytallni, akkor érdemes minél elébb hasznalni, tanulmanyozni a
mesterséges intelligencia adta lehetdségeket. Semmilyen probléma nincs azzal, hogy nem csak
magunkra, vagy esetleg az egyik munkatarsunkra, munkavallalora kell tamaszkodni, hanem ott
a szamitégéplinkdn megtalalhatd minden informacio, eszkoz, weboldal, amivel teljes
mértékben preciz munkat tudunk végezni. Az emberi eréforras sziikséges lesz, azok kozott, akik
elsajatitjak a mesterséges intelligencia hasznalatat, verseny fog kialakulni a poziciokért az adott
vallalatoknal. Ezaltal egy uj munkakdrt képes 1étrehozni a marketing.

A marketing 4t fog alakulni, efeldl semmilyen kétséget nem latok, lehetséges, hogy csak
par valtoztatassal, viszont lehetséges, hogy ezek a valtoztatdsok nagyobbak lesznek, mint
jelenleg gondolnank. Abban teljesen biztosak lehetiink, hogy a mesterséges intelligenciat
hasznalok le fogjak valtani azokat a marketing szakembereket, akik nem hasznaljak. Pontosan
azért, mert akik igénybe veszik ezt a szolgéltatast, hamarabb el tudjak végezni az adott
marketing tevékenységet. Egy mérlegelésnél pedig fontos szempont lehet, hogy két
marketinges koziil, ki az aki olcsobban, valamint gyorsabban el tudja végezni az adott feladatot.
Magat a mesterséges intelligenciat mar szdmos helyen hasznaljék jelenleg is a vallalkozasok,
viszont nem a marketing teriiletén. E16bb vagy utobb, arra a teriiletre is el fog érni.

Magat a marketinget nem fogja eltiintetni, mivel a marketing leginkabb az empatiarol,
kreativitasrol, és az emberi gondolkoddsmodrol szol. Egy sikeres marketing szakembernek
sziiksége van az eredetiségre, a kreativ gondolatmenetre, amelyre jelenleg a mesterséges
intelligencia nem képes, de nagy a valdsziniiség arra, hogy soha nem is lesz képes ra. Hiszen
ha mér erre is képes lenne, akkor mi lenne a kiilonbség egy ember, valamint egy mesterséges
intelligencia k6zott? Ezeket tekintetbe véve, a marketingiigynokségekre is szlikség lesz.

Ahogy mar emlitettem el6bb, jelenleg is vannak vallalkozasok, amik hasznalnak
mesterséges intelligenciat a marketingjiikhoz, példaul Erste Bank, True to Sole. Az Erste Bank,

az egyik internetes forras alapjan a kdvetkez6t nyilatkozta: ,,Az Erste aprilisi-méjusi kampéanya



a mindenen ativeld #higgymagadban kommunikacios platformra épiilt. Mint sok mas
marketinges, mi is abban a helyzetben taldltuk magunkat, hogy egyszerre kellene markat
¢épiteni, atadni az lizleti lizeneteket, és persze mindezt szuperszonikus gyorsasaggal potom
Osszegért. Ahogy szoktuk mondani, innen szép nyerni.” Blaumann Debora, Erste Bank (Bodnar,
2023) Természetesen innen mar ki lehet taldlni, hogy nem madst haszndltak a céluk elérése
érdekében, mint a mesterséges intelligenciat, ezzel nagyon sok koltséget megsporolva. Az
interju szerint, a mesterséges intelligencia segitségével szereztek egy rekldmhoz ill6 zenét,
koltséghatékonyan. Blaumann Debora arra is kitért, hogy nagyon sok mas vallalkozas is
hasonl6 helyzetbe szokott keriilni.

Boroznaki Gergd szerint, ,,A mostani Al-forradalom leginkabb a tartalomgyartast
érinti.” (Bodnar, 2023) tehat egészen elképzelhetd az is, hogy a jovOben a tartalomgyartas
teljesen atalakul, lehetséges, hogy a jelenleg tevékenykedd influenszerekre mar nem lesz
sziikségiink. Szintén Gerg0 szerint, ,,A masik felhasznalasi teriilete a képgeneralas” ez pedig
arra enged kovetkeztetni, hogy a fotosok, képszerkesztok nem feltétlen lesznek részei egy
marketingtevékenységnek. Az Al korlatlan mennyisé€gii képhez képes hozzajutni, méasodpercek
alatt, valamint kredlni egy teljesen Uijat, mint az az eldbbiekben kifejtettem, ezaltal miért is lenne
sziikségiink egy fotosra, aki egészen hasonld eredményeket képes elérni, csak sokkal

koltségesebben.

6. Kutatasi eredmények

6.1 A kvantitativ kutatas célja, modszere

A kutatdsom soran primer, kvantitativ kutatast végeztem kérddives felmérés segitségével. A
minta nagysagabdl a kutatds nem tekinthetd reprezentativnak.

A kutatasom soran arra voltam kivancsi, hogy az egyetemi hallgatok hogyan vélekednek a
mesterséges intelligenciardl, valamint annak hatasardl a marketing teriiletén.

A kutatas célcsoportjat probaltam lesziikiteni a marketinget hallgatd szaktarsaimra, ezt
sikeresnek mondhatom, mivel a kitd1t6k nagyrészt marketinget hallgaté egyetemistak voltak.
Kutatdsom sordn a Google Forms segitségével 1étrehoztam egy kérdbivet, amely mellett azért
dontottem, mert az online kérddives felmérés soran az adatok begytijtése, valamint feldolgozasa

is konnyebb.



A kérdéiv felépitése: A kérddivem 16 kérdést tartalmazott, amely a témahoz kapcsolodik,
ezekbdl 3 kérdés hosszabb vagy rovidebb valaszt igényld, 11 kérdés feleletvalasztos, valamint
a maradék 2 kérdés tobb szempontot figyelembe vevd skéla. Kérddivem masodik felében a
demografiai adatokra kérdeztem ra, 8 darab demografia kérdést allitottam Ossze, amelyek a

nemre, korcsoportra, lakhelyre, jelenlegi tanulmanyokra, valamint a munkahelyre irdnyulnak.

A minta nagysaga, a mintavétel ideje: A kérdoivet 68 £6 toltotte ki, amelyre a valaszok
2024.04.08 és 2024.04.24 kozott érkeztek be.

Mintavétel modja: Az elkészitett kérddivet a hallgatdtarsaimnak juttattam el
Facebookon keresztiil, valamint Facebook csoportokon keresztiil, azzal a kikotéssel, hogy
lehetdleg azok a hallgatok toltsék ki, akik jelenleg marketing szakon folytatjak tanulményaikat.

Elemzési technika: A kutatasom elemzéséhez leird elemzést alkalmazok. A kérdéiv
elmezéséhez a Google Forms kordiagramjait, abrait hasznalom, amelyek egyszeriien

bemutatjak, hogy milyen a valaszok megoszlésa.

6.2 A kvantitativ kutatasi eredmények bemutatasa

A kovetkezd sorokban szeretném bemutatni a kérdéivemre érkezett valaszokat, azokat
szovegesen értékelve, elemezve. Eloszor a demografia adatokkal kezdem az elemzést, majd a

késbébbiekben ratérek a fobb kérdéseimre.

6.2.1 A demografiai adatok elemzése



Az On neme?
68 vélasz

® Férfi

® N6

@ Egyéb

@ Inkabb nem valaszolok

2. abra: A nemek eloszlasa

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kérddivet kitoltok kdzott a nemek eloszlasardl az mondhato el, hogy a kitdltdk tobbsége férfi
volt. A 68 valaszad¢ koziil 38 valasz érkezett férfitdl (55,9%), valamint 30 vélasz érkezett n6tol

(44,1%).

On melyik korcsoportba tartozik?
68 vélasz

@ 18 évesnél fiatalabb
@ 18-24
@ 25-30
® 31-35
@ 36-40
® 41-45
® 46-50
® 51-55

12V

3. abra: Korcsoport eloszlasa
(forras: sajat kutatds, n=68)
A kérddivet kitoltok kozott a korcsoport eloszldsa sordn az mondhat6 el, hogy a véalaszadok

leginkabb egyetemi hallgatok, ami a kérdéiv szempontjabdl tokéletes. A valaszok nagyrészt a

18-24 ¢év kozottiektol érkeztek, a 68 kitoltott valaszbol 52 £6 (76,5%), a 25-30 év kozottiek koze



7 16 tartozott (10,3%), a 31-35 év kozottiek kozé 1 £6(1,5%), a 36-40 év kozottiek kozé 2
£6(2,9%), a 41-45 év kozottiek kozeé 1 £6(1,5%), a 46-50 év kozottiek koze 1 £6(1,5%), az 51-
55 év kozottiek kozé 2 £6(2,9%), az 56-60 év kozottiek kozeé 1 £6(1,5%), valamint egy {6 18 év
alatti volt.(1,5%). Ugy gondolom, hogy ezek az adatok jol abrazoljak, hogy a téma nem csak a

fiatalokat érinti, hanem az id6sebb korosztalyt is.

On fels6oktatasban (is) tanul jelenleg?
68 valasz

® Igen
@® Nem

4. abra: Felsooktatasban tanulok eloszlasa
(forras: sajat kutatas, n=68)
A kovetkez6 kérdésre a valaszok azt mutatjak, hogy a kitoltok koziil 55 £6 (80,9%) jelenleg is

feldsoktatasban folytatja tanulmanyait, valamint 13 6 (19,1%) mar befejezte, vagy még nem

kezdte el.



Az On lakhelye

68 valasz

5. abra: Lakhely

(forras: sajat kutatas, n=68)

® Févaros

@® Varos

@ Megyeszékhely
©® Kozség

@ Egyéb

A lakhelyre érkezett valaszok alapjan azt lehet elmondani, hogy a valaszadok tobbsége

varosban, valamint a fovarosban lakik. A varosban lakok a 68 f6bol 26 {6 (38,2%), a févarosban

lakok pedig 25 f6 (36,8%). 15 valaszaddo megyeszékhelyben lakik (22,1%), valamint 2

valaszado6 kozségben (2,9%).

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

/o

68 vélasz

6. abra: Iskolai végzettség

(forras: sajat kutatas, n=68)

@ Altalanos Iskola

@ Szakmunkasképzé

@ Szakkozépiskola

@® Gimnazium

@ Felssfokl szakképzés
® Faiskola

® Egyetem

A kovetkezd kérdésre érkezett valaszok alapjan az mondhato el, hogy a kitoltok leginkabb

gimnaziumi végzettséggel rendelkeznek, 68 f6bol 37 6 valaszolta ezt (54,4%). 15 £6 valaszolta



azt, hogy szakkdzépiskolai végzettsége van (22,1%), 1 £6 azt, hogy szakmunkasképzd (1,5%),
valamint a felsdoktatasi szakképzettséggel 5 f6 rendelkezik(7,4%), foiskolai végzettséggel 2
{6 rendelkezik(2,9%), egyetemi végzettséggel pedig 8 f6 rendelkezik(11,8%).

On milyen egyetemi/f6iskolai karon tanul/tanult?
68 vélasz

@ Gazdasagtudomanyi kar
@ Miiszaki tudoméany

) Tarsadalomtudomanyi kar
@ Bolcsészettudomanyi kar
@ Orvostudomanyi kar
@® Egyéb

7. abra: egyetemi/fdiskolai tanulmanyok

(forras: sajat kutatas, n=68)

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kitdlték nagyrészt Gazdasagtudomaényi karon
tanulnak/tanultak, hiszen a 68 fobdl 46 {6 valaszolt ezzel (67,6%). 3 f6 valaszolta azt, hogy
Miszakitudoméanyi karon tanul (4,4%), 3 {6 Tarsadalomtudomdnyi karon (4,4%), 3 {6
Bolcsészettudomanyi karon(4,4%), 1 f6 Orvostudomanyi karon(1,5%), 12 f6 pedig egyéb
karon(17,6%). A gazdasagtudomanyi karon tanulok azért vannak tobbségben, mivel a kérdoiv
kikiildésekor igyekeztem olyan hallgatoktol valaszt kapni, akik marketing szakos hallgatok,
viszont Ugy latszik, hogy nem csak a marketingeseket, hanem a kiilonb6z6 egyetemen tanulo

hallgatokat is érdekelte a téma.



On milyen tipusd munkat végez?
68 valasz

® Tanul6

@ Fizikai munka
@ Szellemi munka
@ Haztartasbeli
@ Nyugdijas

® Szolgaltatas

8. abra: Munkavégzés megoszlasa

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a vélaszadok milyen munkat végeznek. A legtobb
valaszado szellemi munkat végez, 24 {6 (35,3%), valamint 23 {6 (33,8%) tanuld és nem végez
semmilyen munkat. 19 f6 fizikai munkét végez (27,9%), valamint 1 6 (1,5%) haztartasbeli
munkat, 1 {6 (1,5%) pedig valamilyen szolgaltatasban dolgozik. Az, hogy a tobbség szellemi
munkét végez, valamint tanuld nem meglepd, hiszen a kitolték tobbsége jelenleg még

egyetemista.

Melyik kategdridba tartozik az On havi nett6 jévedelme?
68 valasz

@ Nem rendelkezik 6nall6 jovedelemmel
@ 200.000 Forint alatt

@ 200.001-400.000 Forint k6zott

@ 400.001-600.000 Forint kdz6tt

@ 600.001 Forint felett

9. abra: Jovedelem

(forras: sajat kutatas, n=68)



Az utolsé demografiai kérdés a jovedelemmel kapcsolatos volt, amelybdl kideriilt, hogy a
valaszadok koziil 27 £6 (39,7%) 200.001-400.000 forint kozotti jovedelemmel rendelkezik, 19
f6 nem rendelkezik 6nallo jovedelemmel (27,9%), 10 {6 rendelkezik 400.001-600.000 forint
kozotti  jovedelemmel (14,7%), valamint 6 f6 rendelkezik 600.001 forint feletti
jovedelemmel(8,8%), 6 6 pedig 200.000 forint alatti jovedelemmel(8,8%).

6.2.2 Témaspecifikus kérdések elemzése

A demografiai kérdések elemzése utan szeretném bemutatni a téméahoz kapcsolodo kérdéseket,
valamint azokat elemzését. A témara vonatkozo kérdésekbodl 6sszesen tizenharom darab volt,
ezekbdl harom kérdés a hozzajuk tartozo kérdések indoklasa, amelyet azonban a 68 f6bdl nem

mindenki valaszolt meg.

Hallott-e mar a mesterséges intelligenciarél (MI)?
68 valasz

@ Igen, sokat hallottam réla.

@ Valamit mér hallottam réla, de nem
sokat.

Nem, még nem.

10. abra Hallott-e mar a mesterséges intelligenciarol?

(forrés: sajat kutatas, n=68)

Az els6 kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kérdéivet kitoltok koziil mennyire vannak
tisztaban az emberek a mesterséges intelligenciaval, hallottak-e mar valamit rola. A valasz nem
meglepd, hiszen a mesterséges intelligencia manapsag viszonylag elterjedt, igy a legtobb ember
hallott mar réla, ez pedig az abran is jol lathatd. A megkérdezettek koziil 49 {6 (72,1%) sokat
hallott mar réla, 16 {6 (23,5%) hallott mar valamit réla, valamint 3 £6(4,4%) nem hallott még

rola semmit.



On szerint van olyan munkatevékenység a marketingben, amit a mesterséges intelligencia képes

elvégezni az emberek helyett?
68 valasz

® igen
@ Talan
Nem

11. abra: A kitéltok véleménye arrol, hogy a mesterséges intelligencia képes-e elvégezni

valamilyen munkatevékenységet a marketingben

(forras: sajat kutatas, n=68)

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a hallgatotarsaim milyen véleményeket alkotnak
arrol, hogy a mesterséges intelligencia képes-e elvégezni barmilyen munkatevékenységet a
marketing teriiletén. A valaszok alapjan azt lehet allitani, hogy szerintiik van, hiszen 51 6
(75%) vélaszolt azzal, hogy van olyan munkatevékenység, amelyet képes elvégezni a
mesterséges intelligencia az emberek helyett a marketingben, 13 6 (19,1%) valaszolt azzal,

hogy talan, valamint csak 4 f6(5%) valaszolt azzal, hogy nem képes.



On szerint milyen mértékben hasznéljak a mesterséges intelligenciat a marketing teriiletén

Magyarorszagon?
68 vélasz

40

30 31 (45,6%)

24 (35,3%)

20

10
10 (14,7%) 3 (4.4%)
1

0 (0%)

1 2 3 4 5

12. dbra: A mesterséges intelligencia hasznalata a marketing teriiletén

(forras: sajat kutatds, n=68)

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltok szerint milyen mértékben hasznaljak a
mesterséges intelligencidt a marketing teriiletén. A skala soran az 1-es valasz a ,,nem
hasznaljak”, az 5-0s valasz pedig a ,,nagy mértékben hasznaljak™ jelentéssel birt. A valaszok
koziil az lepett meg leginkabb, hogy senki nem valaszolt azzal, hogy egyaltalan nem hasznaljak,
valamint 31 {6 (45,6%) azt valaszolta, hogy kozepes mértékben hasznaljak. 3 6 (4,4%)
valaszolta azt, hogy nagy mértékben hasznaljak, 24 {6 (35,3%), azt, hogy viszonylag nagy
mértékben hasznaljak, 10 {6 (14,7%) pedig azzal valaszolt, hogy valamilyen szinten hasznaljak.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk gy vélekednek, hogy a mesterséges intelligenciat a

marketing teriiletén van amihez hasznalnak, valamint van amihez nem hasznalnak.

On szerint az alabbi marketingtevékenységekhez milyen mértékben hasznalnak jelenleg a magyar cégek Mi-t?

I Nem hasznainak [l Kevésbé hasznéinak Kbzepes mértékben hasznainak [l Nagy mértékben hasznainak [l Szinte csak MI-t hasznainak

Adatgy(jtés Adatelemzés Szévegalkotas Képalkotds Videdkészités E-mail irés Ugyfélszolgalat

13. abra: MI hasznalata a marketingtevékenységekhez



(forras: sajat kutatas, n=68)

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltdk szerint a fent lathato
marketingtevékenységekhez milyen mértékben hasznalnak MI-t a magyar cégek.

Az adatgy(ijtés soran a valaszok egyértelmiiek voltak, a 68 {6 koziil 41 {6 gondolta ugy,
hogy nagy mértékben hasznaljak ehhez a tevékenységhez az MI-t a magyar cégek. 5 {6 valaszolt
azzal, hogy kevésbé hasznalnak, 13 {6 azzal, hogy kozepes mértékben hasznalnak, valamint 9
6 valaszolt azzal, hogy szinte csak MI-t hasznalnak. A valaszok arra engednek kovetkeztetni,
hogy hallgatotarsaim ugy gondoljak, hogy az adatgytijtéshez leginkabb MI-t hasznalnak a
magyar cégek.

Az adatelemzésre érkezett valaszok hasonloak, mint az adatgytijtésre érkezettek. 34 {6
azt valaszolta, hogy nagy mértékben hasznaljak, 6-6 f6 pedig azt, hogy kevésbé, valamint
kozepes mértékben hasznaljak. 22 f6 azt valaszolta, hogy szinte csak MI-t haszndlnak a cégek
az adatelemzéshez, ez pedig azért lehet, mivel az adatelemzést valoban megkonnyiti a MI.

A szovegalkotas soran a kitoltok leggyakoribb vélaszai a kevésbé hasznaljak, kozepes
mértékben hasznaljdk, valamint nagy mértékben haszndljdk voltak. A kdzepes mértékii
hasznalatra 26 6 valaszolt, igy az mondhatd el, hogy a valaszadok tobbsége ugy gondolja, hogy
a magyar cégek a szovegalkotashoz kozepes mértékben hasznalnak MI-t.

A képalkotas valamint videokészitésre kapott valaszok egész hasonléak, mindkettdnél ugy
gondoltak a kitoltok, hogy kevésbé hasznaljak a magyar cégek.

Az email iréds, valamint az ligyfélszolgalat sordn is egész hasonlo vélaszok érkeztek, itt
mar a kitdlték ugy gondoltdk, hogy nagy mértékben hasznaljak a cégek az MI-t ezekhez a
tevékenységekhez, valamint az e-mail irdshoz sokan azt valaszoltak, hogy szinte csak MI-t

hasznalnak.



On szerint egy MI &ltal Iétrehozott reklamszéveg lehet legaldbb olyan hatasos, mint egy ember altal

létrehozott?
68 valasz

® igen
@ Talan
Nem

14. abra: MI altal létrehozott reklamszoveg

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kovetkezd kérdésekben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok szerint egy MI altal 1étrehozott
reklamszoveg, kép, video, valamint avatar mennyire lehet hatésos.

Az elsd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltdk szerint egy MI altal létrehozott
reklamszoveg lehet-e legalabb olyan hatdsos, mint egy ember altal 1étrehozott. Az MI altal
létrehozott reklamszovegre kapott valaszok alapjan a kitoltdk koziil 40 {6 (58,8%) gy
gondolta, hogy legalabb olyan hatasos, mint egy ember altali, 24 6 (35,3%) valaszolt talannal,
4 £6(5,9%) pedig azzal vélaszolt, hogy nem. Ezek alapjan elmondhat6, hogy a kitdltok szerint
legaldbb lehet olyan hatdsos egy MI altal l1étrehozott reklamszoveg, mint egy ember altal

létrehozott.



On szerint egy MI &ltal létrehozott kép (marketinghez hasznalt vizuélis anyag) lehet legaldbb olyan

hatasos, mint egy ember altal Iétrehozott?
68 valasz

@ Igen
@ Talan

a @ Nem

15. abra: MI altal létrehozott kép

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kovetkezd kérdésnél azt vizsgéltam, hogy a kitoltok szerint egy M1 altal 1étrehozott kép lehet-
e legalabb olyan hatdsos, mint egy ember altal 1étrehozott. 31 f6 (45,6%) valaszolt azzal, hogy
lehet, 30 {6 (44,1%) pedig azzal, hogy talan, valamint 7 {6 (10,3%) vélaszolt azzal, hogy nem.
Ezek alapjan elmondhat6, hogy a kitdltok egy része szerint lehet legaldbb olyan hatdsos, egy

része pedig még nem teljesen biztos benne.

On szerint egy Ml altal készitett, marketingkampanyhoz hasznalt vided lehet legalébb olyan hatésos,

mint egy ember altal készitett?
68 vélasz

@ Igen
@ Talan
© Nem

16. abra: MI altal készitett video

(forras: sajat kutatas, n=68)



A kovetkezd kérdésnél az MI altal készitett, marketingkampanyhoz hasznalt videordl valo
véleményiiket mértem fel a kitdltoknek. A kérdésre kapott valaszok alapjan mar elmondhato,
hogy a tobbség ezt is igy gondolja, hogy lehet legalabb olyan hatéasos, 30 {6 (44,1%) valaszolt
azzal, hogy igen, valamint 25 {6 (36,8%) valaszolt azzal, hogy talan, 13 {6 (19,1%) pedig azzal,

hogy nem lehet olyan hatésos.

On szerint egy MI altal készitett avatar személyiség lehet olyan sikeres, mint egy influenszer?
68 valasz

® Igen
® Talan
» Nem

17. abra: MI altal létrehozott avatar

(forras: sajat kutatas, n=68)

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltok szerint egy MI altal 1étrehozott avatar
lehet-e olyan sikeres, mint egy influenszer. A tobbség, 32 {6 (47,1%) itt is igennel valaszolt,
valamint 20 6 (29,4%) szerint talan, viszont itt mar 16 6 (23,5%) valaszolt azzal, hogy nem
lehet olyan sikeres. Elmondhato6 tehat, hogy egy MI altal készitett avatar nem feltétlen lehet

olyan sikeres, mint egy influenszer, a kapott adatok alapjan.



Onnek milyen a hozzaalldsa az M éltal készitett reklamszévegekhez?
68 valasz

@® Pozitiv
@® Semleges
@ Negativ

18. abra: MI reklamszovegekhez valo hozzaallas

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kovetkez6 harom kérdésben az emberek hozzaallasat szerettem volna megismerni az M1 éltal
létrehozott reklamszovegekhez, képekhez, videdkhoz, valamint ezekhez rovid szoveges

valaszokra is adtam lehetdséget.

A kit6ltok hozzaallasa az MI altal 1étrehozott reklamszovegekhez jol lathatoan semleges, 42 £6
(61,8%) valaszolt ezzel, 21 {6 (30,9%) valaszolt pozitiv visszajelzéssel, valamint 5 {6(7,4%)
valaszolt negativ visszajelzéssel. A rovid szoveges valaszok kozott szerepelnek pozitiv, negativ,
valamint semleges visszajelzések is, viszont elmondhatd, hogy a tobbségiik pozitiv

visszajelzést irt a reklamszovegekrdl.



Onnek milyen a hozzéallasa az Ml altal készitett képekhez, amelyeket reklamokhoz hasznalnak?
68 valasz

@® Pozitiv
@ Semleges
@ Negativ

19. abra: MI altal készitett képek

(forras: sajat kutatas, n=68)

A kitoltok hozzaallasa a MI altal készitett képekre kapott valaszok alapjan a kitoltok tobbsége
itt is semleges hozzaallassal rendelkezik, 36 {6 (52,9%) valaszolt ezzel, valamint 22 6 (32,4%)
pozitivan, 10 £6(14,7%) negativan all hozza. A szoveges valaszok alapjan azt lehet észrevenni,

hogy a vélaszadok inkabb pozitivan vélekednek rola, példaul , kreativ képeket tud késziteni.”

Onnek milyen a hozzéallasa az Ml altal készitett marketingvide6khoz?
68 valasz

@ Pozitiv
@ Semleges

y @ Negativ
- 1.8%

20. abra: MI altal készitett marketingvideok

(forras: sajat kutatds, n=68)

A kitoltok hozzaallasa a marketingvidedkhoz egyhangtian semleges, nem sok ilyet latni még,

igy ez varhato volt. 45 {6 (66,2%) valaszolt azzal, hogy semleges, 15 6 (22,1%) valaszolt azzal,



hogy pozitiv, valamint 8 f6(11,8%) valaszolt azzal, hogy negativ a hozzaallasa. A vélaszok

alapjan elmondhato, hogy a kitolték nem talalkoztak még ilyennel.

On szerint képes jelenleg az MI egy adott vevékérhoz igazitott marketingkampéanyt létrehozni?
68 vélasz

@ Igen, automatizalhaté az egész
folyamat.

@ Részben, mivel a marketingesek
munkaja nélkul erre nem képes.

@ Nem, mivel mindegyik kampany egyedi,
és igy nem automatizalhaté.

21. abra: MI altal létrehozott marketingkampany

(forrés: sajat kutatas, n=68)

A kovetkezo kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok szerint a MI képes-e egy adott
vevokorhoz igazitott marketingkampanyt Iétrehozni, igy esetleg a jovdoben teljesen
automatizalhato-e a feladat. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a tobbség, 53 {6 (77,9%)
gondolja ugy, hogy részben képes, 10 {6 (14,7%) szerint automatizalhatd, valamint 5 £6(7,4%)
szerint nem képes. A kitoltok szerint tehat a MI nem képes az adott feladatra a marketingesek

nélkil.

On szerint a marketingesek munkajat veszélyezteti-e a mesterséges intelligencia?
68 valasz

@ Igen, mivel kevesebb human eréforrasra
lesz szlikség.

@ Részben, mivel a mesterséges
intelligenciat hasznalni tudé
marketingesekre lesz csak sziikség.

@ Nem, mivel a human eréforrasra
ugyanolyan sziikség lesz.

22. abra: MI veszélye

(forras: sajat kutatas, n=68)



Az utols6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kitdltok szerint a MI veszélyezteti-e a
marketingesek munkéjat. A valaszok megoszlasa a kovetkezd: 43 6 (63,2%) valaszolt gy,
hogy részben, mivel marketingesekre sziikség lesz, 14 f6 (20,6%) valaszolt ugy, hogy igen,
mivel kevesebb humén eréforrasra lesz sziikség, valamint 11 6(16,2%) valaszolt ugy, hogy
nem, mivel a human eréforrasra sziikség lesz ugyantgy. A valaszok alapjan elmondhato, hogy
a tobbség szerint a MI nem feltétlen veszélyezteti, viszont hatranyba juttathatja azokat a

marketingeseket, akik nem hasznaljak a MI-t.

6.3 Kvalitativ kutatasi eredmények bemutatasa

Szakdolgozatom kutatdsa soran kvalitativ kutatast is készitettem. A kvalitativ kutatdsom
elvégzéséhez a mélyinterjut valasztottam, szerettem volna egy szakértd véleményét megismerni
a tétmaval kapcsolatban.

Tobb marketingligynokséget is megkerestem azzal a szédndékkal, hogy interjut
készitenék a szakdolgozatomhoz, viszont csak a Human-Telex valaszolt. A mélyinterju sordn a
Human-Telex marketingligynokség egyik alkalmazottjaval, Gyurival készitettem, aki a cégnél
mar lassan 30 éve dolgozik, jelenleg az egyik Head of Art pozicidban, valamint 6 hasznalja
legtobbszor a MI-t a munkdjahoz, ezaltal csak vele készitettem interjut. A cég teljes mértékben
magyar tulajdontl, valamint 35 éve miikddnek.

Tobb marketingiigynokséget is megkerestem azzal a szandékkal, hogy interjut
készitenék a szakdolgozatomhoz, viszont csak a Humén-Telex valaszolt.

Az interj soran szerettem volna megtudni, hogy egy marketingiigynokségben dolgozo
szakember milyen mértékben hasznalja a MI-t, valamint mi a véleménye rola. 14 kérdést
allitottam 0ssze a témaval kapcsolatban, valamint beszélgettiink masrol is, ezeket 6sszegezve,
roviden szeretném bemutatni a kovetkezd sorokban.

Gyuri szerint a mesterséges intelligencia a munkafolyamatokat megkonnyiti, mivel id6t,
energiat, valamint pénzt lehet megsporolni vele. Kitért arra is, hogy a mesterséges intelligencia
még nincs kifejlett allapotban, igy hibazhat, ezaltal néha megneheziti a feladatukat. Az interjin
elhangzottak alapjan a marketingligynokségeknek manapsag mar kevesebb idejiik van
elvégezni egy adott projektet, igy néha a mesterséges intelligencia segitségével probaljak
felgyorsitani az adott folyamatokat. Gyuri szerint a vizudlis feladatokhoz, valamint az
adatelemzésekhez lehet hasznalni a mesterséges intelligenciat, valamint 6 szokta is hasznalni,

viszont kitért arra is, hogy a cégnél vannak olyan dolgozdk, akik a szovegirashoz is hasznéalnak



MI-t. Ratértem arra is, hogy szerinte elényhoz juttatja-e egy vallalkozast, ha hasznaljak a MI-t,
erre pedig a valasz egy hatarozott igen, hiszen hiba lenne kihagyni ezt a lehet6séget, ami csak
segiti a vallalkozasok tevékenységét. Elonyei €és hatranyai is vannak természetesen, elényei a
fent emlitett hatékonysag, hatranyai viszont a pontatlansag, valamint, hogy sokszor latszik,
hogy nem ember kredlta. Kivancsi voltam arra is, hogy az eredményeiket ha dssze kellene
hasonlitani a MI hasznalataval €s nélkiile akkor lehetne-e barmit tapasztalni, a valasz pedig az
eredményekre pozitiv volt, hiszen igy tobb projektet tudnak elvégezni, viszont voltak olyan
tigyfelek is, akik észrevették, hogy egy adott feladatot MI generalt. A marketing jov6jérol is
igyekeztem kérdéseket feltenni, szerinte a marketingben egész biztosan eldnyhoz fogja juttatni
azokat a szakembereket a versenytarsakhoz képest, akik hasznaljak a MI-t, viszont & is
megkérddjelezte, hogy vajon sziikség lesz-e a szakmajukra a jovOben, ha az ligyfél ugyanazt
meg tudja otthon is csindlni, akkor miért fordulna egy marketingiigynokséghez? Gyuri szerint
a jovOoben a marketingeseket Iehetséges, hogy lecseréli a MI, viszont ehhez kell még par év,
valamint szerinte kialakul majd egy 0j szakma, ami arra fog specializalodni, hogy a mesterséges

intelligencianak promptokat irjanak.

6.4 Kovetkeztetések

A kvantitativ és kvalitativ kutatasom sordn kapott eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a megkérdezettek a marketinget hallgatd egyetemistak, valamint egy marketing
szakember. Mindkettd kutatds soran hasonlod kérdésekre kaptam valaszt, igy a valaszok jol
Osszehasonlithatoak.

A kérdoivet kitoltok tobbsége hallott mar a mesterséges intelligenciardl és valoszintileg
tudjak is, hogy mi mindenre képes a MI. A kapott vélaszokbol azt a kovetkeztetést tudom
levonni, hogy a jov6 marketingesei mar ugy fogjak elkezdeni a tevékenységiiket a marketing
teriiletén, hogy a mesterséges intelligenciat hasznaljak. A kérddivet kitoltdk tobbsége
valészintlileg hasznalta mar a MI-t, ez pedig elonyhdz tudja dket juttatni a piacon, mivel 0k mar
tisztaban vannak azzal, hogy a mi-t hasznalni tudé marketingesekre lesz sziikség.

A mélyinterju soran pedig a fentieket csak megerdsiteni lehet, mivel Gyuri elmondasa
szerint, a mesterséges intelligencia a marketing jovdjében nagy szerepet fog jatszani.

A kutatasok alapjan azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy a mesterséges
intelligenciat sok marketing szakember fogja haszndlni a jovOben, viszont a marketing

szakemberekre sziikség lesz a promptirdsok miatt. A mesterséges intelligenciat leginkabb a



szovegirashoz, adatelemzéshez esetleg Otletek gytijtéséhez tokéletesen lehet hasznalni, igy a

jOvO marketingesei is €lni fognak ezzel a lehetdséggel.

6.5 Kutatasi valaszok

Szakdolgozatom elején felallitott kutatasi kérdéseimet szeretném bemutatni a kdvetkezokben,

majd a kapott adatok alapjan valaszt adni rajuk.

1. kutatasi kérdésem:

Veszélyezteti a mesterséges intelligencia a marketing teriiletén 1évé szakemberek munkajat?

A kapott kutatasi adatok alapjan elmondhat6, hogy a mesterséges intelligencia veszélyezteti a
marketing teriiletén dolgozé szakembereket, valamint a kérddiv alapjan kimutathat6 az is, hogy
a jelenleg marketinget hallgat6 egyetemistak is igy gondoljék, veszélyt jelent a MI a marketing

jovojére.

2. kutatasi kérdésem
Képes a mesterséges intelligencia a marketing teriiletén olyan Osszetettebb, bonyolultabb

feladatokat elvégezni, amelyek pontossagot igényelnek?

Habar a marketing soran hasznaljdk a mesterséges intelligenciat, bonyolultabb, 0sszetetteb
feladatokhoz nem lehetséges, mivel nem képes olyan pontosan elvégezni ezeket a feladatokat,

mint az emberek.

3. kutatasi kérdésem

Képes a mesterséges intelligencia ugy elvégezni feladatokat, mintha ember végezné el?

A kutatasaim alapjan az dertilt ki, a mesterséges intelligencia sok mindenre képes, viszont nem
tudja ugy elvégezni az adott feladatokat, mint egy ember. Hianyozni fognak beldle aprosagok,
valamint a részletekre sem figyel és sokszor pontatlan. igy elmondhato, hogy a mesterséges

intelligencia nem képes ugy elvégezni feladatokat, mintha ember végezné el.



7. Osszegzés

Az internet megjelenése Ota a vilag nagyon sokat fejlodott, igy a mesterséges
intelligencia is. A mesterséges intelligenciat manapsag mar nagyon sok helyen hasznaljak,
kutatdsom alapjan kideriilt, hogy a marketing teriiletén is, hiszen megkdnnyiti a véallalkozasok
mikodését. Az internet megjelenésével a marketing is nagyon sokat valtozott, példaul 1étrejott
az ,,online marketing”.

Szakdolgozatom témakore a mesterséges intelligencia és a marketing kapcsolata, ennek
alapjan igyekeztem kutatasaimat elvégezni. Szakdolgozatom elsé részében az elméleti hatteret
ismertettem, kiilonboz6 cikkek, valamint magyar és kiilfoldi szakirodalom tanulmanyozéasa
alapjan, a masodik részében pedig a kutatasi eredményeimet.

Szakdolgozatomban ismertettem a mesterséges intelligencia fejlodését, annak
torténetét, valamint a marketing egyes részeit, a késobbiekben pedig kitértem arra, hogy a
marketing teriiletén hogyan hasznaljdk a mesterséges intelligenciat, valamint a
marketingligynokségeket is részleteztem.

Kutatdsom sordn készitettem egy kérddivet, valamint egy mélyinterjut, eldbbit a
marketing szakos hallgatok toltotték ki nagyrészt, utdbbit pedig egy marketing teriiletén
dolgozo6 szakemberrel folytattam.

A mesterséges intelligencia manapsag nagyon elterjedt lett, viszont az, hogy mire képes,
azt senki sem tudja pontosan megjosolni, hiszen még csak a kezdeti fazisdban van, viszont a

kutatasok alapjan a marketinget folyamatat egész biztosan meg fogja valtoztatni.
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Mellékletek

Kérddiv/Interju
1. szamua melléklet: Kérdoiv

Udvoziom!

Keskin Milan vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan tanulok,
végzOs Kereskedelem és marketing szakos hallgatoként.

A segitségét szeretném kérni a szakdolgozatomhoz késziilo kutatasban. A vizsgalat célja,
hogy képet kapjak arrol, hogyan vélekednek hallgatotarsaim a Mesterséges Intelligenciaval

kapcsolatban, a marketing tertletén.
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A kitoltés anonim madon zajlik.A Kitdltés par percet vesz igénybe, 21 kérdés van. Az
adatokat kizarolag 0sszesitve elemzem és mutatom be a szakdolgozatomban, az egyéni

informaciok sehol sem azonosithatoak.

1. Teémaspecifikus kérdések
Hallott-e mar a mesterseéges intelligenciarol? (Ml)
- lgen, sokat hallottam rola
- Valamit hallottam réla, de nem sokat
- Nem, még nem
- Egyéb
On szerint van olyan munkatevékenység a marketingben, amit a mesterséges intelligencia
képes elvégezni az emberek helyett?
- lgen
- Talén
- Nem
On szerint milyen mértékben hasznaljak a mesterséges intelligenciat a marketing teriiletén

Magyarorszagon?

1 (Nem hasznaljak)
- 2
- 3
- 4

5 (Nagy mértékben hasznaljak)
On szerint az aldbbi marketingtevékenységekhez milyen mértékben hasznalnak jelenleg a
magyar cégek MI-t?
Sorok:

- Adatgytjtés

- Adatelemzés

- Szovegalkotas

- Képalkotas

- VideOkeészités

- E-mail irds

- Ugyfélszolgalat
Oszlopok:

- Nem hasznéalnak



- Kevésbhé hasznalnak

- Kdzepes mértékben hasznalnak

- Nagy mértékben hasznalnak

- Szinte csak MI-t hasznalnak
On szerint egy MI altal létrehozott reklamszéveg lehet legalabb olyan hatasos, mint egy
ember altal létrehozott?

- lgen

- Talén

- Nem
On szerint egy M1 altal létrehozott kép (marketinghez hasznalt vizualis anyag) lehet legalabb
olyan hatdsos, mint egy ember altal létrehozott?

- lgen

- Talén

- Nem
On szerint egy MI altal készitett, marketingkampanyhoz hasznalt vided lehet legalabb olyan
hatasos, mint egy ember altal készitett?

- lgen

- Talén

- Nem
On szerint egy MI altal készitett avatar személyiség lehet olyan sikeres, mint egy influenszer?

- lgen

- Talén

- Nem
Onnek milyen a hozzaallasa az M1 altal készitett reklamszévegekhez?

- Pozitiv

- Semleges

- Negativ
Kérem, roéviden indokolja fenti valaszat!
Onnek milyen a hozzaallasa az Ml altal készitett képekhez, amelyeket reklamokhoz
hasznalnak?

- Pozitiv

- Semleges

- Negativ

Kérem, roviden indokolja fenti valaszat!



Onnek milyen a hozzaéllasa az MI altal készitett marketingvide6khoz?
- Pozitiv
- Semleges
- Negativ
Kérem, hogy roviden indokolja a fenti valaszat!
On szerint képes jelenleg az MI egy adott vevokorhoz igazitott marketingkampanyt
létrehozni?
- lgen, automatizélhat6 az egész folyamat.
- Részben, mivel a marketingesek munkaja nélkil erre nem képes.
- Nem, mivel mindegyik kampany egyedi, és igy nem automatizalhato.
On szerint a marketingesek munkajat veszélyezteti-e a mesterséges intelligencia?
- Igen, mivel kevesebb human erdéforrasra lesz sziikség.
- Reészben, mivel a mesterséges intelligenciat hasznalni tudé marketingesekre lesz csak
szlikség.

- Nem, mivel a human eréforrdsra ugyanolyan sziikség lesz.

2. szamu melléklet: Mélyinterju leirat

Rovid bemutatkozas
lassan 30 éve vagyok alkalmazott. Véllalkozasunknak van egy event, valamint egy consulting
részlege, én az event részlegnél tevékenykedek.

1. Mi a véleménye a Mesterséges Intelligenciarol?
Ugy gondolom, a mesterséges intelligenciaban hatalmas potencial van, jelenleg még csak a
korai szakaszaban van, de szerintem a munkank soran hatalmas segitség lesz majd.

2. On szerint lehet hasznalni a MI-t a marketing teriiletén?
En ugy gondolom hogy lehet, valamint kell is hasznalni, mivel nagyon sok feladat soran
segitségiinkre lehet, felgyorsithatja az adott feladat elvégzését, valamint nem kell sok energiat
belefektetniink.

3. Jelenleg hasznalnak MI-t tevékenységiik soran?



Igen, jelenleg hasznalunk, én példaul a kreativ feladatok soran szoktam hasznalni a MI-t,
képek, plakatok szerkesztéséhez, készitéséhez, valamint vannak kollégaim, akik a
szOvegirashoz is hasznaljak.

4. Milyen elényei vannak a MI-nak a marketing teriiletén?
Véleményem szerint, a MI koltséghatékony, valamint id6t, energiat lehet megsporolni a
hasznalataval, viszont tudni kell j6 promptokat megadni a MI-nek, enélkiil altaldban nem
sziiletnek jo dolgok.

5. Milyen hatranyai vannak a MI-nak a marketing tertiletén?
Az el6z6 valaszban mar részben megvalaszoltam ezt a kérdést, ha nem jo6 promptokat adunk
meg neki, akkor sokszor pontatlan, furcsa dolgok sziiletnek, tehat a valaszom az, hogy a
hatranya a pontatlansag, valamint az, hogy néha latszik rajta, hogy nem ember készitette,
mivel nem {igyel a részletekre, példaul egy képen 6 ujja van egy embernek.

6. Ha 0sszehasonlitana a marketingeredményeket, amelyeket a M1 segitségével értek el,

illetve nélkiile, mit lehetne tapasztalni?
Azt lehetne tapasztalni, hogy egy projekt elvégzése sokkal kevesebb id6 alatt elvégezhetd.
7. Mit gondol a marketing €s a mesterséges intelligencia k6zos jov6jérdl?

Azt gondolom, hogy a marketingre hatalmas veszélyt jelent a MI, mivel ha az tigyfelek is
képesek elvégezni ugyanezeket a feladatokat otthon, akkor lehetséges, hogy nem lesz sziikség
a marketingesekre, viszont ezt csak a jovo fogja eldonteni. Szerintem a jovoben ki fog

alakulni egy 0j szakma, ami a prompt tervezésekkel, megirasokkal fog foglalkozni.
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