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1.Bevezetés és témavalasztas indoklasa

Az altalam elemzett vallalat a jelenlegi munkahelyem is, amelyet szerettem volna
részletesebben magam is megismerni és bemutatni a napjainkban egyre nagyobb figyelmet
kapdé munkaltatoi markaépités kapcsan. A jol felépitett munkaltatdi marka nagyban hozzajarul
a potencialis munkaer$ bevonzasahoz, valamint a belsé munkaerd megtartasahoz is (Asvanyi,
2019). Mindennapi munkavégzésem soran taldlkozom a vallalat munkaltatéi markajaval,
viszont kiils6 szemmel is érdekesnek tiint a téma részletesebb megismerése a potencialis
munkavallalok szemszogébol, egy vallalat munkaltatéi markajardl és azt népszerlsitd
eszkozeirdl. Valamint szerettem volna esetleges javaslatokat is megfogalmazni kutatdsom
soran a kapott eredmények alapjan. Elemzésemben, teljes mértékben kiils6 forrasok alapjan

kutattam, a vallalatrél nem osztottam meg €s hasznaltam fel bels6 informaciokat.

1.2. British Petroleum

Az altalam bemutatott és a késobbiekben elemzett vallalat a British Petroleum, réviden
BP, a vilag egyik legnagyobb olaj és gazvallalatinak szamit napjainkban, a Shell, ExxonMobil
¢s a Lukoil nevii vilagvallalatok kozé is sorolhatjuk. Székhelye London, de a vilag 6sszes részén
fellelhet (Reif, 2023). Leanyvallatai k6z¢é sorolhatjuk az Amocot, Castrolt és az Aralt is.
Alapvetden egy vertikdlisan integralt vallalat, mivel jelen van a kitermelésben, elosztasban,
finomitasban és a marketingben, mindemelett pedig az energiatermelésben ¢és annak
kereskedelmében is érdekelt (bp.com, 2024). Erdemes ismertetni a multinacionalis vallalat
fogalmat is. Olyan nagyvallalat, amelynek tevékenységi kore nem csak egy orszagra
koncentralodik, tulajdonosi koriik szintén tobb orszagbol tevédik 6ssze. Nemzetkozi jelenlét

illetve a gazdasagra gyakorolt befolyas jellemzik dket (Ibraimi,2023).

Torténete a 20. szdzad elejére nyulik vissza és az elsd jelentdsebb Kozel Keleten talalt
nyersolajjal kapcsolodik Ossze, amelyet kovetden a legnagyobb olajipari vallalatok kozé
emelkedett. Neve Osszekapcsolodott olajkatasztrofakkal is, ennek kovetkezménye pedig a
fokozott biztonsagi 1épések bevezetése volt. Napjainkban egyre inkabb fordul a megujulo
energiaforrdsok irdnyaba, hiszen szélerémiivek létesitése és biolizemanyag gyartas is
kapcsolodik a nevéhez, valamint elektromos jarmiivek részére is gyart toltdallomasokat.
Miikddésében az alacsony szén-dioxid kibocsajtasra vald atallasra koncentral, amely érdekében

mar lépéseket is tett a biztonsag, fenntarthatosag, illetve a mar emlitett megajulo



energiaforrdsok teriiletén. A vallalat célkitiizése 2050-re elérni a net zero kibocsajtast is,
amelyet 5 1épésben kivan elérni és 5 1épésben pedig a kdrnyezetnek szeretne segiteni szintén
ezt a célt elérni. Jelenleg vilagszerte 60 ezer dolgozot foglalkoztat, 16 ezer f6t az Eurdpaban

1étrehozott egységeiben (bp.com,2024).

1.3.British Petroleum Magyarorszagon

A Global Business Services (GBS) Europe a bp integralt részének tekinthetd, foként a
véllalatot segitd hattérfolyamatok lebonyolitasdval foglalkozik, amelyek a bp miikodését
hivatottak tdmogatni. A GBS globdlis szolgaltatasnyujtast jelent vallalaton beliil, mind a
vallalat, mind az tigyfelek részére (Marciniak, 2014). Magasan képzett dolgozok kiilonboz6
folyamatokat latnak el budapesti €s szegedi szolgaltatokozpontokban Magyarorszagot tekintve.
A cégbemutatd szerint hozzaadott értéket kozvetit a kockazatkezelés, ellendrzés, egységesités
¢s kivalosag terén fokuszalt és képzett munkaerdvel, dinamikusan véltoz6 kornyezetben. BP
GBS Europe teljes tamogatasat ellatja, konyvelési, pénziigyi, beszerzési, HR és egyéb
munkafolyamatokat 14t el, valamint ligyfélszolgélatot is biztosit. Hazdnkban Szegeden és
Budapesten rendelkezik szolgaltatokozpontokkal és ad munkat koriilbelil 2700 foének
egyiittesen egy 2022-es adat szerint. Magyarorszagon 1991 6ta van jelen, budapesti irodajat
2009-ben, a szegedit pedig 2017-ben nyitotta meg (bp.com,2024; Karacsony, 2022).
Elemzésemben egyes részeknél a magyarorszagi szolgaltatokdzpontok mellett a vilagvallalat is

bemutatasra fog kertilni.



2. Kiils6 kornyezet (makrokornyezet elemzése, STEEP elemzés)

Habér egy vallalat a belsd tényezdkre tud hatast gyakorolni, feliigyelni és befolyasolni
ezeket, a kiils6 tényezdkre ez mar nem igaz, hiszen mar nem befolyasolhatok. Ebben az esetben
a kiilsé tényezokhoz valo igazodas lehetsége all csak fent. A kovetkezd részben a kiilsd

kornyezet elemei keriilnek bemutatésra.

2.1.Globalis kornyezet

A British Petroleum egy multinacionalis olajvallalat, amely szolgaltatokézpontokkal
rendelkezik szdmos orszdgban a vildgszerte, tehat érdemes a szolgaltatokdzpontok helyzetét
ismertetni a globalis kdrnyezet bemutatasakor. A szolgaltatokdozpontok megjelenése a 1980-as
évekre tehetd az Egyesiilt Allamokban, ezt kovetden Eurdpaban is terjedésnek indult.
Szervezeti formaként kialakitasanak célja kiillonboz6é vallalati szolgaltatasok egységesitése
belsd szervezeti egységekben. Az eurdpai piacban és az itt elérhetd olcsd6 munkaerdben rejld
lehetdségeket gyorsan felismerték, hiszen a maximalis kdltségmegtakaritas volt az elsddleges
céljuk. A Iétesitett szolgaltatokozpontok képesek voltak rugalmas alkalmazkodasra és
koltségek csokkentésére a folyamatok standardizalasa mellett, fejlett technoldgiat is alkalmazva
(Juhasz,2019). Elemzésemben a vallalat hazankban 1étesitett egységei allnak a kdzéppontban,
de nagyvallalatot befolyasolo tényezok az egyes kisebb egységekre is hatast gyakorolhatnak.
Ebbdl kovetkezik, hogy a tdgabb kornyezet bemutatdsaban a multinaciondlis olajvallalat is

emlitésre fog kertilni az elemzés folyaman.

Fontos emliteni hazank helyzetét a multinaciondlis véllalatok elterjedése kapcsan,
hiszen a BP, mint multinacionalis olajcég, folyamatosan terjeszkedik és szolgaltatok6zpontokat
alakit ki a vilagszerte. Mindez al6] Magyarorszag sem volt kivétel, ahol a szolgaltatokdzpontok
az egyik legdinamikusabban fejlodé agazatnak mondhatd és 100 kiilonb6zé kdzpontban
mintegy 42 ezer f6 dolgozik (Juhasz,2019). Hazankban megjelenésiik a rendszervaltoztatassal
egy idOben vette kezdetét. Hazankban a kiilfoldi tdke a 90-es években jelent meg eldszor, a
Siemenssel és az IBM-el, elsdsorban az olcs6 munkaer6 miatt. A térséghen elsoként a pénziigyi
szektorban jelentek meg, ezt kovetden pedig K+F és innovacids egylittmitkddésekben. Ezzel
egy idében, szomszédos orszagokban is megjelentek és elterjedtek, valamint K6zép-Eurdpa

keleti orszagai gyorsan konkurenciava is valtak ezen a téren (Vértesy, 2019). 2016-ban végzett
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statisztikdk szerint, amely a V4-ek és Romania multinacionalis vallalatait figyelték meg, hazdnk
masodik helyen 4ll a foglalkoztatottak szamat tekintve a rangsorban, csak Lengyelorszag elézi
meg. Egy 2018-ban végzett kutatas szerint Lengyelorszag all a legjobban, hiszen a régid legjobb
cégei ott helyezkednek el és szamuk folyamatosan né (Kovacs, 2019). Viszont hazankban is
kedvezoek a feltételek a kiilfoldi tulajdonban 1évé multinaciondlis vallalatok szdmara, hiszen
tdmogatasokban ¢és adokedvezményekben részesiilnek. Egy multinacionalis vallalat szamara
egy masik orszagban valé megtelepedésnek fontos tényezdje a rendelkezésre 4ll6 munkaerd,
amely bér, képzettség ¢és munkamoral szempontjabol is kedvezd szamukra. Valamint a

korabban emlitett tamogatasok is €s megfeleld szabalyozorendszer (Vértesy, 2019).

2.2. STEEP-elemzés

A kovetkezd részben szeretném ismertetni a vallalat makro kornyezeti elemzését,
amelyet a STEEP elemzésen keresztiil hatékonyan lehet ismertetni. Kutatdsom {6 teriilete a
hazai piaci helyzet megvizsgalasa, tagabb kornyezetként tehat ezt a teriiletet fogom ismertetni.
Korabban emlitettem, hogy néhany elemzési pont kapcsan a vilagvallalat egészérdl is szot kell
ejteni. Ebbol kovetkezik tehat, hogy elemzésem egyes részei a multinacionalis olajvallalatot

érintd és befolyasolo tényezdkkel is dssze fognak kapcsolodni.
Social: Tarsadalmi kornyezet

Ha a vilagvallalat elemzésekor, altalanosabb médon kell megkdzeliteni a tarsadalmi
kornyezet kérdését. Ebben az esetben a kozvélemény fontos befolyasold tényezd lehet. A
kozvéleményt negativan alakitotta a 2010-ben bekovetkezett olajkatasztrofa a Deep Water
horizon olajfurétorony robbandsa miatt, amely a torténelem legnagyobb tengeri olajkitorését
eredményezte a Mexiko6i-0bolben. Az eset vildgszintli hirértékkel rendelkezett, a vallalat
altalanos megitélését nagymértékben érintette. Az olajkatasztrofa utan a vallalat hirneve
jelentdsen hanyatlott és ez a hanyatlas folyamatosan fent allt 2017 végéig (McGuire &
Holtmaat, 2022). A tagabb tarsadalmi kornyezet megitélését szintén befolyasolhatja a BP
olajipari tevékenysége, amely kornyezetszennyezd, a napjainkban egyre nagyobb figyelmet
kapo kornyezettudatossaggal szembe allithato. A BP viszont igyekezett ezt a képet
megvaltoztatni a 2050-re kitlizott netzero kibocsajtas elérésével, amelyet a vallalat
bemutatdsakor ismertettem. Az emlitett kornyezetvédelmi torekvésiik hatast gyakorolt a

vallalat egészére és egységeinek miikddtetését is ez iranyba kivanja terelni.



Korabban mar emlitésre keriilt, hogy a vilagvallalat szamos orszagban jelen van,
beleértve Magyarorszagot is, hiszen itthon két szolgaltatokozpontot hozott létre, amelyek
koriilbeliil 2700 fot foglalkoztatnak egy 2022-es adat szerint (Karacsony,2022). A BP-n kiviil
a fovarost tekintve szamos multinacionalis cég rendelkezik szolgaltatokdzponttal, jellemzo
tehat a szektor fovaros-centrikussaga (Juhasz, 2022). Tobb a témaban elvégzett felmérés szerint
is vonzzék a friss diplomas, illetve a par éves munkatapasztalattal rendelkez6 munkaerét. Az
egyetemet végzettek aranya 2021-ben a KSH adatai szerint 32,9 % a 25-34 éves korcsoportot
tekintve, amely a févarosban még magasabb arany, itt 61,1%, majdnem kétszerese az orszagos
aranyoknak (KSH.hu). Ebbél kovetkezik, hogy ebben a tekintetben a vallalatok szamara
rendelkezésre all a megfeleld és képzett munkaerd, foként Budapesten, de mas vidéki
nagyvarosokban is. A multinacionalis vallalatok szakmai gyakorlati helyként is mikddhetnek,
ahol a hallgatok kelld munkatapasztalatot szerezhetnek a palyafutasuk beinditdsa és
megszerzett tudasuk kamatoztatdsa szempontjabol. Az Eduline listaja szerint a legjobb hazai
egyetemek terén az els6 10 egyetem kozott szerepelnek varmegyeszékhelyek egyetemei is, mint
példaul Szeged, Debrecen vagy éppen Pécs (Székacs,2023), ezért érdemes Iehet
frissdiplomasoknak vagy szakmai gyakorlatot végzéknek ezekben a varosokban is
munkalehet6séget biztositani. Emellett fontos feltétel az idegennyelvek ismerete is, hiszen a
legtobb szolgaltatokozpontban alapkdvetelménynek szamit foként az angol nyelvtudas, viszont
mas idegennyelv ismerete is hasznos. Felmérések szerint a szolgaltatokdzpontokban dolgozok

80%-ban felsofoku végzettséggel rendelkeznek és atlag életkoruk 33 év (Juhasz, 2022).
Technological: Technologiai kérnyezet

Magyarorszagon a multinacionalis véllalatok elterjedése 0 technikak és technologidk
megjelenését eredményezte, valamint a szervezeti megoldasok behozatalat is jelentette. Az 1)
technologiak alkalmazasaval egyiitt automatizalas és a robotizacié is megjelent (Juhasz,2022).
A fovarost tekintve megfigyelhetd, hogy az altaldban bérelt irodahdzakban modern kornyezet
van kialakitva, korszerlien felszereltek, valamint a modernebb felfogasban értelmezik a
munkavégzés fogalmat. A multinacionalis vallalatok bérelt irodaiban a modern iroda-kultara
kialakitdsanak elve megvalosithato. A dolgozdk szamara pihendszobak vagy éppen konditerem
biztositja a kényelmes munkavégzési koriilményeket (Filius, 2011). A bp magyarorszagi irodai
is ezt a felfogast hivatottak tiikrozni. Ebben az értelmezésben, a modern irodahazakban kreativ
sarkok, pihenGszobak és sajat kavézo all a dolgozok rendelkezésére (bp.com,2024). Emellett az

otthoni munkavégzés lehetdsége is adott, amelyet a multik tdmogatnak és a megfeleld
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felszereléseket is biztositjak hozza. Mindez szintén a munkavégzés modernebb, rugalmasabb

felfogasat hirdeti.
Economic: Gazdasagi kornyezet

Hazankban a gazdasagi helyzetet nagyban befolyasolja a multinacionalis cégek
elterjedtsége. Az Eurdpai Unio6 tagorszagai kozott szembetiing eltérés figyelheté meg ezen a
téren, hiszen a keleti orszagokban jelentosebb szamu kiilfoldi tulajdonu véallalat van jelen.
Kezdetben ezek a vallalatok segitettek az orszag gazdasaganak fejlesztésében, napjainkra
viszont mar jobban teljesitenek, mint hazai tulajdonban 1évé vallalatok, valamint magyar

gazdasagi fejloddés tovabbra is elmarad az eurdpai atlagtodl miattuk (Blaho, 2014).

MTA KRTK adatai szerint minden negyedik magyar multinacionalis vallalatnal
dolgozik. Kijelenthetd tovabba, hogy a magyar vallalati hozzaadott érték tobb mint felét még
mindig kilfoldi cégek adjak, valamint a kilfoldi és hazai cégek kozotti termelékenység
kiilonbsége is jelentds (Bucsky, 2021). Tovabba hazdnkban a multinacionalis cégek haromszor
termelékenyebbek a helyi cégeknél, valamint élénkitik a belsé piacot és a GDP-t is novelik.
Mindennek fliggés és kiszolgaltatottsag lehet az eredménye. Az elonydk kapcsan meg kell
emliteniink a hatrdnyokat is, hiszen helyi er6forrasok kiilfoldi kézbe keriilnek és egyes hazai
agazatok el is sorvadhatnak széleskorli elterjedésiik miatt (Vértesy, 2019). A fentiekbdl
kovetkezhetnek, hogy a jol képzett munkaerdt is elszivhatjak, hiszen feltételeik kedvezdbbek

lehetnek a magyar tulajdont cégeknél.
Environmental - Természeti kornyezet

A multinacionalis vallalatnak piacra és forrasokra van sziiksége ahhoz, hogy egy idegen
orszagban létrehozza egységeit. A forrasok esetében természeti, illetve emberi részrdl is
beszélhetiink, elébbibe a kitermelés, utdbbiba az olcsé munkaerd tartozik (Vértesy, 2019).
Magyarorszdg foldrajzi elhelyezkedése FEuropat tekintve kedvezd, I1étesitett egységek
anyavallalatai is foldrajzilag viszonylag kozel helyezkedik el. A hazankban Iétesitett kozpontok
kozel 60%-a pedig idegen nyelven (angol, német, francia vagy olasz) nyujt regionalis
szolgaltatast legtobbszor a Kozel-Kelet vagy Eurdpa szamara (Juhasz,2022). Févarosban
folyamatosan létesitenek wjabb irodahazakat, valamint Budapest infrastruktirdjat tekintve is
fejlodik, amely kivalo lehetdséget jelenthet a multinacionalis vallalatoknak. Emellett a
multinaciondlis cégek legtobbjére igaz a fenntarthatdsadg és kornyezetvédelem tdmogatésa,

valamint igyekeznek miikodésiiket is ehhez igazitani, a bérelhetd irodahazak kedveznek
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ezeknek a feltételeknek. A fenntarthatosag kézponti szerepet jatszik ebben az esetben, példa
erre a kerékpartarolok létesitése az adott épiilet teriiletén vagy napelemek felszerelése az

épiiletekre.
Political — Politikai és jogi kornyezet

Hazéankban a nagy és multinacionalis vallalatok elterjedése Osszefliggésbe hozhatd a
politikaval is, hiszen behozataluk célja a hazai gazdasag erdsitése volt meghonositva az
innovaciot és kutatas-fejlesztést is hazankban. Mindez egyiitt jart a technolédgiai fejlodés
meggyorsitasaval is. Emellett a kormany tdmogatast is nyujtott a kiilfoldi toke hazai cégeinek,
palyazatokkal, adokedvezménnyel és fejlesztési lehetdségekkel. A multinaciondlis vallalatok
elterjedésének kedveztek a munkahelyteremtési tamogatasok is (Vértesy, 2019). Mindennek
viszont negativ hatdsa is volt, hiszen a multik megjelenése élénkitette a gazdasagi életet, de

emellett tokekidramlas is megfigyelheto (Blaho,2014).

Ebben a szekcioban elemeztem a vallalat makrokdrnyezetét a STEEP elemzés
segitségével a tagabb kornyezet hatékony megismerése végett. Elemzésemben foként
hazankban [étrejott multinacionalis vallalatokat igyekeztem bemutatni a tarsadalmi,

technoldgiai, természeti, gazdasagi és politikai kdrnyezet bemutatasaval.
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3. SWOT elemzés

A kovetkezOkben a vallalat a SWOT elemzés alapjan fog behatobban bemutatasra
kertilni, amelyben a magyarorszagi helyzetre helyez6dott a hangstly az employer branding,
vagyis munkaltatoi markaépités szempontjabol. Megvizsgaltam a belsé tényezdket, mint az
erosségek ¢és gyengesége, valamint a kiilsO tényezoket, azon beliil a lehetdségeket és

veszélyeket.

Az SWOT elemzés elso belso tényezdjeként az Erosségekkel érdemes kezdeni, ezek a
tényezok a vallalat pozitiv tulajdonsagaira 6sszpontositanak. A vallalat hazankban 1991 6ta van
jelen a Castrol termékcsalad képviseletében. A BP-n beliil a Global Business Services (GBS)
Europe-hoz tartozd budapesti egységét 2009-ben hoztak 1étre Budapesten. Magyarorszagot
tekintve a vallalat két szolgaltatokozponttal rendelkezik, amelyek a févarosban és Szegeden
talalhatoak tobb mint 2700 f6t foglalkoztatva (Karacsony, 2022). A két szolgaltatokozpont
egylittesen mintegy 16 kiilonbdzo nyelven fed le pénziigyi, beszerzési, konyvelési, marketing
¢és ligyfélszolgalati operacios tevékenységeket (Hipa.hu, 2019). Fontos kiemelni, hogy PwC
Hungary 2023-as felmérése alapjan a BP szolgaltatokdzpontok kategoridban a ,,Legvonzdbb
Munkahely” cimet nyerte el, megelézve a Diageo ¢s a British Telecom vallalatok hazankban
kialakitott egységeit (LindkedIn,2023). Az emlitett multinacionalis vallalatok koziil a legtobb
kovetovel is rendelkezik LinkedInen, 3 millidan kovetik vilagszerte. A munkaltatoi
markaépitésének eszkdzeit tekintve igényes vallalati honlappal rendelkezik, amely atlathato és
informativ. A vallalat elkiiloniilt részei kiillon szemléltetve vannak, rovid és érhetd ismertetdvel.
Emellett lehet6ség van allashirdetések megtekintésére és jelentkezésre is (bp.com,2024).
Ko6zosségi oldalakkal is rendelkezik, mint Facebook vagy Instagram, mint kép és video
megosztd online feliiletek, eldbbin 70 ezer, utobbin kdzel 24 ezer kovetdje van. Kozosségi
oldalainak célja a vallalat eltérd szegmenseinek és eltérd pozicidban dolgozé alkalmazottainak
részletes bemutatasa, amellyel emberkozelivé és rokonszenvessé teszi a vallalatot. A vallalat
képviselteti magat az egyetemek altal szervezett karriernapokon is, ahol lehetdség van behatobb
megismerésére és kapcsolatépitésre. Példaul a Szegedi Tudomanyegyetem altal szervezett
eseményeken tobb éve van jelen. Emellett események szponzoralasat is vallalja, a Szegedi

Ifjasagi Napokon megtalalhaté (bp.com,2024).

Szintén Iényeges belsd tényezd a (Gyengeségek, azon negativ belsé tényezdkkel,

amelyek akadalyok lehetnek a vallalat hatékony mikddésében, viszont ezeken képes valtoztatni
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is. A vallalat gyengesége, hogy Magyarorszagot tekintve els6sorban a fovarosra fokuszal,
hiszen legtobb munkavallalé Budapesten talalhato, koriilbeliill 2000 f6, Szegeden viszont
kevesebb a munkavallalo. A munkaltatéi markaépitésében tovabba gyengeség lehet
hatékonyabb, mai trendekkel valo 1épéstartas nehézsége, habar a vallalat rendelkezik k6zosségi
oldalakkal, azokat esetleg jobban igazithatnd aktualitasokhoz. A vallalat f6 tevékenysége az

olajiparhoz tartozik, amely pedig kornyezetszennyez6, amely egy masik gyengeség is.

A belsé tényezok bemutatasat kovetden érdemes a kiilsé tényezdket is ismertetni.
Ezekre a vallalat nem tud kozvetlen hatast gyakorolni, de a sikeres mukodésiikhoz
hozzéjarulhatnak. ElsOként a Lehetoségekkel szeretnék kezdeni. Hazankban nagy lehetdség van
a jol képzett munkaerdben is, akik a fOvarost €s Szegedet leszamitva, mas vidéki
nagyvarosokban is elérhetdk. A BP szdmara is sok lehetdséget jelenthet tovabbi irodék nyitasa
hazankban, f0ként olyan varosokban, ahol frissdiplomasok szamara szakmai gyakorlatot illetve
tovabbi munkalehetoségeket nyujthat. Tovabbi lehetdségként érdemes megemliteni még
hatékonyabb munkaltatdi marka kialakitasaban is, amely potencialis munkavallalokat csabithat
a vallalathoz, amelyre hatékony eszkoz lehet a hatékony munkaltatéi markaépitést folytatd
versenytarsak megfigyelése, esetleges piackutatas végzése. Tovabbi javaslatokat a kutatasom
eredményeinek elemzésekor fogok megfogalmazni. Emellett a technologiai fejlddésben is
rejlenek lehetdségek, valamint a mesterséges intelligencia alkalmazasat is szdmos nagyvallalat
felismeri napjainkban. A technoldgiai fejlddés bizonyos munkafolyamatok automatizalasat is
eredményezheti, amely mind a munkaerdben, mind a koltségekben csokkentéshez vezet. A

fejlett infrastruktira szintén lehetdség lehet a multik szaméara a tovabbi fejlédésre.

Veszélynek tekinthetd, hogy Magyarorszdgon, elsdésorban a févarosban, szamos
vilagvallalat rendelkezik szolgéltatokozponttal, amely intenziv versenyhelyzetet teremthet a
potencialis munkavallalokért, példaul friss diplomasokért folytatott harcban. A versenytarsak
altal nyujtott feltételek kedvezdbbek lehetnek a BP magyarorszagi egységei altal nyujtottaknal.
Szegedet tekintve is versenytarsakkal kell felvennie a harcot a BP szolgaltatokézpontjanak.,
mivel mas multik, példaul a Deutsche Telekom IT Solutions is kialakitott itt egységet. A
versenytarsak munkaltatéi markaépitése is hatdsosabb lehet a véllalaténal, amely szintén

potencialis munkavallalokat csabit més cégekhez.
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4 Employer branding azaz munkaltatoi markaépités

A SWOT elemzéskor a markaépités szempontja is megjelent, viszont ebben a részben
szeretném ismertetni az employer branding fogalmat részletesebben, amelyet magyarul
munkaltatoi markaépitésnek forditanak. A munkaltatoi markaépités tehat ,,a munkavallalasbol
szarmaz6 ¢és a munkavallaloval azonositott funkcionalis, gazdasagi és pszichologiai elényok
Osszessége” (Ambler & Barrow, 1996: 187. 0.) A j6 munkaltatoi marka egy olyan vallalat képét
mutathatja, ahol egy potencialis munkavallalo szivesen dolgozna (Elving et al, 2013). Egy
masik megfogalmazas szerint a munkaltatdi marka a vallalatrol kialakult képet jelenti, amelyet
a vallalattal kapcsolatban 4llok alakitanak ki, beleértve a jovObeli lehetséges alkalmazottakat
is. Részeinek tekinthetdek a fizikai, kézzel foghato tényezok, ahogy a fizetés és mas juttatasok,

valamint a nem kézzel foghat6 elemek, mint a vallalati kultira (Mosley,2007).

Ezen a vonalon tovabb haladva emlitenlink kell a munkaltatdimarka-észlelési
keretrendszert is, amely magaba foglalja a munkavallalokat befolydsold, mindennapi
munkavégzés soran tapasztalt tényezoket, mint a belsé kor alkotdelemeit. Példaul ide tartozik
a munkakoOrnyezet, vezetOk ratermettsége, munkatdrsak viselkedése és az észlelt értékek,
értekrendszerek a vallalatot tekintve. A kiilsé kort pedig a vallalaton kiviilrdl is érzékelhetd
tényezok alkotjak, ahogy a cég kiils6 kommunikécidja vagy a HR kiegészitd szolgaltatas
mindsége. Ide tartozhatnak még a toborzds vagy a kiilonb6zd juttatasok, javadalmazasok
(Mosley, 2007). Ebbdl kovetkezik, hogy munkaltatéi markaépités esetében mindkét teriileten
meg kell felelnie a vallalatnak (Kajos & Balint, 2014). A munkaltatéi markaépités egy
hosszutavl stratégia is egyben, amely a jelenlegi €és jovObeni munkavallalok vallalattal
kapcsolatos tudatara €s észlelésére is hatassal van (Sullivan, 2004). Célja mindenképp elérni a

munkavallalo pozitiv képzet-tarsitdsat a munkahelyhez (Krabman,2020).

Ahogy mar emlitettem, belso és kiilso részekrdl beszélhetiink a munkaltatéi markaépités
tekintetében. A belsé markaépités a munkavallalo elkdtelezettségét és a vallalat céljaival valo
azonosulast hivatott kialakitani (Krabman,2020). Mindez hirom tevékenységre terjed ki: a
marka hatékony kommunikacidjara a munkavallalok felé; marka fontossaganak
kihangsulyozasara ¢és minden munkakor Osszekapcsolasdra, amely egyben a wvallalat
létfontossagu épitdeleme (Bergstrom et al., 2002). A kiils6 markaépités esetében kutatasok
bizonyitottdk, hogy az erdsebb markaképpel rendelkezd vallalatok nagyobb munkaltatoi

vonzerdvel is rendelkeznek, tehat a vallalat a megfelel6 markakép kialakitasaval a megfeleld
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munkaer6t is bevonzhatja (Berthon et al., 2005). A vallalat vonzerejét rejtd tényezok a
kovetkezOk lehetnek: a munkakor érdekessége, szocialis értékek, gazdasagi értékek vagy éppen
fejlodési lehetdségek. Ebbol kovetkezik tehat, hogy elsddlegesen a felsorolt értékekre épiild
teriiletekre érdemes a vallalatnak Osszpontositania. Megallapithatd, hogy fontos az adott
vallalat ismertsége, de ellendrizhetének €s dszintének is kell lennie emellett (Bauer, 2016). A
témaban folytatott kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a tudatosabban végzett munkaltatoi
markaépités 100%-al magasabb aranyt munkavallalasi hatékonysagot is eredményez (Héder&

Dajnoki, 2020), tehat jelentésége ezek alapjan kulcsfontossagu.

A munkaltatoi markaépités stratégidja ot 1épésbol tevodik ossze. Az elsé a munkaltatodi
marka audit, amely keretein beliil a marka jelenlegi ismertsége és pozicionalasa zajlik. A régi
¢s 1j alkalmazottakat egyarant megkérdezik. A piackutatéds szintén a potencidlis alkalmazottak
igényeinek és motivacidinak megértésére iranyul, internetes kérddivek vagy fokuszcsoportos
interjuk alapjan. Ezt kdvetden zajlik a pozicionalds, amelynek célja hiteles markapozicid
kialakitasa, majd az iranyok meghatdrozasa a prioritasok ¢€s a teljesitményértékelés keretein
beliil. Végiil a szervezeti szintre vald emelés, szervezeti struktlra, a kotelezettségek ¢€s a

szerepek azonositasaval (Krabman,2020).

Felmérések a hatékony employer brandinget is vizsgaltak és bemutattak olyan
vallalatokat, akik sikeresen alkalmaztdk forrasaikat a potencialis munkavallalok bevonzasa
érdekében. Fontos megemliteni a General Electric kampanyat, akik reklamvidedt tettek kozzé,
amelynek célja a vallalat megkiilonboztetése volt a versenytarsaitol. A reklam a GE fontos
bejelentése miatt késziilt el: 2020-ig 20 000 nét szerettek volna alkalmazni miszaki
munkakorokben.

A kozzétett reklamot kozel 1 millio fo latta és a marka jelentds figyelmet és
népszertiséget kapott altala. A PwC szintén egy kiemelkedd példa a hatékony employer
kezdett Osszpontositani, hogy szélesebb ¢és fiatalabb tehetségek korét kiterjessze, ¢és
megvaltoztassa hirnevét. A PwC 0j weboldalt hozott 1étre CareerAdvisor néven, amely egy
olyan oldal, ahol a jeloltek palyavalasztasi tanacsot kérhetnek — a PwC-nél valo allasra valod

jelentkezéssel vagy anélkiil. (Occupop.com).
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4.1 Kiils6 markaépités és eszkozei

A fentiekben emlitettem, hogy a munkaltatoi markaépitésnek kiils6 és belsd része is van,
amelyek egyarant fontosak a jelenlegi dolgozok megtartasa és jovObeni munkavéallalok
bevonzasa végett. Viszont a dolgozatomban elsdsorban a kiils6 markaépitési torekvések
keriilnek el6térbe, amelyek hasznos eszk6zok a potencidlis jeloltek a wvallalat iranti
figyelemének felkeltésére. Mindezekre példaként szolgalhatnak a fent emlitett vallalatok

sikeres munkaltat6i markaépitései.

A kiils6 markaépités jelentheti a kapcsolatot a két fél kozott, hiszen elsdként a lehetséges
munkavallald ezzel az aspektussal keriil kapcsolatba. A kiils6 munkaltatdoi markaépités
Osszekapcsolodik a munkaerdtoborzassal is, de ez a szekci6 a marketing jellegl
tevékenységekre fog fokuszalni, amelyek a vallalatot hivatottak népszerlisiteni. A kiilsd
munkaltatéi marka pozicidoba helyezi és erdsiti a munkaltatéi markat, hogy a jelentkezdk
motivaltak ¢és toborozhatok legyenek. Ezt az eszkozt tehat a potencidlis palyazokra,
sziikségleteikre és preferencidjukra irdnyitjak elsésorban. A munkaerdpiacra fokuszalva a
vallalatok a didkok, friss diplomasok bizonytalansdgait ¢és kétségeit kihasznalva
megkiilonboztetik magukat a versenytarsaiktol. A kiilsé munkaltatéi markaépités célja, hogy
minél részletesebben és hitelesebben mutassa be, milyen a cégiikben dolgozni. Ez lehetdvé teszi
a jelentkezOk szadmara, hogy Osszehasonlitsdk sajat kovetelményeiket és elvarasaikat a cég

kinalataval, és megtudjak, hogy az adott munkaltaté megfelelo-e szamukra (Ttri, 2021).

A kiils6 munkaltatoi markaépités soran szamos eszkozt alkalmazhatnak a potencialis
munkavallalok megnyerésének érdekében. Ezek koziil az egyik leggyakoribb az igényes
vallalati honlap kialakitasa. Egy igényesen megtervezett, informativ weboldal kiemeli a vallalat
legfontosabb tevékenységeit, megnyerd €s attekinthetd. Fontos része eldémenetelre vonatkozd

rész 1s tartalmazza a betoltésre varo allas ajanlatokat €s a jelentkezési folyamatot is (Turi, 2021).

A kozoOsségi médian vald aktiv jelenlét is kulcsfontossagi eszkoznek tekinthetd,
nagyszerli modja a lehetséges munkavallalokkal vald kapcsolddasnak és a vallalat fontos
torténéseinek megosztasaban is. Napjainkban a LinkedIn, Twitter, Instagram és Facebook
népszertl platformok ahol a cégek is rendelkeznek kiilon profillal. Ezeken az oldalakon a
vallalatok érdekes tartalmakat osztanak meg a cégrdl, az alkalmazottakrol vagy éppen a vallalati
kulttrdjukrol. A kozosségi média tajékoztatd jelleggel is birhat, fontos események, esetleg

jatékok, versenyek lebonyolitasara is alkalmas, amely emberkozelivé is teheti a vallalatot.
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Kiilonb6z6 eseményeken valdé megjelenés, példaul karriernapokon, szintén egy kiemelendd
employer branding eszkoz, hiszen a vallalat képviseldi kapcsolatot tudnak teremteni a jovobeni

munkavallalokkal is (Turi, 2021).

Erdemes megemliteni a munkavallaléi ajanlasi programot, amelyet szamos vallalat
alkalmaz és hozzaférést enged a jelenlegi munkavallaloi halézatokhoz is. A cég jelenlegi
munkavallaloi ismerdseiket, csaladtagjaikat be tudjak referalni iires poziciokra, dszinte és sajat
pozitiv tapasztalataikra hagyatkozva, amely segithet a megfelelden képzett munkaerd

bevonzasaban (Turi, 2021).
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5.Munkavallalok elvarasai

A hatékony employer branding kialakitdsahoz a munkaltatoknak ismernilik kell a
munkavallalok preferenciait is. Magyarorszagon szamos kutatast végeznek online, kérdéives
formaban, amelyek igyekeznek megtalalni a legvonzobb munkahelyeket. ,, Legjobb
Munkahely” felmérést érdemes emliteni, mint amely Magyarorszagon elhelyezkedd cégek
értékelésére kivancsi, palyakezdd vagy par éves munkatapasztalattal rendelkezé személyek
megkérdezésével. A kutatds kimutatta, hogy a jobb hirrel rendelkezé vallalatokhoz jobban
ragaszkodnak a munkavallalok, tehat a vallalati hirnév is meghatarozo jelentoséggel bir a
magyar munkavallalok korében is (Basa, 2020). A Zytern.com allasportal altal végzett kutatas
a fiatalok altal legvonzobbnak taldlt munkaadokat kereste és az eredmény 300 kitoltd
valaszaibol sziiletett meg, akik 13 kiilonbozo szakteriiletrél és tobb mint 40 felsdoktatasi
intézménybdl érkeztek. A felmérés szerint hazankban a magas bért és a rugalmas munkaidoét
kinalo vallalatok részesiiltek eldnyben, de ennél is Iényegesebbek voltak a fejlodési,

karrierlehetdségek a jo csapat és hangulat mellett (Tr1,2022).

A vilag legatfogobb, fiiggetlen munkaltatéi markakutatasa a Randstad Employer Brand
Research, amely a legvonzobb munkaltatokat tobb ezer vallalat koziil valasztja ki. A kutatas 32
orszagban zajlik, 18-65 év kozotti korosztdly online formaban valé megkérdezésével, {6
célcsoportjat pedig a potencidlis munkavallalok alkotjdk. A kutatast hazankban is elvégzik
minden évben 2013 ota és dijazzdk a legvonzobb munkahelyeket kiilonb6z6 szempontok
alapjan. Ilyen szempontok lehetnek a munkahelyi kérnyezet, munka és maganélet egyensulya,
tovabbképzések vagy éppen a bér és juttatasok. 2023-as rangsorban a bp nem kapott helyet, de
érdemes emliteni més, munkahelyeket rangsorolo kutatast is (Randstad.hu). Ezek a kutatasok
kiilonboz6 iparadgakat vizsgaltak meg és rangsoroltak az adott szegmensben elhelyezkedd
cégeket a megkérdezettek valaszai alapjan. PwC Hungary altal elvégzett 2023-as felmérés
alapjan a bp szolgaltatokozpontok kategoridban a Legvonzobb Munkahely cimet nyerte el,
megelézve a Diageo és a British Telecom vallalatok hazankban kialakitott egységeit.A
felmérést 80 ezer f6 megkérdezésével végezték el, amely alapjan felallitottdk az egyes

rangsorokat. (LindkedIn.com).

Emellett a munkavallalok elvarasai generaciokat tekintve is eltérok lehet egymastol.
Amig az Y eldtti generacidkra jobban jellemzd volt a hosszabb ideig egy adott munkahelyen

maradas és dolgozoi elkotelezettség, ugy az Y generacid szamara fontosabb a vallalat hirneve
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¢s a folyamatos allasbongészés stabil munkahely mellett is. Emellett az utdbbira jellemz6 a
munka élményének megélése, valamint a nagyban gondolkodas, amely nemzetkozi palyafutas

lehetésége multinacionalis kornyezetben (Fodor,2015).

A Z generéciora jellemzd, hogy egy jelentdsen atalakult tarsadalmi és technologiai
kornyezetben kellett felndniiik, ezaltal nem véletleniil hasznaljak rajuk a ,,digitalis bennsziilott”
jelzét (Ferincz, 2013). A Z generacidra tovabba elmondhato, hogy digitalisan miveltek,
felszinesnek ¢és kényelmesnek is mondhatok, valamint gyorsan és azonnal fogadni tudjak az
informaciot, de ugyanigy el is varjak azt. Fontos szamukra a bevonddas és a tapasztalas élménye
a folyamatos impulzusok mellett. Valamint a kozosségi oldalakat naponta tobb alkalommal is
hasznaljak. Ezzel ellentétben a strukturaltsag is fontos és a jo kdzosségben végzett munka
¢lménye. Tovabba a Z generdciora elmondhat6, hogy szakmai és karriervagyuk, valamint az

¢lethosszig tartd tanulasi igényiik miatt kivalé munkaerdnek is szamitanak (Szabo-Szentgroti

etal., 2019).

A Z generaci6o allaskeresési preferenciait vizsgald kutatds szerint egy szervezet
kivalasztasanal leglényegesebb tényezok kozott helyet kapott a szervezeti kultira, valamint a
szervezet hirneve is. Emellett az allaskereséskor a kozdsségi oldalakat valamint a szervezet

honlapjat hasznaljak leggyakrabban (Simon & Dalnoki,2024)

Az 10 szokasok megjelenése 1j kihivdsokat jelentett a munkaltatok szamara is.
Napjainkban mar munka fogalma is ijabb értelmet nyert, hisz az (jabb generacidknak sokkal
fontosabba valt a munka élményként valé megélése. Mindezzel egyiitt fontossa valt a megfeleld

munkaltatoi marka kialakitasa is.

A munkavallalok elvarasait szamos kutatas vizsgalta, példaul a PwC Magyarorszag is.
2021-es felmérésiikbdl kideriilt, hogy hogy az alapbér mellett az akkor 19-28 éves
korosztalynak a vallalati kultira is fontos, amely Osszekapcsolddik a munkaltatéi markaval
(PwC.com, 2021).A Deloitte altal végzett Z generacio tagjait vizsgald felmérés szerint pedig az
fiatalabb generacionak egyre fontosabb a fenntarthatdésag is, valamint a munkaltatéjuk
kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasa, kiemelten a kornyezetvédelmi hatasuk. Tovabba
az értékeikkel valo azonosulds és a transzparens kommunikacié szintén kiemelt fontosaggal bir

szamukra (Deloitte.com, 2022).

Egy a Randstad altal végzett felmérés 34 orszag 27 000 dolgozodjanak kérdezte meg

arr6l, mit varnak el a munkaltatojuktol. A felmérésbdl kideriilt, hogy a munka-magéanélet
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egyensulya, valamint az otthoni munkavégzés lehetdsége mellett fontos a ,,valahova tartozas”
megélése. Emellett olyan munkaltatokat keresnek, amelyek értékeivel és vilagnézetével is

tudnak azonosulni (Storeinsider.hu,2024).
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6.Versenytarsak és markaépitésiik bemutatasa

A megfeleld munkaltat6éi marka kialakitdsdhoz elengedhetetlen a piackutatas folyamata,
amelybe a versenytarsak feltérképezése is beletartozik. A munkaltatéi markaépités ¢és
eszkozeinek szemléltetése utan tehat érdemes kitérni a vallalat magyarorszagi
szolgaltatokozpontjainak versenytarsaira is a piacon, valamint az altaluk alkalmazott employer
brandingre. Habar a vallalat vilagszinten bebiztositott hellyel rendelkezik az olajiparban, hiszen
a legismertebb nevek koz¢ sorolhato a vilag legnagyobb olajvallalatait tekintve, valamint képes
uralni és befolyasolni a piacot, a szolgaltatokdzpontjait tekintve mas helyzet figyelheté meg
Magyarorszagon. Itthon a versenytarsakkal folytatott verseny sokkal kiélezettebb, hiszen foként
a fovarosban szdmos multinacionalis vallalat rendelkezik szolgaltatdé kozponttal és szamuk

folyamatosan ndvekedhet.

A megfeleld munkaerd tehat rendelkezésre all, hiszen a fovarosban is szdmos egyetem
talalhat6 és a friss diplomasok eldszeretettel jelentkeznek multinacionalis vallalatokhoz. Ezen
a téren fontos kiemelni a magyar multinacionalis cégeket is, hiszen hazai munkaerépiacon
kiemelkedd helyet foglalnak el, valamint kiilf6ldon is érdekeltek, mint a MOL vagy a Richter
Gedeon (Turi,2022). Egy 2022-ben végzett kutatas szerint a fiatalok altal legvonzobbnak talalt
munkaaddkat kereste €s az eredmény 300 kit6lté valaszaibol sziiletett meg, akik 13 kiilonb6z6
szakteriiletrol és tobb mint 40 felsdoktatdsi intézménybdl érkeztek. A felmérés szerint
hazénkban az OTP, a Morgan Stanley és a Magyar Telekom foglalt el dobogés helyet a vonzé
munkahelyek terén, viszont a listdban helyett kapott a Deloitte és a Google is (T0r1,2022).

Az éltalam elemzett vallalat versenytarsai employer branding terén a hasonl6an olajipari
multinacionalis vallalatok, amelyek rendelkeznek Magyarorszdgon szolgaltatokdzpontokkal és
tevékenységiik is hasonld. A BP versenytarsa lehet a fo tevékenysége szempontjabol a MOL.
A MOL hatalmas népszeriséggel rendelkezik hazdnkban, valamit kiilf6ldon is, magyar
tulajdonu olaj és gézipari vallalatként. 2018-t6l kezdve vilagszerte tobb mint 30 orszagban
talalhato meg és 26 000 embernek biztosit munkat. Piacvezetd vallalat hazankban és a kornyezd
orszagokat tekintve Horvatorszagban és Szlovakiaban (MolGroup,2021). A BP-hez hasonléan
az olaj illetve gazipar minden teriiletét lefedi, a finomitastol €s kutatastol az energiatermelésig
(MOLGroup, 2024). A munkaltatoi markaépitését megvizsgalva is igen hatékony, hiszen
kozosségi oldalain aktivan jelen van, Instagramon 11 ezer kovetdt szamlal, Linkedinen

majdnem 140 ezer kovetdje van, valamit TikTok oldallal is rendelkezik. Utdbbin fiatalos,
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informativ és hasznos tartalmakat oszt meg, emellett sportolokkal is hirdet. A vallalat weboldala
szintén igényes ¢és szines, tartalmazza a legfontosabb informaciokat a cégrdl. Fontos tovabba
kiemelni, hogy a vallalat igyekszik csokkenteni a kdrnyezetszennyezd tevékenységét és a
kornyezetbarat megoldasok fel¢ fordulni, példaul a MOL Bubi bevezetésével, amely egy
kozkerékpar rendszer halozat (MOLGroup,2024). A MOL-r6l elmondhaté tehat a markaépitési

tevékenységiik sokszinlisége, valamint az aktuélis trendekhez valé alkalmazkodas is.

A BP egy masik versenytarsa lehet az ExxonMobil, amely ugyan nem magyar tulajdont,
de rendelkezik Budapesten is szolgaltatokézponttal, a BP-hez hasonléan. Az ExxonMobil
amerikai olaj és gazvallalat, amely az iparagat tekintve a vilag hat energiadriasanak egyike, a
bp mellett. A vallalat honlapja szerint hazankban 2004-ben jelent meg és budapesti
kozpontjaban jelenleg 1800 munkavallalot foglalkoztat (Exxonmobil.com,2024). Az
Exxonmobil honlapja a legmodernebb az eddig elemzett vallalatokat tekintve, valamint konnyii
minden hasznos tajékoztatast megtalalni a vallalatrél és az allashirdetésekhez eljutni.
Hasonléan a BP-hez, Ugy az Exxonmobilnal is megtaldlhaté a fenntarthatdosdg és a
kornyezetvédelem fontossaga weboldalukon. Utobbiak szektoronként is sziirhetdk. K6zosségi
oldalakat tekintve LinkedInen kovetészamuk szintén 3 millié kézott mozog, mint a BP-nek.
Instagramon 115 ezer kovetdvel rendelkezik a hivatalos fidkjuk. amely tobb mint a BP
kovetdszama. Az Exxonmobil posztjaiban is megtalalhaté a dolgozok hétkoznapjaiba valo
betekintés, amely rokonszenvet ébreszthet, emellett informativ és naprakész hireket jelenitenek

meg a vallalatrol és legijabb projektjeikrol.

Osszegzésként a két elemzett versenytarsrol megéllapithatd, hogy a kozdsségi média
oldalaikon aktivak, magas kovetdszammal rendelkeznek, valamint fontos szdmukra a véllalat
publikum szdmara is bemutathatd6 mindennapi mikodése, amellyel rokonszenves
munkahelyként jelennek meg a potencialis munkavallalo szamara. A vallalati honlapjukat is
fejlett, atlathato és informativ. Fontos szamukra a kornyezettudatossag, amelyet miikddésiikkel

és terveikkel is igyekeznek igazolni.
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7. Primer kutatas bemutatasa

7.1.A kutatas célja és vizsgalt kérdések

A kutatas kozéppontjadban a munkaltatdi markaépités kiilsé eszkdzeinek hatasa all, a
potencialis munkavallalok dontéseire, az adott multinacionalis vallalathoz valo jelentkezés
esetében. A vizsgalt kutatasi forma a kérdoiv volt és tovabbi kérdésekre is kerestem a valaszt

a kapott eredmények alapjan.

1. Milyen megitélése van a munkaltatéi markaépitésnek és eszkozeinek a potencidlis
munkavallalok 4ltal?

2. Milyen preferenciai lehetnek az eltérd generacioknak a munkaltatdi marka eszkozeit
tekintve?

3. Mely eszkozok szorulnak fejlesztésre a megkérdezettek altal eddigi tapasztalataik

alapjan?
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7.2.Modszertan

A primer kutatdsomhoz az adatok megszerzésére a kérddivet valasztottam, amely online
formaban késziilt el és keriilt kitltésre. A kérddiv 22 kérdést foglalt magaba és a vizsgalt
személyek a kérdoiv kitoltésének pillanatdban jelenleg aktivan munkat keresék (nem
rendelkeznek munkaviszonnyal) ¢és munkahelyvaltast fontolgatok koziil keriiltek ki. Az
utobbiak még jelenleg is munkavallalok, viszont bongészik mas vallalatok allasajanlatait. A
sajat Osszeallitast kérddivet dsszesen 107 f6 toltdtte ki. Fontos megemliteni, hogy a kitdltok
multinacionalis vallalatoknal terveznek dolgozni vagy rendelkeznek munkaviszonnyal, amely
feltételt a kérddivet bemutato leirasban meg is jeldltem kritériumként. Valamint a vizsgalat nem
reprezentativ, a kapott eredmények a vizsgalt mintara értend6k. A kérdések az emlitett vizsgalt
teriiletekre iranyultak, feleletvalasztas és otfoku Likert-skalan valé megjelolés opcidkkal. A
kérdések az értekelés eldsegitése végett zartak voltak. A kérddivben szerepld valaszlehetdségek
a munkaltatoi markaépités eszkozeit tekintve a teriileten kiadott szakirodalom, kutatasok és
cikkek alapjan lettek meghatarozva (Simon,2021; Héder & Dalnoki,2020) A kérddiv harom
kiilonboz6 részre oszthatod; az elsé fokuszalt az altalanos adatokra, mint példaul a nem, a lakhely
vagy a munkavallaldi statusz. A masodik rész kérdései kapcsolodtak markaépités eszkozeihez

¢s a harmadik szekci6 pedig azok megitélésére és fejlesztéseikre 6sszpontosultak.
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8.Elemzés

A kérdoiv kitért a kitoltoket érintd adatra, teljes névtelenség mellett, ezek pedig a nemre,
¢letkorra, lakhelyre és munkavallaloi statuszra vonatkoztak. A kérddivben sziiletési datumra
vonatkoz6 valaszlehetdséget harom részre bontottam, amely kiilonb6z6 generacidk tagjainak
sziiletési datumait jeloltek. Kovetkezésképp X, Y és Z generacidba is sorolhatok a kérdoiv
kitoltdi, ezaltal a szamukra fontos markaépitési eszkozok és preferencidk kozotti eltérések
figyelheték meg. A kérddivet a Z generacioba tartozok toltotték ki legtobben, kozel 63%-ban,
Osszesen 67 6, tovabbi 34 {0 jelolte az Y generaciot (32%) és csupan 6-an vallottdk magukat a
X generacio tagjainak, 5%-os aranyban. A kit6ltok 57%-ban nék voltak és 43 %-ban férfiak
voltak. Az alabbi diagram tehat szemlélteti életkor Szerinti besorolas alapjan a kiilonb6z6

generaciok szazalékos megoszlasat.

@® 1997-
@ 1981-1996
® 1965-1980

1.dbra:kiilénb6z6 generdciok megoszldsa, forrds: sajat szerkesztés

A lakhely kivalasztasakor kapott eredmények szerint a kitolték foként Budapesten
¢lnek, ezt kovette a megyeszekhely, legkevesebb szdzalékban pedig a varosban €16k aranya
volt. Az eredmény alapjan elmondhatd, hogy a multinacionalis véllalatnal dolgozok vagy épp
munkat keres6k foként a fovarosra vagy a megyeszékhelyekre koncentralodnak, hasonloan a
nagyvallalatokhoz. A kérd6iv kitért a kitdltdk munkahelyi statuszéra is, amely a
kovetkezOképpen oszlott meg: a valaszadok kozel 60%-ban a kérdoiv kitdltésének pillanataban

munkavallalok voltak és 40% pedig nem dolgozott abban az iddszakban.

Az altalanosabb kérdéseket kovetden a munkaltatéi markaépitésre valamint az
alkalmazott eszkozokre vonatkozd kérdések kovetkeztek. Kutatdsom soran talalt forrdsok
markaépitési eszkozokként gyakran emlitik a kzosségi médiat €s a vallalat honlapjat, hiszen a

potencidlis jeloltek hatékonyan elérik ezeken az oldalakon keresztiil a vallalatot. Példaul a
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foiskolasok karriermotivumaira iranyul6 felmérés kimutatta az online modot €s az ismerdsokon

keresztiili informacioszerzést (Csehné, 2016).

Jelenlegi illetve korabbi munkavallalok
véleménye

Karrier napok egyetemeken

Kbzdsseégi oldalak

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m1997- ®1981-1996 1965-1980

2.dbra:vadlaszaddk dltal preferdlt forrdsok egy vdllalat megismerésére, forrds: sajdt szerkesztés

A grafikonon (2. dbra) a valaszadok altal jelolt egyes forrasok lathatok, amelyekre
tdmaszkodnak egy adott vallalat megismeréséhez, valamint a generadciok megoszldsa is
megfigyelhetd. Az abran lathat6, hogy a vallalati honlapot és a kdzosségi média oldalakat
jelolték a legtdbben, a kapott eredmény tehat a fent emlitett kutatadssal hasonld mintat mutat az
online forrasok fontossagat tekintve. Valamint alatdmaszt egy masik, mar ismertetett kutatast
is, amely Z generacido munkahelyi preferencidit vizsgalta és a vallalat honlapja és kdzosségi
oldalai voltak a leggyakoribb tajékozodasi feliiletek (Simon,2021). Ezt kévetden a jelenlegi
vagy korabbi munkavallalok véleménye kapott a legtobb szavazatot, amelybdl lesziirhetd, hogy
fontos a belsé markaépités fejlesztése a dolgozok pozitiv véleményének kialakitasa végett. Az
egyetemek altal szervezett karriernapok kapott a legkevesebb szavazatot erre a kérdésre, amely
a fiatalabb generacié meghatarozo6 tobbségi jelenléte szempontjabol meglepd. Arra engedhet
kovetkeztetni, hogy megbizhatobbnak vélik a véllalati honlapon feltiintetett informaciokat és a
kozosségi oldalakon megosztott tartalmakat. Kovetkezésképp, a kozosségi média jelenlétre s
a vallalati honlap megfeleld kialakitdsara és fejlesztésére érdemes figyelmet forditaniuk a

vallalatoknak.
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3.dbra:kézésségi oldalak alkalmazdsa generdciés megoszldsban, forrds: sajat szerkesztés

A kérdésre a szamukra legnépszerlibb kdzosségi oldalakat tekintve a kitoltok jelentds
része az Instagramot és a LindkedIn-t részesiti eldnyben a kozdsségi oldalak koziil és a
Facebook haszndlata pedig hattérbe szorul a valaszok alapjan. Az 3. abrdn megtigyelhetd az
egyes generaciok altal preferalt kozosségi oldalak szadzalékos megoszlasa. Kikdvetkeztethetd
tehat, hogy az Instagramon és a LindkedInen valé jelenlétre érdemes fokuszalniuk a
vallalatoknak. Korabbi kutatdsokbol szintén kideriilt, hogy az Y és Z generécio altal legtobbet
hasznalt k6zosségi média platformok az Instagram és a Facebook, de a Z generacid tobbet
hasznalja az elébbit (Pasztor & Bak, 2020). LinkedIn-t, mint tizleti k6zosségi halozatot, pedig
eldszeretettel alkalmazhaté egy vallalat megismerésére, valamint iizleti kapcsolatok ¢és
allasajanlatok keresésére, valamint jelentkezésre. Az emlitett kozosségi oldalak népszeriisége
mellett fontos lehet a fejlesztendd teriiletekre is Osszpontositani. A fejlesztendd teriileteket
tekintve a kovetkezd kérdésben tovabbi esetleges javitasra szoruld elemeket valaszthattak a
kitoltok. A valaszadok szerinti legfontosabb fejlesztendo teriiletek a tovabbi kozosségi oldalak
alkalmazasa, mint példaul TikTok videomegoszté kozosségi oldal 1étrehozésa, valamint az
aktualis trendek kovetése. A kapott eredmények szintén aldtdmaszthatjak a Z és Y generacid
meghatarozo tobbségét a kitoltok kozott. Tovabba a BP vizsgalt versenytarsanak, a MOL-nak
hatékony markaépitését is igazolhatjak, amelynél az alkalmazott TikTok oldal gyors és
informativ informacié kozlési forras volt valamint a vallalatot is rokonszenvesebbé tette. Az
aktivabb posztolast is tdimogattak, habar alacsonyabb szazalékban, amelybdl kikovetkeztethetd
szintén a fiatalabb generacié magasabb létszama a kitoltok kozott. A Z generaciora is jellemzd
az informéacio gyors €és azonnali feldolgozasa, a kozdsségi média folyamatos hasznalata mellett.
Az atlathatobb megjelenést a valaszadok alacsonyabb szazalékban tartottdk fontosnak és foként
az X és Z generacidba tartozé kitoltdk jeldlték be, amely megerdsitheti a napjainkra jellemz6

informacidaradas jelenségét is, amelybdl nehéz szelektalni a 1ényeges részeket. A vallalatoknak
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tehat érdemes lehet torekedni az atlathato és vildgos fogalmazasra k6zosségi oldalaik feliiletén.
A versenytarsak elemzésekor az altaluk kezelt oldalakon mindez megfigyelhetd is volt. Az
,emberkozelibb megjelenés” opcid a vallalatrdl kialakitott pozitiv képre vonatkozott, amelyet
a markaépités is alakit. A nagyvallalatokkal nehéz lehet azonosulni, de ha a dolgozok
mindennapjait és a munkavégzés konnyedebb oldalat latjak, nagyobb valdsziniiséggel

jelentkezhetnek az adott multihoz.

Tovabbi k6zdsségi oldalak alkalmazasa

Emberkozelibb megjelenés

Atlathatdbb megjelenés

Aktudlis trendek kivetese || G

Aktivabb posztolas

o
[6)]

10 15 20 25 30

H1997- ®1981-1996 1965-1980

4.dbra:kézésségi oldalak fejlesztendd teriileteinek szdzalékos megoszldsa, forrds: sajat szerkesztés

A kovetkezO kérdések a kitoltok valaszai alapjan a kutatas 6 vizsgalt teriiletére
igyekeztek valaszt talalni, amely a kiils6 munkaltaté markaépités eszkdzeinek hatasai voltak a
potencialis munkavallalok dontéseire. A kérdéivben a megkérdezetteknek mérlegelniiik kellett
a kiilsé markaépitési torekvések szerepét a munkavallalok véllalathoz csabitdsaban Gtfoku
Likert skalan (5.dbra) €és a valaszok a kovetkezOképp alakultak: legnagyobb szédzalékot a
semleges szerep kapott, (43%). A valaszadok 29%-a szerint befolyasold szereppel bir
potencialis jeloltek dontéseiben, 9%-uk szerint pedig rendkiviil jelentds szerepiik van a
folyamatban A kitolték 19%-a szerint egyaltalin nem jatszik szerepet a munkaltatoi
markaépités a munkaerd bevonzasaban. A kérdésre kapott valaszok szazalékos megoszlasa arra
engedhet kovetkeztetni, hogy a munkavallalok szamdara eltéréek a munkaerd bevonzasat
befolydsold tényezdk valamint tapasztalataik is megoszlok. Emellett a mar emlitett
felmérésekkel is kapcsolatban hozhatok, miszerint a munkabér és az otthoni munkavégzés

lehetdsége nagyobb prioritas a munkavallalok szdmara.
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5.dbra:Kiilsé mdrkaépités szerepe a munkavdllaldk vdllalathoz csabitasdaban, forrds: sajat szerkesztés

A kiilsé markaépités hatasat a munkavallalokra tobb kérdés is vizsgalta a kérdéivben. A
megkérdezetteknek el kellett donteniiik, hogy befolyasoltak-e mar dket a kiils6 markaépitési
torekvések egy vallalathoz vald jelentkezésben. A kapott eredmény eltért az 5. abran lathato
széazalékos megoszlastol, amely markaépités szerepét vizsgalta. Az kérddiv eredményei alapjan
kideriilt, hogy magasabb szazalékban (56%) nem befolyasolta 6ket, viszont 44%-ban igen. A
kapott eredmények szintén igazoljak az eltérd prioritasokat a vallalatokhoz valo jelentkezéskor,

viszont emellett a munkaltatdéi markaépités fontossagat is.

A kérdoéiv kitért a kitoltok korabbi tapasztalataira is a tapasztalt vallalati kultara és a
kiils6 munkaltatéi marka kozotti kiilonbségek terén és a kapott valaszok alapjan a kitoltdk tobb
mint fele (59%-a) nem tapasztalt eltéréseket e kettd kozott. A valaszok alatimasztjak a
markaépités soran alkalmazott hitelesség fontossagat, amely szerint hangstlyos az adott vallalat
ismertsége, viszont ellendrizhetdség és Oszinteség is lényeges szempont (Bauer, 2016). A
kapott valaszok arra hivhatjak fel a figyelmet, hogy a vallalatok szamara fontos lehet a
tényleges megvalodsitast és a kiilsd munkaltatéi marka iizeneteit Gsszhangba helyezni. A
kitoltdknek mérlegelnitik kellett tovabba, hogy egy vallalatoknak tobbet kellene-e fektetnitiik a
kiils6 munkaltatéi markaépitésiikbe, amelyre a nemleges valaszok magasabb szdzalékban
voltak jellemzdéek. Megallapithatd tehat az elégedettségiik az altaluk tapasztalt markaépitési

torekvésekkel, viszont korabbi kérdésekre kapott valaszokkal szembe allithatok.

A kutatasomban a kiils6 munkaltatéi markaépités hatdsai mellett hdrom kérdés is
megfogalmazoddott, amelyre a kiilonb6z6 eredményeket kaptam a kitdlték valaszai alapjan. Az
els6 kérdés a generaciok preferencidira vonatkozott. A kérddivre érkezett valaszok alapjan

kijelenthetd a Z generacio tobbsége a kitoltdk kozott (1.abra) amely a sziiletett eredményeket
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is meghatarozta. A kapott eredmények tovabba megmutatjak, hogy a Z €s Y generaciok szdmara
kiemelt fontossagi az online megjelenés, tehat a kozosségi oldalakon vald aktiv jelenlét,
tovabbi oldalakon valo részvétel kiterjesztése valamint az aktudlis trendek kdvetése is Iényeges

szamukra.

@ Negativ
@ Semieges
» Pozitiv

6.dbra:munkdltatoéi mdrkaépités és eszkbzeinek megitélése, forrds: sajdt szerkesztés

A masodik kérdés a potencidlis munkavallalok megitélését vizsgalta a vallalatok
employer branding eszkozeirdl, amely magasabb szazalékban volt semleges (63,5%), mint
pozitiv (13,5%) vagy negativ (23%), amelyet a 6. dbra szemléltet. Ebben az esetben
Osszefiiggésben is all az 5. dbran szemléltetett eredménnyel, amely a markaépités befolyasolo
szerepét vizsgalta. A valaszok szdzalékos megoszlasa tovabb igazolhatja a negativ
tapasztalatokat mas vallalatok munkaltatdi markaépitésével kapcsolatban vagy az emlitett
felméréseket tamaszthatjak ald, miszerint az otthoni munkavégzés opcidja vagy a munka-
maganélet egyensulya jelentdsebb szereppel birhat szdmukra, mint példaul ahogy a Randstad
altal végzett felmérés eredményébdl is kideriilt. A kovetkezd kérdés a fejlesztendd tertiletekre
kérdezett ra a kitoltok tapasztalatai alapjan és harom opci6 koziil lehetett valasztani, a kozosségi
oldalakat és a vallalati honlapot hasonld aranyban talaltak fejlesztendd teriiletnek amelyet a
7.abra is mutat. Egy kovetkezO kérdésben a kozosségi média fejlesztendd teriiletei koziil

lehetett valasztani, amelyet a 4. dbra szemléltet.
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@ Kizbsségi média
@ Valalati honlap
Eseményeken vald megjelenss

7.abra: fejlesztendd teriiletek szdzalékos megoszidsa. forrds:sajdt szerkesztés

Kutatdsomban megvizsgaltam tovabba a kdrnyezetvédelem illetve fenntarthatosag
kérdését is egy vallalat fo tevékenységét tekintve, amely a BP versenytarsainal illetve a
munkavallalok elvardsaiban is szerepet kapott. Elsdként a kitoltoknek értékelnitik kellett a
véllalat {6 tevékenységének befolyasold szerepét a dontéseikben és a kapott eredmények
alapjan nagy jelentOséggel bir szamukra, kdzel 40%-ban valasztottak ezt a lehetdséget, 15%-
ban pedig kiemelten fontosnak tartottdk. A kdrnyezetvédelemre és fenntarthatosagra vonatkozo
kérdés erre épiilt, amelyre kapott valaszokat a 8. dbra mutatja. A 8.abra alapjan megallapithatod
az eredményeket latva a kornyezetvédelem és fenntarthatosdg fontossdganak magas
széazalékban kifejezett aranya (51%), amelyet a semleges viszonyulas (16%) €s a nagyon fontos
(16%) kovetett. A kitolték alacsonyabb szazalékban tartottdk kevésbé fontosnak a
kornyezetvédelmi ¢és fenntarthatosagi torekvéseket egy vallalat miikodésében. A kapott
eredmények arra engedhetnek kovetkeztetni, hogy a kit6ltok dsszességében lényegesnek tartjak
az emlitett torekvéseket és megjelenitésiiket a vallalati kultiraban. Valamint az ismertetett

felmérésekkel is parhuzamba hozhatok.
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8.dbra:kérnyezetvédelem és fenntarthatdosdg a vdllalati tevékenységben, szdzalékos ardanyban, forrd:sajdt szerkesztés
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9.Javaslatok és osszegzés

A kovetkezd részben a BP altal alkalmazott markaépités értékelése kovetkezik, majd a
megfogalmazott javaslatok a kutatas primer illetve szekunder forrasai alapjan. Fontos kiemelni
a BP igényes kozdsségi média jelenlétét, Instagramon, LinkedInen és Facebookon, amelyeken
keresztiil tobb millié6 emberhez érnek el, versenytarsaikhoz hasonléan. Honlapjukon kiilon
oldalt szentelnek Magyarorszagon mukddtetett kozpontjaiknak, hazankban dolgozokat pedig
feltiintetik posztjaikban is. A k6zdsségi oldalakon kozzétett képek €s tartalmak alapjan a kiilsé
szemmel kellemes, fiatalos és modern légkdrrel talalkozunk, amely szimpatikus lehet a
bongészd szdmara. Azt az érzést keltheti, hogy szivesen dolgozna ennél a vallalatnal.
Kiilondsen hasznos tartalom volt az egyes dolgozok megszolaltatasa promocids videdkban
LinkedInen, amellyel egy jelentkez6 szamara még megnyerdbbé valhat a vallalat. A videokban
az eltérd pozicidkban dolgozé kollégdk osztottak meg élményeiket a vallalattal kapcsolatban.
Emellett a vallalati honlap kiilonb6z6 tevékenységeket is bemutat a sajat szervezésében vagy
szponzoralassal egybekotve, példaul jotékonysagi futds, csaladi nap vagy Szegedi Ifjusagi
Napokon valé aktiv részvétel (bp.com,2024). Utdbbi nem utolsoé sorban szintén a fiatalabb
generacio elérésének ¢€s esetleges bevonzasanak hasznos eszkoze. A honlap ,,Our life” része,
magyarra forditva a ,,Mi életiink”, kozosségteremtd hatdssal bir, a képeken fiatalokat és
csaladokat jelenitenek meg, amely szintén a rokonszenvessé tétel eszkdze. Versenytarsakat
elemezve az Exxonmobilndl kevesebb ilyen tartalom jelent meg. A fent emlitett jellemzOok
alapjan kimondhat6 a BP hatékony markaépitése, viszont a kutatds sordn megfogalmazaddott
javaslataimat is szeretném ismertetni. Javaslatom egy TikTok oldal létrehozasa lenne a MOL-
hoz hasonldan, amelyen keresztiil a fiatalabb generaciét még jobban elérik, hiszen kérddivre
adott valaszok alapjan elmondhato6, hogy a Z és az Y generacié fontosnak tartja az aktualis
trendek kovetését és tovabbi kozosségi oldalakon vald megjelenést is. A kutatas eredményei
alapjan fontos a hitelesség és a transzparencia is a kiilsé markaépités és a vallalati kultura

kozott.

A kornyezetvédelem és fenntarthatosdg fontossaga egy vallalat tevékenységében
szintén fontos a kérddivre érkezett valaszok szerint (8. dbra), amelyet a BP meg is jelenit
honlapjan és Instagram oldaldn posztokban és videdkban. Emellett a vallalat honlapjan is
megtalalhatd a net zero kibocsajtasi terviik részletes ismertetése, amely a 2050-re kitlizott

céljaikat is bemutatja. Javaslom a tovabbi aktiv posztolast ezzel kapcsolatban, valamint az
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egyes pontok megvaldsitasa felé tett 1épések szemléltetését szintén Instagram vagy esetleg
TikTok videdkban. Tovabbi javaslat lehet reklamvideo forgatasa a kornyezetvédelmi
torekvésekrol tovabbi kozosségi oldalakra a General Electric-hez hasonléan. Ezaltal
rokonszenvesebbé is valhatnak tovabbi potencidlis munkavallalok szemében €s a dolgozoik
szamara is atlathatébbak lehetnek e torekvéseik. A hatékony munkaltatéi markaépitéshez
érdemes tovabba a sikeres markaépitést végzd vallalatok munkéjdnak megfigyelése, a tdlik
valo tanuléds, valamint a munkavéllalok igényeinek felmérése a téméban. Amint a kelld
ismeretek a birtokukban vannak a potencialis munkaerd igényeir6l, még hatékonyabban
kialakithatjdk munkaltatoi markdjukat a megfeleld eszkozokkel. A rendelkezésre allod
felmérések és a kérd6iv eredményei alapjan kikovetkeztethetd a kornyezetvédelem ¢s
fenntarthatosag fontossdga a vallalati tevékenységben. Emellett egy hatékony markaépitési
eszkoz is lehet a potencialis jelentkezdk figyelmének felkeltése érdekében. Ebben az esetben
viszont fontos a transzparencia és a hitelesség. A kornyezetvédelem beépitése a vallalati
kultaraba ¢s alkalmazédsa, mint markaépitési eszkoz, hatékony és hiteles modon,
rokonszenvess¢ teheti a vallalatot a jelenlegi €és jovébeni munkavallalok szempontjabol

egyarant.

Osszefoglalva, dolgozatomban a British Petroleum, réviden BP, olajvéllalatot
elemeztem kiemelve a hazankban létesitett szolgaltatokozpontjait a magyarorszagi helyzetet is
szemléltetve és elsOként a tdgabb kornyezet szempontjabol. A vallalat a STEEP elemzés, ezt
kovetden pedig a SWOT elemzés alapjan volt részletesen bemutatva, utobbiban a munkaltatoi
markaépités szempontja is megjelent. Emellett a rendelkezésre 4ll6 szakirodalmak, cikkek é€s
kutatasok alapjan igyekeztem bemutatni a munkaltatd markaépitést, ezt kovetden pedig kiilsd
munkaltatéi markaépitést, amelyre kutatdsom is foként fokuszalt. A versenytarsakként, két
vilaghiri olajvallalatot valasztottam, a MOL-t illetve az Exxonmobilt, amelyek f6
tevékenységliket tekintve is azonosak voltak az altalam bemutatott vallalattal. Ezt kdvetden a
munkavallaloi igények is szemléltetésre keriiltek dolgozatomban. A {6 kutatasi iranyt és hozza
kapcsolodo kérdéseket is meghataroztam. A primer kutatdshoz az adatokat egy online kit6lthetd
kérddiv szolgaltatta, amely a versenytarsak megvizsgélasa és az elérhetd kutatasok illetve
tanulmanyok alapjan lett 0sszeallitva. A kapott eredményeket elemeztem a megfogalmazott
kérdések szempontjabol ezt kovetden pedig javaslatokat fogalmaztam meg a BP szamara
Osszevetve a jelenleg is alkalmazott kiilsé markaépitésiikkel tudatosuljon a potencialis

munkavallaloban, hogy ennél a véllalatnal szivesen dolgozna.
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