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1. ATEMA BEVEZETESE

Béarmilyen szervezetrdl legyen szd, a sikeres miikodés alapfeltétele a tudatos, tervezett
kommunikaci6. Megkozelithetjiik tgy is, hogy kommunikaci6 nélkiil nem létezhet tarsadalmi
szervezOdés. Az ember folyamatosan kommunikal verbalisan vagy non verbalisan. Barmely
szervezet definicidja megegyezik abban, hogy minimum két ember - lehetdség szerint tobb -
szlikséges hozza. A kommunikéci6é az egyik - ha nem a legfontosabb -, eszkdz a vezetdk
kezében, ami optimalis esetben sikeres, de balul is elsiilhet, ha nem, vagy nem megfeleléen
bannak vele. Hasonloképp miikddik ez a sportklubok esetében is, a klub, mint intézmény, a
jatékosok a stabtagok és az egyéb teriileten dolgoz6 munkatarsak, mint szervezet, a szurkoldk
pedig a befogadoi oldal. Jol lathatd, hogy a koztiik 1évé kommunikacio elkertilhetetlen sport
klubok esetében is.

Avilag egyik legkedvelt csapatsportja a kézilabda. A sportag elsé nemzetkozi szovetsége,
a Nemzetkozi Amatdr Kézilabda Szovetség 1928-ban, Amsterdamban alakult meg. Az 1936-o0s
berlini olimpidn 6 kézilabda csapat mérk6zott egymassal. A sportag 1946-ban Koppenhagaban
ujult meg, ekkor 1étrejott a Nemzetkdzi Kézilabda Szovetség, az IHF, ami a mai napig miikodik.
A sportag fejlodését, valamint a kézilabda szabalyok modosulasaval, nagy jelentdséggel birt az
1966-0s év, innentdl kizarolag kispalyan és teremben rendeztek vilagbajnoksagot. 1972-t61
(Miinchenben) a férfi, 1976-t61 (Montrealban) a ndi csapatok is szerepelhettek az olimpian.
Napjainkban vildgszerte tobb millidan tizik versenyszeriien ezt a rendkiviil népszerii sportagat.
A sportag fejlddése nyoman az eurdpai orszdgok mellett mara mar amerikai, azsiai, afrikai és
dceaniai orszagokban is népszerli a kézilabda (Hupont, n.d.). A hazai kézilabdazas megjelenése
Cséfay Sandor nevéhez kothetd. Munkassaganak koszonhetéen 1933. marcius 30-an alakult
meg a Magyar Kézilabda Egyesiiletek Szovetsége. A hazai kézilabdazas gyors fejlodését
mutatja, hogy 1949-ben a Budapesten rendezett nagypalyds, valamint az 1966-ban a
németorszagi kispalyas vilagbajnoksagot megnyerve diadalmaskodott a magyar ndi vélogatott.
1976-0s olimpian a magyar n6i kézilabdacsapat bronzérmet szerzett. Azota szamos
vilagversenyrdl tértek haza érmekkel a csapatok, valamint klubcsapataink eurdpai
kupaszereplései is bizonyitjak a hazai kézilabda sikerét Kiilon 6rom, hogy a szakdolgozatom
irasa kozben vivta ki az olimpiai szereplés jogat a magyar férfi kézilabda véalogatott, igy 12 év

elteltével szerepelhet a magyar csapat Gjra az olimpiai jatékokon.



Magyarorszag kézilabda térképén lathatd mar, egy fiatal noi kézilabda klub. A 2011-ben
alapitott Budadrs KC (Erdi VSE-Budaérs II. versenynéven szerepelt a csapat) a 2014/2015-6s
szezont kovetden lépett a hazai kézilabdazas ¢€lvonaldba. A lokalis klub Budadrs varos
meghatarozd és jelen pillanatban legsikeresebb csapata. Mérkozéseit latogatdé szurkolok
szdmanak novekedése mutatja, hogy egyre ismertebb és népszerlibb a térségben a budadrsi
kézilabda  csapat. Szakdolgozatomban a  Moyra-Budadrs Handball intézményi
kommunikaciojat mutatom be és dsszevetni a szurkoldk véleményével. Feltételezem, hogy a
Moyra-Budadrs Handball intézményi kommunikécidja tobb csatornan, bar tudatosan alakitott,
részletes, mégsem teljes mértékben kielégitd a befogadd (szurkolodi) oldal szamara. A Moyra-
Budaérs Handball intézményi kommunikéciojarél egy mélyinterju keretében kvalitativ modon
informalédtam, majd ezen keresztiil mutatom be a klub kommunikacios tevékenységét. A
Moyra-Budadrs Handball kommunikécios igazgatdja, Rédl David mutatja be a klub
kommunikaciés tevékenységét (mélyinterjii). Interjut készitettem tovabba Melé Adam
gazdasagi vezetdvel a klub miltjarol, jelenérdl és a jovobeni terveirdl. A szurkoldi (befogado)
oldal tapasztalatait egy online kérddiv segitségével mértem, ezzel ,,interpretativ adatokat”
(Stokes, 2003: 129) kapva az elemzésemhez. Erdekes lesz latni, hogy a kézilabda klub

kommunikacios stratégiadja miként ér célba a szurkoloi oldalon.



2. ASZERVEZET, AZ INTEZMENY, SZERVEZETI
KOMMUNIKACIO, SPORT KOMMUNIKACIO

Ahhoz, hogy a kés6bbiekben megfeleld mddon elemezni tudjam a Moyra-Budadrs Handball
kommunikacios tevékenységét, fontos a intézmények a szervezetek, szervezeti kommunikécio,

valamint a sport kommunikécié elméleti alapjainak attekintése.

2.1. A szervezet és az intézmény

Kifejezetten sokrétli, javarészt tarsadalomtudomanyi ¢és szocioldgiai vonatkozasban
talalkozunk az intézmény fogalmaval. Nagy gyakorisaggal szociologiai megkozelités feldl
értelmezik, igy jelenthet elvarasokat, szabalyok rendszerét, kdlcsonhatasok rendszerességét,
viselkedési szabalyokat és jO par tovabbi Osszefliggést. Az intézmény ugyanakkor jelenthet
valamilyen csoportot vagy szervezetet is (Farkas, 2007). A szervezet torténeti hatterét
tanulméanyozva megallapithatd, hogy a folyamatosan valtoz6 kornyezet - legyen ez helyi vagy
globalis -, relativ gyors valtozasra, fejloddésre készteti a szervezeteket. IdOben is és térben is
teljesen mas kornyezeti sajatossagok adottak, ami dontd hatéssal bir a szervezetekre. Teljesen
mas kihivas var napjainkban egy hazai szervezet fejlesztére, mint példdul az 1900-as
Amerikéajaban vart Federick Winslow Tayilorra. Taylor elmélete szerint (taylorizmus) az ember,
mint gép, akkor tud jol teljesiteni, ha a munkafolyamatainak lépéseit tokéletes, aprolékos
kidolgozottsaggal végzi. Felfedezte, hogy a funkcionalis irdny fogalma ellentmond a hierarchia
elméletének. Késobb ugyan elfogadta a funkcionalis vezetést, azzal a feltétellel, hogy a
felelosség teriileteit egyértelmiien meghataroztak. Mig kortarsa, a szintén amerikai Henri Fayol
szervezeti modelljét merdben mas szempontok szerint alkotta meg: szerinte ugyanis a jo és
produktiv teljesités kulcsa a feliilrdl vezérelt, racionalis munkaszervezésben és az emberi
teljesitoképesség figyelembevételében keresendd (Javor, 1993: 26-29). Ahogy a szervezeti
modellek, ugy a szervezetek is szdmos dologban kiilonboznek egymastol. Karl Edward Weick
amerikai szervezetkutatdo latvanyos példaval az emberi szervezet miikodésével allitja
parhuzamba. Ebben a megkdzelitésben a szervezetek mitkodése megfelel az életfolyamatoknak
(Weick, 1969: 40). A példa Osszetettségében jol mutatja, hogy a fiiggdségi kapcsolatok és
betoltott funkcidk a tarsadalmi szervezddések esetében is mennyire fontosak csak ugy, mint a
testben a kiilonbozo szervek egyiittmiikodése a 1étfenntartds érdekében. Tehat a siker kulcsa a

J6 munkamegosztas és az egylittmiikodés.



2.1.1. Az intézmény definicioja

Az intézmény fogalma meglehetdsen Osszetett, de barmennyire kiilonbozik az intézmény
fogalmanak értelmezése, abban mind egyetértenek, hogy ez az egyének cselekvéseinek és a
kozottiik 1évo kolcsonhatas rendszerességére, szabalyszerliségeire vonatkozik (Farkas, 2006).
Intézményen vagy tarsadalmi intézményen a tarsadalomtudomanyban éaltalaban nem egy
konkrét vallalatot, szervezetet értiink, hanem egy adott tdrsadalmi tevékenység elvégzésének
modjat, az ehhez kapcsolddo szabalyokat, normékat és értékeket. Példaul intézmény a csalad,
a vallalat, az egyhaz, a korményzat altaldban, tehat nem annak konkrét megjelenési formaja. A
kiilonb6zo intézmények igen fontos szerepet jatszanak a tarsadalomban, mert azéltal, hogy
rutinszeriivé tesznek bizonyos viselkedéseket, megkonnyitik az egylittmiikddést. Az
intézmények valtozasdban testesiii meg a tarsadalom valtozdsa (Andorka, 2006: 35).
,HIntézménynek nevezziik a tdrsadalomban érvényesiild, az egyének cselekedeteit iranyitd vagy
befolyasolo, illetdleg behatarold szabalyokat, irott vagy iratlan torvényeket ¢és ezek
rendszereit.” (Pete és Szilczl, 2007: 17). J6 példa tovabba ,,A szervezet konkrét csoport, példaul
a Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem. Az intézmény az emberi tevékenységek
bizonyos teriiletére vonatkoz6 normak és értékek egyiittese, amelyek eldirjak, milyen
viselkedést varnak el a tarsadalom tagjaitol e tevékenységekben. Intézmény példaul, az
egyetem, az egyetemi oktatoktol, hallgatoktol elvart viselkedési normak egyiittesen.” (Andorka
1997: 407-408). Egy intézmény meghatdrozasanal a funkcid, a cél és a szabalyok a mérvadok,
ezek mentén jon létre a szervezddés. Az intézmények minden esetben rendelkeznek belsd
szabalyozassal, ami alapjaiban meghatdrozza a tagok viselkedését. Jelen meghatdrozas az
intézménynek tarsadalomtudomanyi értelmezése szerint tortént, természetesen mas lenne a

meghatarozasa, ha szocioldgiai szempontbdl vizsgalnank a kérdést.

2.1.2. A szervezet definicidja

Szervezetnek nevezziik emberek azon csoportosulasat, amely valamilyen cél elérése érdekében
jott létre, és valamilyen strukturdja van. Utobbi azt jelenti, hogy a tagok tevékenysége
szabalyozott, a feladatok meghatarozott személyhez, csoporthoz kotédnek, valamint a tagok
kozott hierarchikus kapcsolatrendszer alakul ki (Bakacsi, 2010).

A szervezet meghatarozasanal hangsulyozzuk, hogy egy konkrét cél elérése érdekében
jott létre. A szervezeti célok és azok meghatdrozasa kapcsan harom f6 fogalmat kell
megkiilonboztetnilink (Bakacsi €s mtsai., 2006): 1, Vizio: a szervezet eszményképe. Arra utal,

hogy mivé fejlodhet egy szervezet, ha hatékonyan miikodik. A vizid a valdésagon alapul, a



lehetdségek objektivebb leirasat jelenti. 2, Misszio: arra adja meg a valaszt, hogy a szervezet
milyen célbol jott Iétre a és melyek az altala ellatandd {6 feladatok. 3, Stratégia: annak a
magyarazata, hogy pontosan mit kell tennie, hogy a szervezet elérje kiildetését. Szamtalan
tipusu szervezet létezik, ezeket tobbféleképpen lehet csoportositani. Ezek -eltérhetnek
funkciojukban, hogy mi a szervezet célja és profilja; szervezeti formajukban, hogy hogyan és
milyen szerepkorokbdl épiil fel maga a csoportosulas és ez milyen fizikai kovetkezményekkel
jar; a munkaszervezés formajaban; a szervezeti kultirajukban, amely szerint az irott és iratlan
belsé szabalyok mentén viszonyulnak egyméshoz az egyiitt dolgozo emberek; vagy hogy
milyen tipust vezetési stilusok jelennek meg, de ezen tilmenden szédmtalan valtozdban
eltérhetnek egymastol, hiszen mindegyik tényezd nagyban befolyésolja a szervezetek életét és

mindennapjait. Ebben az esetben a szervezet fogalma tagabb keretet jelent, mint az intézménye¢.

2.2. Szervezeti kommunikacio

Nem talzast azt allitani, hogy a jol iranyitott, tudatos kommunikéci6 elengedhetetlen egy
szervezet eredményes miikddéséhez. A kommunikacid mindeniitt jelen van, ez minden
interakcid alapja. ,,A kommunikicio a szervezet éltetd ereje.” (Bene, 1970: 454) A
kommunikacio mindig valamilyen informaci6 eljuttatdsa egy bizonyos csatornan keresztiil a
feladotol a fogadoig. Az informécidaramlés egyik legismertebb modellét 1940-ben matematikai
modellel dolgozta ki Warren Weaver ¢és Claude Shannon (1986), amelyet késobb a
tarsadalomtudomanyokban - igy az emberi kommunikacidkutatasban is - alkalmaztak. A
Shannon-Weaver modell a kdvetkezd elemeket tartalmazza: 1. forras 2. kod/kodolas 3. ado 4.
jel (redundancia) 5. csatorna (zaj) 6. jel 7. vevd 8. kdéd/dekddolas 9. cimzett (Vinnai és
Czékmann, 2014). A szervezeti kommunikéacio 4ll egyrészt a szervezeten beliili
kommunikéciobol - belsd kommunikécid - ez javarészt a szervezeten beliil tevékenykedok,
példaul munkatarsak, dolgozok kozott zajlik. A szervezeti kommunikacié masik pillére a kiilsé
kommunikécio, amikor a szervezeten beliil hozott dontéseket kifelé kommunikalja a kdrnyezete

felé. A kommunikéci6 ezen két Gtjat ismertetem az aldbbiakban.

2.2.1. Szervezeten beliili kommunikacio

Egy szervezet életében elengedhetetlen a tagok kozotti informdciddramlds. A szervezet
céljaitdl, struktirdjatol fiiggd, a feladatoknak minden esetben aldrendelt kommunikacio a

szervezet belsé kommunikacioja. Minden szervezet rendelkezik ,,egy formalizalt, hierarchikus



kommunikécios struktiraval”, (Rosengren, 2000: 128) ami meghatarozza az informacid
aramlasat. Ez esetben a kommunikécio célja az informacio atadasa, leszlikitve a szervezet és
annak tagjai kozott 1étrejovo, a feladatokra, elérendd célokra dsszpontositd kommunikaciot.
Ahol azonban emberek dolgoznak, kozdottiik interakcid zajlik, képtelen elvaras volna csupan a
szervezet céljainak és feladatainak elérését szolgdld belsé formalis kommunikdcidban bizni.
Vagyis jelen van a feladatoktol, céloktdl fiiggetlen kommunikacio is, mint a pletyka, vagy a
viccelddés, aminek példaul csoportkohézids szerepe is van. A kordbban mar emlitett, a
szervezetek életében megjelend formdlis ¢és informalis belsé tagolodas kozvetlen
kovetkezménye a kettds belsé kommunikacio: ,,az egyének, mint kiillonb6z6 poziciokat betoltd
személyek kozott zajlo, formalisan meghatarozott kommunikécio és az egyének, mint egyének
kozti, informalisan meghatarozott kommunikécio.” (Rosengren, 2000: 139) Fontos a vezetok
szerepe -a kozvetlen felettes €s a felsd vezetés szintjén is, hogy a kommunikacié eredményes
legyen, a kozolni kivant informéacid célba is érjen. ,,Altalanos jelenség, hogy a kiilonbozé
emberek, kiilonb6zd dolgokat értenek egy €s ugyanazon fogalmon.” (Klein, 2001: 422) A belsd
kommunikacios folyamatok a kiilsé megjelenést is befolydsoljdk. Ennek intenzitdsa valtozo
lehet annak fliggvényében, hogy mennyire nyitott vagy zart a szervezet, vagy az intézmény a
kiilvilag felé. Ha a szervezeten beliilli kommunikaci6 nem miikddik megfelelden, szinte

lehetetlen, hogy egységes legyen a kiilsé kommunikacio.

2.2.2. Kiils6 kommunikacio

Minden szervezet a funkciojanak megfeleld, médon kommunikal egy nala nagyobb kornyezeti
egyseggel, a kiilvilaggal. Beszélhetiink ,kétirany kommunikaciorol”, kdlesonds kapesolatrol,
bar az esetek tobbségében a szervezet oszt megy tartalmat a tarsadalommal. A tarsadalom
tagjainak lehetdségiik van erre reagélni valamilyen modon (Klein, 2001: 418).

A szervezet kiilviladg felé iranyulé kommunikécigjat altaldban nem a vezetdk, hanem az
erre a célra kialakitott részleg végzi. A kiils6 megjelenésért és kommunikacioért felelds
részegység feladata, hogy gy tajékoztassa a kiilvilag 6sszes szerepldjét, hogy az a szervezet
arculataval, célkitlizésével Osszhangban, tudatosan felépitett legyen és egységes képet
mutasson. Ez nagyon fontos a hitelesség és az elfogadds szempontjabol. Fontos, meghatarozo
elem a célcsoport pontos kivalasztasa, hogy kihez is kivan szo6lni a szervezet ki az, aki felé a
kommunikacio iranyul. Attdl fiiggden, hogy kivel kommunikal, kiillonb6z6 kommunikécids
csatornakat valaszt €s haszndl. ,,A csatorna (médium, kozvetitd, hirvivd,) a konkrét tizenettol

fliggetleniil 1étezo tajékoztatasi lehetdség, kommunikacids rendszer, illetve eszkoz, amelyet a
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kibocsato igénybe vehet informacidinak kozlésére.” (Kévagd, 2009: 72) A kommunikacios
csatornakat tobbféleképpen csoportosithatjuk. ,,A kommunikéacié modja szerint a csatorna lehet
kozvetlen, ilyenkor az lizenetet ember-ember kapcsolat tjan juttatja el a célkézonséghez
(példaul: eldadas, lakossagi forum, konferencia, kiallitas...stb.); kozvetett lehetdség, amely
soran médiumokat vesznek igénybe, ezek altalaban tomegekhez szdlnak (példaul: nyomtatott
¢s elektronikus sajto, film, digitalis fénykép, honlap, e-mail, sms stb.)” (Kévago, 2009: 72). Az,
hogy mi a szervezet szandéka, célja, mit kivan elérni, hogy ki a célcsoportja, kiket akar
megszolitani, hogy milyen képet akar magardl festeni, az fogja meghatarozni, hogy milyen
csatornan keresztiil, milyen modon célszerli az informécioit kdzolni. A kozlés tovabbitasanak
lehetdsége napjainkban kifejezetten sokrétii a XXI. szazadi médiumoknak és kommunikécios

sajatossagoknak kdszonhetden.

2.2.3. Napjaink kommunikacios jellemzoi

Kevés olyan teriilete van az életnek, amelyet ne sz6tt volna at a digitalis vilag, (talan nincs is
ilyen). Ebbdl adodik, hogy a mindennapi kommunikécid is megvaltozott ennek hatisara. Mi
magunk is felhasznalok vagyunk. Az internet, az okostelefon, az iigyintézés, vésarlas,
elektronikus levelezés, a kapcsolattartds mind atkeriilt az online térbe. A kordbban létezd
személyes kommunikaci6 szerepe jelentdsen csokkent. Ma mar ritkasdgszamba megy, ha valaki
papir alapon kap tidvozldlapot karacsonykor. Felvaltotta ezeket a hashtag poszt, messengeren
kiildott képes és szoveges iizenet. Felgyorsult, mechanikussa valt az emberek kozotti interakceio.
Manapsag ritkan keriil sor személyes talalkozokra, kotetlen beszélgetésre, személyesen atélt
kozos pillanatokra. A tendenciat tovabb fokozta COVIDI19, melynek kovetkeztében a
mindennapi élet még inkabb attevodott az online térbe. A home office-os munkarend, az online
oktatds, a véasarlas, az ligyintézes, a kapcsolattaras, mind, mind csak online térben volt
lehetséges. Megjelentek a sajat fejlesztésti médiatartalmak, blogok, forumok, kozosségi
weboldalak, melyeken sok esetben kontrolldlatlanul 6mlik az informacié. Az, hogy ezek a
valtozasok jO, vagy rossz hatast gyakorolnak a tarsadalom egészét tekintve, egy kiilon
szakdolgozat témajat adna. Annyi bizonyos, hogy pro és kontra is vannak érvek boven. (Neves
pszichiater tudos) dr. Buda Béla jol dsszefoglalta a jelenség hatasat. ,,Az 1j kommunikacios
eszk6zok ujfajta kozosségek kiépiilését is lehetové tették, athidalva a tdvolsagokat, a mozgasi
korlatozottsagok hatranyait, vagy a megfeleld partnerek megtalalasanak nehézségeit is. Az
internet és a (mobil) telefon novekvd szerepe a segitd, gondoskodo tarsadalom, a civilszféra és

a kozosség, a kapcsolati kultara fejlodését igéri, és gyarapitja a szocidlis tokét.” (Nyiri, 2001:
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8) Mivel az internetes jelenlét a potencialis fogyasztd, a célcsoport életének ¢és
idéfelhasznalasanak szerves részévé valt, a szervezeti jelenlét ebben a kozegben egyértelmiien
kovetkezik, hiszen sok esetben ez a legjobb, leggyorsabb modja az emberek elérésének. Ennek
kovetkezménye, hogy ma mar nincs, - vagy szinte nincs - olyan szervezet, ami ne lenne az
online térben megtaldlhatd, legyen az weboldal, honlap, k6zosségi média, vagy a YouTube
csatorna. A kommunikacids csatornak skaldja nagymértékben kiszélesedett ezzel, formalva az
emberek ¢és szervezetek kommunikacios szokasait. A késObbiekben dolgozatom targya lesz

ezeknek a gyakorlati megjelenése, felhaszndlasa napjainkban.

2.3. Sportkommunikacio

Kommunikécid valamely formdja minden €16 rendszer interakcidjaban megtalalhato, torténjen
ez akar a sejtek kozott, a novények, az allatok vagy legmagasabb szinten, az emberek kozti
informacié cserében. (Nagyon sok aspektusabol vizsgalhatnam a kommunikacio elméletét.)
Szakdolgozatomban a sportkommunikacido két fontos megjelenési formdjara térek ki
részletesen, az egyik az interperszonalis kommunikécio sportban edzé és versenyzd kozott
betoltott funkcidjat mutatja be, a masik irdny a sport médiakommunikacidja, ahol a sportolok,

sportszervezetek kifelé iranyulé kommunikacioja zajlik.

2.3.1. Személykozi -interperszonalis- kommunikacio a sportban

A sportkommunikacid, a kommunikacido egy specidlis terlilete, amely sportkdrnyezetben
torténd események kommunikacidés sajatossdgait mutatja be. A sportkommunikacid
sikerességének az egyik feltétele, a kommunikator, jelen esetben az edzd hitelessége, vagyis a
A verbalis és nem verbdlis kozlési forma egységet alkot, a hétkoznapi érintkezésben és a
sportban is jobbara parhuzamosan, egymast kiegészitve, megerdsitve miikddik, ezért a nem
verbalis kommunikacié nem vizsgalhat6 elszigetelten, a kommunikacios helyzettdl fiiggetleniil
(Knapp, 1972). A kommunikacié mindig két szinten zajlik: a tudatos informaciokozlés a
kommunikacio tartalmi szintjén torténik, de emellett — tudattalanul — a kommunikacié rejtett,
tobbé-kevésbe nem szandékos szintjén a metakommunikacioban is megjelenik. Tartalmi és
metakommunikacidés szinten is haszndlunk verbalis és nem verbalis jeleket. A
metakommunikacid fejezi ki a masikkal kapcsolatos érzelmeinket, a témahoz, helyzethez valo

viszonyunkat is. A metakommunikici6 kommunikéacioban betoltott szerepének definialasa
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Watzlawick és a Palo Alto-i csoport nevéhez fiizédik. Ugy vélték, hogy hogy minden tartalmi
kommunikécio kiséretében megjelenik egy ugynevezett relacios kommunikacio is, s a kettd
szoros, szabalyszerli Osszefiiggésben all. A relacidos kommunikacidé nem akaratlagos,
ugyanakkor a tartalmi kommunikaciora vonatkozik, azt mindsiti (Watzlawick — Beavin —
Jackson 1967/2009, vo. Griffin 2001, Nemesi 2013). Tehat a kommunikacié tobb, mint
kimondott szavak sokasdga. Verbalis és nem verbalis iizenetek kozlése, mely fiigg az egyéni
attitlidtol és az adott koriilményektol. A sportban az edz6i kommunikacio a hatékonysag, a siker
kulcsa is egyben, sokszor ez jelenti a kiillonbséget a ,,j6” és a ,,nagyszerti” edz6 kozott. A jo
kommunikacio kozvetlen hatassal van a jatékosra, befolyasolja a teljesitményét, viselkedését
egy adott szitudcioban. Az edzének tudnia kell, hogy kivel, milyen modon tud hatékonyan
kommunikalni ¢és eszerint kell magyarazatokat, utasitasokat adnia. Egyes kutatok azt
feltételezik, hogy a kommunikacios készség a legfontosabb készség, amivel rendelkeznie kell
az edzének. Az amerikai Graceland Egyetem, Ezzeldin Aly (2014) kutatta a verbalis és a nem
verbalis (vizualis) kommunikacid jelentdségét, valamint az edzdk, jatékosok és a sportagak
kozotti kommunikacios hasonldsagokat, kiillonbségeket. Tobb mint 200 sportoldt és 14 edzot
kérdezett meg a kommunikacids szokasaikrol, kommunikécios stilusukrol és kommunikacid
1dozitésérol. A megkérdezettek kozott férfi és ndi sportolok egyarant szerepeltek, de vizsgalta
aszerint is, hogy egyéni- vagy csapatsportrol volt sz6. Ezek eredménye hozott szdmos eltérd
kontextus, ami érdekes lehet az edz6k szamara, bizonyos helyzetekben. A tanulmanyban részt
vevo Osszes edz6 megegyezett abban, hogy mindannyian alkalmazzak verbalis és nem verbalis
(vizualis) kommunikaciés modszereket, és mindannyian tudtak, hogy kommunikaciojuk eltéré
attol fiiggden, hogy nyugodtak vagy idegesek voltak az adott helyzetben. Mas a preferencia, ha
csapatrol vagy egyéni sportagrol van szd. A csapatedzok megitélése szerint a meccs kdzbeni
csapat felé irdnyuld folyamatos kommunikaciojuk javitja a csapat teljesitményét, mig ez a fajta
verseny kdzben zajlo kommunikéci6 az egyéni sportagak vonatkozasaban nem mindig elérhetd,
lasd uszas. Ilyen esetben a versenyre vonatkoz6é kommunikacié azt megel6zéen kell térténnie,
azutan az edzOnek mar nincs lehetdsége beavatkozni, ellentétben a csapatsportokkal, ahol az
edzd, meccs kozben is valtoztathat, reagalva az aktudlis torténésekre. Aly (2014) egy érdekes
eltérést talalt, a férfi edzOk inkébb verbalis kommunikacio fontossagat hangsulyoztak,
mikdzben a jatékosok ugy érezték, a nem verbalis kommunikécidjuk sokkal erdteljesebb volt.
miszerint a férfi sportolok mind verbalis, mind a vizualis kdzleést egyarant hasznaljak meccs

kdzben, addig a néi sportolok egyértelmiien a vizualis kommunikaciot részesitik elonyben. A
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specidlis jelzések, gesztusok hasznalata jo kommuniké&cids stratégia lehet néi sportoloknal, mig
ez kevésbé lenne hatdsos a férfi jatékosok korében.

A fenti kutatdsbol kapott tapasztalatok, melyek a verseny/meccs kdzbeni
kommunikéciora iranyultak, azonban fontos megjegyezni, hogy a hatékony edz6i munka a
mindennapokban az edzd és a versenyzd személyes kapcsolatan, az dszinteségen -hitelességen
¢s a segitokészségen is mulik. Fontos a visszajelzés a versenyzd felé, az esetleges €pitd kritika
megfogalmazasa, a jatékos onértékelésének javitasa is. A személyre szabott baAnasmod, a nem
mindenkivel egyforma kommunikécio, ugyanakkor a szabalyok betartatdsa azonban legyen
egyforma, kovetkezetesség. Olyan bizalommal teli légkor teremtése legyen a cél, ami a
sportolokat is kommunikdaciora batoritja. Megismerni, megtapasztalni, hogy versenyhelyzetben
milyen tipusi kommunikaciora van sziiksége a sportolonak. Az empatia hangsulyozasa,
mindenki mas tapasztalatokkal, élményekkel rendelkezik, az egyének kozotti kiilonbségek
felismerése, a szarkazmus, guny, érzelmi talfiitottség mell6zése mind, mind elengedhetetlen
eleme a hatékony edz6i munkanak. Heti egy alkalommal lehetdséget biztositani a jatékosoknak,
versenyzoknek, hogy elmondhassak a véleményiiket. Legyen lehetdségiik visszajelzést adni az
edz0 szamara. Elmondhatd tovabba, hogy az edzéi munka eredményességét befolyasolo
tényezok kozott szerepelnek tovabba a vezetdi képességek is. Az €lsportban dolgoz6 edzdk
szamara sziikségesek a vezetéselméleti és kommunikécids ismeretek, ezek nélkiil kevésbé
lehetnek sikeresek a munkajukban. Az edzék kommunikacids stilusarol és hatékonysagarol
rendelkezésre 4116 elméletek és vizsgalatok szama kifejezetten kevés, pedig ez a hatékonysagot
meghatarozd tényez0, ezért a hatékonysdg kozvetlen mérésére vonatkozd kutatdsok

elengedhetetleniil sziikségesek lennének ebben a témaban.

2.3.2. A sport médiakommunikacidja

(Az vitathatatlan, hogy a sport a vilag kultarajanak szerves része.) Egyre ndvekvo tarsadalmi
¢s gazdasagi jelenségként kulcsszerepet jatszik a mai médiakommunikacioban. A kozvetitett
sport egyre inkabb a populdris kultira szerves részét képezi: a sportot a médian keresztiil
terjesztik, népszerisitik. Ez magaba foglalja a mind a kdzkedvelt, jol ismert versenysportokat,
valamint a szabadidésportokat is (egyarant). A sport médiakommunikaci6 alatt azt a kozvetitett
kommunikéciot érti, amely a tdmegmédia, a kozosségi média és a személyes kommunikaciod
eszkozeként jelenik meg, pl. az okostelefonos alkalmazasokon keresztiil. Erdekes megfigyelni,
hogy a kommunikacios folyamatok hogyan befolyasoljak a sportot, valamint azt, hogy a sport

hogyan befolyasolja a kommunikaciés folyamatokat. Nem meglepd, hogy a sport témavilaga
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koran bekeriilt a sajtoba, a radidba, televizioba, mert egyre erds6do igény volt ra, és ez az igény
folyamatosan nétt. A sajtoban, majd a radidoban, késébb a televizidoban kialakult miifaj, mely
a sportagakat, mérkdzéseket bemutatta, kozvetitette és megjelent a kereslet azon ijsagirokra,
akik szakosodtak erre a teriiletre. Végiil megjelentek a sportijsdgok €és manapsag a
sportcsatorndk versenyeznek a kozvetitési jogokért. A médianak a sportszocializdcioban
betoltott szerepe is jelentds. A gyermekek, fiatalok, de még a felnéttek sporttal kapcesolatos
attitidjeinek alakitdsaban is meghatarozoak lehetnek azok a jelenségek, amelyeket a média
a sport kozvetitése altal hangsulyoz. Amit a sportmédia kiemel, amirél beszél, illetve amire
a reprezentacioé soran hangsulyt fektet, az mind — mind meghatarozhatja a k6zonség a sporttal,
sportolokkal kapcsolatos véleményét. A médidban megjelend sportolok példaképpé véalnak
a tarsadalom tagjai szamara (Galdiné, 2007). A sport kommunikacioja a mind magat a sport
tevékenységet, mind a sport tevékenység szervezésében részt vevO marketinget &s
managementet is érinti. Gazdasagi szempontb6l a kommunikacio és a sport egyiitt szamit, mert
egyiitt hatnak, igy elmondhatd, hogy a sport nem létezhet kommunikacio nélkiil. A sport
médiakommunikacidjanak céljai egyrészt, hogy kedvezd kép alakuljon ki a sportolérol,
sportszervezetrol, egyfajta pozitiv imidzset kozvetitsen. Kordbban kizarolag professzionalis,
ma mar egyre inkdbb a szabadidds sport is szervezetten, valamilyen szervezeti keretben
(edz6terem, sportklub, sportegyesiilet) zajlik. Abban, hogy melyik edzéterem mellett dontiink,
attol fiigg, hogy mit kommunikal, milyen képet mutat be magarol. Egy adott spotszervezetrol,
vagy sporteseményrdl a sajtdé kommunikalhat offenziv és defenziv méddon: az offenziv
sajtomunka az, amikor az informacio a szervezettdl indul ki akkor, amikor a megjelenés szamra
fontos és iddszerli. A defenziv sajtdomunkandl a szervezetrdl jelennek meg kiillonbozo
informaciok és ezekre valamilyen mdédon reagalniuk kell. Ebben az esetben a szervezetrdl
megjelent - altaldban negativ -, informacidkra kell reagalni, ami 1épéshatranyt jelent, hiszen
magyarazkodni kell. Téves tartalmaknal helyreigazitast kell kérni és torekedni kell arra, hogy
mindig a tényrél kommunikaljon €s ne a sajat véleményét ossza meg a médidban. A sajtéanyag
els6sorban azoknak a médiumoknak késziil, akik nem tudnak jelen lenni a sporteseményen. A
kozleményt Gigy célszerli megirni, hogy az két részre oszthat6 legyen: a tényhir (lead, bevezetés)
amire minden tovabbi informacié épiil (body). Az olvasé mar a bevezetéseben (lead) birtokaba
jut annak az informdacionak, amely az eredménnyel kapcsolatos, itt megkapja a lényegi

informéciot, majd ezutan jut el a tovabbi informécidhoz (1. abra).
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1. abra:
Lead/Bevezetés

TENYHIR - LEAD/BEVEZETES TOVABBI INFORMACIOK - BODY
CiM
LEAD - KI? MIT? MIKOR? HOL?

MIERT? HOGYAN?

Forras: Nagy, 2005

A sport médiakommunikécios feladatai a gyakorlatban harom csoportra oszthatok. Az
elokészitési folyamatban a sportold, valamint a sportdg bemutatasa zajlik. Itt fektetik le az
alappilléreket, jelolik ki a célokat, a célcsoportot, a verseny logojat, stb. Felkésziilnek a varhato
eredmények kommunikélasdra, kommunikacios tervek el6készitésére, folyamat és a sorrend
meghatarozasara. Megtervezik a média koltségvetését, az eszkozoket, kivalasztjdk a
kommunikécios csatorndkat, a médiapartnereket és megirjak az litemezést (timeline). Ebben a
szakaszban torténik tovabba a kommunikaciés anyagok el0készitése: szovegiras (alap
sajtosablonok, végkommunikacid variaciok felallitasa, grafikai munkék tervezése, nyomda,
gyartas (molinok, plakatok) valamint a sajtolista és a médidban egylittmiikddé partnerek
Osszeallitasa. A masodik nagy csoport a médiakommunikacidban az aktiv fazis: itt a kivalasztott
médiacsatornak kezelése zajlik, a kommunikacié koordinalasa, sajtdoanyagok kikiildése,
valamint a nyilatkozatok, interjuk megszervezése. Kezelik a kozdsségi médiafeliileteket,
szervezik a sajtotajékoztatdt és a kick-off rendezvényt. A harmadik, befejezd fazis a
médiakommunikacidban a lezaras folyamata: itt az utokommunikacio zajlik: sajat feliileteken
kozlemény kiadasa, sajtohir kikiildése, exkluziv nyilatkozatok kozzététele, valamint az
értékelés és a visszajelzés Osszegzése, a kommunikacids munka eredményeinek értékelése,
végezetill a sajtofigyelés és médiamegjelenések Osszegyljtése a feladata. A fentiekbdl jol
lathato, hogy a sportkommunikécio szertedgazo, folyamatosan fejlodo teriilete a kommunikécio

¢s médiatudomanynak.
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3. MODSZEREK ES HIPOTEZISEK

Az alabbiakban bemutatom az altalam végzett primer (elsddleges) kutatdsok modszereit és
részleteit, ezt kovetden hipotéziseket fogalmazok meg a vizsgalt teriilettel kapcsolatban.
Igyekeztem a témamat mind a két oldaltrdl bemutatni, és kozben kvalitativ adatokat gytijteni.
,Megkiilonboztetiink elsddleges vagy masodlagos adatgytijtést (forrast), illetve beszélhetliink
kvalitativ vagy kvantitativ modszerrdl. Elsddleges adatgytijtésre akkor keriil sor, ha a sziikséges
adat nem létezik (elavult, pontatlan, nem megbizhato), vagy a témat még masok nem dolgoztak

fel.” (Majoros, 2004: 87)

3.1. Hipotézisek

Mint korabban mar irtam, feltételezem, hogy a Moyra-Budadrs Handball intézményi
kommunikécioja tobb csatornan, ugyan tudatosan alakitott, részletes, mégsem teljes egészében
kielégité a befogadd (szurkoléi) oldal szamara. En magam is érintett vagyok ebben a kérdésben,
hiszen a csapat megalakuldsa ota a Budaorsnek szurkolok és fontos szdmomra a klub. Azt
tapasztalom, hogy bar a Moyra-Budadrs Handball igyekszik a lehetdségeihez mérten megtenni
mindent annak érdekében, hogy magas szinvonalon, gyorsan és pontosan tajékoztasson, ez nem
minden ponton elégséges a befogadoi (szurkoloi) oldal szdmara. (Egy helyi,) lokalis kis klubrol
lévén sz6, a forrdsaik végessége is befolyasolja a fejlodés lehetdségét ezen a teriileten.
Feltételezem azt is, hogy a szurkolok szivesebben valasztjdk a hazai meccsek személyes
latogatasat az idegenben jatszotténal, valamint, hogy az idegenben jatszott meccsek online
kozvetitésének megtekintése gyakoribb a hazai mérkdzések online kovetésénél. Vizsgalom azt
is, hogy a napi szinten kozreadott informaciok, hirek a csapatrol, jatékosokrol, meccsekrdl a
kozosségi média feliiletein és egyéb csatorndkon hasznosnak-e a szurkoldk informacidszerzése
céljabol. A klub kommunikacioja az aktualis eseményekrdl, meccsekrdl az online feliiletek
mellett, nyomtatott formdban is elérhetd, azonban feltételezem, hogy a szimpatizansok az
internet valamely csatorndjan keresztiil értesiilnek a csapattal kapcsolatos hirekrdl. Azt is
vizsgalom tovabb4, hogy ilyen a klub kommunikaciés tevékenységének megitélése, valamint

milyen tovabbi igény meriil fel a kommunikécios csatorndk fejlesztésére a szurkoloi oldalon.
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3.2. Mélyinterji

Kvalitativ informaciomat elsddleges forrasbol mélyinterju formajaban szereztem. Hosszas
szervezes utan a lehetd legbiztosabb forrasbol tudtam tajékozodni Rédl Davidtol, aki mar 2016
6ta a Moyra-Budadrs Handball kommunikacios igazgatdja. Neki koszonhetden hiteles
informéciok alapjan napra készen tudom bemutatni a Moyra- Budadrs Handball helyzetét és
kommunikéciojat. Az interjut 2024. marcius 6-an a Budadrs Vérosi Uszoda Sportcsarnok és
Strand épiiletében (2040 Budaors, Harsfa utca 6.) készitettem. Részletekbe menden kérdeztem
Moyra-Budadrs Handball kommunikécidjaval kapcsolatban onnantdl kezdve, hogy miben
kiilonbozik egymastél az atlagos szervezeti kommunikdcido és a specialis sport klub
kommunikacio addig, hogy ezek a sajatossagok hogyan jelentkeznek a mindennapi életiikben.
(Tobbek kozott) szo esett az altaluk hasznalt kiillonb6z6 kommunikaciods csatornékrol, a
szurkolokrol, mint fogyasztokrol, a kitizott célokrol és iranyokrol, a médiaval valo
kapcsolattartasrol. A késébbiekben a Moyra-Budadrs Handball csapataval kapcsolatos

kommunikacion keresztiil szeretném bemutatni a sport klub kommunikéci6 unikalis mivoltat.

3.3. Online kérdoiv

A befogaddi (szurkoldi) oldal véleményének megismerésére és mérésére egy online kérddivet
hoztam létre, hogy ezzel kvantitativ adatokat nyerjek a kés6bbi Osszevetéshez és igazoljam
illetve cafoljam eldfeltevéseimet. ,,A kvantitativ kutatds célja objektiv, szamszerisitheto,
statisztikailag értékelhetd adatok gytjtése.” (Majoros, 2004: 87) A ,,Google Drive”
(google.com) rendszerén késziilt kérddiv tizenkét napon keresztiil volt elérhetd a Moyra-
Budaors Handball hivatalos facebook oldalan. J6 elére fontos leszogezni, hogy a mintéba
kertilési esélyek miatt nem reprezentativ a kapott eredmény egyetlenegy csoportosulasra nézve
sem. Mégis egy jo0 kovetkeztetési alapnak gondolom, mivel 180 kitoltést értem el. Ez bizonyos
kérdések szempontjabol erdsen torzit a mintan, de ezt is szamitasba veszem az elemzésem
soran. Célcsoportomul a Moyra-Budadrs Handball szimpatizansait valasztottam, hiszen
elsésorban 6k a klub kommunikacidjanak célcsoportja is. Ebbe mindenféle tipust szurkold
beletartozik. A kérdoivem tizenharom kérdésbol all, amit mellékletben csatoltam a
szakdolgozatomhoz. A kérdések mindegyikére kotelezd volt valaszolni. Alkalmaztam egy

olyan kérdést is, amelyre tobb valaszt is megjelolhettek az alanyok egyszerre.
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4. MOYRA-BUDAORS HANDBALL, MINT SZERVEZET ES A KLUB
KOMMUNIKACIOJA

4.1. Kezdetektol a Moyra-Budaors Handball megalakulasaig

Nem gondoltam, hogy nagy faba vigom a fejszém, mikor elkezdtem az els6 budadrsi kézilabda
csapat torténetét felkutatni, mely igen nehéznek bizonyult. Semmilyen fellelhetd irdsos
dokumentum nem maradt a csapat megalakuldsardl, a vezetdségérdl, a MKSZ-ben nem
talalhatok adatok az akkori jatékosokrol, az akkor jatékengedélyek nem lettek digitalizalva.
Talaltam néhany korabbi jatékost, akik a 70-80-as éveikben jarnak, 6k mesélték el az
emlékeiket. Az elmondottak alapjan probalom rekonstrudlni a torténéseket. Az elsé budadrsi
kézilabda klub torténete 1962 tavaszan kezdddott. Juhasz Marton testneveld tanar szervezte
meg az elsd csapatot, az akkori altalanos iskolasokbol allo kezdd csapattal indult el kézilabda
sportdg Budadrson. A csapat a Budadrs SC nevet viselte, szerelésiik zold-fehér szinli volt és
egészen 1967-ig a Jarasi Bajnoksadgban mérkdztek a csapatok. A jarasi bajnoksagba olyan
csapatok neveztek, amelyek nem rendelkeztek ifi és utanpoétlas csapattal. A Csata utcai/Dozsa
Gyorgy uti salakos palyan edzettek, mely palyat a futballistakkal osztozva, kozdsen hasznaltak.
1968-t6] mar Megyei Bajnoksagban versenyeztek, itt mér volt ifi és utanpoétlas csapat is (2
abra). 14 kiizdelmes év utan végiil 1982-ben feljutott a csapat az NBII osztalyba, kdszonhetden
Torok Péternek, az akkori Sasadi klub a szakosztalyvezetdjének, aki tamogatta a budadrsi
csapatot. A budaorsi kézilabda csapat a sasadi jatékosokkal kozdsen vallalta a masodosztalyt
szereplést, Sasad SC néven. Az akkori NBII -es csapat tagjai a jatékukért nem kaptak fizetést
(az egyesiilettdl), csak a meccsre vald eljutast biztositottdk szdmukra: egy ponyvas teherautd
volt a csapat szallitoeszkoze. Késdbb Budadrs varos vezetése atvette a csapat fenntartasat a
Sasadtol, ekkor mar Budadrs SC néven szerepeltek. Az 1985-6s idényt még NBII-ben jatszotta
a budadrsi csapat. A jatékos holgy eddig kovette a csapat €letét, azt, hogy pontosan mikor és
miért sziint meg, nem tudta megmondani. Eltelt 25 év és Budaors varos fejlddése, az egyre
novekvo lakossag sziikségesé tette egy varosi uszoda €s sportcsarnok épitését. A varosi
sportcsarnok 2010-es elkésziilésével és ataddsaval parhuzamosan megalakult a Budaodrs KC,
ezzel ¢életre hivva a korabban népszerti kézilabda sportagat Budadrson. Ennek az

ujjasziiletésnek eredményeként lett a csapat logdja a Fénixmadar.
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2. abra:

Budaors SC 1978

A fent 14thaté képen a budaérsi megyebajnok csepat
" léthcté: Balrdl-jobbre:Juhész,Konrsdd,Kévéri,Hanek,
Kalld,¥olndn. TlzkS Béla edzd. Fazekas,Susa,Sipos,
Téth. A képrél hidnyzik:Bardt Katilin.
Kérjik a sporttérsckat= hétraléy, “?i/
buzditsékx csapatunkat.
Budadrs 1978.X.3.

Forras: Hanek Katalin fotdja

4.1.1. Moyra-Budaors Handball megalakulasa

Okulva az elsd budadrsi kézilabda csapat torténetének feledésbe meriilésén, elhataroztam, hogy
leirom a Moyra Budaors Handball megalakuldsanak torténetét. Naivan azt hittem, hogy azért
lett Gjra ndi kézilabda csapat Budadrson, mert kordbban is volt. Evidensnek tiint, de mas
szempontok vezettek a kézilabda megjelenésén. Fontosnak tartom atlatni, hogy épiilt fel az a
klub, amelynek a kommunikécidja szakdolgozatom fokuszpontja. Budadrsi kézilabda klub
ujjaéledését, a 2009/2010-ben atadott Budadrs Varosi Uszoda és Sportcsarnok inspiralta. Az
egyre novekvo lélekszami varosban jogos igényként meriilt fel egy sportoldsa alkalmas
létesitmény €pitése. A beruhazas dnkorményzati forrasbol meg is épiilt és vilagossa valt, hogy
a teleptilésen nincsen olyan sportag vagy csapat, ami képes lenne az 1000 {6s lelatot megtolteni.
Sok helyi lakos méltatlankodott, hogy felesleges egy hatalmas koltségii, nagy és modern
csarnokot €épiteni, mert nincs ra igény Budadrson. Ekkor jott az dtlet a helyi sziiletésti, Kaloczi
Imre dnkorményzati képviseld ur részérdl, hogy 1étre kell hozni egy olyan sportklubot, ami
viszonylag rovid hataridon beliil bebizonyitja a szkeptikusok emberek szamara, hogy igenis van
Budadrson 1étjogosultsaga az ilyen beruhdzasnak, maximum nem volt eddig olyan ember, aki
ebben perspektivat latott volna. Ekkoriban 6sszesen harom sportklub miikodétt Budadrson. A

BSC, mint a legrégebbi budadrsi sportklub tobb szakosztallyal miikddott, a teljes vezetése a
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régi stilusti vezetd volt, ami azt jelenti, a sportklub fenntartasara az dnkormanyzattdl kapott
pénzt elosztjak a szakosztalyok kozott, majd mindenki elvégzi azt a feladatot, amire lehetOség
van az adott timogatasbol. A varosban akkoriban miikodé masik sportegyesiilet a BDSE, egy
didksporttal foglalkozo klub volt, amely semmilyen professzionalis hattérrel nem rendelkezett.
Volt tovabba az Aramis, amely teremlabdarigd a magyar bajnoksagban volt érdekelt, de
meccseiket néhany tucat szurkold kovette csak, igy nagyon kevesen mentek ki a meccseikre. A
koriilmények egyértelmiien adtak, hogy egyetlen mar meglévo klub sem alkalmas a kitlizott
célra, Kéloczi Imre elképzelése merdben mas volt a sportvezetésrdl, mint amit ezeknél a
kluboknal tapasztalt. Az is evidens volt, hogy nem szeretne olyan sportklubot alapitani, ami a
meglévo helyi kluboknak konkurenciat jelentene. Ezen elgondolédsaival els6ként Petik Andrast,
a sportcsarnok akkori vezetdjét, valamint Sipos Attilat és Kiss Norbertet, Dr. Schmitt P4l, akkori
koztarsasagi elnok, a MOB miatt Magyarorszag els6 szamu sportszakemberének kollégait kérte
fel, hogy segitsenek olyan sportagat talalni, ahol az aldbbi célok teljesiilnek: 1. A kivalasztott
sportagban a magyar valogatott sikeres, ami altal a fiatalok példaképként tekintenek rajuk, 2.
Népszeru sportag legyen, ami ez esetben azt jelenti, hogy nézdket is vonzanak be a versenyek,
mérkdzések. 3. A Sportcsarnok alkalmas arra, hogy ott az adott sportdg élmezdnyéhez
kapcsolddo versenyeket is lehessen lebonyolitani. A felkért sportszakemberekbdl 4116 bizottsag
a kézilabdat javasolta, az el6bb emlitett célok megvalositasahoz. Financialis okokbol ndi csapat
alapitasat gondoltdk idealisnak. Szakmai Utmutatids keresve, adta magat a helyzet, hogy a
Ferencvaros legyen a mentor klub. Kokény Beatrix-szel (FTC Kézilabda Akadémia
sportigazgatoja) targyaltak, aki nyitott volt €s mindenben tdmogatta volna a torekvésiiket, de
ugy tlint, hogy Budadrs gazdasagi erejének a Ferencvarost kellett volna segitenie, amiért
cserébe Budadrson egy utanpotlaskdzpont lehetett volna, egy masodosztalyu felndtt csapattal
kiegésziilve. Hosszu tadvon ez Kaloczi Imre szdmara nem lett volna elfogadhatd, nem akart mar
az elején egy plafont huzni, gatat szabni, hogy meddig épiilhet a klub. Ekkor Petik Andrés, aki
a vizilabdabol ismerte Tekauer Norbertet, az akkor sikerei elején 1évo Erdi kézilabda elndkét,
megszervezett egy talalkozot. Azonnal egy hulldmhosszra keriiltek, és azonnal egy onzetleniil
segitd szakmai stabot bocsatott a budadrsiek rendelkezésére: Borsos Edina, Borsos Attila,
Szantd Erzsébet, Németh Helga, Neukum Tamas, Racz Marian, 6ket nem kell senkinek
bemutatni, aki a kézilabda életet koveti. Neukum Tamas, az Erd akkori masodedzdje budadrsi
lakos volt, igy adta magat a helyzet, hogy 6t atkeriiljon Budaorsre. Tamas az elsd szora igent
mondott, igy a szakmai munkat egy ideig parhuzamosan az Erd mellett, Budaorson is elkezdte.
A budaérsi kézilabda sportegyesiilet alakulasanal kis tulzassal tobben voltak az Erdiek, mint a

Budaorsiek. Az els6 csapat az Erd méasodosztalyt jogaval tudtunk indulni, igy Budadrs-Erd II.
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néven tudtak nevezni a bajnoksagba. A Jatékosok az Erdté] érkeztek, ekkor még csak 2-3 sajat
igazolasuk volt Osszesen. Ami fontos volt a kezdetektdl, és azéta is fontosnak: egy
utanpotlasklubot alapitottak, ahol az a cél, hogy a tehetséges gyerekek mindent megkapjanak
ahhoz, hogy élsportolova valhassanak. Emiatt az utanp6tlas mindig fontosabb a klubnak, mint
a felndtt csapat. Feln6tt csapatra azért van sziikség, hogy a gyerekeknek legyen motivacioja,
legyen példaképe, legyen olyan csapat, ahova tartozni szeretne és ahol folytatni tudjak a
kézilabdat. Fontos megemliteni, hogy ekkor nem volt szokvanyos az utanpoétlas csapatok
fenntartdsa, hiszen semmilyen tdmogatas nem jart érte (TAO még nem létezett). A megalakulas
utani els6 két-harom évben még nem érkezett tdmogatds az Onkormanyzat részérdl, a
sportcsarnokért bérleti dijat kellett fizetni, anyagi szempontbdl és a kételkeddk hangja mellett,
nehezitett kornyezetben indult el a budadrsi klub. Szerencsére minden mélyponton volt valaki,
aki segitett, aki erdt adott, tovabb lokte a csapat szekerét. Tovabb nehezitette a kezdeteket, hogy
az akkor vezetdi a klubnak: Remete Sandor, Major Gabor, Datzuk Péter mas teriiletrdl érkeztek,
0ij volt szamukra a sportklub vezetés vilaga. Késébb érkezett a klubhoz Voros Adam és Siklodi
Levente tarstulajdonosnak, majd gazdasagi igazgatonak Meldé Adam. A klub létrejottének
kortilményei utdn, most a szakmai ttjukat ismertetem. A sportcsarnok atadasanak évében, 2010
-ben 1étrejott a Budadrs KC sportegyestilet, melyben az utanp6tlas koru csapatokkal indult el a
szakmai munka, egyiittmiikodve az Erdi VSE és az Obudai K6zponti Sportegyesiilettel. A kozos
munka eredményeként létrehoztak a regiondlis kézilabda utanpotlas képzést. A program a
legkisebbeket célozta, abban a korosztalyban kezdte meg a kézilabda oktatasat. Még ebben az
évben elinditottak az Erdi VSE-vel és Németh Helgaval kozosen a ,,sulikézi” programot, mely
tobb, mint 100 iskolas koru gyereket ért el. A kézilabda és a program népszeriiségét mutatta,
hogy hamar kin6ték a budaorsi sportcsarnok befogadd képességét, ezért a helyi iskolak
tornatermeiben is elindultak a kézilabda edzések. Kozel 250-300 f6 1étszdmuira nétt az
utanpoétlas bazis és ezzel meghaladtak minden korabbi elképzelést.

A felndtt néi csapat az NBI/B osztalyban -ez a masodosztalynak felel meg- torténd
indulési jogot az Erdi VSE II csapata révén kaptdk meg. Az Erdnek ekkor mar sikeres NBI-es
tagsdggal rendelkezd ndi kézilabda csapata volt, ezért nem terveztek a varoson beliil két ndi
profi csapatot inditani a kiilonb6z6 szinten a kézilabda bajnoksagokban. A budadrsi felndtt ndi
kézilabda csapata, az Erdi VSE csapataval kotott egyezség értelmében megkezdhette a profi
ligaban valo szereplést. A Erddel 1étrejott egyezség értelmében tehdt, kozos jatékoskerettel a
2012/2013-as bajnoki évben inditottak NBI/B osztaly(i csapatot. A csapat versenyneve: Erdi
VSE 1L lett, vezetdedzdje - kordbban az érdi csapat masodedzdje - Neukum Tamas. Az érdi-

budaérsi feln6tt ndi kézilabda csapat remek szereplését kovetden megnyerte a 2012/2013-as
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szezonban a NBI/B bajnoksagot és ezzel kivivta az NBI-es bajnoksag indulasi jogat. Azonban
ekkor még sem a jatékoskeret, sem az anyagi feltételek nem tették lehetévé, hogy vallalni tudjak
a magasabb osztalyl szereplést, igy maradt a csapat az NBI/B-s bajnoksagban a kdvetkezd
szezonban is. A 2014/2015-6s évben ujra megnyerték az NBI/B-s bajnoksagot, ekkor mar
vallaltak a kivivott NBI-es tagsdgot. A budadrsi csapat levalt az érdi klubrdl és sajat jogon, sajat
jatékoskerettel indult a bajnoksagban. 2015-0s feljutast kovetden minden tekintetben profiva
kellett valnia a klubnak. Ennek értelmében a klub vezetésében is a profi, iizleti szemléletii
vezetékre volt sziikség. Mint korabban irtam, a klub tigyvezet6 igazgatoja Vords Adam, mig a
pénziigyi feladatokat Meld Adam gazdasagi vezetd latta/latja el. A felndtt csapat és az
utanpotlas finanszirozasa is ketté valt: a felndtt csapat kft-ként, az utanpotlas sportegyesiiletként
miik6dott tovabb. Palyazatok €s sajat forras segitségével felszerelték a csarnokot és az iskolak
tornatermeit a sziikséges eszkozokkel, gépekkel, ami megfelel a profi kézilabda licenc
feltételeinek.

2018/2019-es szezon gyengébb szereplést kovetden kiesett a csapat az NBI-bdl.
2019/2020-as szezont NBI/B -ben jatszo csapat bajnoksaga félbeszakadt a COVID19 leallés
miatt. A 2020/2021-es szezont is a mdsodosztalyban toltd csapat, veretleniil megnyerve a
bajnoksagot, ismét feljutott az NBI-es osztalyba. A csapatot Buday Déniel vezetdedzd, Pinizsi

Zoltan mésodedzd, Sirina Irina kapusedzd vezette gydzelemre.

4.1.2. Moyra Budaors Handball jelene

A kézilabda klub szakmai vezetését jelenleg Hornyak Agnes fogja Ossze és vezeti
sportigazgatoként, a csapat vezetdedzdje Buday Daniel, a mésodedz6 Pinizsi Zoltan. Az évek
soran a budadrsi klub komoly kozépcsapatta néte ki magat, melyet tisztelnek a konkurens
csapatok ¢és a jatékvezetOk is. Az idei bajnoksagban az 7-9 hely elérését tlizte ki c€lul a csapat.
A fiatal, sajat nevelésii jatékosok idokozben felndttek, részben Ok alkotjak a budaérsi keret
magjat, valamint a junior valogatottbo6l igazolva probal a klub jatékosokat atléptetni a felnott
csapatba. Jo példa erre Pasztor Noémi, aki jelenleg Mosonmagyarovaron jatszik, de nyartdl mar
a francia bajnoksagot erdsiti, vagy Jovana Jovovic, aki a BL-ben szereplé Debrecen csapatat
erdsiti. Redlisan nézve, a magyar n6i kézilabda élvonalaban van 3-4 csapat, amely magasan
kiemelkedik a mezdnybdl (Ferencvaros TC, Gyéri ETO, Debrecen, Mosonmagyarovar), a
legjobb jatékosokat 6k foglalkoztatjak. A Moyra-Budaodrs Handball célja: vonzo célpontta valni
a jatékosok szdmara, olyan klubba, ahol kiszamithatd az élet és a szereplés. A klub 2 éves

ciklusokban tervez, ezekhez a célokhoz probaljak alakitani a jatékoskeretet. Unikalis a csapat
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abbdl a szempontbdl, hogy a kezdetektdl magyar jatékosokban gondolkoznak: csak kivételes
esetben igazolnak 1égiost. Most egyetlen kiilfoldi jatékos van a keretben, aki 11 éve
Magyarorszagon ¢l (3. abra).

»A klubban folyd szakmai munka, véleményem szerint j6o. Az utanpétlas csapataik
iildozik az akadémiakat, amelyek teljesen mas forrasokbol gazdalkodnak, mint a budaérsi klub.
Belsé fejlodésiinkben van még potencial- sajat nevelésti fiataljaink most lettek NB1-es
jatékosok. Nagy valtozas a csapat életében, hogy 7 1j jatékos érkezik idén nyéron, ilyen nem
volt még korabban. Tébb meghatirozo jatékosunk mads, anyai szerepre késziil a jovoben.
Osszegezve, jo helyen van a klub, az orszag kdzepén, a fovaros kapujaban. Hornydk Agnes
sportigazgatd, Buday Daniel vezetéedz6 kivald szakemberek, személyiik is vonzéva teszi a
klubunkat. A komolyabb célok eléréséhez - 1-4.helyezés - nagysagrendekkel nagyobb
koltségvetés lenne sziikséges és el kellene térnilink attol, hogy kizarélag magyar jatékosok
foglalkoztassunk.” (Meld Adam)

»Nem vagyunk versenyistalld, ugy szeretnénk felépiteni a jatékosainkat, hogy az
egészséglik megdrzése legyen az elsddleges szempont. Mélyen egyetértek ezzel a szemlélettel,
hiszen, amikor az onkorményzat a klub timogatasa mellett dontott, az volt a legfontosabb célja,
hogy egy 0jabb sportdgon keresztiil kapcsolhasson be a lehetd legtobb fiatalt a rendszeres
testedzésbe. Persze tudom, kényes az egyensuly, hogy 6rom maradjon a sport, de azért biiszkék
lehessiink a j6 eredményekre is. Mindeddig tokéletesen megvaldsult ez, bizom benne, hogy

késdbb is igy lesz.” (Wittinghoff Tamas, Budadrs varos polgarmestere)

3. abra:

Moyra Budadrs Handball néi NBI-es csapata 2023/2024

Forras: MBH
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4.2. Magyar noi kézilabda sport helyzete

A csapatok nem csak a bajnoksagban és a kupameccseken kiizdenek egyméssal, bar ez
onmagaban is komoly verseny, nem ez az egyetlen teriilet, amin meg kell mérettetniiik. Az adott
kornyezet vizsgalatan keresztiil ravilagithatunk azokra a sajatossdgokra, amelyek befolyasolni
fogjak a sportszervezetek életét. Az europai nagy bajnoksagokban, mint a BL példaul, a reklam
¢s televizids kozvetitési dijakbol jelentds forrasokhoz jutnak az érintett csapatok.
Természetesen nem ugyanakkora mértékben, de ezek a pénzmozgisok Magyarorszagon is
megvannak. A kluboknak (valamibdl) fent kell tartaniuk magukat, igy ra vannak kényszeriilve
arra, hogy bevételt termeljenek. Lehet elsddleges versenynek emliteni azt, ami a palydkon
zajlik, de e mogott van egy masik, egy gazdasagi verseny is a fennmaradasért, a timogatasokért
¢s a piaci térhoditasért. A sport, illetve sportipardg vildgszerte megfigyelhetd térhoditdsanak
koszonhetden a sport szerepének és sulyanak novekedése Magyarorszagon is jellemzo: a
novekvo tendencidhoz kétségkiviil hozzajarul egyrészt a 2010-es miniszterelnoki bejelentés —
amelynek értelmében a sport nemzetstratégiai agazatnak tekintendd —, masrészt a 2011-ben
bevezetett sporttdmogatasi rendszer, az ugynevezett Tao torvény. A tarsasagi adordl és
osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. térvény (Tao torvény) 2011. évi médositasa lehetdséget
biztosit arra, hogy a tarsasagi ado hatalya ald tartoz6 adozok a keletkezd adokotelezettségiik
egy részét latvanysportok (labdarugas, kosarlabda, kézilabda, vizilabda, jégkorong, roplabda)
tdmogatasara forditsdk (Flrész ¢és Takacs, 2021). A Magyar Kézilabda Szovetség (MKSZ)
palyazataival probalja tdmogatni a klubokat, csapatokat. A jelenleg palyazhaté tdmogatés
konkrét célja a leromlott allapotba kertilt, kézilabd4zasra alkalmas sportcsarnokok, tornatermek
korszeriisitésére €s ezaltal a kézilabda sport infrastruktaralis feltételeinek javitasa, a sportag
népszerlisitésének eldsegitése érdekében. A fejlesztések Osszhangban az MKSZ hosszl tava
stratégiai fejlesztési koncepciojaval, a latvanycsapatsport konstrukcioban, az MKSZ
sportagfejlesztési program keretében kerlilnek megvaldsitasra. Megemlithetiink egy masik
palyazatot, ami a kisebb kluboknak hatalmas segitséget jelent: ez a kozlizemi koltségek
kifizetését tamogatja. A palydzat keretében 100 szdzalékos vissza nem téritendd tdmogatas
nyerheté el a kézilabda sportdgnak helyt add tornacsarnokok, tornatermek sportcsarnokok
koziizemi koltségeinek timogatasara. A palyazati timogatds célja a kézilabda sportagnak helyt
ado elsésorban, de nem kizardlag szabvany méreti kézilabda palyaval rendelkezd (20x40)
méter) tornacsarnokok, tornatermek, sportcsarnokok és hozzajuk tartozé kiszolgalo helyiségek
(pl. 61t6z0k) koziizemi koltségeinek tdmogatasa, ezaltal is biztositva a sportdgban folyamatos

szakmai munkat (www.mksz.hu 2023.12.15).
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4.3. Moyra-Budaors Handball szervezeti kommunikacioja

Kezdetben a stab intézte a csapat, klub koriili kommunikéciot. Csapddtak a feladatok a
munkatarsak kozott, igy a sem a szinvonala, sem a mindsége nem volt megfeleld 2016 nyaran
Rédl David érkezett a klubhoz, a kommunikacids igazgatdi pozicioba. Személyében profi
szakemberrel béviilt a stab, igy a klub ezen a teriileten is felzarkozott az élvonalhoz.
Erkezésekor megvolt mar a csapat arculata, szinvilaga (piros-sziirke, most a névadé szponzor,
Moyra miatt: sziireke-magenta), a logdja (fénixmadar), szlogenje: Temp6 Budadrs!

A Moyra-Budadérs Handball a felndtt ndi kézilabda csapatbol és az utanpotlas-bazisbol
all, ezek koziil az elobbi csapat van az érdeklodés fokuszaban. Konnyen megérthetd az, hogy a
felnott noi kézilabda csapat kommunikaciojanak intenzitdsa sokkal nagyobb, hiszen az elvéras
is nagyobb szurkoléi oldal részérdl. Fiatal, épiild, lokalis klubrél 1évén szo, a klub
megismertetése, népszertsitése zajlik, kozosségteremtés a cél. Az azonban bizonyos, hogy a
,sulikéziprogram” és a kézilabda taborok folyamatosan hozzak be a rendszerbe a gyerekeket és

rajtuk keresztiil a sziiloket is.

4.3.1. A klub kommunikacios sajatossagai

A kommunikacios modszertan alapelvei nagy részben egyeznek a hagyomanyos vallalatokéval,
de jelentds a kiilonbség az érzelmi tényezOk megléte a befogadodi oldal részérdl. A fogyaszto,
jelen esetben a szurkold, aki érzelmi alapon kotodik a szervezethez. Mas az emberek
hozzaallasa, ezaltal mas lesz az is, amit elvarnak a klubtoél kommunikacids szinten. Feladat a
szurkolok informacid igényét kielégiteni a csapattal kapcsolatban, hiszen naprél-napra
érdeklédnek az 0j hitek utan. Ez a helyzet tobb specifikumot hoz magéval, amelyek
fliggvényében dol el az, hogy milyen modon, milyen csatornan keresztiil, mikor, hogyan
sz6laljon meg az intézmény. A specialis helyzet és a kornyezet adott, de ebben a kdzegben is
sok wvallalati kommunikacios alapvetés alkalmazhat6. Az egyik legfobb alapelv is
nagymértékben azonos, mégpedig az, hogy a kommunikécid egységes legyen az intézményben.
Olyan sztenderd, ami megakadalyozza az alapt6l torténd kilengést. Fontos, hogy a
kommunikécié minden egyes eleme, az §sszes kommunikécios csatorna egy iranyba mutasson.
Ennek megléte elengedhetetlen a sikeres és hiteles klub kommunikaci6 elérésében. Ennél talan
csak egy fontosabb szabaly van a kommunikécio alakitdsra vonatkozdéan, ami kimondja, hogy:
a klub koriili kommunikaciéo nem mehet a sportszakmai munka rovasara. A sportvezetés, edzok

igényei €s kérései elsOdlegesek. A két teriilet kolcsondsen hat egymasra, igy folyamatos az
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egylittmiikodés. Specialis a helyzet olyan szempontbdl is, hogy a sport klubok szdmara
masképpen vannak az évben az id0szakok, mint egy normal cég életében, ahol éves tervezés
van. Egy kézilabda csapat esetében kézilabda szezonr6l kell beszélni, amelyet tovabb kell
bontani 0szi és tavaszi idényre. Természetesen vannak olyan alapvetések, amelyek szezonokon
ativelnek, de az értékelés és célmeghatarozas a fejlesztések tekintetében a félszezonokat

megelézden torténik.

4.3.2. A klub kommunikacios gyakorlata

Javaslattételben, stratégia alkotasban és ennek eldkészitésében részt vallal a vezetdség mellett
a klub kommunikacids vezetdje, Rédl David is. Ezen észrevételek figyelembevételével alkot
a markaépitésre vonatkozdéan. A mindennapos kommunikacié kiszamithatatlansaga miatt
elengedhetetlen a hossza tavil célok megalkotdsa, hogy egyfajta viszonyitasi keretként
szolgaljon a reagalashoz. Ebbdl latszik az is, hogy legfoképpen kommunikacios csatornak
fejlesztése és bovitése tekintetében fogalmazhaté meg hosszl tava stratégia az lizenetekkel
szemben. A dontéshozatali mechanizmus elsé 1épése, hogy a kommunikacids vezetd, Rédl
David minden szezon elején javaslatot tesz a menedzsmentnek az észrevételeikkel
kapcsolatban. A vezetés kell6 alapossaggal és kritikdval finomhangolja az 6tleteket, amelyek
az elbiralas utdn megvalosulhatnak.

A sport kommunikacié klub szinten (budaorshandball.hu), nemzeti (mksz.hu) és
nemzetkozi (ihf.info) szinten is szabdlyozott. Ezek legfoképpen a kézilabda mérkdzések
szervezeésének, kozvetitési- €s értékesitési jogainak részleteit szabalyozzdk, de kotelezd
érvénnyel elvarjdk a kézilabddzassal kapcsolatos eszmék, értékek és problémak
figyelembevételét is, ilyen példaul a rasszizmus €s a kirekesztés elleni kiizdelem.

Jelen helyzetben a stratégiat 6sszefoglalni tigy lehetne, hogy olyan egységes és rendezett
eurdpai szinti kommunikacidt szeretne megvalodsitani a Moyra-Budadrs Handball, amelyben
az intézmény el tud mondani mindent, amit § szeretne, €és a szurkolodi is megkapjak mindazt,
amire kivancsiak. A visszacsatolas és az egészséges kritika fontos ¢€s értékes a klub szamara,

hiszen ezen informéciok is lehetdséget adhatnak a fejlddésre.

4.3.3. Szervezeten beliili kommunikacio

Az intézményen beliil dolgozo, 6sszes munkatars szamara fontos érték a kézilabda klub, amely

meghatarozd belsds motivaciot eredményez mindennapos munkéjukban. A koétddés a
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csapathoz, a jatékosokhoz egyiitt jar azzal, hogy az alkalmazottak sok esetben kérdés nélkiil
tisztaban vannak a felmeriild igényekkel. A klub szervezeten beliili kommunikéciojaban
hatalmas el6relépés volt, amikor a menedzsment és az operativ csapat a sportcsarnokban egy
irodaba koltozott. A vezetdség a csapatok technikai vezetdivel és az edzokkel tart fenn napi
kapcsolatot, egyeztetnek a mérkdzésekrdl, a szerelésrdl, a csapatok utazasairdl stb. Az
utanpoétlas csapatok szakmai iranyitdsaban a fi és lany csapatoknal is kiilon vezetd van, aki
szakagi értekezleteket tart meghatarozott idépontban. A felndtt csapat €s az utdnpotlas
programjat havi beosztds adja, ami mindig az adott honapra késziil el (egy kdzponti excel
tablazat formdjaban). Ez tartalmazza az Osszes csapat Osszes edzését és mérkozését.
Segitségnek hasznaljak még a Team up nevil rendszert, ahol csak a meccsek vannak fent. Az
edzdk a sziilok iranyaba kiilonb6zé Facebook csoportokat és a Medalyst rendszert hasznalnak
az online kapcsolattartasra. A feln6tt csapat felé iranyuld6 kommunikacié emailen keresztiil
zajlik, itt kapjak az informaciot, az eseményrodl, kiilonbozo felkékrésekrdl, meccsekrdl vagy
akar a havi program tervezetérdl. Operativ értekezleteket meghatarozott id6kozonként tartanak,
ahol atbeszé€lik és elosztjak az aktualis feladatokat. A feln6tt csapat esetében a stdbtagok és a
csapattagok kozott egy zart csoportban zajlik a kommunikacié kizarélag a csapatot érintd
keérdésekrol.

Az utanpotlas tekintetében picit mas a helyzet, itt az edz6k kommunikélnak elsédlegesen
a gyerekek sziileivel (facebook csoportban, vagy személyesen), 6k allnak kapcsolatban veliik.
Természetesen a vezetdség is elérhetd extrém esetben kozvetleniil is a sziilok szamara, de
elsddlegesen kérdéseikkel, észrevételeikkel az edzét keresik fel. A kézilabda klubban
természetesen egyéb teriileten tevékenykedd munkatirsak is vannak, akik igyekeznek 1j
dolgokat felfedezni, megalkotni, tanulni és mindemellett fejlddni a mar meglévokben.
Megszabott keretek kozott az egységek képesek onallo miikodésre laza kontroll és koordinacio
mellett i1s. A mik6édési mechanizmus demokratikusnak mondhat6, mindenkinek biztositott a
lehetdség a véleményalkotasra a csapaton beliil. A kiils6é és belsO elvarasok miatt minden
iranybol nyomas nehezedik a tarsasagra, de ez legtobb esetben tobblet motivaciot kell, hogy
jelentsen a dolgozok szamadra a sikeres munkavégzéshez. Az Klub kommunikacidjat tekintve
emberi er6forrasok ugyan végesek, de mindent megtesznek azért, hogy minél szinesebb ¢és
részletgazdagabb tartalmakat gyartsanak a befogadoi (szurkoldi) oldal szamara. ,Nagyon
messze vagyunk még attdl, hogy egy nemzetkozi top klub kommunikacios szintjét el tudjuk
érni, de tesziink azért, hogy folyamatosan fejlodjiink és kozeledjiink. Figyelemmel kovetjiik a
nemzetkozi trendeket, és igyeksziink tanulni. Szeretnénk mindent megvalositani, ami a

forrasainkbol lehetséges.” (Rédl David interju)
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Fontos megemlitenem, hogy mig egy eurdpai top csapat esetében akar harom-négy ember
all rendelkezésre egy adott poziciora -igy a kommunikaciéra is, addig a Moyra-Budaors

Handball olyan embereket alkalmaznak, akik tobb feladatkort is képesek ellatni egyidejlileg.

4.3.4. Kiils6 kommunikacio, sajto

Heti szinten érkezik megkeresés a klubhoz a kiilonb6z6 médiumok részérél. A kommunikacio
vezetdjének feladatai kozé tartozik, hogy a beérkezd igények feldl dontson és azokat
optimalizalva valasszon interju idépontot. A jatékosokat egy nem jol iddzitett interji
kizokkentheti a koncentraciojukbol, amely a teljesitmény és az eredményesség rovasara mehet.
Ritkan, de eléfordul, hogy el kell utasitani egy-egy megkeresést, vagy a tervezett idopontot
modositani kell. ,,Megitélésem szerint jo a kapcsolatunk a médiaval. Ugy gondolom, hogy
rugalmasan ¢€s id6ben teljesiteni tudjuk az irdnyunka érkezd kéréseket.” (Rédl David interju)
Els6 osztalyban kézilabdazok, némelyek a valogatott keret tagjai, profi sportolok, amely statusz
egylitt jar a nyilvanossaggal, az interju kotelezettséggel €s a fokozott médiaérdeklédéssel. Erre
a fiatal jatékosokat minden esetben fel kell készitenie a kommunikacios szakembernek. A klub
szamara a hiteles tajékoztatds elengedhetetlen, ezért gondosan {igyel arra, hogy a kiadott
informéciok a valosagnak megfeleljenek. A sajtokozleményt €s a sajtotajékoztatot hasznaljak

kommunikacios eszkozként fontos ligyek, torténések kozlésére.

4.3.5. Kommunikacio célcsoportja

Tekintve, hogy klub fiatal, lokalis klub, els6sorban a helyi és a kornyékbeli lakosokat célozza.
Az itt kézilabdazo gyerekek sziileibdl, nagysziileibdl kozosségteremtés a cél, akik az utanpotlas
mellett a felndtt csapat szurkoldiva valhatnak. 2024 marciusdban kozel hatezer azoknak a
szama, akik kovetik a Moyra-Budadrs Handball facebook oldalat. A kozosségi média direktebb
kommunikécios lehetdséget ad az intézmény szamara, példaul egy események kozreadasara. A
klub kommunikacidja azonban nem csupan a szurkoldkat és szimpatizdnsokat, hanem egy

sokkal szélesebb kort, példaul a médiumokat is eléri.

4.3.5.1. Online, kozdsségi média

A klub igyekszik tartani a 1épést a XXI. szazad kommunikécios kihivasaival és sajatossagaival.
A mindennapos kommunikicidoban legfontosabb szerepe az online feliileteknek van, és azon
belill is els6dleges csatorndnak szamit a Moyra-Budadrs Handball hivatalos honlapja, a

budaorshandball.hu, budaorskezilabda.hu (utdnpotlds honlapja). A legintenzivebb
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informaciokozlés ezen keresztiil zajlik. A budaorshandball.hu kiegészitéseképpen egyéb web-
es feliileteket is napi szinten hasznalja a kommunikécios osztaly. 2011 szeptembere Ota
hivatalos facebook oldala van a klubnak. A k6zosségi portal természetébdl kdvetkezik, hogy a
Moyra-Budadrs Handball hivatalos oldala (“Facebook”: Moyra-Budaors Handball - a hivatalos
oldal) gyors és direkt elérést biztosit a klub szdmara, de egy fontos visszajelzési feliilet is
egyben a befogadoi oldalnak is. K6zosségi feliileteit tekintve a klub ajanlasokat fogalmaz meg
a jatékosok fel¢, hogy a szerzddésiikben foglalt kitelezettségeiknek milyen médon tudnak ilyen
téren megfelelni. 2016 januarjdban kiegésziilt még egy Instagram oldallal a
moyrabudaorshandball, melyen a napi események mellet a csapat egyéb programjairol,
jotékonysagi tevékenységérdl is tolt fel tartalmak. 2017 januarjaban létrehozott a klub egy
YouTube csattornat a Moyra-Budadrs Handballt ezzel is szinesitve az internetes mixet. ,,A
YouTube-csatornankkal kapcsolatban pozitiv visszajelzés érkezik a klubhoz. A videds

tartalmaink megtekintése magyar kézilabdas viszonylatban jonak mondhat6.” (Rédl David)

4.3.5.2. Nyomtatott sajtotermékek

Mint mar tobbszor hivatkoztam rd, a budadrsi kézilabda klub egy fiatal, minden szinten
1épésrol-1épésre épitkezd sportegyesiilet. A nyomtatott kiadvanyai tekintetében is tobbféle
valtozatot kiprobalt, mire kiforrott a most megjelend verzid. A kiadvanyaik sordban voltak
gyerekeknek szold a kézilabda taborokat hirdetd szordlapok vagy kézilabda alapszabalyait
tartalmazo kiadvany. Késziiltek kiadvanyok szponzoracios céllal, de tobb éven keresztiil jelent
meg éves falinaptar a jatékosok képeibdl, a csapat fot6ibol, vagy éppen a meccsek kiragadott
pillanataibol. Tobb éven keresztiil késziilt évkonyv, melyben a felndtt csapat mellett az
utanpotlas csapatokat is bemutattak. Voltak évek, amikor a ,,Tempo” cimii kiadvany
negyedévente jelent meg, valamint a ,,Temp6 Extra” magazin fekete-fehér kiadasban minden
hazai mérkdzésen elérhetd volt. Jelen pillanatban a klub hivatalos ujsagja, az évente kétszer
megjelend ,,Tempd Budadrs — Varos csapata” cimii kiadvany. Ennek és a kordbbi
kiadvanyoknak a szerkesztdje a kommunikacio vezetdje, de a stdbtagok, utanpotlasban dolgozéd
edzOk is hozhatnak tdmajavaslatokat, igy egy egyedi szerkesztési elvek alapjan Osszeallitott
tartalmat hoznak 1étre kozosen. ,,Kiilondsen az idosebb szurkolok és a szimpatizansok részérol
nagy igény mutatkozott a rendszeres ,,Tempd Budadrs” kiadvanyra. Szdmukra ez fontos
hirforras, de a klub szadmara is j6 identitasalkot6 eszkoz ez a kiadvany, melynek eléallitasa teljes
egészében a belso stab feladata.” (Rédl David interjil) Ami k6zds a klub 6sszes kiadvanyaban,
hogy rendkiviil igényes, impozans nyomtatvanyok, melyek késébb az online feliileten is

elérhetdek “PDF” (Portable Document Format) formatumban.
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4.3.5.3. Személyes kapcsolattartas
Mint kordbban maér irtam, az utanpotldsban az elsé vonalban az edzdk tartjak a kapcsolat a
sziilokkel. Ez igény szerint barmelyik edzés vagy mérkdzés utan lehetséges. Ha a vezetdséghez
volna kérdésiik, eldre egyeztetett idopontban ez is minden tovabbi nélkiil lehetséges.

A szurkolok szdmara természetesen a feln6tt csapat jatékosai jelentik rajongésuk targyat.
A szimpatizansok részére a jatékosokkal torténd személyes kapcsolattartas nagyon kozvetlen,
az edzések nyiltak, barki leiilhet a lelatora, megtekintheti a tréninget. Meccsek utan a jatékosok
kimennek a szurkolékhoz, megkodszonik a biztatast, ,lepacsiznak™ a lelaton iilokkel. Aki
szeretné, megszolithatja a lanyokat, valthatnak veliik néhany mondatot, (el)készithetnek kdzos
fotokat, kérhetnek alairast. Nagyon csaladias hangulat a csapat és a szurkolok viszonya, erre

kozvetlen kapcsolatra kiilon figyelmet fordit a klub.

4.3.6. Valsag kommunikacio

Mint minden szervezetnél, a sportban — sportszervezeteknél is eléfordulhatnak nem vart
helyzetek, melyekre a klub kommunikacidja tervezésénél egy valsagkommunikécios stratégiat
is tervez. Ha bekovetkezik egy nem vart esemény, akar sulyos tragédia, elsd 1épéseként
azonositani és elemezni kell a kialakult helyzetet. Valsdghelyezt azonositasa az esemény
megtorténte utani gyors reagalassal sziikséges. A kidolgozott és felallitott kommunikacios
stratégia szerint 1ép életbe a valsagprotokoll, melyben a stdb tagjai a meghatarozott
poziciéjuknak megfeleld dontési és hatdrozati jogkorrel kidolgozzak az adott valsag
kommunikécios sorozatat. Egy sportklub esetében leggyakrabban eléfordulo valsag példaul a
csapatban, stabban, a kiszolgalé személyzetben bekdvetkezett haldleset, a csapat sikertelensége,
eredménytelensége, a tévesen kiadott tdjékoztatas. A valsagkommunikéci6 feladata a valsag
jellegének, kiterjedésének €és hatasanak azonositasa €s felmérése. Elemezniiik kell, hogy az
adott valsag hogyan érinti a sport klubot, a szponzorokat, a szurkolokat és a versenytarsakat.
Ertékelni kell tovabba a valsag altal okozott potenciélis kockazatokat és lehetéségeket, példaul
a jogi Iépéseket, a pénziigyi veszteségeket, a médiaban valdo megjelenést vagy a kdzvélemény
tdmogatasat. A valsagkommunikacio kovetkezo fontos 1épése egy olyan akcio terv kidolgozasa
¢s végrehajtasa, amely megfelel az érdekelt felek igényeinek és elvardsainak. Vilagos és
kovetkezetes iizenetet kell 1étrehoznia, amely elmagyarazza, mi tortént, mit tesz, és mit tervez
tenni a klub. Meg kell valasztania a megfeleld csatornakat, formatumokat és hangnemet is az
tizenet kozléséhez, lehet ez sajtokdzlemény, interja, kozosségi média-bejegyzés vagy hirlevél.

Ki kell osztani a valsigkommunikacios csapat szerepeit és feladatait is, példaul kijeldlni egy
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szovivot, aki a médiakapcsolatokat koordindlja, kézben tartja a sportklub belsd
kommunikéciojat, ¢ az, aki nyilvdnosan megszélal az tiggyel kapcsolatban. A klub
valsagkommunikécidjanak lezard része az akcidterv eredményeinek nyomon kovetése €s
értékelése. Nyomon kell kdvetni a visszajelzéseket, a médiavisszhangot, a kozvéleményt vagy
az online kommentarokat. A korrekt valsdg kommunikécio pozitivan befolyésolja a sportklub
megitélését. Reagalni kell a kommunikaciobol eredd esetleges hidnyossagokra, félreértésekre,
a téves informaciodkra, pletykakra vagy kritikékra is. A helyzet valtozasa vagy 1) informaciok

megjelenése esetén folyamatosan frissiteni kell az akciotervet.

4.3.7. Klub szponzoracid, brandépités, marketing tevékenység

A sport vilagaban az egyik legnagyobb fejlédést a szponzoracio teriiletén lathatjuk. Manapsag
a szponzori tAmogatasok egyre nagyobb részét forditjak a sport timogatasara. A nagy markak
tulajdonosai hamar felismerték, hogy a sportolora, sportcsapatokra vetitett, tiszta sport mitosza
pozitivan hat a termékre €s a cég arculatira. Ma mar a vallalatok keresnek ambassadornak,
influencernek, partneriiknek egy-egy sportolot, sportcsapatot. A sportolok, a sportcsapatok a
sportban elért sikerek révén, valamint a hiteles tevékenyégiikbol, életformajukbol fakadoan
példaképpé valtak. Az erds és egységes markaként megjelend sportoloknak, sportcsapatoknak
van esélylik és lehetdséglik hosszutavu sikeres iizleti kapcsolatok, szponzoracid, tamogatas
kialakitdsara és fenntartdsara. ,,A sportoloi branden keresztiil a szponzor nem szokvanyos
kereskedelmi szitudciokban kommunikal. Céljai kozott lehet a termékének a pozicionalasa,
ezzel egyiitt az értékesités novelése és nagyobb szamu célcsoport elérése, de a sajat cég
imazsanak az épitése is szerves része a pozitiv sport-szponzori kapcsolatoknak. A markaépités,
a szponzoracid (emoécids komponense, vagyis) iizenete erds (érzelmi toltésii) attitlidokre épiil.
A sportolonak a markaval megélt kozos pillanatairdl és a brand kreativ aktivitdsarol szol. A
markaérték szinergidjanak megtaldldsa érdekében a szponzori oldal vélaszthatja ki a sajat
brandjének megfeleld lizenettel feloltoztetett sportoloi egyiittmiikodést. Vagyis a klasszikus
szponzori megjelenéseken keresztiil, a médiafeliiletek szponzoraldsan at, a sajat sport projektek
létrehozasaval a vallalat egyiitt kommunikal a kivalasztott sportoldi szerepkorrel. A 1ényeg
minden esetben ugyanaz: a kdzos célcsoport pozitiv elérése.” (Kosaras, 2020)

A Moyra-Budaors Handball, névad6 szponzora a Moyra Cosmetics Kft megtalalta a
szamara idealis szponzoralt partnert, a fiatal holgyekbdl all6 sportcsapat hitelesen, lendiiletesen
tudja képviselni a cég termékeit. A csapat mdasik nagy szponzora Budadrs Véros

Onkormanyzata. Lokalis csapatként a sikereivel novelni, formalni tudja a varos iméazsat. Egy
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sportold, vagy sportcsapat a sportteljesitményével €piti a sajat brandjét is, de ezt a brandet
nagyon is befolyasoljak a palyan kiviili tettei, megnyilatkozasai. Ezért a csapat szamara
kiemelten fontos, hogy jo iigyek mellé alljon. A Moyra-Budadrs Handball t6bbszor mitkodott
egylitt a Voroskereszt véradasi kampanyaban, emellett tobb alapitvanyt, allat menhelyet is
tamogattak és tobb izben osztottak Mikulds csomagot a raszoruld gyerekeknek. A Moyra
Budaors Handball igyekszik elérni a szurkoldit a webshopjan keresztiil is. Itt megtalalhatdak a
csapat logojaval ellatott ajandéktargyak, de az aktudlis mezekbdl is valaszthatnak az

érdeklédok. A webshop a novekvo igényeknek megfelelden, folyamatosan fejlodik.
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5. MOYRA-BUDAORS HANDBALL INTEZMENYI
KOMMUNIKACIOJA ES ENNEK FOGADASA SZURKOLOI
(BEFOGADOI) OLDALROL. ONLINE KERDOIV

(A kérddives kutatassal hasznos, empirikus adatok nyerhetdk, amennyiben a vizsgalni kivant
tertiletre vonatkozd, konkrét és pontos kérdéseket tartalmaz. Meg kell hatarozni pontosan, hogy
mit vizsgal a kérdbiv, mi a kutatas célja, az erre vonatkozo6 gondolatokat kérdéssé kell formalni.
Az elemzés a kutatds, a megismerés modszere, melynek segitségével a tarsadalmi-gazdasagi
folyamatok ¢és jelenségek kozotti kapcsolatokat, a kornyezet és az egyes elemek kozotti
hataskapcsolatokat, a folyamatok kialakulasat, fejlodését befolyasolo tényezok 0sszefiiggéseit,
torvényszerliségeit lehet feltdrni.” (Majoros, 2004: 88))

Az aldbbiakban bemutatom az online kérddiv kiértékelésébdl kapott eredményeket, az
észrevételeket, véleményeket, ezt 6sszehasonlitom a Moyra-Budadrs Handball kommunikacios

iranyaval, torekvéseivel és elérni kivant céljaival.

5.1. Minta

Azt le kell szogeznem, hogy a minta nem reprezentativ a Moyra-Budaors teljes kommunikacios
célszegmensére, de elegendd szdmu ahhoz, hogy bizonyos irdnyai jol kirajzolddik beldle. 180
megkérdezett valaszolt a kérddiv kérdéseire online feliileten. A kérddivet a kommunikéacios
vezetd jovoltabol a Moyra-Budadrs Handball hivatalos honlapjan tettikk kozzé. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a megkérdezni kivant célcsoporthoz tartozo, de a honlapot nem kovetdk teljes
egészében kimaradtak a mintabol. A kérddiv 2024. marcius 9.-én keriilt ki a csapat hivatalos
honlapjara és 10 napig volt elérhetd az online feliileten. A kérddiv Google Drive (google.com)
trlap/kérdéiv szerkesztd program segitségével hoztam 1étre. A mintaban minden 0-88+éves
személy célcsoportnak szamit, aki szurkoldi oldalrél koveti a csapat szereplését és a klub
tevékenységét. A kérddiv kitdltés koriilményeinek ismertetése utan lassuk a kapott
eredményeket. Az alapvetd demografiai kérdések (3 db kérdés) a szurkolok
mérkdzéslatogatottsagi szokasai (4 db kérdés) utan tériink rd a kommunikacios tevékenység
megitélésére (3 db kérdés), majd a szurkolok elégedettségre vonatkozo (2 db kérdés), majd a

leginkabb fejlesztésre szoruld kérdések kovetkeztek (1db kérdés).
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5.1.1. Demografiai megoszlas

A klub kommunikacié célja azon gyermekek sziileinek elérése, aki bekeriiltek a suli-kézi
programba. Legtobben ezen budadrsi ndk (21-39 év), 6k alkotjdk a minta legnagyobb
csoportjat. Ez az eredmény Osszhangban van tényleges szurkoldéi megoszlas tekintetében,
valdsziniileg ez tiikrozi a valds helyzetet is. A kézilabda népszerliségét ismerve, varhato volt,
hogy a ndk és férfiak korében kozel azonos szamban taldlunk szimpatizansokat. A mérleg
nyelve jelen eredmények alapjan a ndk javara billent. Az 4. abran, a nemek szerinti megoszlas
lathatd, hogy a sport klubbal torténd szimpatizalas és szurkolds férfiak és ndk szadmara egyarant
jellemzd. A ndi kitoltok szama meghaladta a 100-at (szép szamban képviseltetve ezzel a ndi
nemet), 0sszesitett eredményt aranyaiban nézve 56.1%. A férfi kitolték 78-an voltak, ez a teljes
minta 43.3%-a. (A mintdban volt egy, magat egy¢éb kategoridba sorold kitoltd is.) A 5. dbrén az
¢letkor szerinti megoszlas széles spektrumat mutatja. A fiatalok és kézépkortiak csoportja kozel
azonos szamban szerepelnek a mintaban. A legnagyobb szdmban a legfiatalabb (0-19 év)
korosztaly toltotte ki a kérddivet, 6k a valaszok 35.6%-at adjak. A fiatal feln6tt korosztaly (20-
39 év) a kitolték 29.4%-at, mig a kozépkortiak a valaszok 24.4%-at adtak. Az idésebbek (60-
79 év) részvétele is elérte a 10%-ot, s6t egy 80+ éves valaszadon kis volt. A 6. dbra azt mutatja,
hogy a csapat szimpatizénsai, szurkoloi legtobben budadrsi lakosok. Azonban a varos
kozelében 1évo févaros és a Budadrs kornyéki egyéb varosok lakoi azonos aranyban valaszoltak

a feltett kérdésekre.

4. abra:
»Nemek szerinti megoszlasa”

Neme? [Lj Masolas

180 valasz

® férfi
®né
egyéb

Forras: sajat kutatas eredménye



5. abra:
,»Kor szerinti megoszlasa”

Kora?

180 valasz

® 019
® 2039
@ 40-59
@® 60-79
® 50+

Forras: sajat kutatas eredménye

6. abra:
»Lakhely szerinti megoszlasa”

Lakhelye?

180 valasz

® Budadrs

@ Budapest
© egyéb varos
® falu

@ «kiilfold

Forras: sajat kutatds eredménye

Osszegezve tehat az 4. dbra: Nemek szerinti megoszlas. 56.1% (101 valasz) né, 43.3%
(78 vélasz) férfi,1% (1 valasz) egyéb. 5. abra: Eletkor szerinti megoszlas. 35.6% (64 valasz)
20-39 év, 29.4% (53 valasz) 0-19 év, 24.4% (44 valasz) 40-59 év, 10% (18 valasz) 60-79 év,
1% (1 valasz) 80+ év. 6. dbra: Lakohely szerinti megoszlas. 37.2% (67 valasz) Budaors, 28.9%
(52 valasz) Budapest, 28.9% (52 valasz) egyéb varos, 5% (9 valasz) falu. Az, hogy Budadrson
van a legtobb szurkold, az j6l magyardzhat6 a csapat foldrajzi kozelségével, de az is jol latszik,

hogy a kornyezd varosokban, falvakban kozel kétszer annyi szimpatizans van, Budaodrson.
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5.1.2. Mérkozéslatogatasi szokasok

7. ébra: “Milyen gyakran jar a budadrsi kézilabda csapatok meccseire?” 37.8% (68 valasz)
alkalomszertien, 31.7% (57 vélasz) rendszeresen, 16.7% (30 valasz) szinte mindig, 10.6% (19
valasz) nagyon ritkan, 3.2% (6 vélasz) soha. 8. abra: “Online férumokon milyen gyakorisaggal
koveti €éldben a budadrsi csapatok hazai meccseit?” 32.2% (58 vélasz) nagyon ritkan, 28.3%
(51 valasz) alkalomszertien, 20.6% (37 vélasz) rendszeresen,11.7% (21 vélasz) szinte mindig,
7.2% (13 valasz) soha. 9. abra: “Milyen gyakran jar idegenbeli Moyra-Budadrs Handball
meccsekre?” 45% (81 valasz) nagyon ritkdn, 31.7% (57 valasz) soha, 18.9% (34 vélasz)
alkalomszertien, 2.8% (5 valasz) rendszeresen, 1.6% (3 vélasz) szinte mindig. 10. dbra ,,Online
forumokon milyen gyakorisaggal koveti €élében a budaorsi kézilabda csapatok idegenbeli
meccseit?” 37.8% (68 valasz) alkalomszertien, 22.2% (40 valasz) rendszeresen, 21.7% (39
valasz) nagyon ritkan, 8.3% (15 véalasz) soha.

Jol lathato, hogy a budadrsi kézilabda csapatok hazai meccseire a rendszeresen
kilatogatok tobben vannak, mint akik rendszeresen nézik a hazai meccsek online kdzvetitéseit.
Ennek szerepe lehet abban, hogy a személyesen atélt meccs élmény, a kozds szurkolds 6rome
tobb embert sz6lit meg, mint ugyanazon mérkdzés online megtekintése. Az eredmény azt is
pontosan mutatja, hogy a budadrsi kézilabda csapatok idegenbeli meccseit tobben kdvetik

online, mint amennyien az idegenbeli helyszinen megtekintik a mérkézést.

7. abra:
»Milyen gyakran jar a budaérsi kézilabda csapatok hazai meccseire?”

Milyen gyakran jar a
budaorsi kézilabda
csapatok hazai meccseire?

180 valasz

@ szinte mindig
@ rendszeresen

alkalomszerdien
@ nagyon ritkan
@® soha

Forras: sajat kutatds eredménye
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8. dbra:
»Online forumokon milyen gyakorisaggal koveti él6ben a budadrsi csapatok hazai meccseit?”

Online férumokon milyen
gyakorisaggal koveti élében
a budaorsi csapatok hazai
meccseit?

180 vélasz

@ szinte mindig
@ rendszeresen
© alkalomszertien
@ nagyon ritkan
@ soha

Forras: sajat kutatas eredménye

9. abra:

»Milyen gyakran jar idegenbeli MBH meccsekre?”

Milyen gyakran jar
idegenbeli MBH
meccsekre?

180 vélasz

@ szinte mindig
@ rendszeresen
® alkalomszerden
@ nagyon ritkan
@ soha

Forras: sajat kutatas eredménye
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10. abra:
»Online forumokon milyen gyakorisaggal koveti éloben a kézilabda csapatok idegenbeli
meccseit”

Online férumokon milyen
gyakorisaggal koveti él6ben
a budadrsi kézilabda
csapatok idegenbeli
meccseit?

180 vélasz

@ szinte mindig

@ rendszeresen
alkalomszer(en

@ nagyon ritkén

@ soha

|
4

Forras: sajat kutatas eredménye

5.1.3. Informacioszerzés, kommunikacios csatornak

A sport klub kommunikécié sajatossdgaindl mar irtam arrdl, hogy - lokalis klub révén a
Budaorson €s a kornyez6 teleptilésen €loket szolitja meg. Célja, egy csaladias, barati kozosség
létrehozasa a csapat szurkol6ibol. A klubrol, meccsekrdl, jatékosokrol naponta jelenik meg
informaci6 a kozosségi média feliiletein, itt jutnak leggyorsabban informaciohoz az érdeklodok.
Az éltalam mért eredmény is jol igazolja a klub kozosségi média feliileteinek latogatottsagat. A
11. dbra megmutatja, hogy a megkérdezett ,,elsésorban milyen csatornan jut informécidhoz a
budadrsi kézilabda csapatokrol?” A valaszaddk 73.9%-a (133 valasz) a kozosségi média
feliiletein (Facebook, Instagram, YouTube) tajékozodik a legfrissebb fejleményekrdl, hirekrol.
A csapat honlapjardl (budaorshandball.hu) a szurkolok 20% (36 valasz) jut informacidhoz. A
nyomtatott sajtobol a kérddivet kitoltdk 3.1% (6 valasz) értesiil a csapat koriili torténésekrol.
Egyéb feliiletekrdl a valaszadok 3%-a (5 valasz) értesiil. 12. dbra: ,,Hasznosak-e az On szdmara
a Moyra-Budadrs Handball informacioi?” A valaszadok tilnyomo tobbsége 29.4% -a (53
valasz) teljes mértékben elégedett, 27.8%-a (50 valasz) nagyjabol igen, 20% (36 valsz)
nagyjabol igen, ugyancsak 20%-a (36 valasz) néha igen, néha nem, 1.5% (3 valasz) nem igazan,
1.3% (2 valasz) egyaltalan nem elégedett a Moyra-Budadrs Handball informécioival. A
valaszadok a kovetkezd kérdésre, hogy ,,Mirdl olvasna tobbet?”” 13. dbra, egyértelmiien 36.1%
(65 valasz) a jatékosokrol olvasna tobbet szivesen. A meccsekrdl 26.1% (47 valasz), az
eseményekrdl 19.4% (35 valasz), 15% (27 vélasz) a csapatokrol és 3.4% (6 valasz) olvasna

szivesen egyéb tartalmakrol. Osszegezve az eredményeket lathatd, hogy a szurkolok a
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kozosségi média feliiletein jutnak informacidhoz, mellyel dontd tobbségiik elégedett és
leginkabb a csapat jatékosairol sz6lo informéciok érdeklik oket. Itt (elsdsorban) gondolhatunk
a jatékos igazolasokra, hogy kiket figyel és kikkel targyal a klub, valamint a sériilt jatékosok

allapotaval kapcsolatban ugyancsak részletes tajékoztatast varnanak a klub részérol.

11. abra:
»Elsosorban milyen csatornan jut informaciéhoz a budaérsi kézilabda csapatokrol?”

Elsésorban milyen
csatornan jut informaciéhoz
a budadorsi kézilabda
csapatokrol?

180 vélasz

@ acsapat
honlapjairol
(budaorshandbal...

@ koézosségi média
fellletekrdl
(facebook
instagram,
youtube, tiktok)

@ nyomtatott
tartalmakbol
(tempod
magazinok, plaka...

@ egyéb feliletek

Forras: sajat kutatas eredménye

12. abra:
,»Hasznosak -e az On szaimara a MBH informaci6i?”

Hasznosak-e az On
szamara a MBH
informacioi?

180 valasz

@ teljes mértékben

@ nagyjabal igen

@ néhaigen, néha
nem

@ nem igazan

@ egyaltaldn nem

@ nagyjatol igen

Forras: sajat kutatas eredménye
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13. abra:
,,Mirol olvasna tobbet?”

Mirdl olvasna tobbet?

180 vélasz

@ csapatoktdl
® eseményekrol

jatékosokrol
® meccsekrdl
@ egyéb

Ng

Forras: sajat kutatas eredménye

5.1.4. Szurkoléi elégedettség

Szakdolgozatom témajat tekintve az egyik legfontosabb kérdéskorhdz érkeztiink. Ez a
szakdolgozatom egyik kiemelt témaja, a kovetkezd részben a Moyra-Budadrs Handball
kommunikdécios tevékenységének szurkoloi véleményezését mutatom be.

Nagy érdeklodéssel vartam, a szimpatizansok és szurkolok csoportjanak valaszat azzal a
kérdéssel kapcsolatban, hogy: ,Osszességében mennyire elégedettek a Moyra-Budadrs
Handball kommunikaci6javal?” A kapott eredményt a 14. dbra mutatja be. A teljes mértékben
elégedettek 28.3% (51 valasz) és a nagyjabol elégedettek 55.6% (100 valasz) csoportjat,
Osszevetjilk az egyaltalin nem elégedetlenek 0.6% (1 valasz), illetve a nem igazan
elégedetlenek 2.2% (4 valasz) csoportjaval, nagyon jelentds az eltérés a kapott eredményekben.
55.6%-2.8% a szazalékos arany, a kitoltok 151-en vélaszoltdk, hogy teljes mértékben
(elégedettek), vagy nagyjabol elégedettek, szemben az O0sszesen 5 (db) nem igazan, vagy
egyaltalan nem elégedettekkel. Ez nagyon nagy kiilonbség, ha a néha igen, néha nem
elégedettek 13.3% (24 valasz) tdborat is a nem igazan, vagy egyaltalan nem elégedettek
csoportjdhoz adom, akkor is jelentdés a kiilonbség a teljes mértékben elégedettek, vagy
nagyjabol elégedettek kozott. Bar a néha igen, néha nem elégedettek igazabodl a két csoport
kozott allnak. Erdekes azonban az is leolvasni, hogy joval nagyobb ardnyban -majdnem kétszer
annyian-valasztottak a nagyjabol elégett valasz lehetdséget, mint a teljes mértékben elégedettet.
Az eredmények 0sszhangban vannak azzal, amit Rédl David kommunikacios igazgatdé mondott,

hogy a szurkoldk a mindennapos visszajelzései alapjan kimondhat6, tilnyomoérészt meg vannak
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elégedve a klub kommunikécios tevékenységével. Ezt magyardzza az, hogy a szurkoldi igények
kozott is vannak eltérések, hiszen a valaszadok jelentds szazaléknak ugyan megfelel a klub

jelenlegi kommunikécidja, de vannak, akik ezzel még nem elégedettek.

14. abra:
,Osszességében mennyire elégedett a MBH kommunikaciéjaval?”

Osszességében mennyire
elégedett a MBH
kommunikacidéjaval?

180 valasz

@ teljes mértékben

@ nagyjabdl igen
néha igen, néha
nem

@ nem igazan

@ egyaltalan nem

Forras: sajat kutatds eredménye

A kovetkezd pont az elégedettség érzés egy fontos elemére kérdezett rd, a szurkoldi
igények figyelembevételére. 15. abra: “On szerint figyelembe veszi-e a klub, a szurkoldk
tajékoztatasara iranyulo igényeket?” A klub torekvéseinek megfeleld eredményt kaptunk ebben
a kérdésben. A csapat kommunikacidjaval a legtobben 52.2% (94 valasz) nagyjabol elégedettek,
de a félmérés szerint sz€ép szammal vannak azok a szimpatizdnsok is, akik teljes mértékben
elégedettek 28.9% (52 valasz) a klub kommunikaciojaval. A néha elégedett, néha nem kérdést
a valaszadok 17.2% (31 valasz) jelolte meg. Minddsszesen 1.7%-a (3 valasz) érkezett a nem
igazan, vagy egyaltalin nem elégedett a Moyra-Budadrs Handball kommunikacios
tevékenységével kérdésre, igy kijelenthetd, hogy az az eredmény eltorpiil a 98.3% -os (177
valasz) valamilyen szinten elégedett szurkoldk valaszai mellet. A kapott eredmények tiikrében
elmondhatd, hogy a klub kommunikécioja figyelembe veszi a szimpatizansok feldl érkezd, a

tajékoztatasra iranyulo igényeiket és reagal azokra.
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15. abra:
,,On szerint figyelembe veszi-e a klub, a szurkolok tijékoztatasra iranyulé igényeket?”

On szerint figyelembe
veszi-e a klub, a szurkoldk
tajékoztatasra iranyulo
igényeket?

180 valasz

@ teljes mértékben

@ nagyjabol igen
néha igen, néha
nem

@ nem igazan
@ egyaltalan nem

Forras: sajat kutatas eredménye

5.1.5. Elvart fejlodés

A  kommunikicids tevékenység elégedettségének mérése utan fontosnak tartottam
megvizsgalni, hogy a szurkolok szamara melyek azok a pontok, teriiletek, amelyek a leginkabb
kifogéasolhatok és fejlesztésre szorulnak az informdaciddramlas tekintetében. Eldszor a
teriileteket, mint csatornédkat fogalmaztam meg, aztan pedig szemezgettem a teljesség igénye
nélkiil a kérdéiv utolsod kérdésére adott valaszokbol. A csatornak tekintetében adott valaszok
aranyait tekintve megint figyelembe kell venni (azt a tényt), hogy a kérddiv kitdltés online
feliileten tortént. Ezek ismeretében megéllapithatd azonban, hogy a 16-os dbra csatorndkat
tekintve a legtobben a kozdsségi médiaban 44.4% (80 valasz), a hivatalos honlapon 28.3% (51
valasz), a nyomtatott tartalmakban 24.4% (44 vélasz), mig a valaszadok 11.1% (20 vélasz)
mindegyik csatornan, addig a 15.6% (28 valasz) egyik csatornan sem var fejlédést a direkt
kommunikécioban. A fenti kérdés a kérddiven lehetdséget adott tobb valasz megjeldlésére is. A
17-es abra mutatja, hogy a kitoltok a valasztas lehetdségével €lve, jelezték, hogy mely csatornan
vagy csatorndkon sziikséges az informécid aramlas fejlesztésére. A legtobben, 39-en a
kozosségi média feliileteit valasztottak, érdekes az ezt kovetd 28 kitoltd szerint egyik csatornan
sem kell fejlddnie a klubnak. A nyomtatott tartalmak 26 valaszad6 szerint bdvitendd
kommunikécios t, 25 valaszado6 szerint mind a klub honlapjanak, mind a k6z6sségi médidban

feltoltott tartalmaknak erésddnie kell. 24 szimpatizans szerint csak a klub honlapjanak kell
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javulnia. A valaszthatd 6sszes kommunikacids csatorna (klub honlapok, kozdsségi média,
nyomtatott tartalmak) mindegyikében fejlodés sziikséges 20 valaszad6 szerint, tovabbi 16
kitoltd latja ugy, hogy a kdzosségi médianak és a nyomtatott tartalmaknak kell javulnia. Végiil,
de nem utols6 sorban, 2 valaszado 1atja tigy, hogy a fejlédés a klub honlapjaban és a nyomtatott
tartalmakban sziikséges. A relative magas kitoltottségnek koszonhetden a beérkezett

visszajelzéseket hasznosnak gondolom a késdbbiekben a klub rendelkezésére bocsatani.

16. abra:
»Hol kell fejlodnie a klub kommunikaciéjanak?”

Hol kell fejlédnie a klub
kommunikacidjanak? (tobb
valasz is megjeldlhetd)

180 valasz

klub honlapok 51(28,3%)

koézosségi

80 (44,4%
médidban (44,4%)

nyomtatott

9
tartalmakban 44 (244%)

mindegyikben 20 (11,1%)

egyikben sem 28 (15,6%)

0 50 100

Forras: sajat kutatds eredménye
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17. abra:
»Hol kell fejlodnie a klub kommunikaciéjanak?”

Hol kell fejlédnie a klub k ikaciéjanak? (tobb valasz is megjeldlhets)

Megielenitési beallitasok v

|aa

(<<

Forras: sajat kutatds eredménye

5.2. Az eredmények osszefoglalasa

Az online kérddivbol rengeteg értékes és hasznos adatot nyertem a sport klub kommunikacio
gyakorlati megjelenésével kapcsolatban. Azt gondolom, hogy ez a nagy szdmu minta jol
érzékelteti a szurkoloi véleményeket, szokasokat és realis képet ad az allaspontjukat illeten.

Igazoldédott, hogy a szurkoldoknak nagy igényiik van az informéciora, folyamatosan keresik a
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friss hireket és informacidkat. A kommunikacié ugyan sok csatornan keresztiil zajlik, mégis
helyes a Moyra Budadrs kommunikécidjanak az iranya, hogy elsddlegesen az online feliiletein
kommunikal a szurkoldival. A leginkdbb keresett feliilet az internet, mellette azonban nem
hanyagolhat6 el a tobbi csatorna sem, mert sokak elérését teszik lehetévé (azok is). A teljes
befogadoi (szurkoloi) oldalt foglalkoztatd kérdés, hogy mennyire tartjdk megfelelének a klub
jelenlegi kommunikacidjat: Osszességében azt latjuk, hogy nagy ardnyban itélik a klub
kommunikaciojat optimalisnak. Hasonld elégedettséget mutatnak az informaciok
hasznossagara vonatkozo6 kérdések. Itt a teljes mértékben elégedettek vannak tobbségben, de
kozel azonos azoknak a szadma is, akik nagyjabol, vagy néha igen, néha nem elégedettek. A
csapat irant érdekl6dd szimpatizansok a jatékosokrol értestilnének tobb informdaciérol, de van
aki a meccsekrdl, eseményekrdl olvasna szivesen tobbet. A szurkol6i szokdsokat vizsgalva
latjuk, hogy a csapat hazai meccseit a helyszinen megtekintok kozel azonos szdmban vannak
azokkal, akik rendszeresen, illetve alkalomszerien kovetik a mérkdzéseket. Az idegenbeli
meccseket nagyon ritkdn vagy soha nem tekintik meg a helyszinen a vélaszadok. Néhanyan
alkalomszertien kiladtogatnak az idegenbeli meccsekre, de ez messze elmarad a hazai meccsek
latogatottsagatol. A csapat hazai meccseit online nagyon kevesen koveik a vélaszadok, de az
alkalomszerlien és a rendszeresen kovetdk fej-fej mellett allnak. Az idegenbeli online
meccseknél természetesen mas a helyzet, itt az alkalomszeriien kdvetdk vannak talsulyban, és
kozel azonos azon valaszadok szama, akik rendszeresen, valamint nagyon ritkan kovetik az
online kozvetitéseket. A szurkolok részérdl felmeriild, tajékoztatassal kapcsolatos igényeket a
klub figyelembe veszi és igyekszik kiszolgalni azokat. A szurkolok tajékoztatasara vonatkozo
kérdésre adott valaszok dontd tobbsége érkezett a nagyjabol elégedettre, valamint a teljes
mértékben elégedettre, kisebb résziik néha elégedett, néha nem. Itt is tobbségben vannak azok,
akik elismerik a klub munk4jat. Nagyon fontos visszajelzés kaptunk, a klub jovébeni fejlddés
iranyardl azoktol, akiknek a kommunikécio szol. Kommunikacids csatorndk tekintetében
legtobben a kozosségi feliileteket és a hivatalos honlapot emlitették, mint legfontosabb

fejlesztési teriiletet.

46



6. (KONKLUZIO) OSSZEGZES

A szakirodalom attekintése €s a kommunikécio e specialis teriiletének interjis megismerése
utdn jol kirajzolodott, hogy mennyi mindenben mas egy sport klub kommunikacids
tevékenysége, mint egy hagyomanyos szervezeté vagy intézményé. A piaci €s fogyasztoi
kornyezet, a specialis célok és prioritasok teszik igazan egyedivé a kozeget, amiben mitkddnek
ezek a kiilonleges szervezetek. Ugyan alapvetd hasonlosag, hogy minden teriiletre hatassal van
a kommunikécid €s nagyban meghatdrozza a szervezetet, jelen esetben a sport klub, belso
szervezeti felépitését, kiilsé megjelenését €s az arculatat is. A szinfalak mogotti mindennapos
kiizdelmek (szakmai munka, szurkolok érdeklddésének kielégitése, a média kiszolgalasa), joval
tobb, mint hagyomanyos értelemben vett szervezeti kommunikacios tevékenység. A nagy,
nemzetkozi sport klubok gazdasdgi fennmaradasanak tamogatasa is a kommunikécios
tevékenység egyik eredménye. A Moyra-Budadrs Handball esetben egy fiatal, kis klubrél van
sz6, aminek ez a torekvése elenyész. A kommunikacios tevékenységeknek ennél talan
fontosabb funkcioi is vannak egy-egy klub életében. Egy profi csapat esetében elsddlegesek
mindig a sportsikerek elérése lesz, a kommunikacio feladata ennek tdmogatasa és kiszolgalasa
minden lehetséges szinten. Nincsen egyszerii helyzetben a klub kommunikacios vezetdje,
hiszen O¢riasi (nagy) nyomas nehezedik rd a mindennapokban. Folyamatos feladata az
informacidaramléas kézbentartdsa, az egyensuly megteremtése, a csapat tehermentesitése, az
esetleges konfliktusok és a stressz félvallalasa is, mindezzel biztositva a (sport) szakmai munka
akadalytalan miikodését az eredmények és sikerek érdekében. Az 6 feladata a szervezeten beliili
kommunikéci6 koordinalasa, napi (szintil) kapcsolattartas a szakmai stabbal, a jatékosokkal, az
utanpotlasban dolgozd edzokkel, az esetleges porbélmak orvoslasa és a felmeriildé igények
kiszolgalasa. Ennél a folyamatnal is igazolhatd, hogy a kitlizott célok elérésében egy rendkiviil
fontos eszkoze, a jol €s tudatosan szervezett, felépitett sport klub kommunikacio.

Az eldzetes feltételezésem az volt, hogy a Moyra-Budaérs Handball intézményi
kommunikécioja tobb csatornan keresztiil tudatosan alakitott, gyors és részletes, mégsem teljes
mértékben kielégitd a befogadoi (szurkoloi) oldal szamdéra. Az allitdsom elsd része teljes
mértében beigazolodott a vizsgalat alapjan. A klub tervezett médon alakitja a kommunikéciojat,
folyamatos fejlddést elvarva dnmagétdl az 6sszes felhasznalt csatorndval kapcsolatban. Eldre
meghatarozott prioritasok mentén igyekeznek kiaknazni az 0sszes lehetdséget és erdforrast,
amivel rendelkeznek. A cél vilagos: az egységes magas szintii sport klub kommunikécio elérése.

Ami a befogadé (szurkoloi) oldalt illeti, ott pozitivabb eredményeket tapasztaltam, mint vartam.
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Részben megosztja a szimpatizdnsokat az Moyra-Budadrs Handball kommunikacios
tevékenysége, de tobbségben vannak azok, akik elismerden nyilatkoznak a jelenlegi munkarol
¢s érzékelik, hogy a klub figyelembe veszi az igényeiket. Megéllapithatd, hogy a nagyobb része
a szurkoloknak inkabb elégedett, de latni kell azt is, hogy vannak, akik varnanak javulast e
téren. Az informacid hasznossaggal kapcsolatos észrevételekbdl kideriilt, hogy a legtobben
teljes mértégben, vagy nagyjabol elégedettek a kapott hirek fontossidgaval a (szurkolok).
Igazolodni latszik az a feltevésem is, hogy a hazai meccsek latogatottsdga feliillmulja az
idegenben jatszott meccsekét, ugyanakkor az idegenben jatszott meccsek online nézettsége
meghaladja a hazai mérkdzésekét.

A klub kommunikécios vezetdje redlisan latja a helyzetet, és torekszik arra, hogy a
Moyra-Budaors Handball szimpatizansait egyre mindségibb, akar a nemzetkdzi szinten elvart
modon kiszolgélja. ,,Sikeresnek mondhaté-e a Moyra Budadrs Handball intézményi
kommunikacioja? Ezt a kérdést nem dontjiik el. Nagyon bizom benne, hogy fejlédoképesek
vagyunk mindenféle tekintetben. Nyilvan tisztdban vagyunk a lehetOségeinkkel, messze
vagyunk attol, hogy tokéletesnek nevezziik az informécidaramlast, de tigy gondolom, hogy
1épésrol 1épésre kiizdjiik le a hidnyossagainkat.” (Rédl David interja)

Azt gondolom, hogy a sport klub kommunikacidjan dolgozok szerepe meghatarozo —
rendkiviil jelentds feladat harul rajuk a sikerek elérése érdekében. Ezért kiemelten fontos a
sikeres klub kommunikaci6 érdekében, hogy aki ilyen munkara vallalkozik, szorosan k&t6djon
a sportaghoz, a csapathoz és hivatasként tekintsen a feladatara, hogy motivalja a rd nehezedd
nyomads ¢és ne akadalyozza a fejlodésben. Idealis helyzetet talan az teremthetne, ha a klub
vezetése mindinkabb elérné azt a célkitlizését, hogy a klub szimpatizdnsaibdl egy csaladias,
barati kozosséget teremt, akik mindannyian a sikerek részesei szeretnének lenni. Egyvalami
biztosan megallapithato: sport klub nincs szurkolok nélkiil, szurkolok sincsenek sport klub
nélkiil, de egyik sincs kommunikécio nélkiil.

A szakdolgozatom irasa kozben kvalifikalta magat a 2024 -es nyari olimpiara a magyar
ndi kézilabda valogatottunk is. fgy 20 év utdn tjra, mind a férfi, mind a ndi valogatott ott lesz

Parizsban az olimpian (18-19. abra)!
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18. abra:

Magyar férfi kézilabda valogatott 2024

TICKET TO PARIS

. |HF Paris Handball Qualification Hungary
% 14-17 MARCH 2024
(8= TATABANYA

Forras: MKSZ/Kovacs Aniko

19. abra:
Magyar néi kézilabda valogatott 2024

* TICKET TO PARIS L

omen’s IHF Paris Handball Qualification Hungary

11-14 APRIL 2024
DEBRECEN

Forras: MKSZ/Kovacs Aniko
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