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1. BEVEZETES

Napjainkban a varosmarketing szerepe egyre nagyobb fokuszban van. Egy-egy telepiilés
esetében ez jelentheti a kitdrési lehetdséget. Nem elég csupdn a természeti, illetve épitett
attrakciok megléte ahhoz, hogy valamely telepiilés versenyképes tudjon lenni. A verseny egyre
ki¢lezettebb, melynek szamos oka és anndl tobb kihivasa lehet. Az orszdgok, megyék és
telepiilések tudatos imazsformalasa egyre népszeriibb, ezzel parhuzamosan egyre tobben

kezdenek el figyelmet forditani a kiilso, illetve belsé marketingtevékenységekre is.

Szakdolgozatom témavalasztasa soran fontos szempont volt szamomra, hogy hozzam kdézel allo
témaval foglalkozhassak, igy esett a valasztdsom Pécs varosmarketingjére az Europai Kulturalis
Fovaros cim tiikrében. Volt szerencsém tobb alkalommal is a varosba latogatni, igy szamomra
sok kedves emléket is Oriz ez a telepiilés. Korabbi tanulmanyaim soran végeztem mar kutatast
Pécs-Villany turisztikai térség vizsgéalatara vonatkozodan, ahol a kulturdlis turizmus kiemelt
szerepet kapott, ebbdl adéddan valasztottam jelen esetben is Pécs varosanak terjedelmesebb

elemzését.

A varosmarketing és a hagyomanyos értelemben vett marketing kozott jelentds kiilonbségek
figyelhetdek meg, legf6képpen a termék komplexitasa és a célcsoportok sokszintisége kozott.
A varosmarketing soran kiilonb6z6 szempontokat kell figyelemmel kisérni, mint a turistak,
befektetdk és a varosban €16k igényei. Az dnkorméanyzatoknak kiemelten kell figyelniiik a varos
pozitiv imazsanak kialakitasara, illetve fenntartasara (Ashworth &Voogd, 1990). A varosok
kevésbé rugalmasak, mint egy arucikk vagy szolgaltatas. Az atalakitas hosszu id6t vesz igénybe
és jelentds koltségeket igényel (Probald, 1994). A varosmarketing folyaman fontos a kiilsé és
belsé kornyezet attekintése. EbbOl adddoan az ugynevezett SWOT analizis, melyet a
gyakorlatban is alkalmaznak ¢és e soran feltérképezhetéek az erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyek az adott varosok szdmara. A cél, hogy erdsitve legyen a pozitiv

érzelmek és redukalodjanak a negativumok (Kozma, 1995).

Pécs Baranya varmegyében talalhatd és a Dél-Dunantili régié legnépesebb varosaként tartjak
szamon. A varost Sopianae néven a romaiak alapitottak a 2. szazad elején. Késobb tartomanyi
székhellyé, illetve a kereszténység kiemelkedd kdzpontjava valt. Ezen id6szakbol, a mai napig
fennallo okeresztény temetdi épitményeket az UNESCO Vilagorokségi lista részeként tartjuk
nyilvan (pecs.hu, 2024a). Egy ilyen nagy multtal és értékekkel rendelkezd varos okot ad a

részletesebb elemzésre, kutatasra. A varosmarkazas napjainkban fontos szerepet tolt be.



Hatalmas verseny alakult ki a nagyvarosok kozott a turisztikai attrakciok, illetve a befektetések
okan is. A varosmarkazas egyre tudatosabb folyamatot igényel és szigoru stratégiai 1épéseket
kell megtenni annak érdekében, hogy az adott varos jobb eredményeket érjen el. Amennyiben
jobban tudjak a sajat érdekeiket érvényesiteni, elérelépést érhetnek el az imazs kérdésekben,

illetve sajat varosmarkajuk javitasdban (Stelli & Papp-Vary, 2013.)

Szamtalan Uj teriilet kapcsolddik be a nemzetkdzi €s hazai turizmusba, igy a talpon maradas
egyre inkabb nehezebbé valik. Amennyiben a szolgaltatok megfelelnek a novekvod
elvarasoknak, a fogyasztoi szokdsok valtozasait szem el6tt tudjak tartani, 0gy képesek lehetnek
a sikerek elérésére. A kulturalis turizmus kiemelkedd szerepet tolt be a varoslatogatok korében,
igy a varosok Kulturalis Févaros 1étének vizsgalata indokoltta valik és nagy mértékben

hozzajarulhat a varos imazsahoz (Csap6 & Matesz, 2007).

Ugy gondolom, hogy Pécs véarosmarketingje kutathatosagat tekintve szamos kiaknazatlan
teriiletet rejt magaban. Néhany korabbi kutatést talaltam, melyben olvasni lehet Pécs varosarol,
tovabba a 2010-es évben elért Europa Kulturdlis Févarosa cimérdl, azonban az altalam
valasztott téma még nem Keriilt részletes bemutatasra a korabbiakban. Ebbdl adodoan a
kutatdsom aktudlisnak mondhatdé és tovabbi vizsgalatokra hivhatja fel a figyelmet. A
diplomamunkam célja Pécs varosmarketingjének részletes elemzése, illetve az Eurdpai
Kulturalis Févarosi cim kapcsolodasi pontjainak vizsgélata. Jelen munkdm soran vizsgélni
szeretném a varosmarketing, varosmarkazas folyamatait, majd Pécs varosat szeretném
részletesen kielemezni. Ebben a fejezetben vizsgalni szeretném, hogy hogyan alakult ki a
varosok és régiok marketingtevékenysége, valamint hogyan ismerték fel a versenyképesség

fontossagat és milyen lehetdségekkel probaltak ezt felerdsiteni.

A célom ismertetni Pécs varosmarketing eszkozeinek hasznalatat, kiilonos tekintettel a 2023-as
arculatvaltas utani idészakra vonatkozoan, illetve a varosok szdmara jellemz6 kihivasokat is
szeretném elemezni. Mindemellett, a régio, és telepiilésmarketing teriileteire szeretnék nagyobb
hangsulyt fektetni. Bar szakdolgozatom témaja inkdbb varosmarketing fokusza, azonban
véleményem szerint a varosmarkazassal szorosan 0sszefiigg. Ebb6l adodoan a varosmarkazas
fejezetben szeretném kiemelni ezen teriilet fontossagat. A stratégia sziikségessége, a marka
kialakitasaban valo lehetdségek, célok, melyet érinteni kivanok. A kovetkezd fejezet célja Pécs
véarosanak bemutatdsa, mint UNESCO Vilagorokségi helyszin. Szandékozom késziteni egy
SWOT analizist a varosra vonatkozoan, illetve a varos altal hasznalt varosmarketing eszk6zoket

kivanom elemezni. Részletesen meg fogom vizsgalni a 2023-as évben bekdvetkezett



arculatvaltas social media feliileteken megfigyelhetd eredményeit. igy a késdbbiekben sor keriil
a varos Facebook, Instagram, illetve TikTok feliileteinek kielemzésére, illetve a telepiilés
weboldalat is felmérem. A varost részletesen bemutatd fejezetek utdn szeretnék attérni az
Eurépa Kulturalis Févarosa cimre, melyet 2010-ben viselt az varos. Itt szeretnék vizsgalatot
késziteni az Europa Kulturalis Févaros programrol és vart, illetve megvalosult hatdsairdl,
fokuszalva Pécs varosara. Altalanossagban vizsgalni fogom, hogy egy véros szamara milyen

elényokkel jarhat, kiemelve a nemzetkdzi ismertséget.

A primer kutatas sordn az alabbiakban lathato feltételezések keriiltek megfogalmazasra,

amelyekre a konkluziok fejezetben talalhatoak meg a valaszok:

H1: Feltételezem, hogy a kitdltok atlagosan legalabb 4-es vagy jobb értéket jeldltek meg a pécsi

tartozkodasuk elégedettségére vonatkozoan.

H2: Feltételezem, hogy akik az elmult 1 évben jartak Pécsen, mar ismerik a 2023-ban bevezetett

logot.

H3: Feltételezem, hogy a két leggyakoribb markanév, ami a valaszadok eszébe jut az a Zsolnay

és a Pécsi Sor.

H4: Feltételezem, hogy a kitoltdk altal leginkabb latogatott latvanyossag a Dzsami és a Zsolnay
Negyed.

H5: Feltételezem, hogy akik kulturalis céllal érkeztek Pécs varosaba, nagyobb részben vettek
részt a 2010-ben megrendezésre keriilé Eurdpai Kulturdlis Févaros cim miatt megrendezett

események egyikén.

A kutatasi kérdések megerdsitését vagy cafolasat az 4ltalam elvégzett kutatomunkabol

szdrmaz6 informaciok szolgaljak a késObbiekben.



2. A VAROSMARKETING KIALAKULASA

Nyugat-eurdpai orszagokban, tovabba Eszak-Amerika orszagaiban az 1970-es években keriilt
elétérbe a varosmarketing, mint a varospolitika 1jfajta megkdzelitése, azonban a
rendszervaltozas utan a Kozép-Eurdpai orszadgok is egyre tobb figyelmet forditottak erre a
tertiletre. Fontos kiemelni, hogy a varosmarketing egy 6sszefoglald kifejezés, hiszen egyarant
alkalmazhato ez a tevékenység kisebb, nagyobb telepiilések esetén is. Az angol nyelvii kifejezés
is inkdbb a “place-marketing”, azaz helymarketing meghatérozast alkalmazza. Ebbdl adodoan

megallapithatd, hogy a varosmarketing csak egy adott részegység (Kozma, 1995).

1. abra A varosmarketing helye

Place-marketing

Orszagos marketing Varosmarketing

Regionalis marketing
Regionalis marketing

Forras: sajat szerkesztés

A kiilonb6zd gazdasagi és politikai valtozasok eredményezték az Onkormdanyzatok kezdeti
lIépéseit ezen tevékenység érdekében. Az 1970-es, illetve 1980-as évek gazdasagi
szerkezetvaltasa tobb kihivast is jelentett a szektoron beliil. Tobb orszagban is jelentds pénziigyi
gondok alakultak ki, igy a telepiilések sajat er6forrasaik befektetésére kényszeriiltek, ami a
pontosabb piaci kdrnyezet vizsgalatat igényelte (Kozma, 1995). Kiemelenddé, hogy ezen
tevékenységek részei nem jelentenek ismeretlen terepet a varos politikdban. Az
onkormanyzatok 1j ¢épliletek felépitésébe kezdtek, a telepiilések vonzerejét ndvelve
infrastrukturalis, illetve szolgaltatasi fejlesztésekbe kezdtek a masodik vilaghaboru utan

(Burgess, 1982). Ebben az idészakban a telepiilések és régiok reklamtevékenységének is



hagyomanyai vannak. A varosmarketing, illetve varos reklamozas hosszu idon keresztiil azonos
jelentéssel birtak, ezért a varosmarketing témat feldleld publikaciok szinte teljesen a
reklamtevékenységekre fokuszaltak (Bartels & Timmer, 1987). Az 1980-as évek végén kapott
tobb teret a varosmarketing szélesebb értelmezése, illetve az azota is egyre tobb tevékenységet
figyelembe vevd esettanulmanyok is. Kearns, Kotler, Madsen, illetve Paddison a
varosmarketinget olyan modszerként hatarozzak meg, amelyet a telepiilések tudnak
felhaszndlni, versenyképességiik javitasa érdekében. A tevékenység tobb Osszetevobol all és

akar egy elem kihagyasa is veszélyeztetheti a sikerességet (Kozma, 1995).

Jelentds kiilonbségek figyelhetdek meg a hagyomanyos marketing és a varosmarketing kozott.
Ezen kiilonbségek leginkdbb a termék kapcsan meriilnek fel, hiszen egy telepiilés eltérd
tulajdonsagokkal rendelkezik, mint egy adott arucikk vagy szolgaltatas, melyek marketingje
mar régi idokre tekint vissza. A varosmarketing sordn a termék sokkal komplexebb, hiszen
minden fogyaszté masképp nézi, mas-mds célokra szeretné hasznalni. Egy belvéros példajan
keresztiil a turista a torténelmi latvanyossagokat tekinti meg, mig a befektetok iizleti
lehetdségeket latnak benne. Tovabba, nem szabad megfeledkezni a hagyomanyos értelemben
vett adéds-vételrdl, mely a varosok esetében kis mértékben sem valdsul meg. A varosok térbeli
kornyezetben vald elhelyezkedése nagy mértékben befolyasolja a marketing tevékenységet is.
A turista nem valoszinii, hogy ugyanazt a teret szeretné megtekinteni, amit a varos elsd sorban
kinalna neki. Ebbdl adéddan a varosok marketingtevékenysége olyan teriiletekre korlatozodik,
amelyek irdnyitasi joga onkormanyzati vagy mas hivatalos szervezet kezében van. Ennek okan
Hollandidban a harom provincia (Groningen, Freisland és Drenthe) kdzosen vett részt az utazasi
kiallitasokon, mert tisztdban voltak azzal a ténnyel, hogy a turistak Osszességében észak-
Hollandia irant fognak érdeklddni és nem pedig kiilon-kiilon érdekeltek. Mindezek mellett
figyelemmel kell kdvetni az igynevezett ,,shadow-hatast”, amely a teriileti a&rnyékolast foglalja
magaban. Azaz, egy varos marketingjét befolyasolni tudja a kdrnyéken 1évé telepiilések, illetve
egyéb kozigazgatasi egységek tevékenysége, melyek iranyulhatnak teljesen més témara.
(Ashworth &Voogd, 1990). A varosok esetében, ha eladandd termékként tekintiink ra, nincs
meg a sziikséges rugalmassag. Egy term¢k atalakitasa a fogyasztoi igények szerint megoldhato,
azonban a varosoknak erre szinte nincs is lehetdsége, a megfeleld atalakitasok és valtoztatasok
hosszh id6t és nagyobb pénzosszegeket vehetnek igénybe. A pozitiv tulajdonsagok bemutatasa
sok esetben csak egyéb eszkozok segitségével torténhetnek meg, mint kiadvanyok és

szakosodott szervezetek (Probald, 1994).
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A varosmarketing soran elengedhetetlen és elsddleges feladatnak szamit a belsé és kiilsd
kornyezet vizsgalata. A SWOT elemzésnek nevezett mozaiksz6 az angol erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek ¢s veszélyek szavakbol tevodik Ossze. Az elemzés soran meg kell
vizsgalni a varos adottsagait, mind erdsségek és gyengeségek tekintetében is. Ezen pontok
fejlédésében nagy szerepet jatszhatnak az Onkorményzatok is. Amikor a bels6 vizsgalat
torténik, elengedhetetlen az emberek véleményének megkérdezése az adott teleptilésrdl. Akik
korabban voltak mar a varosban, 6k rendelkeznek egy kialakult képpel, amihez érzelmeket,
elvarasokat ¢és kiilonb6zo informéciokat tarsitanak. Fontos szempont a meglévd informéciok
koziil a pozitiv érzelmek megerdsitése €s a negativumok redukalasa, megsemmisitése
(Ashworth & Voogd, 1994). A kiilsé kornyezet elemzése soran kell vizsgalni a lehetdségeket
¢s veszélyeket, melyek iranyitasa az adott Onkormanyzat tevékenységi korein kiviil esik

(Kozma, 1995).

A telepiilésmarketing torekvése, hogy a szolgaltatdsokat egy magasabb szinvonalon elégitse ki,
illetve az egyedi igényekkel is foglalkozzon. A varosoknak tobb teriileten is meg kell felelnitik,
hiszen élhetévé ¢és értékteremtévé kell valniuk. Biztositani kell az ott ¢élok szdmara a
kozlekedési lehetdségeket, a szorakozasi, kulturalis és kikapcsolodasi pontokat. A masik teriilet
a varosok kozotti verseny, mely sordn tobbnyire a befektetok szadmara kell eladhatonak lenni.
Szamukra tobb informaci6 is rendelkezésre all a varosokrdl, igy a megfeleld kommunikacio
segiti a telephelyvalasztasukat. Ebbdl adoddan kiemelten fontos a vonzo és egyedi arculat
megalmodasa, illetve megvaldsitasa (Martonfi, 2009). A varosok sikeressége nagy mértékben
fiigg a kommunikacio hatasossagatol. A megfogalmazott lizenet sordn nem mindegy, hogy
kinek juttatjak el, milyen forméaban és melyik platformon. Persze az is kérdés, hogy eljut-e az
érintettekhez. Az alapfelvetés egy sikeres varos esetében, hogy a helyi lakosok ne csak
lakhelynek és egy kapcsolodasi lancnak éljék meg, hanem kotddésiik legyen hozza. Amikor ez
a kotoédés kialakult, akkor mar konnyebb a varos népszeriisitésén dolgozni. Amennyiben
szeretne egy varos a szinpadon maradni, Uigy sziikség van a megfeleld innovécidra és modern
beruhdzéasokra. Ebben tud segiteni a marketing, hiszen a kiilonb6z6 eszkoztaraval képes tudatni
a meglévo ¢és esetleges uj lakosok korében a folyamatokat népszeriisiteni. Ezen személyek
késobb hirét viszik az élményeiknek, ujsdgoljak tapasztalataikat a vérosrol, igy az adott
informaciok sokkal inkabb tavolabbi pontokra is eljutnak és ezéltal orszagos figyelemre
tehetnek szert (Ro6z & Heidrich, 2013). A modernizalodas megallithatatlan folyamat, a Smart
City fogalom egyre nagyobb népszertiségnek orvend. Ezek a varosok nem a kinézetiikben,

hanem inkabb a miikddésiikben, sajat rendszeriikben térnek el a hagyomanyosan vett

11



varosoktol. Az egyik része az okos kornyezet, mely célja a levegd mindségét javitd
intézkedések bevezetése, novelése, a fenntarthatd kornyezeti eréforras-gazdalkodas 1étrehozasa
¢s az energiahatékony épitett kdrnyezet kialakitadsa. Az okos €letkoriilmények pedig az emberek
tudatosabb ¢életmodjanak kialakitasahoz illeszkednek (Dobos et al, 2015). Ide azon
intézkedések tartoznak, melyek javitjak az egészségiigyi kondicidkat, fejlesztik a kulturalis,
szabadidds és kozOsségi programokat, erdsitik a versenyképes munkaerdét, illetve kreativ és

befogado tarsadalmat hoznak létre (Kocsi, 2019).

Annak érdekében, hogy a varosok versenyképességiiket €és pozitiv imazsukat kialakitsak, majd
fenntartsak, sziikséges a marketing szakértelme €és a marketingeszk6zok (példaul piackutatas,
markaépités) megfeleld alkalmazasa. A varosok kozotti verseny mara hatalmassa notte ki
magat, igy elengedhetetlen, hogy a varosvezetés nagyobb mértékli piacorientaltsagot,
marketing szemléletm6dot mutasson. Mindezt Gigy, hogy a realis lehetéségeket és a veszélyeket
figyelembe veszi, illetve felméri az erdsségeket €és a gyengeségeket. Tehat megéllapithatjuk,
hogy a varosmarketing az adott telepiilés értékeit, jellegzetességeit kiemeli és fokuszalva
probalja sikeresebben bemutatni a turistaknak, befektetéknek, illetve munkavallaléknak (Muhi
& Jelena, 2021).

2.1. Régio- és telepiilésmarketing

A régio- ¢és teleplilésmarketing kiilonb6z6 megkozelitései jellemzOk a kiilonb6zd varosi
kultarakra. Az Egyesiilt Allamok varosmarketing gyakorlata, amely egyre inkdbb gazdasagi
orientacidval bir, részben annak tudhat6 be, hogy a varosok jelentds részben sajat bevételeikbdl
gazdalkodnak és igy a hatékony marketingmenedzsmentnek koszonhetden tudnak leginkébb
hozz4jarulni az eredményes varosmilkodéshez. A régid- ¢és telepiilésmarketing elsd
megkozelitése 1ényegében a piacorientacid sajatos megnyilvanulasa a telepiilések
mitkddésében. Ez azt jelenti, hogy a hatéosdgok és intézmények olyan termékeket és
szolgaltatasokat alakitanak ki, amelyek megfelelnek a felhasznalok igényeinek és elvarasainak.
Mint példaul oktatasszervezés, lakossagi tigyintézés, koziizemi szolgaltatasok, helyi adok,
szocialis juttatdsok, varosi beruhazasok, illetve épitkezések. A régio- és telepililésmarketing
kozvetiti a felhasznalok elvarasait, illetve az informéciokat feldolgozva meghatarozo szerepet
tolt be a kiilonboz varosi funkciok ellatasaban és a varostermék kialakitasaban. Nem csak a
meglévd funkcidk javitasarol van sz, hanem olyan fejlesztési megoldasok feltarasarol és
megvaldsitasarol, amelyek a sajatos felhasznaldi piac igényeit teljesitik ¢€s azokhoz

alkalmazkodnak. A telepiilések mindig versenyt folytattak a kivaltsagokért, er6forrasokért és
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kozponti tdmogatasokért. Ezen kiizdelmek a mai napig fenndllnak és hasonld verseny zajlik a
befektetok kegyeiért. A gazdalkodok telephely valasztasi szabadsaga ndvekedett a foldrajzi,
kommunikécios és technikai mobilitds fejlodésével. A nemzetkozi versenyképesség fenntartasa
érdekében sok vallalatnak a termelés koltségcentrikus megszervezésére van sziiksége ¢€s igy
keresik az alacsonyabb bérkoltségekkel, olcsobb nyersanyag- és energiaarakkal rendelkezo,
lehetdleg a piacokhoz kozel elhelyezkedd termelési helyeket. Az életmodd, a fogyasztési
szokasok ¢és munkakdoriilmények valtozasa miatt a szolgéltatdsok, ideértve a kozosségi,
kulturdlis ¢és szdrakoztatd szolgaltatasokat, egyre fontosabba valnak a varosokban ¢&s
telepiiléseken. Ez a tradiciondlis ipari tevékenységek relativ visszaszorulasdhoz vezet és
atalakitja a szolgaltatasok hasznalatanak hagyomanyos modjat. A marketing egy olyan specialis
eszkOz a telepiilésfejlesztésben, amelynek célja, hogy elésegitse az intézmények, vallalatok és
egyének tevékenységeinek és érdekeinek kielégitését a lakossag és a telepiilés javara. Ez a
marketing eszkdz tdmogatja és koordinédlja a piacorientdlt teriiletfejlesztést, ami magaban
foglalja a régio és a telepiilés egységes arculatanak, iméazsanak formalasat, pozicionaldsat és
kommunikéciojat, ezaltal markava alakitva azt. Tehat a marketing nemcsak egy vezetési €s

miikodési filozofia, hanem egy konkrét eszkdzkészlet is (Piskoti, 2012).

A régio- és teleplilésmarketing terméke, a hely. Azaz a hely altal nyujtott adottsagok, fellelhetd
értékek, kiillonbozo lehetdségek, €lmények €s szolgaltatasok. Ezek olyan elemeket foglalnak
magukban, melyek kiilonb6zd vevoi igényeknek képesek eleget tenni. Egy régid vagy telepiilés
kinélata tobb termékbdl, szolgaltatasbol és értékbdl all dssze. Ezek egy része kozjavak, mely
tulajdonosa a kozosség. llyenek példaul az utak, természeti adottsagok, iskolak és akar hegyek,
folyok is. Azonban a masik részét képezik a magéanjoszdgok, a mikodod szervezetek.
Vallalkozéasok és a személyek altal kinalt termékek, szolgaltatdsok. Tehat a telepiiléseknek
nincs egységes tulajdonosa, inkabb az ott él6k kdzossége élvezheti ezt a titulust. A teriiletek
kettds jellegli termékként értelmezhetéek. Egyrészt magaban foglalja az 6sszetett, komplex
szolgaltatdscsomagot, illetve arucsomagot, értékkinalatot, amelybe beletartoznak az ott gyartott
termékek, szolgéltatasok, valamint kulturdlis és természeti értékek. Az egyes termékek sikeres
értékesitése €s marketingje els6sorban a tulajdonosok feladata, azonban mivel ezeknek a
sikereknek koszonhetden fejlodik az adott teriilet, igy az egész kozosség érdekelté valik benne.
Ezért a régio- és telepiilésmarketing feladata, mint tarsadalmi, k6zosségi marketing, hogy sajat
eszkozeivel segitse a konkrét eladokat, oly médon, hogy megfelelden, a versenysemlegességet
¢s a kozosség érdekeit figyelembe véve jar el. Masrészt, az dsszetett fizikai megjelenésén tul,

az altalanosan kialakult kép és az azt meghatarozé szubjektiv benyomdsok is részét képezik a
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versenyképességnek. Az altalanos megitélés, tehdt az imazs befolydsolja az emberek
viszonyuléasat. Ennek alapjan értékelik a konkrét kinalatot, ideértve a turisztikai lehetdségeket,
a termelést és a kulturalis intézményeket is. Az imazs kép alakitdsa minden érintett személy
feladata. A régio- és telepiilésmarketing célja az imazs kép tudatos épitése, a teriilet kindlatanak
pozicionalasa a megfeleld célkozonség iranyaba, illetve a marka kialakitasa, fejlesztése. A
terliletmarka egy név, jel, esetleg szimbdlum vagy szlogen és ezek kombinacidja azonositja a
teriiletet. A teriiletek terméksajatossagairdl megallapithatd, hogy nehezen fejleszthetd, az

érdekcsoportok szama nagyobb ¢és hosszl 1d0 telhet el a valos valtozasokig (Piskoéti, 2012).

Az elsédleges vevoknek tekinthetéek azon személyek, akik szamara lehetdség nyilik ra, hogy
az adott telepiilést lakhelyiil valasszak. Ez nemcsak az 01j lakosok vonzasat jelenti, hanem a mar
ott ¢lok megtartasat. Ebbdl adoddan a helyiek, lakosok kettds szerepet toltenek be, hiszen
egyszerre jelennek meg vasarloként és alapvetd célcsoportként is. Masik fontos célkdzonség,
akik ideiglenesen valasztjadk a terliletet tartézkodasi helynek. Tovabba, jelentdés vevoi
célcsoportot alkotnak, akik vallalkozasként mikodnek, valamilyen civil, esetleg tarsadalmi
szervezetek, akik miikodési helynek valasztjak a teleptilést. A régio- és telepiilésmarketing
célcsoportjai kozott olyan személyek és szervezetek is szerepelnek, akik dontéseikkel (példaul:
kormanyzati tdmogatasokkal, infrastruktira fejlesztésekkel, torvényhozasi intézkedésekkel)
befolyéasoljak a teriilet vagy hely sikeres milkodését. Tehat a vevdéir kor dontéseirdl
megallapithatjuk, hogy nem hagyomanyos tranzakcio jellegiiek, hanem inkabb bizalmi és imézs
alapu dontések. Ezen dontések a korabbiakban kialakult tapasztalatok alapjan sziiletnek. Egy
lakhely valasztas, beruhazas sordn nem tudunk probat tenni. Inkabb jellemzd az alaposan
atgondolt dontések meghozatala, ami eldzetes tdjekozddassal jar az adott teriiletrél. Ennek
ellenére is, bizonyos szinten egy bizonytalan szitudcioba Kkeriiliink, melyrél csak a
késobbiekben deriil ki, hogy jo dontés sziiletett-e meg. Azonban ez az a dontés, melyet
befolyasolni tud az adott teriiletrdl kialakult imazs, markakép és a bizalom, melyet ehhez
tarsitunk. Tehat a régio- €s telepiilésmarketing kozosségi jellegli marketing, mely az adott
kozosség eldnyére szolgal. A versenysemlegesség betartdsara torekedve tamogatja az egyes
szervezetek, intézmények és személyek szdmara az egyéni sikerek novekedését. A régio- és
telepiilésmarketing nem csak olyan teriileteken alkalmazhato, ahol gazdasagi nehézségek vagy
elmaradottsag mutatkozik. A marketing eszkdzei minden helyzetben hatékonyan
alkalmazhatéak, de fontos tudni, hogy mikor és milyen mértékben érdemes Oket hasznalni. A
régio- és telepiilésmarketing fontos feladata, hogy a térség vagy telepiilés versenyképességét

segitse, elonyeit és vonzerejét megfeleléen kommunikalja. Ennek érdekében elemzéseket és
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stratégidkat dolgoz ki, az ezeket megvaldsitd eszkozrendszert folyamatosan mukodteti. A
lakossag elégedettsége és joléte kiemelten fontos szempont, a marketingtevékenység soran

mindig figyelembe kell venni (Piskoti, 2012).

A versenyképesség altalanosan arra utal, hogy az adott teriilet sikeresen allja meg a helyét a
piaci versenyben ¢és képes legyen alkalmazkodni a valtoz6 koriilményekhez. Fontos, hogy a
versenyképességet nemcsak gazdasagi vagy politikai szempontbol kell értelmezni, hanem
figyelembe kell venni a tarsadalmi és szociologiai teriiletet is. Hosszu tavon a gazdasagi

versenyképesség fenntarthatatlan a tarsadalmi versenyképesség nélkiil (Piskoti, 2012).
2.2. Teriiletfejlesztés és marketing

Miutan elfogadasra keriilt a teriiletfejlesztési torvény, illetve beléptiink az Eurdpai Unidba
tudatosabbd valtak a folyamatok térségek, megyék és régiok esetében is. Minden térség
esetében késziilnek telepiilésfejlesztési tervek és szamos program megvaloOsitidsra var.
Megallapithatd, hogy a teriiletfejlesztés folyamataiban a marketing nem teljesiti az elvart
részeket. Ennek oka altaldban, hogy nem tisztazodnak az igények a marketing irant, illetve a
tartalmi kovetelmények sem tdmogatjdk. Marketing nélkiil szinte elképzelhetetlen a jo
terliletfejlesztési koncepcid és stratégia. Természetesen mds a marketing feladata egy
koncepcio, egy stratégia, illetve egy operativ program esetében. A teriiletfejlesztési koncepcio,
mint az adott teriilet hossza tavu céljait és iranyait kijel616 dokumentum Kkell, hogy hordozza a
marketinget. Ez azt jelenti, hogy az elérhetd erdforrasokra épitve a vevdorientalt, azaz a
célcsoportok igényeire ¢épitd, a lakossag jolétét noveld fejlesztés koncepciot tdmogatja,
masrészt megfogalmazza maganak a folytatando teriiletmarketing tevékenységnek a kereteit is.
A tertiletfejlesztési stratégia szintjén is kettds marketingjelentdséggel taldlkozunk. Egyrészt
sziikség van egy O6nallé marketing stratégiai fejezet készitésére. Masrészt sziikséges az, hogy
minden fejlesztési stratégia tartalmazzon egy kiséré marketingstratégiai modult, melyben
megtervezésre, meghatarozasra kerlilnek az adott stratégiai sikeres megvaldsitasat segitd
marketingeszkdzok, modszerek, kiilondsen kiemelve az elemzési, fejlesztési €s kommunikacios
elemeket. Tehat a régio- és telepiilésmenedzsment, illetve a marketing szerves részét képezik a
teriiletfejlesztési folyamatoknak. Az elmult évtizedekben tehat jelentds valtozasok zajlottak a

teriiletfejlesztés és a régiok tudatos fejlesztésében egyarant (Piskoti, 2012).
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2.3. A régio- és telepiilésmarketing alapmodellje

Alapvetden a kompetenciamarketing a technoldgia, high-tech piacan alakult ki. A vallalatoknak
meg kell birkdzniuk azzal, hogy a hagyoményos versenyelényok, amelyek kizarolagosan a
specialis vevoigényekre épiiltek, elvesztették értékiiket. Ehelyett egyre inkdbb az egyedi vevoi
igényekre, a termékek ¢&s szolgaltatdsok differencidlasara, valamint a koltségelonyok
kialakitasara kell dsszpontositaniuk. Emellett szembesiilniiik kell azzal a kihivassal is, hogy
korlatozott a lehetdségiik a termékek €s szolgaltatasok bemutatasara, demonstralasara és a
fogyasztok altali mindsitésre. Az eladdval valo bizalom és a képességeinek elismerése egyre
fontosabb szerepet jatszik mind a vasarlok, mind a telepiilések esetében. A vasarlok nem csak
a terméket vagy szolgaltatast veszik meg, hanem az eladd készségeit és kompetencidjat is,
hiszen biznak abban, hogy ezek eredményeként sikeres termékeket vagy szolgaltatasokat
kapnak és jo tizletet kotnek. A kompetenciamarketing lényege az, hogy a vallalkozas nem csak
egyes termékekre vagy stratégiai teriiletekre koncentrdl, hanem a sajat kompetencidira
Osszpontosit. Ezeket az dsszekapcsolt kinalati és kommunikacios készségeket hasznalja fel a
kapcsolatok kezelésére és az iizleti imazs kialakitasara, ami kulcsfontossagu a sikeres piaci
jelenlétben. A régiok és telepiilések esetében hasonld marketinghelyzetet tapasztalunk,
kiilondsen a high-tech piacokhoz hasonldan. Itt a termékek vagy szolgéltatasok nehezen
bemutathatdak fizikailag, el6zetesen nem probalhatdak ki €s ebbdl adodoan nehéz megitélni
oket. A vasarloi dontésben pedig kulcsfontossagl tényezdve valik a régio vagy telepiilés iranti
bizalom, ismertség €s elismertség, ami az adott hely imézsan alapul. Egy régi6 vagy telepiilés
versenyképessége lényegében a sajat erdforrdsai és kiilonbozd teriileteken mutatkozo
képességeinek kihasznalasaval novelhetd. A kompetenciamarketing Iényege az, hogy a régid
vagy telepiilés a sajat kinélati €és kommunikacids képességeire tdimaszkodva probalja megnyerni
a vevok figyelmét és keresletét, azaz az imazsra dsszpontositott vasarloi oldalt célozza meg. A
véarosok és térségek kindlata, valamint annak megvaldsitasa és megitélése alapvetden az adott
hely sajatossagaira, képességeire és kompetencidira épiil. A telepiilések lehetdségei jelentdsen

meghatarozzak ezt a folyamatot:

e természeti adottsdgok jellege
o ott ¢l6k szdma, ¢letmddja és a munkaerd képzettsége
e gazdasag korabbi struktiraja, infrastruktara fejlettsége

e kulturalis tényezok (Piskoti, 2012).
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A kompetenciak alkalmazasa soran ki kell valasztani azokat a f6 kompetencidkat, amelyekre a
kinadlat versenyképessége a konkrét termékek és azok kommunikacidja épiilhet. A
kompetenciak megjelenitését, eredményességének visszatiikroz6dését, 1ényegét a tudatosan
menedzselt markaképe adja. A varosok és régiok termékei kiilonlegesek, mivel altalaban nem
foghatdak meg vagy vihetéek el fizikailag. A szolgéltatasok, mint példaul a varoshazi
ligyintézés, gyakran csak a vasarlasi dontés utan valnak lathatova és elérhetové (Piskoti, 2012).
A hagyomanyos 4p-nek (termék, ar, hely, promocio) nevezett marketing eszkdzrendszer mellett

kialakult a 2k rendszer:

e kindlati mix: a termék komplex megjelenése, a tényleges felhasznalasi feltételekkel
egyutt
e kommunikacids mix: a klasszikus értelmezés mellett magéaban foglalja a disztribucios,

értékesitési funkciodt is

A 1égio- ¢és telepiilésmarketingben a kommunikacids tevékenység, mint a teriilet értékesitése
miikodik és erdsiti az értékesitési és kommunikécios tevékenység kozotti dsszhangot. A
vevOismeret elhanyagolasa nem megengedhetd, mivel egy hosszabb tava kapcsoldodasrdl van
sz6, igy kifejezetten fontos a megfeleld vevd célzasa, megtaldlasa. A vevok személye
kifejezetten fontos szerepet jatszik, hiszen egy adott befektetés soran a vevé magatartasa,
viselkedése nagymértékben befolydsolhatja a telepiilés életének javitasat, ellenkezd esetben
rontasat. Az imazs a potencialis vasarlokban, valamint a kdzvéleményben alakul ki, azonban
fligg a vevoi képességektdl és kompetenciaktol. Ezen szempontok és értékek meghatarozzak az
imazs mértékét €s jelentdségét. A vevoi kompetenciaoldal azonban formélhatd, méghozza a
marketing altal. Tehat a régid- és telepiilésmarketing egyik legfontosabb feladata, hogy
megtalalja azon eszkozoket, melyek segitségével képes hatni a vevodi oldal képességeire és
magatartasaira. Tulajdonképpen a régio- és telepiilésmarketing a marketing j megkdzelitéseire
épithetd, mikdzben a kompetenciaalapti és kapcsolati marketing modszerekhez tarsul.
Mindemellett megdrzi a hagyoméanyos modszerek hatékony elemeit és igy képes egy
ugynevezett totalis marketinget alkalmazni. A totalis marketing egységes keretben alakitja ki a
piacorientalt magatartast és nem csak a vevokre €s az értékesitésre koncentral. Ebbdl adodoan

a régio- ¢és telepililésmarketing az alabbi alrendszerekbdl épiil fel:
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inputmarketing (eréforrasok, kiilsé partnerek)

belsé marketing (lakok megnyerése egy ,,k0z0s” marketingtevékenységre)
outputmarketing (a kett0s értelemben vett termék értékesitése)
versenymarketing (a versenytarsakkal szemben kialakitott marketing)

public marketing (célcsoportban nem szerepld tagok megnyerése) (Piskoti, 2012).

2.4. A régio- és varosmarketing szemlélete

Legyen sz6 régiorol, megyérdl vagy egy telepiilésrol, ahol az emberek €letvitelszertien élnek és

arra torekedtek, hogy jol érezzék magukat, szinvonalas életet élhessenek, amely vonzé lehet

mas emberek szamara is, ott sziikséges a marketingtevékenység.

Sziikségletorientaltsag: a sikeres marketingkoncepcié érdekében néhany sziikséges
szemléleti megkdzelitést kell alkalmazni kiindulé pontként. A régionak, megyének,
telepiilésnek a felé iranyuld célecsoport altal megfogalmazott keresleti és sziikségleti
igényekbdl kell elindulni.

Téarsadalompolitikai feleldsség: a vallalkozasokkal szemben egy varos nem tekinthet el
a tarsadalompolitikai felelésség kozosségi értékrend érvényesitésétol.
Kornyezettudatossag: a térség- és teleplilésmindség 1étrehozéasa folyaman egyre inkabb
fokuszba helyezddik az dkologiai tudatossag.

Fenntarthatdsag: a marketing stratégia hosszu tavra tervez €s egy varos esetében
nagyobb jelentdséggel bir, mint egy vallalkozas, hiszen a varos fejlddése ¢€s atalakitasa
joval komplexebb feladat és hosszabb tavl hatasai is vannak.

JovOorientacid: a marketingkoncepcio kiilonleges jovOképet hordoz, melynek eldre kell
mutatnia, illetve 0sztonzé €és mozgositd hatdssal kell birnia. Ennek tudatositasa
megjelenik a kitlizott célokban is.

Felhasznalobarat jelleg: a kozvetlen kétiranyt kapcsolat elengedhetetlen ahhoz, hogy a
vasarlok elégedettek legyenek. Kiemelten fontos, hogy a lakosok, helyi vallalkozok és
turistak jol érezzék magukat.

Akcidorientaltsag: egyértelmli feladatokat kell meghatirozni, parhuzamosan kell
nyomon kovetni az eredményeket és a teljesitményt. A proaktivitdsnak hatékonyan kell

érvényesiilnie.
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e Az autondmia ¢és a vallalkozo szellem megjelenése: a régid- €s telepiilésmenedzsment
egylitt kell, hogy miikddjon az autonom szereplokkel, annak érdekében, hogy kreativ és
vilagos mddon valosuljanak meg a szervezeti célok.

e Innovéacids torekvés: olyan mechanizmust és kreativ 1égkort kell 1étrehozni, amely
tamogatja a kiilonb6z6 torekvések sikerét. Fontos az allandd megujulés és a dinamikus
térség vagy varos kialakulésa.

o Politikai kiegyensulyozottsdg: politikai stabilitds érvényesiilése, kiegyensulyozott
kapcsolattartds az érdekcsoportokkal. A szakmai marketingtevékenységeknek

politikailag semlegesnek kell maradniuk.

A 1égio- és telepililésmarketing kapcsan tobb félreértelmezéssel is lehet taldlkozni. A
marketinget kiterjeszték a hagyomanyos varostervezést és fejlesztést helyettesitd 1)
modszernek tartjak, mig a marketinget sziikitok szerint a gazdasagfejlesztés egyik eszkoze,
foleg a kiilsé toke és kiillonbozd vallalkozasok invitalasa a telepiilésre. Masok szerint a

kommunikécioban, a reklam- és PR tevékenységekben mertil ki a feladat (Piskoti, 2012).
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3. A VAROSMARKAZAS FOLYAMATA

A varosmarketing és a varosmarkdzas ugy gondolom, hogy szorosan Osszekapcsolodik és
mindketté a varosok versenyképességének és vonzerejének novelésére Osszpontosit. A
varosmarketing olyan stratégiadkat alkalmaz, amelyek segitenek ezt az imazst pozitiv irdnyba
formalni és kommunikalni, mig a varosmarkézas inkabb arra torekszik, hogy egy varos miképp
legyen egyedi, hogyan legyen megkiilonboztethetd a tobbi telepiiléstol. Véleményem szerint
ezen tevékenységek egyiittmiikodve segitenek a varosoknak ndvelni a turizmust, a gazdasagi
fejlodést, a lakossag ¢€s a vallalkozasok vonzasat, valamint a varosok altalanos életmindségét.
Az eredmények a varos hosszi tava fenntarthatd novekedéséhez és fejlodéséhez is

hozzajarulhatnak.

Komoly mértékii verseny figyelhet6 meg a mai modern nagyvarosok kozott, legyen szd
rendezvények megrendezési joganak elnyerésérdl, a turistdk vonzéasarol vagy akér
befektetésekrdl. EbbOl addddan kijelenthetjiik, hogy a véarosmarkazas fénykorat éli
napjainkban. A verseny kié¢lez6dése soran elengedhetetlen a rendkiviil tudatos és atgondolt
marketingpolitika és a stratégia egyarant. Azon varosok, amelyek eredményesebbek tudnak
lenni az érdekeik érvényesitése sordn, jelentds eldrelépés figyelhetd meg az imazs és marka

javitasaban (Papp-Vary & Stelli, 2011).

A kereskedelmi, illetve gyartdi brandek tulajdonosi kore jol koriilhatarolhatd, azonban egy
adott varos brandjéért mar mindenki felel. Az épiiletek, megrendezésre keriild rendezvények,
varoshoz kothetd események, tovabba a kultlra, sport és az iizleti, illetve éjszakai élet is
hozz4jarul a telepiilés kialakuld markéajadhoz. A varosok igynevezett lizenetekkel rendelkeznek,
mint példaul egy adott telepiilésen jol lehet szérakozni vagy gazdag a kulturdlis kinalata.
Hasonlo6 iizenettel birnak az egyetemi varosok, esetleg egészségiigyi varosok is. Amikor
kapcsolatba keriiliink egy varossal, ezen tlizenetek jarulnak hozz4d a véros markajanak
kialakitasahoz, tovabba az ott él6knek is irdnyt mutat és 0sztonzi 6ket a biiszkeségre és a hirnév

tovabbvitelére (Anttiroiko, 2014).

Napjainkban a telepiilések hasonlé mddon tudjdk magukat versenyeztetni, mint a hagyomanyos
értelemben vett markék. Egy adott markanév hallatan az emberek dontéseket hoznak, annak
fliggvényében, hogy milyen korabbi informaciok és érzések vannak a fejiikben. Ezek segitenek
meghozni a dontést, hogy szeretnének-e turistaként ellatogatni, esetleg az adott telepiilésen

¢letvitelszeriien élni. A markazas az emberek fejében torténik a legtobb esetben (Papp-Vary &
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Stelli, 2011). Ezeket a gondolatokat befolyasolni lehetséges - a telepiilés példajan maradva -
dontson az illetd a telepiilés mellett, majd késébb meg is erdsddjon a valasztas pozitiv érzése,
tehat a marketing inkdbb az érzetek csatijat eredményezi. A kiizdelem az emberi érzések
megnyerése érdekében folyik, harom definialhatd célcsoportra bontva: befektetok, turistak és
lakosok (Ries & Trout). A varosmarkazas soran nem csak egy fizikai valosagban megfoghato
termékrdl van szd, hanem a varos teljeskorii értékesitésérdl. A varos és kornyezet altal
elfogadott tér markazasa igy Osszefiigg a markazas alapvetd folyamataival. Egy adott varos és
a régid, esetleg orszdg markazasa kozott szoros kapcsolatra lehet szert tenni (Papp-Vary &
Stelli, 2011). A markazas esetében alapvetd cél a versenyelény6k beazonositasa, melyek az
adott hely identitasat meghatarozzak, majd ezek megismertetése és tudatositasa (Piskoti, 2012).
Raubo (2010) szerint a markazas alapvetéen az emberek érzelmeire szeretne hatni, mint
fejlesztésorientalt tevékenység. A varosmarkazas legfobb célja a varosok megkiilonboztetése,
vonzova és eladhatova tétele az egyedi tulajdonsagok kiemelésével. A hosszatava tervekhez
szlikséges az alapos ¢€s jol megfontolt dontés meghozatala, igy az igazi eladhatésaghoz nem
elegendd az érzelmi alapon meghozott dontések halmaza. Ez is igazolja azt, hogy a markazas
egy komplex és tudatos folyamat. A varosmarkdzas soran f0 szerepet tolt be a vizid és misszio,
ez azonban kiilonbozik a varosmarketing esetében. Hiszen utobbi sordn a fogyasztoi igények és
ezek kielégitése jatszik fontos szerepet (Papp-Vary & Stelli, 2011). Amennyiben egy marka
erés, ugy képes befolydsolni az elvardsokat, illetve pozitiv hatassal bir a pénziigyekre,
munkaerdt vonz. A varos gazdasadganak egy részére a marka erdssége kihatassal bir (Raubo,
2010). A varosvezetés hitelességét, valamint a varos ismertségét noveli a helyiek biiszkesége,
ha az adott varosnak a markaértéke erds. A hagyomanyos termékekkel szemben a legnagyobb
kiilonbség a tulajdonviszonyok kapcsan figyelheté meg. Mig a termékek esetében tisztazott,
egy varos esetében nincs igazi tulajdonos. A varosmarkazast altaldban a varos vezetése végzi,
azonban nagy szeretettel alkalmaznak egylittmiikodési format a varosban ¢é16k bevonésaval. A
klasszikus termékmarketing sordn a cél a profitndvelés és a feliilrdl torténd ellendrzés, ugy a
varosok esetében inkabb a polgarok jolétének ndvelésére torekednek €s az alulrdl vezérelt
ellendrzés figyelheté meg. A markanév esetében is jelentds eltérés figyelhetd meg, hiszen a
termékek soran elképzelhetd a valtoztatds, de egy varos esetében ez nem igazan valdsithatd
meg. Az Osszehasonlitas kozben azonban egyezés is észrevehetd, hiszen a marka idGtartama

id6leges mind a két példa esetében (Papp-Vary & Stelli, 2011).
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3.1. Varosmarkazasi modellek

A vérosmarkazas soran kiilonb6zé varosmarkazéasi modellek segitségével érhetdek el
kiemelkedé eredmények. Ezen modellek strukturalt keretet adnak és a varos hosszl tava

fejlesztési sikereihez jarulnak hozza.

Gault modell

A francia kormany tervezési intézetének a DATAR 1989-es vizsgalata Uttoro jellegli europai
felmérésnek szamit. A vizsgalat soran az eurdpai varosok kozott 1évO verseny elemzését
hataroztak meg célul. Igy a varosokat szamos mutaté alapjan 6t faktor szerint osztalyozték és

pontoztak:

e nemzetkozi vallalatok vonzasara vald képesség,

o kozlekedés és kommunikacids haldézatokban valé kdzponti elhelyezkedés,
e K+F beruhazasokban betdltott szerep,

e pénziigyi intézmények telepesedése,

e nemzetkozi események, vasarok, kongresszusok ¢€s kulturdlis események rendezése.

A legkitlinébb eredménye a vizsgalatnak, hogy olyan varosokra lettek figyelmesek, melyek
piaci helyzete korantsem volt olyan, mint amilyennek vartdk volna a felmérés el6tt.
Beazonosithatova valtak a potencialis nyertes €s inkdbb vesztes varosok is. Ebbdl addéddan
Franciaorszagban varostervezési programot inditottak el, hogy a versenypozicidt erdsiteni
tudjak. Gault modellje azért is volt fontos, mert ez volt az els6 olyan alkalom, amikor is a
varosok kozotti rivalizalasra hangsuly terel6dott €s a kormanyok figyelmét felkeltették ezzel.
Azonban ennek ellenére sem tekinthetd marketingszemléletlinek, hiszen a varosok gazdasagi
szerepkorét elemezték, igy csupan egyetlen szempontot kozelitettek meg. A vizsgalatot késébb,
2003-ban megismételték, ahol kitlint a német varosok hatrébb keriilése, azonban Madrid és

Bécs javitott az 1989-es eredményekhez képest (Papp-Vary & Stelli, 2011).
City Brand Ranking

Napjainkban is kiemelkedének szamitd varosmarkazasi modell Simon Anholt nevéhez kothetd.
Anholt fontos személy volt az orszagmarkéazas szempontjabol is, hiszen az 6 nevéhez flizodik

az orszagmarkak eréssége szerinti sorrend, a Nation Brand Index. A kés6bbi években
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fejlesztette ezt tovabb varosokra specializalva, igy 2005-ben dobta nyilvanossag elé a City
Brand Indexet. Ez alapjan a varosok markapozicioja 6 tényezd alapjan hatarozhaté meg, ezen

tényezok angol kezddbetiii miatt nevezziik 6P-nek.

e jelenlét (presence): a varos nemzetkozi statuszabol adodo varosismertség, beleértve az
emberek fejében 1évo képet, tovabba a varos helyzetét is kultara, tudomany és politikai
teriileten

e hely (place): a varos kiilsé6 megjelenése, hangulata, idéjarasa, az épiiletek vonzosaga,
tehat a varos fizikai tulajdonsagai

e potencial (potential): gazdasagi és oktatasi lehetdségek

e pulzus (pulse): elsdsorban a varos vonzerejét adjak, mennyire kecsegtetd a turistdknak,
hogyan kothetd a lakosokhoz

e emberek (people): a varoslakok k6zosségi hozzaallasa, egytittmiikodése,

o cldfeltételek (prerequisites): a varos alapvetd szolgéltatasai, lakhatési koriilmények.

Anholt 2006-ban globalis szintli felmérést készitett, mely soran 50 varost valasztott ki és az
elemzés soran a megkérdezettek véleményét vizsgalta. A kapott valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a pozitivabb varosimdzs nem all kdzvetlen kapcsolatban a varosok
ismertségével, az ikonikus latnivalok sokat képesek elére lenditeni a varosok imazsan, illetve a
vilaghiri események is nagymértékben tudjak befolyasolni a varosokrol alkotott képet (Papp-
Vary & Stelli, 2011).

European City Brand Barometer

A 2008-ban Saffron Brand Consultant altal végzett tanulmény soran a varosmarkak
vizsgalatanal a varosvagyonra helyeztek nagyobb hangsulyt. A varosimazs erdssége és a
varosvagyon erdssége kozti 0sszefliggéseket keresték. A varosvagyon egy objektiv, mérhetd és
megfigyelhetd adottsag. Ide sorolhatdo a varosban elhelyezkedd épitészeti €s természeti
latvanyossag, a kulturalis események ¢s hagyoméanyok egyarant. Az, hogy a varosok milyen
mértékben hangsulyozzék véarosvagyonaikat, képes kihatassal lenni a varosok sikerességére,
tehat megallapithato, hogy a varosvagyon jelentds hatassal bir a varosok markaerdsségére. A
marka erdsségének mérése azonban nehezebb terep, hiszen azt is vizsgalni kell, hogy a
varosokrol altalanossdgban véve milyen kép alakul ki és mennyire tartjadk erdsnek, esetleg

gyengébbnek a varos imazsat. A vizsgalat soran négy tényezOt helyeztek eldtérbe:
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e cgy képeslaprol mennyire ismerik fel az emberek a varost
e avarossal kapcsolatos asszociaciok megléte
e mennyire lehet tartalmas beszélgetést alkotni a varosrol kdzosségben

e avaros kozosségi médidban vald megjelenése az elmult év alapjan

Az els6 harom szempont a megkérdezettek alapjan deriilt ki, mig a k6zosségi médidban vald
megjelenést statisztikai kimutatdsok bizonyitjdk. Néhany varos a vartnal jobban teljesit, ugy
néhany varosnal inkabb rosszabb teljesités figyelhetd meg. A varosvagyon tekintetében nagy
szoras figyelhetd meg varosok kozott. A kutatas eredményeként is megallapithatd, hogy minél
erdsebb a varosvagyon, annal erdsebb a varosmarka erdssége is. Azonban megfigyelhetd, hogy
szamos varos esetében a markaimazs nem tikrozi vissza azt, amekkora vonzertvel

rendelkeznek (Papp-Vary & Stelli, 2011).

A varosok kozotti versengés napjainkban a legkiélezettebb. Minden véros szeretne részt venni
ebben a versenyben, azonban nem lehet egyszertien megfogalmazni, hogy egy varos mi alapjan
tud sikeres, avagy sikertelen lenni. Példaul, a GDP novekedése nem egyenld a varosi jolét
automatikus emelkedésével. A sikeresség tobb tényezdbdl all Ossze, ami eredményt képes

generalni (Papp-Vary & Stelli, 2011).

A varospolitika legfobb célja a varos sikeressé tétele, melyet kordbban sziikebb értelemben
vettek €s egy-egy iskola, esetleg kozmiifejlesztés 1étrehozasaval tettek egyenldvé. Sok esetben
ezek a létesitmények onkormanyzati kézben voltak, azonban elengedhetetlen az eredményes és
hatékony varosfejlesztés a helyi gazdasagi és civil szereplok nélkiil. Napjaink pozitivuma, hogy
ezt a gondolatot egyre tobb varos alkalmazza, ami tovabbi egylittmiikodéseket eredményez

(Enyedi, 1995). A sikert tobb szorosan Osszefiiggd tényez0 is meghatarozza:

o gazdasagi szerkezet valtoztatasara képes a sikeres varos,

e magas ardnyban képviselteti magat a szolgaltato szektorban,
e alapjaiban tudasalapt gazdasaggal rendelkezik,

e erds innovacios képességgel bir,

e magas értékli kornyezetet biztosit,

e jelentds kiils6 kapcsolattal rendelkezik,

e ndvekvd jovedelemmel és foglalkoztatassal biliszkélkedik.
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A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a sikeres varos szemléletet tobbnyire gazdasagi

szempontok vezérlik és a siker a gazdasagi teljesitményhez kotheto.

A sikeres vdarosfejlesztéshez elengedhetetlen a marketing szerepének felismerése ¢és
kihasznalasa. A varosmarkazas lehetdségeinek kiaknazasa segit abban, hogy egy varos pozitiv
képet és identitast épitsen magéanak, ami vonzova teszi mind a lakosok, mind pedig a latogatok
szamara. Azonban sok varosnak nehézséget okoz a marka mérésében ¢€s értékelésében, ami
fontos annak megallapitadsdhoz, hogy a varosfejlesztési erdfeszitések milyen mértékben

jarulnak hozza a varos sikeréhez és fejlédéséhez (Enyedi, 1997).

Erdemes a varosmarkdzasba fektetni, mert szdmos elénye van, amelyek mar révid tavon is

hozzajarulnak a varos fejlodéséhez. A jol markazott varosok esetében, igy:

e a lakosok elégedettsége novekszik, az identitasuk és biiszkeségiik megerdsodik, ami
vonzobba teszi a varost. A lokalpatriotizmus erdsddésével pedig fokozodik a
markahiiség,

e atelepiilés vonzereje nd, emelkedik a turistdk szdma és fokozdodik a beruhédzasi kedv,

e avaros hirneve javul, az ingatlanok ara emelkedik és nd a betelepiilési kedv,

e emellett a varosvezetés elfogadottsaga és munkajanak elismerése is javul.

A varosok legtobbszor a markazast elsdsorban a turizmus fejlesztésére koncentraljak és nem a
vallalatok versenybehozasara, azaz nem a B2B piac fejlesztésére helyezik a hangstlyt. Azonban
a korabbiakban emlitett rangsorok alapjan megéllapithato, hogy az erds markazottsaga varosok
nemcsak a turisztikai, hanem az fizleti szektorban is sikeresen mikodnek. Azokban a
varosokban, amelyek kiemelkedd helyen szerepelnek, valoszinii, hogy a sikeres varosmarkéazasi
stratégia jelent0s szerepet jatszik a varos lzleti és gazdasagi ¢€letének fejlesztésében is.
Tovéabb4, a kutatasok soran az is kideriilt, hogy az erds marka nem feltétleniil sziikséges a

nemzetko6zi vallalatok bevonzasa érdekében (Papp-Vary & Stelli, 2011).
3.2. Varosmarkazas és a vonzero kozotti osszefiiggések

Anna Raubo kutatasinak f6 témdja, hogyan fligg a varosmarka erdssége az adott varos
népességszamatol, az idegenforgalom alakuldsatol és a beruhdzasoktol. Kutatdsa soran

vizsgalta a fobb mutatdk és a varosmarka erdssége kozotti kapcesolatot:
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o szallashelyek vendégéjszakara vonatkozd szamadatai
o tdokebefektetések

e allando6 népesség szama.

gy a vonzeré elemzésébe mind a harom célcsoportot jol jellemzé mutatok lettek bevonva.
Mivel szamos kutatds szerint London, Parizs és Roma tartozik az europai varosmarkak
legjobbjai k6zé, ezért az adattorzitas minimalizalasa érdekében ezeket a varosok nem kertiltek
bele a vizsgalatokba. Statisztikai alapu elemzés egyértelmiien mutatja, hogy mind a négy
tényez6 bizonyos mértékig szorosan korrelal egymassal. A kutatasban az alabbi 6sszefliggések

lettek feltarva:

e A varosmarka erdssége jelentdsen hatdssal van a vendégéjszakdk szdmdra: minél
erdsebb a varosmarka, annal magasabb az éves vendégéjszakdk szama.

e A varosmarka erdsségének a legnagyobb hatdsa van a vendégéjszakak szdmara, joval
meghaladja a véaros népességének befolyasat. Erdsebb markéju varosok tobb turistat
vonzanak, mint a nagyobb népességli varosok, amit a varosmarka rangsorok is
alatamasztanak.

e A varosmarka értéke befolyésolja a kiilfoldi kdzvetlen tOkebefektetések alakulasat, bar
kisebb intenzitassal, mint a vendégéjszakak szama esetében.

e Az egy lakosra jut6 turisztikai vendégéjszakak szamat és az egy lakosra juto kiilfoldi
tokebefektetéseket is befolyasolja a varosmarka értéke, bar a marka erdsségének hatasa
joval nagyobb a kiilfoldi tékebefektetésekhez képest.

e A varos lakossdgszama befolyasolja a turistdk szamat és a befektetések alakulasat,
azonban nincs szoros 0sszefiiggés a lakossagszam és a marka eréssége kozott (Raubo,

2010).
3.3. Varosmarkazas és a kozosségi média kapcsolata

A varosmarkak vizsgalata soran kihagyhatatlan a k6zosségi média feliiletek figyelembevétele,
mivel napjainkban az infokommunikacids platformok fénykorukat élik. A Facebook szamit a
leglatogatottabb k6zdsségi oldalnak manapsag, elsd sorban kozdsségépitd funkcidkat teljesit,
azonban a marketingkommunikaciés szerepe sem feledhetd, hiszen a PR teriileten
elengedhetetlen ez a csatorna. Fontos szerepet tolt be a varosmarkak fejlesztésében is, minden
Facebookon megjelend hir, kép, vélemény formalni tudja az adott varosrdl kialakuld imazst.

Alapvetden a Facebooknak nem az az elsddleges célja, hogy aktivitast érjen el, hanem inkabb
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az, hogy az adott marka weboldalara terelje a figyelmet. Emellett tovabbi cél, hogy a markaval
szemben nagyobb kotddés alakuljon ki és hasznalaton kiviil is a fogyasztok fejében legyen.
Persze, ez a varosok esetében joval nehezebb. Osszefiiggés mutathato ki, hogy a varos mekkora
varosmarka értékkel rendelkezik és a Facebook oldalon hanyan kedvelik. A rajongdi szdm nem
lehet elegendd, hiszen nagy mértékben szamit, hogy a kozosségi feliileten aktiv jelenlévok
koziil hanyan mennek tovabb a weboldalra, majd hanyan latogatnak el a varosba. Hasonld
eredmények figyelhetéek meg forditott esetben is, amikor is azt vizsgdljak, hogy a varosba
latogatok koziil hanyan keresik fel a k6zosségi média feliileteket. Manapsag a varosok nagy
része felismerte a kozosségi médiaban rejlo varosépitd lehetdségeket. Fontos azonban, hogy az
oldalaknak jol kell megtalalnia a célkozonséget és érdekessé kell tenni a megjelenéseket (Papp-
Vary & Stelli, 2011). Napjainkban a videds tartalmak fénykorukat élik, igy ma mar nem csak
posztok form4jaban lehet a latogatok figyelmét felkelteni. Ebbdl addddan talan konnyebb a
tartalmakat érdekesebbé tenni, tovabba szamos eszkoz all rendelkezésre, hogy interaktiv médon
a célkozonség bevonasra keriiljon. Kiilonbozo kérdezz-felelek videodkat, illetve véleményt,

esetleg tapasztalatot kérdezo videodkat lehet ilyen esetekben hasznalni.
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4. PECS TORTENELMI HATTERE ES ALTALANOS BEMUTATASA

Pécs Baranya varmegyében talalhaté és a Dél-Dunanttli régié legnépesebb varosaként tartjak
szamon, 141 031 fével. A varost a romaiak alapitottak a 2. szdzad elején Sopianae néven.
Késobb tartomanyi székhellyé, illetve a kereszténység kiemelkedd kozpontjava valt. Ezen
1d6szakbol, a mai napig fennalld dkeresztény temetdi épitményeket az UNESCO Vilagorokségi

lista részeként tartjuk nyilvan (pecs.hu, 2024a).
4.1. Pécs varosa a multban

A honfoglalas utan Pécs fontos egyhazi kdzponti szerepet toltott be, illetve pilispoki székhely
maradt, azonban Baranya varmegye kozpontja Baranyavar volt. Pécs néven, csak joval késdbb
emlitik a varost — 1235-ben. Nagy Lajos kiraly alapitotta az orszag elsé egyetemét, ami nem
mashol, mint Pécsen épiilt meg az 1360-as években. Janus Pannonius piispok, a latin nyelvi
magyar koltészet atyja tette Pécs varosat az orszag kulturalis, miivészeti élet kozéppontjava. A
mohdcsi csata sok veszteséget okozott a varosnak, ugyanis Szulejman seregei kifosztottak, a
lakossagot lemészaroltak, majd ezt kovetden felégették a varost. Késobbi években az oszméanok
gyakoroltak hatalmat a varos felett. Ebben az idoben a templomokat mecsetté formaltak, torok
flirddk, épiiletek jottek 1étre. Ekkortajt a varos jelentds kereskedd varossa nodtte ki magat. A 150
évig tartd torok uralom utan maradtak fent a mai napig fennallo épitészeti emlékeink is, mint a
fotéren megtaldlhatd Gazi Kaszim pasa dzsamija. A 19. szdazadban felgyorsult iparosodas
eredményeként tekintjiik a Zsolnai-keramia vilaghiriivé valasat is. A masodik vilaghabora utan
rohamosan tempdban fejlédni kezdett a varos, Magyarorszdg egyik legjelentdsebb ipari
kozpontja lett a banyaipar révén. A lakossag szdma jelentésen megndvekedett, az 1980-as
években 180 ezer lakot tartottak nyilvan. Az épitdipar sikerességének tudhato be a Kertvaros,
Uréanvaros, a Mecseki Parkerdd, tovabba a Mecseki kisvasut, az allatkert és még szdmos
kirdndulohely, tidiiléfalu, illetve a TV torony is, mely napjainkban Pécs egyik jelentds jelképe.
A 2000-es években sok valtozason esett at a varos gazdasagi szerkezete, kdzponti szerepet
kapott a tudas, az egészségiligy ¢és a kulturalis ipar. Ennek okéan viselhette Pécs az Eurdpai
Kulturalis Févaros cimet 2010-ben. Nagyobb beruhdzasok valdsulhattak meg, mint a Kodaly
Kozpont, a Muzeumok utcija és a Zsolnay Kulturdlis Negyed. A Pécsen megtalalhato
Okeresztény sirkamrakat az UNESCO bejegyezte vilagorokségi résznek, illetve elkésziilt az
M6-o0s autopalya is, mely Osszekoti a varost Budapesttel (pecs.hu, 2024a). Azonban sokat
mond, hogy a foévarostol 200 km-re elhelyezkedd telepiilés a Magyarorszagon 1évo

régidkozpontok koziil az utolsé volt, aki az autopalya lehetdséget megkapta, mely segitségével
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megkozelithetd a fovaros. Pécs mozgatorugojanak tekinthetd a regionalis centrumfunkcio, a
kultira, illetve az ipari fejlesztések. A szocialista iparfejlesztés talsdgosan koncentralt ipari
struktarat hozott létre, amelynek a banydszat munkaerd-eltolodasa és a valtozod fogyasztoi
preferencidk miatt a hagyomanyos iparagakra is karos hatasa volt. A kulturalis és tudomanyos
intézmények fejlédése, mint példaul az egyetemi terjeszkedés, védohalot biztositott Pécs
szamara a késObbi valsagok idején. A rendszervaltds utdn Pécs és Baranya nem volt kelléen
fejlett ahhoz, hogy sikeresen jra strukturalja iparat és fenntartsa ipari lendiiletét, ugyanakkor

fejlettebb volt annyira, hogy kikeriilje az allami fejlesztéspolitika figyelmét (Racz, 2008).
4.2. Pécs varosa napjainkban

Pécs kozponti szerepét a varos mérete és az altaldban a kdzpontokhoz kapcsolodo funkciok
hataroztak meg, amelyekkel mas varos nem versenyezhetett sem megyében, sem pedig a
régioban. Az azonban nem egyértelmi, hogy ezekkel a funkcidkkal mennyire szolgalta és
mennyiben hasznalja ki tudatosan ezt a kozponti szerepet a varos vezetése. Pécs regionalis
kozponti jellegét jelenleg a kdovetkezd tényezdk hatdrozzak meg: lakossdgszam, kozponti
elhelyezkedés, kozigazgatasi funkciok, gazdasagi és munkaerd piaci befolyas, kereskedelem és
vallalati szolgéltatasok, oktatdsi €és egészségiigyi infrastruktira és szolgaltatasok, valamint
egyetemi ¢€s kulturalis kinalat. Jelenleg Pécs megyei szinten tovabbra is szilard kozigazgatasi
€s 1iranyitd szerepet tolt be. A gazdasagi kozponti szerep az munkavallalok ingazasa
szempontjabol is fontos. Az ipari parkokban elhelyezkedd cégeknél dolgozok tobbsége (60-
70%) nem helybeli, hanem a megye vagy tavolabb esé telepiilésekrdl érkezik. A cégeknek
azonban nagy kihivast jelent az ingazas megszervezése. Mivel a beutaztatds csak jelentOs
munkaerd-allomany esetén tud megvalosulni, a vallalkozésok szdmara sokat tud nytjtani a
varos segitsége. Pécs vonzereje nagy jelentdséggel bir a megyei munkaerdpiacon. A legutobbi
felmérés szerint 18 437 ember dolgozik Pécsen, akik koziil a helyben foglalkoztatottak aranya
25,2%. Az ingaz6 munkavallalok szdma meghaladta a 13 ezer fot is, igy Pécs jelentds sullyal
bir a foglalkoztatas terén (KSH, 2011). Baranya varmegyének egyik sajatossaga, hogy a KSH
ingazasi centrumként csak a megyeszékhelyet, azaz Pécs varosat jeloli meg. Ez a jelenség,
csupan Hajdua-Bihar varmegyére jellemzé még az egész orszagban. Ebbol adodoan
megallapithatd, hogy Baranya varmegyének tehat a pécsi munkaerd vonzé képessége jelentOs,
azonban ezzel parhuzamosan a megye tobbi varosanak magasabb munkaerdhiannyal kell

szamolnia. A népességszam ¢és a vasarloeré kulcsfontossagi szempontok a kereskedelmi
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iizletek elhelyezkedésében és ebben a tekintetben Pécs kiemelkedd kdzponti szerepet tolt be a

régioban (Pdla et al, 2023).

A varos oktatasi intézményei mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol nagyszeri
lehetdoségeket kindlnak. A rovidebb tavolsagon beliil elhelyezkedd telepiilések szdmara
kiilonosen elényds a magas szinvonalu pécsi oktatdsi intézmények jelenléte. A szakképzo
iskolak kindalata valtozatos és nemcsak a megyébdl, hanem a régiobol is érkeznek didkok, akik

napi szinten ingdznak vagy kollégium hasznalatat kérvényezik (Pola et al, 2023).

Pécs szintén regionalis kdzpontnak szamit, ha az egészségligyi intézményeit nézziik. Az
orvosképzés nagy multra tekint vissza a varosban, a klinikak a véaros infrastrukturajat erdsitik.
Pécsen minden szakteriileten elérhetd egészségiigyi ellatas és nemcsak az allami intézmények,
hanem a magéanegészségiigyi szolgaltatok is sok beteget latnak el a régidbol. A varos

agglomeracidiban megtalalhatd négy rendeldintézet regiondlis szinten is jelentds (Pola et al,

2023).

A Pécsi Tudomanyegyetem is fontos regionalis kozpont, kozel 8 000 dolgozodjaval Pécs
legnagyobb foglalkoztatoja. Az egyetem tiz kardnak 22 ezer hallgatoja koziil sokan az orszag
kiilonb6z6 pontjairdl érkeznek, illetve a hataron talrol érkezdk szdma is ndvekszik évrdl évre,
mely érték a 2022-es évben elérte az Gtezer fét (PTE, 2022). Az egyetem aktivan épiti
kapcsolatait a helyi és regiondlis dontéshozokkal, gazdasagi szereplokkel egyarant. Az
egyetemi fejlesztési tervben hangstlyozottan szerepel az intézmény és a helyi vallalatok kozotti
egylittmiikddés erdsitésének célja. Emellett, kiemelik a varos jovébeli mozgatorugoit jelentd

fejlesztések kozott a Pécsi Tudomanyegyetem kapacitasfejlesztéseit (PTE, 2021).

,»A kultara varosa” kifejezés a kiemelkedd kulturalis kinalatot érzékelteti, amelyet a varos a
kultara és miivészetek terén tett erofeszitéseivel tudatosan formalt, mint a valasztékossag egyik
vonzé lehetdségével. Pécs napjainkban is mas varoshoz nem foghaté kulturalis kindalattal
rendelkezik a vidéki varosok tekintetében. A 2010-es évben megnyert Eurdpai Kulturalis
Févaros cim okan szamos beruhazas valosult meg, melyek infrastrukturalis fejlesztéseket
eredményezett. Ezen kulturélis intézményrendszer szamos €rtéket teremt a varos részére (Pola

et al, 2023).

A Baranya varmegye teriiletfejlesztési programja hangstilyozza a megyeszékhely fejlodését és

a gazdasagi megerdsddését, mivel ez a fejlodés jelentdséggel bir a megye egészének fejlodése

crer
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fejlesztésével is. A megye alapvetd célja, hogy Pécs megerdsddjon nagytérségi kdzpontként.
Ehhez a varosi és megyei dnkormanyzatnak 6ssze kell fognia a gazdasag sokrétii fejlesztése
érdekében. A terv hangstlyozza Pécs térségkozponti szerepének erdsitését az eddigi tervekhez
képest hatarozottabban ¢és tobb szempontbdl, gyakrabban reagalva Pécs programjanak
kiilonbozo elemeire. A 2021-2027 kozotti idoszakra vonatkozo fenntarthatd varosfejlesztési
stratégidban megfogalmazottak szerint Pécs legyen a térség gazdasagi, kozigazgatasi és

kulturalis kozpontja (Pola et al, 2023).
4.3. Pécs, mint vilagorokségi helyszin

Az UNESCO rangsornak kdszonhetden a kulturalis 6rokség ma mar teljesen mas jelentéssel
bir, mint par évvel ezeldtt. A kulturalis 6rokségek csoportjaba mar beletartozik a hagyomany,
illetve kiilonbozo kifejezések és a miiemlékeknél, targyi dolgoknal ma mar korantsem ér véget
a lista. A gyakorlatok, ismeretek, készségek, de még a hangszerek és miitargyak is bele
tartoznak az immateridlis kulturdlis 6rokség fogalmaba Az immaterialis kulturdlis 6rokség
olyan 0rokség, amelyet a nemzedékek tovabb adnak egymasnak és igazodva a kor
aktualitdsdhoz Ojrateremtik ket vagy esetleg a kozosségek atformaljak valamilyen mértékben.

Az immaterialis 6rokségek az aldbbiak szerint nyilvanulnak meg:

* szobeli hagyomanyok ¢és kifejezések, beleértve a nyelvet, mint szellemi kulturélis
Orokség eszkoze

* eldadomiivészet

* tarsas gyakorlatok és linnepi események

* természettel kapcsolatos ismeretek és gyakorlatok

* hagyomanyos mesterségek (Meneghin, 2018).

A Pécs varos egyik legkiemelkeddbb része a Vildgorokségi Negyed. Az UNESCO
Vilagorokseégi listara 2000-ben keriilt fel a tertilet, amelynek azota nem csak a gazdasagi, hanem
az eszmei értéke is paratlan. Prof. Dr. Bachman Zoltan épitész vezetésével 2006-ban
Jelentdsebb feltarasok torténtek, igy lathatova valtak a korabbiakban fold alatt 1évé emlékek is.
A teriilet megdrzése, bemutatdsa és a fejlesztése nagy jelentdséggel bir (Bozoky, 2013). Az
UNESCO éltal meghatarozott rész a Varfelsétanynal kezdédik és a Piispokség mogott a
Barbakan arokig tart. A déli hatarnak a Szent Istvan tér €s az Apaca utca tekinthetd, ahol feltart
sirkamrak is megtalalhatdak. A Cella Septichora teriilet tovabbi részét képezi, illetve az
Okeresztény Mauzoleum (Pozsarké & Toth, 2011).
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5. PECS SWOT ELEMZESE

A SWOT elemzés egy specialis technika, mely soran egy adott projekt vagy cég, termék, esetleg
a hely ¢életképességét vizsgaljuk. A SWOT kifejezés a vizsgalt részek angol elnevezéseibol
sziiletett meg. Eszerint, az elemzés soran minden esetben sziikséges vizsgalni az erdsségeket,
gyengeségeket, tovabba a lehetdségeket és veszélyeket. Ennek a technikanak segitségével
vilagosan ravilagithatunk az eddigiekben jol miikodd részekre, illetve a javitando és

fejlesztendo tertiletekre is, tovabba képes irdnyt mutatni a jovore nézve.
5.1. Erosségek

Pécs, Magyarorszag egyik gyongyszeme, gazdag torténelmi ¢és kulturdlis Orokséggel
rendelkezik. A varos hosszu torténelmi multra tekint vissza, amelyet szdmos kulturalis latnivalo
¢s épitészeti remekmil jelképez, mint példaul a Pécsi Nemzeti Szinhaz vagy a Zsolnay

Kulturalis Negyed.

Pécs jelentds egyetemvarosként ismert, ahol szdmos magas szinvonali oktatdsi intézmény
talalhat6. A Pécsi Tudomanyegyetem jelents tudoményos és kulturalis kozpontja a varosnak,
€z a magas szintli oktatasi lehetdség vonzza a didkokat és kutatokat nemcsak Magyarorszagrol,

hanem kiilfoldrdl is.

A varos ¢élettel teli kulturalis szintérrel biiszkélkedhet, amely szamos rendezvényt és fesztivalt
kinal egész évben. Kiemelkedd események keriilnek megrendezésre, amelyek vonzzak a
turistakat és a helyieket is egyarant. Az ilyen alkalmak lehetdséget kinalnak arra, hogy a
latogatok megismerjék a varos gazdag kulturdlis Orokségét és élvezhessék a miivészeti

programokat.

Pécs kornyéke valtozatos természeti kornyezettel rendelkezik, amely szamos lehetdséget kindl
a természet szerelmeseinek €s a szabadidds tevékenységek kedveldinek. A Mecsek csodalatos
turazasi lehetéséget biztosit, ahol szamtalan természeti szépség fedezheté fel. Emellett a
Harkanyi Gyogyfiirdd is népszerii célpont a varos kornyékén, ahol a termalviz gydgyito hatasat
élvezhetik az ide latogatok. Osszességében Pécs egy olyan véros, amely gazdag kulturalis és
természeti értékeivel, valamint magas szinvonalt oktatasi intézményeivel és élénk kulturalis

életével vonzza a latogatokat és a helyieket egyarant.
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5.2. Gyengeségek

A KSH adatrendszere alapjan Pécs varos népessége az 1990-es évben 170.039 £6 volt. A 2009-
es adatok szerint Pécs varosaban az allando lakossag szama 156.974 6. Ezzel szemben a 2023-
as év adatait figyelembe véve, mar csak 141.031 f6 volt a népességszam (ksh.hu, 2024a).
Megallapithato, hogy a varos népessége sajnos nem mutat novekvo tendenciat, sokkal inkabb

évrol évre csokken az ott lakok szama.

1. tablazat Népességszam alakuldsa Pécsen

Idészak Népesség (ezer f6)
1990 170.039
2009 165.974
2011 157.721
2023 141.031

Forras: ksh.hu, 2024a

Pécs varosa szamos gazdasagi kihivassal kell, hogy szembenézzen, amelyek hatdssal vannak
mind a lakossdg, mind pedig a varos fejlédésére egyarant. Az egyik f6 kihivas a
munkanélkiiliség és az infrastrukturalis hidnyossagok, amelyek akadalyozzak a gazdasagi
novekedést €s a foglalkoztatottsag javitasat. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint
Baranya varmegyében a 2009-es évben 59.434 db regisztralt gazdasagi szervezet volt. Ez a
szam a 201 1-es évre emelkedd tendenciat mutatott €s a regisztralt gazdasagi szervezetek szama
elérte a 63.460 db-ot. Ez az adat a 2023-as évre még inkabb novekedett 69.258 db-ra. Azonban
ez az ¢érték csupan Baranya varmegyére vonatkozik. A Kozponti Statisztikai Hivatal
rendszerében lehetdség van a 2023-as évi adatokat tovabb bontani, igy vizsgéaltam meg Pécs
véarosara vonatkozoan a regisztralt gazdasagi szervezetek szamat. A vizsgalat soran kideriilt,

hogy a 2023-as évben 29.368 db gazdasagi szervezet volt Pécs varosaban (ksh.hu, 2024a). A
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varos domborzati adottsagaibol kiindulva sajnos nem all rendelkezésre olyan nagy méretii

teriilet, amely alkalmas lenne a nagyobb ipari parkok kiépitésére.

2. tablazat Regisztralt gazdasagi szervezetek Baranya varmegyében

Idészak Regisztralt gazdasagi szervezet (db)

Baranya varmegyében

2009 59.434
2011 63.460
2023 69.258

Forras: ksh.hu, 2024a

A kozlekedési nehézségek tovabbi terhet jelentenek a varos szamara. A tomegkozlekedés
korlatozottsaga és a kozhti infrastruktira elégtelensége jelentds problémat okozhatnak a
lakosok ¢és az iizleti vallalkozasok szamara egyarant. Az M6-os autdpalya megépitése bar
pozitiv valtozast jelent, azonban ezen ut hasznalata soran is Budapest iranyabol direkt Gtvonal
nem megy a varos felé. Vagy Szekszard varosanal kell letérni az autdpalyardl €s a féutra kell
ratérni, vagy tovabb haladva az autopalyan, joval tobb kilométert megtéve érhetd csak el a

varos.

A fiatalok elvandorlasa tovabbi aggodalomra adhat okot. Szamos fiatal tavozik a varosbol jobb
lehetdségek reményében, ami demografiai ¢s gazdasagi problémakat okozhat. A vérosnak
sziiksége van hosszu tdvon a fiatal tehetségekre ¢és munkaerdre a fenntarthatd fejlédés

érdekében.

Bar Pécs rendelkezik turisztikai vonzerdkkel, azonban sokszor nem kap elég figyelmet a
turizmus fejlesztésében és marketingjében. Ennek eredményeként a turizmus potencidlisan

fontos bevételi forras lehetne a varos szadmara, azonban a szallashelyek kindlata nem mondhat6

s

fizet6képes célcsoportok bevonzasa joval nagyobb kihivasokat jelent.
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5.3. Lehetoségek

Pécs varosa még szamos kiaknazatlan turisztikai potenciallal rendelkezik és sokat tehet a varos
turisztikai vonzerejének fejlesztése érdekében a latnivalok és programok megfeleld
célcsoportnak torténd kinalasaval. Uj turisztikai, illetve kulturalis események és fesztivalok
szervezése, valamint a helyi gasztronomia ¢s kézmiives termékek népszerlsitése mind

hozzéajarulhatnak a turisztikai dgazat fellenditéséhez és a varos vonzerejének noveléséhez.

Az innovaci6 ¢€s technoldgiai fejlodés terén Pécs szdmos lehetdséget kindl. Az egyetemek és
kutatointézetek jelenléte lehetdveé teszi a varos szamara, hogy kapcsolatba Iépjen a legfrissebb
kutatasokkal és technologiai trendekkel. Ez segitheti a vallalkozasok és startupok kialakuldsat,

valamint az iparagak kozotti egyiittmikodést.

Az innovaciés kozpontok létrehozasa, valamint a kiilonb6z6é tdmogatasok nyujtasa segithet a
vallalkozasoknak és vallalkozoknak a varosba valo telepiilésben. Pécs lehetdséget kinalhat a
fenntarthat6 infrastruktira fejlesztésére ¢és a z0ld innovaciora. Az energiatakarékos
megoldasok, a megujuld energiaforrasok felhasznaldsa, valamint a zold teriiletek és parkok
kialakitasa hozzdjarulhatnak a varos élhetdségének javitasahoz és a kornyezetvédelemhez. A
z061d fejlesztés nemcsak hosszu tdva eldnyoket jelenthet a kornyezet szaméara, hanem vonzova

1s teheti Pécs varosat.
5.4. Veszélyek

Pécs varosa sériilékeny a gazdasagi valtozasokkal szemben, ami negativan befolydsolhatja a
foglalkoztatast és az életszinvonalat. Gazdasagi instabilitas esetén a varosnak kihivasokkal kell
szembenéznie a munkahelyek fenntartasa és 0j lehetéségek teremtése terén, amelyek alapvetd

fontossaguak a helyi gazdasag €s kozosség jolétéhez.

A verseny mas varosokkal szemben szintén kihivast jelent Pécs szamara. A befektetok, turistak
és tehetséges munkaerd vonzasa terén versenyben kell lennie mas varosokkal, ami megkdveteli

az innovativ gazdasagi és turisztikai stratégiak kidolgozasat és végrehajtasat.

A demografiai valtozasok, mint példaul a lakossag eloregedése és a fiatalok elvandorlasa,
hossza tava fenyegetést jelentenek a varos gazdasagi és tarsadalmi stabilitasara nézve. Szamos
fiatal tavozik a varosbdl jobb lehetdségek reményében, ami demografiai és gazdasagi

problémakat okozhat. A varosnak sziiksége van a fiatal tehetségekre és munkaerdre a
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fenntarthat6 fejlodés érdekében. Ezek a jelenségek csokkenthetik a munkaerdpiaci potencialt

¢és novelhetik a tarsadalmi terheket, amelyek hatassal lehetnek a véros fejlédésére és jolétére.

2. abra Pécs SWOT elemzése

Erésségek

« Gazdag torténelmi és kulturalis
Orokség

. Jelent6s egyetemvaros

. Elettel teli kulturalis szintér,
szamos programlehetOség egész
évben

« Valtozatos természeti
adottsagok, a Mecsek nyujtotta
lehetoségek

Lehetoségek

« Turisztikai potencial

« Uj turisztikai, illetve kulturalis
események szervezése

« Helyi termékek népszertsitése

« Kivalo egyetemi adottsagok
miatt kutatasokhoz valo
csatlakozas

« Kisebb kozpontok kialakitasa,
vallalkozasok elorelenditése

Gyengeségek

Csokkend népességszam
Infrastrukturalis hianyok
Munkanélkiiliség jelenléte
Kevés regisztralt gazdasagi
szervezet

Domborzati adottsagok
Korlatozott tomegkozlekedés
M6 autdpalya nem éri el direkt
utvonalon a varost

Veszélyek

Gazdasagi instabilitas

Mas varosokkal szembeni
verseny kihivasai

Negativ demografiai valtozasok
Fiatalok elvandorlasa

Forras: sajat szerkesztés
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6. PECS VAROSMARKETING ESZKOZEI

Ebben a fejezetben kdzponti szerepet kap Pécs varosmarketing eszkdzeinek elemzése, mely
soran szeretnék kitérni a 2023-as évben megvalosult arculatvaltasra, illetve a kozosségi média

jelenlétre.
6.1. Az arculati kézikonyv elvarasai

Pécs markaépitése soran a cél egy hiteles, értékalapu telepiilésmarka megvalositasa volt, ennek
tartalmi és vizudlis l1étrehozdsa, melyet a varosba latogatok, illetve a varosban ¢él6k egyarant
vonzonak ¢és egyedinek taldlnak. Amennyiben egy jol felépitett varosmarka stratégiai iranyt
képes mutatni, Gigy a versenyképesség javulni tud és feler6sodhet a vonzereje. Tovabba, képes
érzelmi koteléket is épiteni a varos és a latogatok kozott. Az utdbbi években az igények
egyedibbé valtak, az elvarasok csak egyre nottek €s folyamatosan valtoznak. A 2010-es évektol
kezdve eldtérbe keriilt a digitalis valosag, fenntarthatosag, €lménykdzpontisag és a tudatossag,

illetve az egészségtudat. Ebb6l adéddan a kreativ és innovativ tarsadalom Iépett elére (pecs.hu,

2024D).

A véaros legfébb célja, hogy élhetd, pezsgd képet mutasson magarol, ami egy életre sz6lo
valasztas tud lenni, ahol remek életmindség érhetd el, ahol kitlind kulturélis értékek vannak,
ahol kiemelked6 és elismert oktatdsi szinvonalat képviselnek, illetve a sok zold kornyezettel
egyedi életteret tudnak kialakitani. Pécs legyen a kihagyhatatlan varos, ahol j6 élni, jo
turistaskodni. A kinalt lehetdségekben megjelennek ezek a célkitlizések, illetve a kiilonbozd
teriiletek Osszekapcsolasa biztositani tudja, hogy ezek a torekvések pozitiv eredményeket

érhessenek el (pecs.hu, 2024b).
6.2. Pécs varosanak szlogenalkotasa

Egy desztinacié markazasa soran elengedhetetlen a szlogen és logd hasznélata. Abban az
esetben beszélhetiink igazdn j6 megoldasrol, ha ezek megragadjdk a hely karakterét, képes
megkiilonboztetni a versenytarsaktol €s inspiralja a turistakat, hogy tobbet akarjanak tudni az
adott helyrdl, illetve, hogy ellatogassanak oda. A desztindci®6 markazas olyan
marketingtevékenységek Osszessége, amely létrehoz egy olyan felismerheté ¢és
megkiilonboztethetd nevet, szimbdlumot, logdt vagy mas grafikai elemet, amely egy
desztinaciot reprezental. Ez a markazas egyedi modon kozvetiti az adott desztinacidhoz

kapcsolodo emlékezetes utazasi élmények elvardsait, megerdsiti az érzelmi kapcsolatot a
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latogatod és a desztinacié kozott, illetve segit csokkenteni a fogyasztok keresési koltségeit és a
felmeriil6 kockazatot. A f6 cél az, hogy az imazs befolyasolja a fogyasztd dontését arrol, hogy
a kérdéses desztinaciot valassza mas alternativak helyett (Blain & Levy & Ritchie, 2005) Tehat
a desztinaciok markazasa minden esetben utazasrol szol, turizmushoz kéthet6. Azonban a hely
markazasa mar tobbet foglal magaba. Tehat a helymarkdzas a markastratégia és mas
marketingtechnikék, tovabba alapelvek hasznalata a varosok, régiok és orszagok gazdasagi,
tarsadalmi, politikai és kulturalis fejlodésének eldsegitése érdekében (Kerr, 2006). A
helymarkazas magaban foglal mindent, amit egy adott hely el szeretne adni (Lodge, 2006).
Ahogy Piskoti (2012) is megfogalmazza a helymarkazas egy sokkal Gsszetettebb, komplex
feladat, mint a desztinacid markazas. A szlogen a markaérték épités hatékony eszkdze, melynek
célja, hogy segitsen a fogyasztonak megérteni, mi teszi egyedivé a markat és milyen értékek
rejlenek mogotte (Kotler & Keller, 2006). Néhanyak szerint a szlogen egy mondat, amely
tartalmazza a marka szoveges lizenetét. Egyedi termékigéret is megfogalmazésra keriilhet egy
jO szlogen esetén, ma mar a marka kommunikéciojanak szinte kotelezo része, mely megadja az
alapot és a csucspontot is (Sarkdzy, 2009). A szlogen fontossaga megkérddjelezhetetlen,
azonban nem egyszeri megfogalmazni, hogy egy jo szlogen hogyan alakul ki. Papp-Vary

(2013) szerint az alabbi szempontok betartasa segithet egy jo szlogen kialakitasaban:

e pozicionalas

e egyértelmi lizenet, amely atadja a hely torténetét

e vonzo, magaban foglalja a fogyasztoi elényt

e inspirald a fogyaszto szamara, hogy megvasarolja, avagy egy hely esetében ellatogasson
oda

e rovid (maximalizdlva 5 szora)

e cgyedi, képes megkiilonboztetni a versenytarsaktol

e hosszatavon képes miikodni

e megjegyezhetd

e logoval egyiitt is képes mitkddni

e nem mellesleg elnyeri a turistak, lakok tetszését is. Nem valt ki negativ érzéseket.

A varosok esetében kevesebb rugalmassag figyelheté meg a szlogenek kialakitdsa soran, mint
példaul a logdk hasznélatandl. Egy konkrét nyelvet kell hasznélni, nem all rendelkezésre sok-
sok grafikus elem, azonban kiemelten fontos, hogy nemzetkdzi szinten is képes legyen

helytallni, leginkabb az angol nyelv figyelembevétele fontos. Ezen tényez0k miatt a szlogenek
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megirasa kihivasokkal jarhat a varosok esetében ugy, hogy az hatékonyan miikodjon,
emlékezetes, egyedi legyen és kdzben megszolitsa a vevoket. Ebbol adoddan gyakran
figyelhetd meg, hogy a varosok szlogenjei inkabb biztonsagra torekednek és emiatt egy kevésbé

kiilonleges mondatot adnak (Papp-Vary et al, 2020).

Az arculatvaltas soran Pécs szerette volna tovabb vinni a korabbiakban is megragadt marka
értékeit. A mult értékei és hagyomanyok megtartdsa, azonban kortars szemmel nézve, igy a
mult és jelen kapcsolata tudja biztositani a liiktetd, ¢élettel teli Pécs varosat. A torténelmi és
kulturalis 6rokségek, a tudomanyos élet, illetve a természet kozelsége a mindségi életérzés
biztositasaért tudnak felelni. A szlogen megalkotésa el6tt fontos szempont volt, hogy a Pécsen
¢lokben biiszkeség ¢érzését keltse, azonban a befektetok, turistdk szdmara bizalmat és
kivancsisagot ébresszen. Igy sziiletett meg a ,,Pécs. Eletre sz0l6 véros.” kifejezés. A varosi
kommunikécio soran igyekeztek kialakitani egy baratsagos, de hiteles megjelenést 1étrehozni

(pecs.hu, 2024b).
6.3. Pécs varosanak logodja

A szlogen haszndlat mellett, kiemelten fontos a log6 hasznalata is. Kicsit bévebben, nemcsak a
logo, hanem a tdgabb értelemben vett, teljeskorii vizudlis arculat. A logdk képesek a markazasi
programok szivét adni, egy kép tobb jelentéssel birhat, mint akar ezer sz6 (Papp-Vary et al,
2020). A markaidentitas egyik kulcseleme a logo, hiszen képviselik a marka 1ényegét, lizenetét.
A vevOkkel val6d kapcsolat kialakitasaban képes szerepet jatszani. Annak érdekében, hogy jo
logé késziiljon érdemes iddt, energiat és pénzt is fektetni a projektbe. Azon logok, amelyek nem
képesek atadni a markaértékeket, nem tudnak esztétikailag pozitiv eredményeket elérni, nem
tudjak a markakban rejlo lehetdségeket kihasznalni sem (Park et al, 2013). Masten (1988) ugy
véli, amennyiben egy logd magas vizualis mindséget nytjt, ugy a fogyasztok azt feltételezik,
hogy a log¢ altal képviselt termékek is hasonld mindséget képesek nytjtani. A logd célja, hogy
tdmogassa a markanév megjelenését vizualisan, tovabba tdmogatast nyujtson az arculat szamara
is, annak ellenére, hogy az mar egy komplexebb eszkozrendszerrel rendelkezik. Az arculatok
esetében tobb szint is megjeldlnek, mint brand szinek, azonban a {6 szin, nem mas, mint a logo

szine is. ,,Egy logd akkor jo, ha szivesen viseljiik egy polon.” (Papp-Vary et al, 2020).

39



A megfeleld logo feltételrendszere:

o Megfelelden kommunikalja a markat, annak pozicionalast és értékeit. Abban az, ha egy
marka néknek sz6l, akkor célszerli lehet a vékonyabb, ndiesebb betiitipus hasznalata.
Tovabba, a szinek is képesek iizenet adni, mint példaul a fekete és arany altalaban a
luxus érzést kelti, mig a bézs és fehér szinek hasznalata a letisztult hatést éri el.

e Legyen egyszerii és ne tartalmazzon tal sok elemet. Ez leginkabb a nagy markak
esetében figyelhetd meg, hiszen a logdtorténetiikben az lathatd, hogy az id6 haladtaval
egyre inkabb egyszeriisodtek.

o Allja meg a helyét fekete-fehér feliileten is.

o Kis méretben is alkalmazhat6 legyen.

e Hasznalhat6 legyen vizszintes és fliggdleges irdnyban is.

e Offline és online feliileten is jol nézzen ki.

e Nelehessen 0sszekeverni mas logoval, esetleges konkurens céggel. Ha gyakorlati példat
néziink, az utébbi években megfigyelhetd, hogy a Pepsi is egyre inkabb torekszik a kék
szin hasznalatara, hogy minél jobban megkiilonbdztesse magat a piros szint eldnyben
részesitd Coca-Colatol.

e Ragadja meg az emberek figyelmét.

e Hasznalhato legyen merchandising termékek készittetése soran.

e Legyen benne valamilyen izgalmas elem, legyen trendi. Az el6zOekben emlitett
,Felvennénk egy ilyen polot?” gondolat kibdvitett verzidja, hogy ha felvettiik a polot,
posztolnank is rola a kozosségi média feliileteken? (Papp-Vary et al, 2020)

Tehat a logd megalkotdsa a varosok esetében sem egyszerii. Kiillonosképpen nehézséget okoz,
hogy a varosok a legtobb esetben sajat cimerrel rendelkeznek, amely kis mértékben sem felel
meg a fentebb emlitett logo irdnti elvarasoknak. Szamos szempontnak kell megfelelni, be kell
mutatni a varos egyediségét, kiilonleges tulajdonsagat (Hem & Iversen, 2004). Altalanossagban
véve a varosok nem probalkoznak nagyon kirivo, provokativ jellegli logok hasznalataval.
Megfigyelhetd, hogy inkdbb egy kulturalt, letisztult iranyt képviselnek, manapsag egyre ritkabb
a szines design elemek megjelenitése (Papp-Vary et al, 2020).

A log6 l1étrehozasa soran két alappillér volt: Pécs egyediilallod kulturdlis élettere, illetve az
elhelyezkedése, azaz a Mecsek kozelsége- ,,Pécs a kultura és a természet talalkozasa.”. A logo
a varos kozépkori latin névben szerepld 6t templombol alakult ki. Ez képviseli a kulturat, illetve
a logoban megjelend szalag a Mecsekre utal. gy a paratlan foldrajzi helyzete is kiemelésre
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keriilt. Ez a szalag, nemcsak a Mecsekre, hanem a varos dombos kdrnyezeti adottsagaira is utal,
illetve a varos dinamikéjara. Pécs kdzépkori cimerében is megfigyelhetd volt a domb motivum,
igy az arculatvaltas soran itt is igyekeztek a mult emlékeinek megdrzésére. Annak érdekében,
hogy az egyediség minden kis apro részletben megjelenjen, a varos megujulé arculatdhoz kiilon
betlitipust hoztak létre. Itt fontos szempont volt, hogy a megalkotott logdhoz igazodjon, igy a
valtoztattak az ,,E” betii aranyain, illetve kiterjesztett ivet kapott a ,,C” betii. Ennek érdeme a

Magyar Formatervezési dijas Boskovitz Oszkart illeti (pecs.hu, 2024b).

3. abra Pécs megujult logoja

PECS

Forras: pecs.hu, 2024b
6.4. Pécs arculati szinei

Az arculati szinek megalmodasa soran is a legfébb cél Pécs varosi szineinek alkalmazasa Vvolt.
fgy lett a Pécs Arany és a fekete az elsddleges szin, melyek a varosra jellemz8 homok szinii
épiileteket szeretnék megjeleniteni. A két szin egyiitt képes komolysaggal képviselni a varost,
illetve hasznalata sordn elegans feliileteket hozhatnak létre. Masodlagos arculati szinként a
tiirkiz, illetve sotét kék szin, mely a befektetoket, didkokat szimbolizalja, illetve a téglaszin lett
kivalasztva, mely a turistakat kivanja képviselni a feliileteken. Ezen szinek kapcsolddasi pontja

az épiiletek tetdszineinél figyelhetéek meg (pecs.hu, 2024b).
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4. abra Pécs arculati szinei

Forras: sajat szerkesztés
6.5. Pécs varosi cimere

Az 1780-as szabadalomlevélben meghatarozott cimer kiilonboz6 valtozatait 1780-t61 1948-ig,
majd 1989-t6l hasznalja a varos. Annak érdekében, hogy a cimer megfeleljen az alapitd okirat
formai és heraldikai elvarasoknak, valamint konnyen sokszorosithatdé legyen a nyomdai
anyagokkal kapcsolatban, sziikséges volt a felgjitasa. A hagyomanyos abrazolasmod indokolja
a finom, valtoz6 vonalvastagsagu, fametszetes rajzolat alkalmazasat, amelyhez korabbi
cimerabrazolasokat hasznaltak. Preferaltdk a jovOben a cimer monokrém, korvonalas
hasznalatat (a Pécs Arany sotét fokozataban), hiszen ez jobban harmonizal az arculat megujult
elemeivel, ellenben a kit6ltott, szines valtozattal. Utdbbit elsésorban a zaszlokon és lobogokon
lehet alkalmazni, valamint azokban az esetekben, ahol hangsulyozottan fontos a heraldikai
pontossag. A cimer két valtozatban hasznalhatd, az egyik a nagycimer, amely pajzstarto
nbalakokkal és felirattal rendelkezik, a mésik pedig a cimerpajzs, amely csak a pajzson lathato
varosabrazolast tartalmazza. A nagycimer részletezésén kisebb modositasokat végeztek el az
egyseéges hatas érdekében. A heraldikai meghatarozas szerint Pécs eredeti cimerének {6 szinei
a kék és az arany. Az aranyat, mint fémszint, altalaban sarga szinnel helyettesitették korabbi
cimereiben. Az arculatban meghatarozott elsddleges szin, az Ggy nevezett ,,Pécs Arany”,
melynek hasznélata javasolt a késObbiekben. A varosi zdszlé és lobogd szinei mindig a

cimerpajzs kék €s arany szineit tiikrozik, ebbol adodoan, ha a cimer szinei modosulnak, akkor
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ezek a vizudlis elemek is valtozhatnak. A javasolt szindrnyalatok fokozatos bevezetése hosszi
tavon lehetséges. Ez az egységes varosi arculat részét képezi, amelynek egyarant fontos eleme

a szinhasznalat harmonizalasa.

5. dbra Pécs nagycimere

Forrés: pecs.hu, 2024b

6. dbra Pécs cimerpajzsa

Forras: pecs.hu, 2024b

43



6.6. Pécs kozosségi média jelenléte

A 2023-as évben bekdvetkezett arculatvaltds eredményének tekinthetd a ,,Pécs varos” névre
hallgat6 kozosségi média fiok. Nemcsak a Facebookon talalhaté meg a varos, hanem egyarant
aktiv tartalomgyart6 az Instagram, illetve TikTok feliileteken is. A kdzosségi feliiletek indulasa
mind a harom platform esetében 2023. szeptember kdzepére tehetd. Mindegyik platformon
egységes profilkép jelenik meg, ami nem mas, mint a Pécs Arany szini hattéren 1évo fehér
oldalt, a TikTok feliileten inkabb szerettek volna egy 6rok érdekességet megjeleniteni, hiszen
az els6 videdban az 5 tornyot mutatjak be, amely Pécs kozépkori nevére utal. Az azonban
mindegyik platformon megfigyelhetd, hogy kovetkezetesen hasznaljak a ,,kapcsolj ra Pécsre”
kifejezést vagy hashtaget. Tovabba, észrevehetd, a #pécsnyitva, #mindenkipécsiakarlenni,
#pezsgdvaros, #vibralovaros, illetve a #pécsiélet kifejezés is. Ezen hashtagek hasznélata
visszautal az arculati kézikonyvben el6zetesen megfogalmazott viziora, missziora. A Facebook
¢s Instagram feliileteit megtekintve a varosnak egy gondosan Osszevalogatott, eldre
megtervezett koncepciot lathatunk. A két feliilet tartalmai nagy részben megegyezdek, azonos
iizenetet képviselnek. Az arculati konyvben szerepld szinek, miszerint megkiilonboztetnek
turistakat, pécsieket, didkokat és befektetoket szintén megjelennek a kdzosségi feliileteken is.
A Facebook oldalon megfigyelhet6, hogy azon tartalmak, amelyek turistaknak szdlnak, a
korabbiakban meghatarozott téglaszint alkalmazzdk és ezek a kreativ anyagok soran is
megjelennek. A Pécs Arany szint pedig a varosban éloknek sz6l6 tartalmak soran hasznaljak.
Ezzel ellentétben az Instagram feliileten kicsit eltér6 rendszert alkalmaznak, az egyre nagyobb
népszertiségnek orvendd Reel videdk soran hasznaljdk a Pécs Arany szint egy also savban és a
tobbi szin nem figyelhetd meg ezen a platformon. Egyarant elmondhaté a feliiletekrdl, hogy
mindig naprakész informaciokkal, aktualitasokkal és programotletekkel szolgalnak a
latogatoknak. A muzeumokkal kapcsolatos nyitvatartasi idokrdl is tesznek kozzé posztokat,
kiilonbozo varosi kezdeményezésekhez vald csatlakozasokat is megosztjak, a kollaboraciok és
egylittmiikddések is szerepelnek az oldalaikon, illetve tartalomsorozatok is megfigyelhetdek.
Az egyik ilyen a ,,Selfie spotok a varosban” néven futd sorozat, mely soran Pécs kiilonbz6
pontjait mutatjak be, mint legjobb selfie helyszinek, illetve latogatasra vonatkoz6 tanacsok is
megfigyelhetdek, mint példaul hova érdemes naplementekor latogatni. Emellett parhuzamosan
indult el a ,,Varosrészek és szimbolumaik™ néven futo tartalomsorozat is heti rendszerességgel,
melyben egy-egy varosrész keriil bemutatasra és az ott megtalalhatdo szimbolumok és ezek

jellegzetessége. Mindegyik oldalon kiemelt tartalomként szerepel a 2024-es évre vonatkozé
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programok idérendben torténd dsszeallitasa, ezzel is invitalva az oldalra latogatokat a varosba.
Kiilon pozitiv dolognak tartom, hogy tobbszordsen felhivjak a figyelmet a ,,K20 kirakat”
vallalkozas6sztonzd programban vald részvételre. A kozdsségi média feliiletek legnagyobb
celkozonsége még napjainkban is a fiatal, illetve a kozépkora korosztaly, akik szivesen
gondolkodnak kisebb vallalkozasok inditasdban, igy ez a program remek lehetdséget jelenthet,
hogy kiprobalhassak magukat. A felhasznélt képek magas mindségiiek, sok esetben profi
fotokat hasznalnak fel. Az feliileteken tovabba megfigyelhetdek az arculati kézikdnyvben
megtalalhato egyedi tervezésii piktogramok is. A posztok mellett az Instagram feliileten az
ugynevezett highlight szekcioban talalhatbak meg ezek az egyedi abrak, mint a kiemelt
tartalmak Dboritoképei. A highlightok hasznalata nagy mértékben hozzajarulhat a
markaépitéshez, hiszen tudatos tervezéssel az oldal latogatoit konnyebben lehet iranyitani. Az
alapesetben 24 6rén at elérhetd storykat, ezekre a helyekre lehet kiemelni, igy a fontosabb varosi
aktualitdsok latnivaldk, gasztronodmiai, kulturdlis pontok egybdl a nézdk szemei el6tt lesz és

nem kell a posztok kozott kutatni sem.

A TikTok feliileten abszolut a modernség ¢€s trendekre valo torekvés figyelheté meg. Ha Pécs
varosdnak TikTok feliiletét vizsgaljuk, a kordbbiakban €s az arculati kdnyvben is meghatarozott
jelzdk jutnak esziinkbe. Azaz, a pezsgd, élhetd és vibrald varos érzéssel taldljuk szembe
magunkat. Az eléz6ekben részletezett két feliilethez hasonloan itt is azonos tematikaju
tartalmakkal szolgalnak. Ezen feliileten feltlintetett videok keriilnek ki az Instagram feliiletre,
mint Reel videok, igy a két platform videos tartalmai teljes mértékben azonosak. Ezek mellett
még megjelenik az adott programokon résztvevok megkérdezése, illetve egy videdsorozatot is
készitenek, mely a ,,Megkérdeztilk az utca embereit” nevet viseli és ennek sordn civil
személyektol kérdezik meg miért j6 Pécsen €lni. A videok szerkesztése igényes, porgos, a zenék

kivalasztasa a modern és felkapott TikTok trendeket koveti.
6.7. Pécs megujult weboldala, a pécs.hu

Béar nem a tipikus k6zosségi média megjelenések kozé sorolandd, azonban mégis fontos
tényezd lehet a varosmarketing sordn, a varos sajat weboldala. A pecs.hu weboldalra 1épve -
hasonléan a korabbiakban emlitett platformokhoz — szintén megjelenitik az arculati
kézikonyvben leirtakat. Els6 sorban pécsi felujitdsokra vonatkozd felhivast, majd a logot
pillantjuk meg, illetve az oldalon tovabb haladva konnyen értelmezheté modon feltiintetve az
arculati szinek és azok ,,jelentései, azonosulasa” jelennek meg. Szintén a féoldalon mar bele is

botlunk az egyedi tervezésii piktogramokba, melyek a legfontosabb informacidkkal tudnak
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szolgalni az oldalra latogatoknak. A féoldalon maradva megtekinthetd a legfrissebb hireket,
illetve remek modon elhelyeztek egy naptart, melyben jeldlve vannak az adott havi programok.
Ezt kdvetden lathatd az ARTPécs kezdeményeze€s, az elnyert palydzatok feltlintetése, illetve a
helyi design miihelyek termékei keriiltek kiemelésre, majd végiil egy polgarmesteri kdszonto

talalhato.

A ,,Pécsi vagyok™ fiilre kattintva elérhetévé valik szamos tovabbi aloldal. Igy talalhatunk
informaciokat egészség, kultira, varoshdza, zold varos témakorben. A tovabbi részekre attérve
kisebb cikkek talalhatoak, illetve példaul a Pigniq Budapest csapata altal Osszeallitott
gasztronOémiai tura soran késziilt videok is megtekinthetéek. Ezen anyagok, azt gondolom
remek segitséget nyujthatnak a varosban éloknek €s odalatogatdknak is egyarant. A menii aljara
érve kiilonbo6z6 statisztikai adatokat lehet talalni, melyek a kozlekedéssel, lakossaggal, illetve

kornyezettel kapcsolatos tudnivalokat, szamadatokat ismertetik.

A, Turista vagyok™” oldalra térve szintén szamos tovabbi aloldalra vezethet utunk. Itt mar
kozponti szerepet tolt be az akadalymentes Pécs, illetve az élmények, rendezvények aloldal. Az

elso kiemelt részben a #PécsNYITVA kezdeményezés kapott kozponti szerepet.

Fontos megemliteni az orszagos turisztikai kampanyt, amely a Pécs-Villany turisztikai régio
koézpontjat célozta meg a Covid-19 vildgjarvany utani turisztikai fellendités érdekében. A
kampényt Pécs Megyei Jogt Varos Onkormanyzata kezdeményezte és 2020 juliusatol egészen
augusztus végeéig tartott. A #PEcsNYITVA elnevezésii kampény célja az volt, hogy belfoldi
utazokat motivaljon, hogy minden korosztaly szdmara vonzé latnivalokat és eseményeket kinal
a varos. Tovabbi cél az volt, hogy felhivjak a figyelmet arra, hogy a belfoldi utazasokat is
gondosan meg lehet tervezni €s végrehajtani. Emellett a varos vezetése azt szerette volna, hogy
a pécsi lakosok is részt vegyenek a kampanyban ¢és azt érezzék, hogy ez az 6 érdekiiket is
szolgalja, ezért biztak abban, hogy Ok is tovabbadjak a kampany részleteit. A vendégek az
interneten és plakatokon keresztiil értesiiltek a kampanyrol, bar részletes tdjékoztatast csak az

induld napon, 2020. julius 1-jén kaptak (turizmus.com, 2024a).

A 2021-es évben is folytatodott a kampany megszervezése és lebonyolitasa. A turisztikai
szektorban tevékenykedd intézmények és civil szervezetek ismét Osszefogtak, hogy
felkésziiljenek a masodik Covid-19 hullam utdni iddszakra. A varos polgarmestere
hangsulyozta, hogy kiemelkedd fontossagu, hogy a turizmus tovabbra is vezetd szerepet toltson

be és ebbdl adodoan folytattak a 2020 nyaran elinditott #PécsNYITVA kampanyt. Az adott
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évben nagy figyelmet forditottak a turisztikai szektor résztvevdinek javaslataira, mar a tervezési
folyamat soran is. A programhoz csatlakozo partnerek szama novekedett: mig 2020-ban 50
résztvevd volt, 2021-re mar 80 partner csatlakozott. A szallashelyeken elérhetd utlevél-
formatumu nyomtatvany segitette az utazokat a varos nevezetességeinek felfedezésében és 3
pecsét gyiijtése utan lehetdségiik volt kiilonb6z6 nyeremények megszerzésére a helyi turisztikai

irodaban (turizmus.com, 2024a).

Az UNESCO Vilagorokségi lista pécsi részeit €s szamos mas muzeumot, kirandulohelyet is
megtalalhatunk ezen az oldalon. A lap végéhez érve top 5 ajanlatok taldlhatoak kultara,
latnivalok, gasztronomia €s aktiv program témaban. Top10 Instabarat helyszin is megjelolésre
kertilt, illetve egy rovid imazsvided is. A ,,Tervezd meg” részhez érve helyi ajandékokra, illetve

szallashelyekre talalhatoak tanacsok.

Amint a ,,Befektetd vagyok™ oldalra ériink, méris az arculati szinvaltozas jelenik meg. Ezen a
részen taldlhatdak meg befektetdi anyagok és gazdasigra vonatkozo statisztikdk. Az oldalon
igy szamos diagramot, grafikont lathatunk atlagkeresetre, munkaerdpiacra vonatkozdan. Ezen

kiviil adokkal kapcsolatos informaciok és tdamogatasi szabalyzatok is elérhetdek.

A ,,Didk vagyok” meniire attérve a mar jol megszokott piktogramok segitségével abrazolva
bévebb informacidkhoz juthatnak az oldalra latogatok a kiilonbozé Osztondijlehetdségekrol,
illetve a sportolasi és didkmunka opciokrol. Az egyetemistak szdmara segitséget nydjtanak még
lakhatasi kérdésekben, ahol albérletkeres6 oldalakat, illetve kollégiumi ajanlasokat tesznek.
Emellett a PTE torténetére, 0Osztondijlehetdségekre és szakmai gyakorlat helyszinére
vonatkozoban is tesznek kozz¢ informéciokat. Az oldal tovabbi részénél nem feledkeznek meg
a palyaorientaciorol sem, ahol felsorolasra kertilnek a nyilt napok, illetve tovabbi informacios
kisiskolasoknak, egyetemre késziiloknek. A lap alsé részében tanulast segitd lehetdségekre
hivjak fel a figyelmet. Itt megtalalhatdak kigylijtve magantandrok, maganintézmények, illetve
az idegennyelv fontossagara valo tekintettel nyelviskola is, ahova kedvezményes lehetdségeket

kinalnak.
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7. abra Pécs.hu weboldal

€ 2 C @ % peshu f & 0
Pécsi (tfeldjitisok 2023-2024 = MEGNEZEM Tour de Hongrie 2024 = MEGNEZEM
(hOJ] PECS  Keress Q % Qi Homms  we gl

BEFEKTETO

()

Forras: pecs.hu, 2024b

A weboldal nagyon nagy pozitivuma, hogy interaktiv, ahol csak lehetséges szines, mutatds
grafikdkat alkalmaznak. A térkép funkcidja igencsak hasznos tud lenni barmely kategoéridba
tartoz6 oldalra latogatd esetében. Ennél a funkcional Pécs varosanak, illetve kornyékének
térképe jelenik meg, mellette pedig szamos kategdria, mint #csaladi, #latnivalok, #cukraszda,
#pte, #akadalymentes, #aktiv cimkék. Ezen cimkék kivalaszthatoak és megjelennek a térképen,

ezzel konnyitve a keresési folyamatokat.
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7. PECS EUROPA KULTURALIS FOVAROSA 2010-BEN
7.1. Az Eurdopa Kulturalis Févaros Projekt altalanos jellemzése

Az Europai Unio 1985-ben alapitotta az Eurdépa Kulturdlis Févarosa programot azért, hogy
kozelebb hozza egymdashoz az europai allampolgarokat (Liu, 2015). Az eseménysorozat arrol
sz0l, hogy a kulturalis févaros cimet az Eurdpai Uniotol a gyOztes desztinacio nyeri el egy évre.
A varosok lehetdséget kapnak, hogy sajat értékeiket népszerisitsék, illetve kulturalis életiiket
fellenditsék abban az adott évben. Egyik legfontosabb célkitlizése a programnak az eurdpai
kultirdk gazdagsagara vald figyelemfelhivas, az allampolgarok ko6zos kultirdhoz valo
tartozdsanak erdsitése, illetve a kultira hozzajaruldsa a varosok jovobeni fejlddéséhez
(European Commision, 1985). A program keretein beliil a varosok kivalo lehetdséget kapnak a
nemzetkdzi ismertség megszerzésére, a fiatalitdsra, tovabba a varosok imdzsanak pozitiv
formalasara és a turizmus életre keltésére (Lorincz & Raffay, 2019). Kezdetben csak olyan
varosok nyerhették el a cimet, amelyek az Eurdpai Unid tagjat képezték, azonban ezen
szabalyon enyhitettek az utobbi idékben. Az alapitds oOta szamos varos életében hozott
rendkiviil pozitiv eredményeket. Egyre sikeresebb projektnek szamit €s egyre nagyobb hatast
gyakorol a nyertes varosok életére, gazdasdgara és turizmuson beliili szerepére is (Ldrincz,
2017). Az évek soran visszatérd6 momentumok és fejlesztési elemek ismétlddnek az eltérd
varosok megnyert projektjei kapcsan. Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy az
Eurdpa Kulturalis FOvarosa cim szdmos kiaknazatlan marketinglehetdséget kinal a varosok
szamara, ezzel eldsegitve a varosimazs javitasat. Lehetdség nyilik a kiilonb6z6 szereplok kozti
kommunikécio javitasara, esetleges létrehozdséara, annak érdekében, hogy egy kozos cél
megfogalmazasa valosulhasson meg. Ezzel parhuzamosan pedig a varosok lehetdséget kapnak
a kulturalis orokségeik népszeriisitésére €s egyediségiik kifejezésére (Ooi et al, LaCava, 2014).
Osszességében megallapithatd, hogy az Eurépa Kulturalis Févaros projekt a valaha volt
legsikeresebb kulturélis jelleggel bird projekt, melyet Eurdpaban inditottak el (Palmer &
Richards, 2007).

7.2. Az Eurépa Kulturalis Fovaros projekt szerepe a vairosmarketingben

A projekt soran egyarant talalkozhatunk kifelé és befelé iranyuld marketingtevékenységekkel
is. A palyazat elkészitése soran tobbnyire a belsd célcsoportokra torténik fokuszalas, hiszen az
elsddleges feladat az ott ¢16k meggydzése a varos Eurdpa szintli értékeirdl. A belsd imazs

erésitése amiatt fontos, mert a telepiilések erejét és hangulatat az ott €16k nagymértékben
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befolyasoljak (Piskoti et al, 2002). A helyi lakossag akar tudatosan, akar tudat alatt, de részt
vesz a telepiiléstermék formaldsdban, részét képezi a telepiilésmenedzsmentnek, ezzel
parhuzamosan pedig részét képezi az elsdédleges célcsoportnak is. Az Europai Kulturalis
Fovaros projektek esetében ez kifejezetten igaz, hiszen a megrendezésre keriild programok
ugyanolyan mértékben szélnak az adott varosban, kdrnyéken €lokre, mint az orszag tdvolabbi
pontjain 1évokre egyarant. Tovabba, a programok jelentds része gy valosul meg, hogy a helyi
kozosségek bevonasra keriilnek, igy a kulturalis és er0s6do telepiiléstermék formalasaban is
részt vesznek (Marien, 2016). A cim megnyerése utdn az FEurdpai Bizottsag is
marketingtevékenységet végez az adott varos szamara, de a varosnak is meg kell kezdenie egy
erdteljes kifelé iranyuld marketingstratégiat. Ez mar a megrendezésre keriilé évet megeldzi egy
évvel, annak érdekében, hogy a kevésbé ismert telepiiléseknek is elegendd ideje legyen a
figyelemfelhivésra és Eurdpa kulturalis térképén valé megjelenésre. Az utdbbi években listara
keriild véarosok is a kevésbé ismert vagy kevésbé latogatott kategoridba sorolhatdak, igy ezen
telepiilések esetében kiemelkeddbb eredményekkel volt megfigyelhetd a kulturalis
motivacioval utazok altal mutatott kereslet. Az ismertebb varosok esetében inkabb az adott

évben torténd turistaforgalom novelése jelenti a legfobb motivaciot. (Ratz, 2012).
7.3. A varakozas idészaka Pécsett

A pélyazat megnyerése a varos lakoiban optimista szemléletmodot, fejlddéshez kotddo pozitiv
reményeket ébresztett. Azonban nem ment minden gordiilékenyen, hiszen a projektévet
megel6zd 4 év a belso ellentétektdl, kommunikacids zavaroktol és a kiillonbozd megkésett
palyazati munkaktdl volt hangos. Ami a valddi cél lett volna, a kulturdlis varosfejlesztés
tarsadalmi koztudatba hozatala elmaradt, a varosvezetés és egyetem, tovabba, a politikai, illetve
civil személyek kozti kooperacio €s bizalom sem alakult ki (Szijartd, 2011). Az egyetem hosszi
tdvon tartd tavolsdgtartdsa sem volt érthetd, hiszen mar a korai fazisban felmeriilt az
egyliittmiikddés gondolata és sziikségessége, azonban a helyi vallalkozéi elit, a gazdasagi
szereplok aktiv jelenléte ebben az esetben is hidnyzott. A kezdeti remények kozt szerepelt, hogy
a kulturalis févaros projekt meghozza a szemléletvaltozast €s tanulasi lehetdséget biztosit az
¢rintettek szamdara, azonban ez sem igazolddott be. Ebbdl kifolydlag a kezdetekben
megfigyelhetd optimizmus hamar kidbrandultsagba fordult at (Takats, 2011). Egy 2008-as
felmérés szerint a legfébb vart eredmény az idegenforgalom fellendiilését és az infrastrukturalis
fejlesztéseket emlitette. Tovabba, Pécs megitélésének, iméazsanak pozitiv valtozasat és a
kulturélis kozpontta fejlodé varost vartdk a legtobben. Elhanyagolhatatlan volt a sikeresség
érdekében az Uthalozat és a kozlekedés megfeleld fejlesztése. A helyi lakosok leginkabb az
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épiiletek felujitasat és a parkositast tartottak szem eldtt. A konkrét eseménysorozatot megel6zo
években kialakult zlirzavarokbdl kiindulva sajnos a 2009-es évben valaszolok 35%-a
nyilatkozott Gigy, hogy nem is tervezi meglatogatni az eseményeket. A legtobb ember, ha
meghallotta az Eurdpa Kulturalis Fovaros - Pécs, 2010 cimet, akkor az elsé dolog, ami eszébe
jutott az a bizonytalansag volt. Nem meglepd, hiszen a korabbi években megfigyelhetd negativ
események, kiillonb6zd ellentétek és kudarcok ebbe az irdnyba mozditottak el a népvéleményt.
Az emberek tobbségében az a vélemény alakult ki mar megel6zden, hogy a projektév bar

megvaldsul, de nem varhato el a sikertorténet (Koltai, 2014).
7.4. A rendezvény éve Pécsett

Koszonhetden a folyamatos és valtozatos programkinalatnak, a résztvevok szdma naprol napra
egyre szebben gyarapodott. A programsorozat keretein beliil tobb, mint 4000 rendezvényt
bonyolitottak le Pécsen, illetve a Dél-Dunantul régidban és a partnervarosokban egyarant. Ezek
koziil tamogatott kulturdlis kezdeményezésnek 2700 rendezvény mindsiilt (P. Miiller, 2011).
Az 1j kulturalis projektek mar a korabbi iddszakban is megvaldsultak, azonban a projektév is
hozott pozitiv eredményeket nemzetkdzi kulturélis szinvonalil események tekintetében. Fontos
kiemelni a megvalosuld német egylittmitkodéseket, illetve azon kapcsolodasi pontokat is,
melyek kialakultak Horvatorszaggal, Szerbidval, illetve Bosznia-Hercegovinaval egyarant
(Agoston, 2011). A projektév keretein beliil megvalosult a varos konyvtarainak teljeskori
szolgaltatasintegracioja, kutatdoszobak, internetes munkaallomésok lettek 1étesitve, illetve ezek
mellett gyermekeknek sz616 konyvtar is elhelyezésre keriilt (tudaskozpont-pecs.hu, 2024). Uj
44 ezer négyzetméternyi kulturdlis tér keriilt kialakitdsra a Zsolnai Kulturdlis Negyed és a
Kodaly Kozpont 1étrehozésaval. A palyazatban igért modern és korszerli épiilet nemzetkozi
rangu hangversenyek befogadasara képes, tovabba konferenciakdzpontként is funkcional (P.
Miiller, 2011). A Zsolnay Negyed hosszl tava céljai megkérddjelezhetdek a palyazati kiiras és
a megvaldsulni latsz6 célok alapjan. Mig a palyazat szerint egy kulturdlis ipar uj
csomopontjaként jelolték meg, mara inkabb miizeumoknak és egyetemi képzéseknek ad otthont

(Koltai, 2014).
7.5. Az Eurdpai Kulturalis Févaros cim megjelenése Pécs életében

Nyilvanvaldéan a megrendezésre keriilé eseményeknek kdszonhetéen 2010-ben Pécs varosat
tekintették Budapest utan a legnagyobb kulturalis jelentdséggel bir6 telepiilésnek. 2011-ben, a

nem varosi lakosok koziil megkérdezettek 21,8%-nak elsé gondolata Pécs varosardl az Eurdpai
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Kulturalis Févaros cim volt. Azonban, ha parhuzamot vonunk a cim, illetve a kultara kapcsan,
akkor ez a szam mar eléri az 50%-0t iS. A varosban él0k valaszai alapjan alacsonyabbak ezek
az értékek, azonban megallapithatd, hogy helyi és orszagos szinten egyarant a Kulturalis
Févaros cim beintegralddott a varosrol kialakult képbe. A Kulturalis Févaros cim hatasaként a
legtobb ember kiemelte az 0j kulturdlis intézmények megvaldsulasat, az infrastruktira
fejlodését, a varosi imazs javulasat, illetve a nemzetko6zi tudatban kialakul6 kulturalis kozpontta
valast. Tovabba, tobben is ugy vélekedtek, hogy a varos ¢élhetébbé valt a helyiek szdmara,
illetve az emberek kozelebb keriiltek a kultrahoz. A kutatdsok soran megkérdezettek szerint

javult a kiilfoldi latogatok iméazsképe az orszagrol.

Osszességében elmondhatd, hogy a projektévet megel6z8 negativ vélemények, pozitiv irAnyba
fordultak a projektév soran, illetve azt kovetden. A 2008-as évben megfogalmazott, varosban
¢lok elvarasai teljesiiltek, tovabba pozitiv tapasztalatként élték meg az eseményeket. Ezaltal
Pécs varosa kedvezO helyzetbe keriilt megitélés szempontjabol nem csak orszadgos, hanem
nemzetkdzi szinten is. Pozitivumként megfigyelhetéek az tUjonnan I1étesitett kulturalis
intézmények elvarasokat feliilmuld latogatdoszamai tovabba, a fobb projektek mitkddésének
sikerességei is kiemelenddek (Koltai, 2014). Kovéacs (2011) szerint Pécs véarosaban
megrendezésre keriild Europa Kulturalis Févaros programsorozat megteremtette annak

lehetdségét, hogy a varos a jovoben még nagyobb szerepet toltson be a turisztikai agazatban.
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8. ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK, PRIMER KUTATAS

EREDMENYEI

8.1. Alkalmazni kivant adatgyiijtési és adatelemzési médszerek

A kutatdsom f6 moddszerét tekintve kérddives vizsgalat, mely soran anonim modszert

alkalmaztam. A kérdéives kutatas az egyik leggyakoribb primer kutatasi forma. A résztvevok

megkérdezése online feliilleten keresztiil tortént 2024. marcius — aprilis id6tartam alatt. A

kérdoiv soran a fobb kérdéscsoportjaim az alabbiak voltak:

Korra, nemre vonatkozo kérdések.

Lakohelyre irdnyul6 kérdés.

Szociodemografiai kérdés, mely soran megkérdezésre kertilt az iskolai végzettség.
Felmérésre keriilt, hogy a kitoltok mikor latogattdk meg Pécs varosat, illetve milyen
céllal érkeztek a varosba és terveznek-e a jovében visszatérni.

A kérddiv tovabbi részében a varos markaira, illetve a varosi markakra iranyultak a
kérdések.

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy mit gondolnak a kit6lték a varos 2023-ban
megujult arculatarol.

A meglatogatott latvanyossagokra, pécsi tartdzkodasukra vonatkozd kérdésekre is
kitértem a vizsgalat soran.

Végiil pedig, a kérdoiv utolso részében arra voltam kivancsi, hogy mennyire kovetik a
kitoltok a Pécs varosaval kapcsolatos hireket, értesiilnek-e hirekrdl, illetve ismerik-€ a
varos 2010-ben megszerzett Europa Kulturalis Fovarosa cimet és részt vettek-e ezeken

az eseményeken.

8.2. Alkalmazni kivant statisztikai modszerek, valamint a hasznalt informatikai

szoftverek

A kérddives kutatas eredményeit leird statisztikai elemzésekkel szeretném bemutatni, illetve a

valtozok kapcsolatait Khi-négyzet probaval vizsgalom.

A kérdéivemet online formaban allitottam Gssze, melyhez segitséget nyujtott a Google Form

alkalmazas. Az eredményeim Osszesitésére a Microsoft Excel programot hasznalom, az adataim

részletes elemzése soran pedig SPSS alkalmazés lesz a segitségemre.
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8.3. Etikai szempontok a szakdolgozatom vizsgalatiaval kapcsolatban

Szakdolgozatom alkalmazott kutatasi modszertani részénél fontos megjegyezni, hogy minden
szempontbol érvényesiilnek az etikai megfelelési kikotések. Az adatgyijtésem és
feldolgozasom teljes mértékben anonim moddon tortént, a valaszadok oOnkéntesen ¢&s
hozzajarulva vettek részt a vizsgalatban. A kit6ltd személyek pontos tdjékoztatast kaptak a

kutatdsom céljarol, a kutatast végzd személyrdl, témajarol.
8.4. Primer kutatas és eredményei

A kutatasom adatgyiijtésen, illetve adatelemzésen alapul. Helyét és idejét tekintve, a kutatas
minden olyan személyre koncentralt, akik jartak mar Pécsen. A kutatds idOpontja 2024.
marcius-aprilis kozotti idoszakban zajlott. A kitoltések alapjan a kutatdsom mintanagysaga 115

(n=115) 5 lett.

El6szor a kitoltok korara, nemére és lakohelyére vonatkozo szamitdsokat végeztem el, mely
soran megallapithatd, hogy az atlag életkor 35,4 év. Eletkori eloszlast tekintve a 20-29 éves
korosztaly toltotte ki a kérdSivet a leggyakrabban, 8k a kitoltok 47,83%-at fedték le. Oket
kovette a 40-49 éves korosztaly, akik a kitolt6k minddssze 14,78%-4at jelentették. A 30-39 éves
korosztaly a kitoltok 13,91%-a, mig az 50-59 éves korosztaly a felmértek 13,91%-a volt. A
legkevesebben a 60-69 éves korosztaly koziil (6,96%) és a 10-19 éves korosztaly koziil (3,48%)
adtak le a kitoltést.

8. dbra Korosztalyok megoszldasa

60,00%
50.00% 47 ,83%

40,00%

30,00%

20,00% 13,91% 14,78% 13 049
10,00% 5 450, >o0%

0,00%
10-19 év  20-29 év 30-39év 40-49 év 50-59év 60 év
kozott kozott kozott kozott kozott felett

Forras: sajat szerkesztés
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A nemi megoszlasnal megtigyelhetd, hogy a kit61tok 60,87%-a néi nemii, azaz 70 f6 és 39,13%

férfi (45 £6) nemi valaszadoé volt.

9. abra Nemi eloszlas

60,87%
39,13%

n6  férfi

Forréas: sajat szerkesztés

A kérddives vizsgalat soran az iskolai végzettségre is rakérdeztem. A kitoltok 64,35%-a
rendelkezik fels6fokt végzettséggel. Ez a szam 74 {6t jelent, mig az alapfoku végzettséggel

rendelkezOk szama csupan 2 6 volt (1,74%). Kozépfokt végzettséggel a kitoltok 33,91%-a

rendelkezik.
10. dbra Mi az On iskolai végzettsége?
Alapfoki végzettség
Kozépfoki végzettség 33,91%
Felsofokh végzettség 64.35%

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatasban a lakohely vizsgalataval is foglalkoztam, mely sordn az alabbi értékek sziilettek.
A valaszokat 115 6 koziil a legnagyobb aranyban varosban él6kt6l kaptam. Ennek értéke
38,26%, tehat 44 kitoltd varosban él. A fovarosbol 36-an toltotték ki a kérddivem, ez 31,30%-
ot jelent. Varmegyeszékhelyen é16 kitoltok 15-en (13,04%) voltak és falubol/kdzségbdl 20 6
toltotte ki a kérd6éivem, mely 17,39%-ot jelent.

11. abra Lakohely tipusa

45,00%
40.00% 38,26%
35,00% 31,30%
30,00%
25,00%
20,00% 17,39%
15,00% 13,04%
10,00%

5,00%

0,00%

falu/kozség Varos varmegyeszékhely fovaros

Forrés: sajat szerkesztés

Megkérdezésre kertilt, hogy a valaszadok mikor latogattak el Pécs varosaba. A kitolték 40,00%-
a régebben, mint 3 éve volt a varosban. Azonban 26,09% jeldlte meg az ,.elmult 3 évben”

lehetdséget, tovabba 13,91% (16 £6) jart a varosban ez elmult 1-2 honapban.

12. abra Mikor latogatta meg Pécs varosat?

Az utdbbi 1-2 honapban. 13,91%
Az elmult egy évben. 20,00%
Az elmult 3 évben. 26,09%
Régebben, mint 3 éve. 40,00%

Forras: sajat szerkesztés
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Vizsgaltam, hogy milyen céllal érkeztek a varosba, illetve, hogy terveznek-e visszatérni a
jovoben. A valaszadok nagy része, 46 6, azaz 40,00% turisztikai céllal érkezett a varosba. A
rokon/barat latogatési cél is népszeri valaszlehetdség volt, ezt 32,17% (37 £6) jelolte meg. Ezt
kovették a kulturalis céllal érkezok, akik esetében mar 30,73%-o0s csokkenés volt
megfigyelhetd, 9,57%-kal, 11 fovel. Legkisebb ardnyban, a 3 6 (2,61%) altal megjeldlt

gasztrondmiai cél szerepelt.
13. abra Milyen céllal utazott a varosba?

Uzleti céllal 3,48%
Turisztikai céllal. 40,00%
Tanulasi céllal 5,22%
Rokon/barati latogatasi céllal. 32,17%
Kulturalis céllal. 9,57%
Gasztrondémiai céllal 2,61%
Atutaztam a varoson. 6,96%
0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%
Forrds: sajat szerkesztés
A valaszadok 46,96%-a mondta azt, hogy szeretne visszatérni a varosba, csupan 5,22% (6 £0)
jelolte meg a ,,Nem tervezek visszamenni a varosba.” valaszlehetdséget. A kitoltdk koziil

27,83%, azaz 32 {6 mar tudja, hogy idén visszamegy a varosba.

14. abra Tervez-e visszatérni a varosba a jovében?

5,22%

Nem tervezek visszamenni a varosban.

46,96%
Lehetséges, hogy a jovoben visszatérek.

20,00%
Igen, a kdvetkezo két évben.

27,83%
Igen, idén.
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas soran megkérdeztem a kitoltoktol, hogy mi jut esziikbe eldszor Pécs varosarol egy
szoban. A leggyakoribb vélasz az egyetem volt (21,74%), majd ezt kovette a Dzsami 13,04%-
kal, majd a Mecsek 11,30%-kal. A sort folytatta a Széchenyi tér, illetve a baratok 10,43%-kal.
Néhanyan emlitették a TV tornyot (6,09%), illetve emlitésre keriilt a Zsolnay, az allatkert, a
csodas, kiilonleges, zsufolt és szines jelzo is. Ezek mellett megjelent a valaszokban a Pécsi
Kesztyti, a lakat fal és a Kulturalis Orokség is. Volt, akinek a Punnany Massif zenekar vagy
éppen a Pécsi Sor jutott eszébe. Kiilondsen szép valasz volt a varos Ekszerdoboz illetése,

azonban ezzel ellentétben az iiresség is felmeriilt egy f6 kitdltében.

Tobbszori feleletvalasztos kérdésként szerepelt kutatdsom soran, hogy a valaszadok szerint
Pécs varosanak milyen markaértékei vannak. A legtobb vélaszadd szerint a kulturalis
adottsagok jelentik a varos szamara a leginkabb kiemelkedobb markaértéket. A valaszaddk
63,50%-a jelolte meg ezt a valaszt, ami 73 fo6t jelent. A kitolték masodik legfontosabb
markaértéknek tekintették az egyetemi varosjelleget, ezt 69 {6, azaz 60,00% jelolte meg. A
természeti adottsdgokra mar kevesebben gondoltak, mint markaérték, erre 48 f6 tett jelolést,
ami 41,74%-ot jelent. A torténelmi mult manapsag egyre kevésbé jelenti az emberek szamara

Pécs varos markaértékét, ugyanis csupan 36,52%, azaz 42 {6 jelolte be ezt a lehetdséget.

15. dbra Pécs varosanak legfontosabb markaértékei

Kulturalis adottsagok 63,48% 36,52%
Egyetemi varos 60,00% 40,00%
Természeti adottsagok 41,74% 58,26%
Torténelmi malt 36,52% 63,48%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Igen = Nem

Forras: sajat szerkesztés

A kérddives vizsgalatban megkérdeztem a kitoltoket, hogy taldlkoztak-e Pécs varosahoz
kotheté hirdetésekkel. A kitoltok csupan 38,26%-a talalkozott hirdetésekkel, mely Pécs
varosahoz kothetdek. Ez 44 f6t jelent a 115 fobol.
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Mint ahogy a korabbiakban emlitettem 2023-ban Pécs teljesen 0j arculatot kapott. Ebbol
adoddan megkérdeztem a kitoltoket, hogy felismerik-e a motivumokat, melyek megjelennek az
Uj logdban. A valaszadok 60,87%-a nem ismerte fel a motivumokat. Megkértem a valaszadokat,
hogy aki felismerte a motivumokat (39,13%), azaz 45 6, legyen kedves felsorolni. A kitdltok
koziil 18-an irtdk a Székesegyhdazat, illetve a Mecseket. Tovabbi 11,30%, azaz 13 {6 jelolte meg
csak a Székesegyhazat. Székesegyhdz, Dzsami jelolést 2 {6 irt, tovabba Székesegyhaz, Mecsek,
Dzsami egyiittest 1 6 jelolte meg. Gyakori volt még csak a Mecsek, mint motivum jeldlése, ez
3,48%, azaz 4 {6t jelentett. 3 {6 emlitette meg a TV tornyot, illetve 1-1 {6 irta a Zsolnayt, illetve
a Domot, torok fiirdét. 1 személy volt, aki nem konkrét motivumot irt le, hanem igy

fogalmazott: ,, Kultara és a természet talalkozik a varosban.”.

16. dbra Az uj logoban felismert motivumok

i 7 T\ \.w (1\
etk

M eCSek ZSOh}ayf

neazet telilkozik 2 varosban

Pyl i\
T\/wtoro ny

['orok flirdo

Forras: sajat szerkesztés

Felmértem a valaszadok véleményét is a megujult arculatrol. Egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan

atlagosan 3,87-re értékelték a 2023-ban megujult arculatot.

Megkérdezésre kertilt, hogy a kérddivet kitoltok mely latvanyossagokat latogattdk meg a
varosban toltott id6 alatt. A Csontvary Muzeumot a kitoltok 21,74%-a 1atogatta meg, illetve a
Janus Pannonius Mzeum sem tudhat magénak nagy mértékii latogatdszamot, hiszen az altalam

megkérdezettek csupan 11,30%-a tekintette meg, mig a Vasarely Muzeumot mar kicsit
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magasabb ardnyban jelolték a valaszadok. Ennek mérteke 24,35% volt, ami 28 {6t jelent. A
varosban talalhat6 két Dzsami koziil latogatottabbnak mondhaté Gazi Készim pasa dzsamija,
melyet a kitoltok 35,65%-a jelolt meg, mig Jakovali Hasszan dzsamit, joval kevesebben
latogattdk meg, 6sszesen 11,30%, azaz 13 6. Egyértelmiien a legkedveltebb latvanyossag a
Széchenyi tér, melyet a valaszadok 74,78%-a jelolt meg, majd ezt kdveti a TV torony, 68,70%-
kal. Nem sokkal kevesebben (65,22%), azaz 75 f6 tekintette meg a Mecsek lenylig6zo
helyszineit. A Zsolnay Negyed sem maradt alul, hiszen a valaszadok 58,26%-a tekintette meg.
A Székesegyhdz mar kevésbé latogatott helyszin, ugyanis a megkérdezettek 49,57%-a jart csak
ezen a helyen. Szdmomra meglepd eredmény sziiletett az UNESCO listan is szerepld
Okeresztény Sirkamra latogatottsagat illetéen. A kitoltdk 82,61%-a nem latogatott el ide,

csupan 20 6 (17,39%) ismerte meg ezt a helyszint a varosban t61tott id6 alatt.

17. abra Kitoltok altal meglatogatott latvanyossdagok

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

lgen  Nem

Forras: sajat szerkesztés
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Szerettem volna tobb informécidt gylijteni a varosba latogatdkat illetden, igy megkérdezésre
kertilt, hogy toltottek-e el vendégéjszakat, illetve, ha igen, akkor milyen tipusu szallashelyet
valasztottak. A kitolték 70,43%-a megszallt a varosba latogatas soran. Ez a 81 {6 a legnagyobb
szazalékban (18,26%) baratnal, rokonndl szallt meg, illetve 13,04% jelolte meg a 3*-0S
szallashely lehetdségét. 12,17%-a kitdltoknek apartmanban szallt meg, illetve 12 £6 (10,43%)
volt, akik a fogado, panzid valaszlehetdséget jelolték meg. A varosban fellelhetd Airbnb-K is
kedvelt szallashelyek, erre a kitoltok 6,09%-a tette jelolését. A valaszadok elégedettségére is
kivancsi voltam, a varossal kapcsolatos elégedettséget atlagosan 4,42-re értékelték, mig a

szallashelykinalatot atlagosan 4,33-ra.

18. dbra Téltott-e el vendégéjszakat?

29,57% 70,43%

Igen  Nem

Forras: sajat szerkesztés

Megkérdezésre kertilt, hogy a vélaszadok kovetik-e a Pécs varosaval kapcsolatos hireket. A
kutatas alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett 115 f6bol csupan 22 6 (19,13%), aki
figyelemmel kiséri a varoshoz kothetd hireket. A kovetkezd kérdés ehhez kapcsolodott,
miszerint aki koveti a hireket, hol. A valaszadok 13,91%-a kozosségi média feliileteken
informalodik. Az online hirportdlokat 2,61%-a nézi, a radio, televizio, illetve egyéb

lehetdségeket (szallas.hu) kiilon-kiilon 1,74% koveti figyelemmel.

Szakdolgozatom szempontjabodl kiemelten fontos kérdés volt, hogy kovetik-e Pécs megujult
kozosségi média feliileteit. A valaszadok nagyon kevés szazalékban (11,30%) ismerik Pécs
2023-as arculatvaltasanak ezen eredményeit. Tovabbiakban kitértem az Eurdpa Kulturalis
Fovéros cimre, melyrdl a megkérdezettek 78,26%-a hallott mér, azonban ezen személyek koziil

csupan 10,43% volt, aki részt is vett a 2010-ben megrendezésre keriilé eseményeken.
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19. abra Részt vett-e a 2010-ben megrendezésre keriilo eseményeken?

Igen 10,43%

Nem 89.57%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Forras: sajat szerkesztés

Ugy gondolom, hogy a kérddives vizsgalat soran a megfeleld célkozonséget sikeriilt elérnem.
Ezen személyek a jovOben is mutathatnak aktivitast és nyitottsdgot a varos irant, igy a kapott
eredményeim hasznosnak és értékelhetdnek szamitanak. A fentebb kielemzett eredmények

bizom benne, hogy a jovében tovabbi kapukat nyitnak meg a téma irant érdekl6ddk korében.
8.5. Kovetkeztetések

Ebben a fejezetben a kutatdsombol levont kovetkeztetéseket és javaslatokat szeretném

megfogalmazni. A konkluziokat az altalam felallitott hipotézisek mentén kivanom bemutatni.

Az els6 hipotézisem (H1) soran feltételeztem azt, hogy a kitoltok atlagosan legalabb 4-es vagy

jobb értéket jelolnek meg a pécsi tartozkodasuk elégedettségére vonatkozdan.

A kérddivem soran minden kitoltd (115 £6) valaszt adott arra a kérdésemre, amely segitségével
az elsé hipotézisemrdl megtudtam, hogy beigazolodott-e (Mennyire volt elégedett pécsi
tartozkodédsa alatt a varossal). A kitdltdknek egy 1-5-ig terjedd skalan volt lehetdségiik
megvalaszolni a kérdést. A valaszadok végiil atlagosan 4,42 értéket adtak meg a varossal valod

elégedettségi kérdésre vonatkozodan.

Az eredmény alapjan elmondhatd tehat, hogy az els6 hipotézisem beigazolodott, hiszen a
valaszok atlaga elérte a legalabb 4-es értéket, st meg is haladta az altalam megfogalmazott

kutatasi kérdésben meghatéarozott értéket.

A masodik felvetésemben (H2) tigy gondoltam, hogy azon kitdltok, akik az elmult 1 évben

jartak Pécsen, mar ismerik a 2023-as arculatvaltas eredményeként bevezetett megtjult logot.
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A hipotézisre a kovetkez6 két kérdésem alapjan kaphattam meg a valaszt: Mikor latogatott el

utoljara Pécsre?; Felismeri-e, hogy milyen motivumok jelennek meg Pécs 1j log6jaban?

Jelen felvetésem eredményeit az SPSS statisztikai alkalmazas segitségével, Khi-négyzet probat
alkalmazva elemeztem ki. A statisztikai elemzés kimutatta, hogy van-e szignifikans kiilonbség
a két valtozo kozott. Az eredménybdl megallapithatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség a

valtozok kozott (p=0,010). A masodik hipotézisem tehat nem igazolodott be.

A kovetkezd hipotézisem (H3) soran azt allitottam, hogy a két leggyakoribb markanév, ami a
valaszadok eszébe jut Pécs varosardl az a Zsolnay és a Pécsi Sor. A kérddiv soran a kitoltok
egyénileg adhattak valaszt arra a kérdésre vonatkozdan, hogy ,,Milyen marka (termék,
rendezvény) jut eszébe Pécsrol?”. Az egyéni véalaszok csoportositasat kovetden dsszegeztem az
eredményeket, mely soran fény deriilt rd, hogy a kitoltok leggyakoribb valasza az Egyetem és
a Dzsami volt. Az egyetemet a valaszadok 21,74%-a adta meg, mig a Dzsami szot a kitoltok
13,04%-a. A Zsolnay sz6t a valaszadok minddssze 5,22%-a, mig a Pécsi Sor markat 2,61%-a

irta be.

Az elébbiekben Osszegzett eredményeket kovetéen megéllapithatd, hogy a harmadik

hipotézisem nem igazolddott be.

A negyedik hipotézisem sordn (H4) azt a feltételezést fogalmaztam meg, hogy a kitoltdk altal
leginkéabb latogatottabb latvanyossagok pécsi tartozkodasuk alatt a Széchényi tér és a Zsolnay

Negyed volt.

Kérdéivem soran tobbszori feleletvalasztos kérdésként tettem fel a valaszadok szamara, hogy
»Mely latvanyossagokat latogatta meg, amikor Pécsen jart?”. A valaszlehetdségeket egyesével
elemeztem ki, amely soran fény deriilt ra, hogy az dsszes kitoltd koziil hanyan latogattak meg
az adott latvanyossagokat és hanyan nem. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a két
leglatogatottabb latvanyossdg a Széchényi tér, valamint a TV torony. Pécs kozpontjdban
talalhato belvarosi részt a kitoltok 74,78%-a latogatta meg az ott tartdzkodéasa soran, ami
véleményem szerint kiemelked6en magas arany. Pécs ikonikus nevezetességét, a TV tornyot a
kitolték 68,70%-a latogatta meg, amikor a varosban jart. A Széchényi tér mellett altalam
leglatogatottabbnak feltételezett Zsolnay Negyed ugyan nem fért fel az els6 két helyre, de a
kitoltok 58,26%-a, vagyis a kitoltok tobb, mint fele latogatta meg ezt a latvanyossagot is.

A negyedik feltételezésemrdl a fenti eredmények alapjan elmondhato, hogy részben igazolddott

csak be.
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Az utolsé hipotézisem (HS5) az Europai Kulturdlis Févaros cimre koncentralodott.
Feltételeztem, hogy azon kitoltok, akik kulturdlis céllal érkeztek Pécs véarosaba, nagyobb
részben vettek részt a 2010-ben megrendezésre keriilé Eurdpai Kulturalis Févaros cim miatt

megrendezésre keriilo események egyikén.

Az otodik feltevésem eredményeire szintén az SPSS statisztikai alkalmazason keresztiil, Khi-
négyzet proba elemzéssel kaptam valaszt. A lekérdezés alapjan megallapithat6, hogy nincs
szignifikans kiilonbség (p=0,022) a két valtozd kozott, igy az utolsd hipotézisem nem

igazolddott be.

Osszességében elmondhatd, hogy az altalam felallitott hipotézisek koziil egy hipotézis
beigazolodott (H1), egy hipotézis részben igazolddott be (H4), mig harom feltételezés nem
igazolodott be (H2, H3, HS). Véleményem szerint a kérd6iv eredményei sordn valds képet
kaptam arr6l, hogy Pécs varosmarketing témaban a varosba latogatok milyen marka alapjan
helyezik el Pécs vérosat, illetve milyen latvanyossagok felé mutatnak leginkabb érdeklddést,
valamint mennyire elégedettek a telepiiléssel. Ugy gondolom, hogy a kutatasom alapjan kapott
eredményeim és kovetkeztetéseim hasznos informacioként szolgalhatnak a jovoben kutatast
végz0 személyek szamara, vagy azok szamara is, akik érdekl6dnek a varos, illetve ezen téma

irant.

Kutatasom aktualitasat egyrészrdl Pécs varosanak 2023-as arculatvaltasa, masrészrol a kutatasi
tertilet kiaknazatlansadga adja. Jelen témaban kevés tanulmany olvashato, amely részletesen

bemutatja a varosmarketing kinalta lehetdségeket és Pécs varosahoz kothetd kutatast végez.

A kutatdsok korlatozottsaga mellett azonban fellelhetdek olyan kutatdsok/tanulméanyok,

amelyek soran hasonl6 eredményeket tapasztalhatunk.

A vizsgadlt mintdmbol megallapithatd, hogy a felsdfoku végzettséggel rendelkezd
varoslatogatok, aktivabbak, mint azok, akik alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.
Hasonl6 eredmények sziilettek Vidak varosmarketinggel foglalkozé kutatasdban is, ahol a

Godollore latogatok tobb, mint fele rendelkezik felsdfoku végzettséggel. (Vidak, 2017).

Eredményeim alapjan jol lathato, hogy a Széchényi Tér, amely Pécs varosanak kdzpontjaban
helyezkedik el a kit6ltok korében a leglatogatottabb latvanyossagként jelenik meg. Jelen
eredmény Osszhangban van a Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan miikodo

CoRe lab altal végzett tanulmany eredményével, ahol a valaszadok a Széchenyi Teret emlitették
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az egyik leggyakrabban arra a kérdésre valaszolva, hogy milyen helyszin jut el6szor esziikbe,

ha Pécsre gondolnak.

Hasonloan a sajat eredményeimhez, az is latszodik a 2021-ben Pécs Megyei Joghi Varos
vezetésének torekvésére készitett kutatds eredményeiben, hogy a latogatasi célra valaszul a
legtdbben turisztikai céllal érkeztek Pécs varosaban (34,4%). Kutatdsom soran a kitoltok 40%-

a érkezett turisztikai céllal a varosba. (PTE-KTK, 2021)

Eletkori eloszlast tekintve a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan mikodé
CoRe lab tanulmanyébdl kidertil, hogy a 18-29 éves korcsoport az egyik legaktivabb a kitoltok
koziil, ugy, mint a sajat kutatasomban, ahol magasan a legtobben ebbdl a korosztalybol adtak

le kitoltésiiket (47,8%).

Tovabba, a Kozponti Statisztikai Hivatal oldalarol lekért adatok alapjan megallapithato, hogy
Pécs varosanak indokolt volt a 2023-as évben megtortént arculatvaltasa. Az évrdl évre torténd
népességszam csokkenés aggodalomra adhat okot, mely ténnyel foglalkozni kell. Mig az
Europai Kulturalis Févaros programsorozatot megel6zé évben, 2009-ben 165.974 f6 volt
Pécsen a népességszam, ez az adat a 2023-as évre vonatkozéan mar csak 141.031 6. Az
arculatvaltas lehetdvé teszi a varos szamara, hogy tobb ember figyelmét felkeltse, kiilonb6zo
programsorozatok alkalmaval az odalatogatoknak lehetdsége nyilik a telepiilés megkedvelésére
és részletesebb megismerésére. EbbOl adodoan lehetnek potencidlis érdekldddk, akik

szdndékaban all a letelepiilés, azonban még nem dontottek el, hogy az orszag mely pontjan.

A regisztralt gazdasagi szervezetek esetében azonban novekvd tendencia figyelheté meg. A
2009-es évben 59.343 db szervezet allt rendelkezésre Baranya megyében, azonban 2023-ra mar
69.528 db szervezetet regisztraltak. Erre az évre vonatkozodan lehetdség van sziikiteni a
teriiletet, igy Pécs véarosara fokuszalva megallapithatd, hogy 29.368 db regisztralt gazdasagi
szervezet volt a varosban. Mivel az arculatvaltds soran figyelmet forditottak a befektetdi
celkozonségre is, igy bizakodasra ad okot, hogy tovabbi sikereket eredményezhet a varos

szamara.
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9. JAVASLATOK, OSSZEGZES
9.1. Javaslatok

Az arculati kézikonyvben keriilt megfogalmazasra, hogy Pécs milyen markaértékekkel
rendelkezik, illetve milyen markaértékeket visz tovabb. A kézikonyv szerint ez a torténelmi és
kulturalis Orokség, illetve az egyetemi ¢s természeti adottsagok (pecs.hu, 2024b). A
kérdéivemben megkérdezésre keriilt, hogy a kit61ték szerint Pécs varosanak mik a legfontosabb
markaértékei. Az eredményeim alapjan elmondhat6, hogy a kulturalis értékek jelentik a varos
markaértékét a kitolték 63,48%-a szerint. Azonban a torténelmi értékekre a valaszadok csupan
36,52%-a tett jelolést. Ugy gondolom, hogy a varos vezetésének érdemes lenne 1épéseket tennie
annak érdekében, hogy a mult ne keriiljon feledésbe és Pécs varosat hallva parhuzamosan
eszébe jusson az embereknek a régi idok kora is. Tovabba, a természeti adottsagok lehetdséget
a valaszadok 41,74%-a jelolte meg. A Mecsek szdmos kiaknéazatlan lehetdséget rejt magaban.
Kiilonboz6 csapatépitok, dolgozoéi aktiv programok keriilhetnének megrendezésre, hogy ezt a

csodalatos helyszint minél tobb ember megismerje és a varoshoz kosse.

Azt gondolom, hogy Pécs varosara jotékony hatassal van a 2023-as évben bekovetkezett
arculatvaltas. Annak ellenére, hogy a jelenlegi kutatas nem sokkal kés6bb zajlik, hiszem, hogy
az egységes térségmarka kialakitasa, mely képviselni tudja az egész varost, a jovOben pozitiv
eredményeket hozhat a telepiilés szdmara. Ez az egységesség tudja a varost az egyre novekvo
desztinaciok kozott fellelhetd versenyben tartani €s ennek segitségével lehet megkiilonboztetni,
illetve beazonositani. A napjainkban jellemzd allandoan valtozé fogyasztdi szokasoknak valo
megfelelés nem egyszerll, igy azok a telepiilések képesek megmaradni a piacon, melyek
egyértelmilen kommunikaljak kinalatukat, illetve vonzova képesek tenni magukat a térségbe
latogatok szdmara. A marka nem lehet csak egy logd és szlogen egylittese. A marka a
fogyasztok fejében alakul ki, a megtapasztalt élmények, hangulatok és képek alapjan. Ebbdl
adodoan kiemelten fontos, hogy a marka az adott varos valos, pozitiv tulajdonsagaira utaljon
¢és igy valtson ki pozitiv érzéseket is a fogyasztokban (Laszlo & Korodi, 2005). A vizualis
identitas, mely a kiils6- és belso érintettek szdmara is kiemelten fontos szerepet tolt be. Ennek
elemeit alkotja az arculat, a logd, a szlogen és a honlap kialakitdsa is, amelynél kiilon
kiemelném a vevOk azonosuldsanak fontossagat. Egy desztindcid azonositasahoz
elengedhetetlen a megjelenithetd arculat, mely egy mindséget tud képviselni, illetve prezentalni
a turistdk szdmara (Horvath & Bauer, 2013). Pécs véarosanak nem csak a kozosségi média

feliiletein, hanem a varosi weboldalon is megfigyelhetdek a kovetkezetesen hasznalt szinkodok.
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Ahogy a korabbiakban is megfogalmaztam, ezen szinekkel kiilonboztetik meg a bizonyos

latogatotipusokat. Ez mar egybdl az oldalra Iépve vilagossa valik, igy mar az elsé benyomas

soran egy pozitiv érzést keltenek az olvasdban, nézoben és segitik 6t a tovabb haladasban is. Ez

a differencialas kiilonosen erdsségnek tekinthet6 az arculatvaltas eredményeképp.

Bar 2023-ban elkésziilt egy imézsfilm Pécsrdl, azonban ebben a videdban nem jelennek
meg az arculatvaltas sordn bekovetkezett elemek, talan ez nem is meglepd, hiszen civil
személy altal valosult meg. Igy az egyik javaslatom egy olyan imézsfilm készitése a
varos megbizasabol, amely magéaban foglalja a varos logdjat, szlogenjét, illetve olyan
kontextusban mutatja be a telepiilést, amiben hangsulyozzak az arculatvaltas soran is
figyelembe vett tulajdonsagokat. Pécs, életre sz010 varos, igy szol a szlogen. Az altalam
javasolt imazsfilmben fontos lenne kiemelni a modern és pezsgd varosi életet, amely
képes az ott ¢l0k szamara egy remek életmindséget biztositani, azonban nem elfeledni
a torténelmi multat, a kulturalis és természeti értékeket sem, mely képes bevonzani a
turistadkat. Tovabba, a vided pozitivuma lehetne a helyben megélhetd élmények
megjelenitése is. A video elkészitése soran javasolnam a helyi egylittesekkel valo kdzos
munkat, ezzel is prezentalva Pécs tovabbi értékeit.

A turisztikai irodédkban, vendéglatohelyeken a logozott termékek népszeriisitése is
segithetné a véros iranyaba torténd pozitiv érzések keltését. Egyrészt a brandépitésben
is fontos szerepet jatszik, hiszen a vasarlok igy hosszi tavon tudjdk megtartani a
logozott terméket. Esetleg magukkal tudjdk vinni mashova is, igy ,,ingyen rekldmot”
nyujthatnak a varos szdmadra. A logozott termékek segitenek az embereknek emlékezni
a varosban torténtekre, szamos emléket esziikbe juttatnak. Ezen termékek értékesitése
hosszu tavon novelheti a vendégek hiiségét.

A varos a kozosségi média feliileteken rendkiviil proaktiv és a jelenleg megfigyelhetd
aktivitassal azt gondolom, hogy ndvekvd tendencia figyelheté meg a kovetdi
létszamban. Ennek ellenére, javasolnam a fizetett hirdetések alkalmazasat, amely
javithatna a kérdoéives kutatdisomban megtapasztalt eredményeket, miszerint az altalam
megkérdezettek csupan 11,30%-a koveti a varos kozosségi média feliileteit.
Napjainkban az influencer egyiittmiikodések fénykorukat élik, igy hasznos lenne a
kiilonbozé lifestyle, utazas, esetleg gasztro témaban foglalatoskodo influencerekkel

valo koz6s munka.
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e Tovabbi javaslatom az orszagos szintli kampanyok megkezdése, melyek soran nem csak
az adott latvanyossagokra fokuszalnak, hanem a megrendezésre keriil6 eseményekre

hivjak fel a figyelmet.
9.2. Osszegzés

Kutatdo ¢és diplomamunkdm legfébb célja Pécs varosmarketingjének részletes elemzése,

valamint az Eurépai Kulturalis Févarosi cim kapcsolodasi pontjainak vizsgélata volt.

A szakdolgozatom els6é részében megfogalmaztam a varosmarketing napi szintli kihivasait.
Hangstlyoztam a varosmarketing soran nélkiilozhetetlen kiilsé €s belso tényezok vizsgalatat,

illetve kiemeltem az 6nkorményzatok részvételének ¢és sziikségességének fontossagat is.

Témavalasztdsom oka, a varoshoz kotddo szép emlékek és a hozzam kozel 4116 téma fontossaga
volt szamomra. Mindemellett korabban mar volt szerencsém a téman belil kutatni, azonban
akkor turisztikai szemszogbdl, most viszont mar a varosmarketing sajatos jellemzdinek

figyelembevétele keriilt inkabb kdzponti szerepbe.

A bevezetd rész utan mar a témam legfobb részére fokuszaltam, a varosmarketingre. A
varosmarketing 4altalanos elemzése keriilt fokuszba. Ebben a részben a varosmarketing
kialakulasat vizsgaltam, tovabba a régio- ¢€s telepiilésmarketing rejtelmeibe vetettem bele
magam. Megallapitottam, hogy napjaink egyik legnagyobb kihivasa a versenyben maradas, a
megfeleld stratégidk megalkotasa, illetve az egyediség megtalalasa, majd ennek reprezentalasa
a fogyasztok felé. Az eldzetesen megtortént szakirodalmak feldolgozésa soran gy éreztem,
hogy a varosmarketing €s a varosmarkazas tobb ponton is Osszefligg, igy a kovetkezd fejezetben
mar a varosmarkazas folyamatait vizsgaltam. Kijelenthetd, hogy a varosmarkazas taldn
napjainkban élvezi a legnagyobb jelentdséget, hiszen azon varosok esetében, ahol egy tudatos
és atgondolt marketingtevékenység figyelhetd meg, jelentds mértékben tudnak eldrelépést

produkalni a sajat imazsuk és markajuk elére lenditésében (Papp-Vary & Stelli, 2011).

Atfogod képet adtam Pécs varosarol napjainkban, mely soran elemeztem Pécs regiondlis
kozponti jellegét. A gazdasagi szerep vizsgalata soran megallapitottam, hogy Pécs jelentds
foglalkoztatottsaggal bir, hiszen Baranya varmegye ingazasi centruma a KSH adatai szerint
Pécs varosa. Emellett, jelentds szerepet toltenek be a varosban megtalalhatdé magas szinvonalu
oktatasi intézmények, tovabba a Pécsi Tudomanyegyetem is regionalis kozpontnak mindsiil.
Nem véletleniil, hiszen a belfoldi hallgatok mellett évrdl évre egyre tobb kiilfoldi hallgato is

csatlakozik az egyetemhez. Szintén kiemelendd az infrastruktira javitasa is az egészségligyi
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intézmények altal, ahol nemcsak az allami, hanem a magankézben 1év6 intézmények is sok-sok

beteg szamara nytjtanak kiemelkedd ellatast napi szinten (Pola et al, 2023).

A varos egyik legkiemelkedObb része a Vilagorokségi Negyed, mely 2000-ben keriilt felt az
UNESCO listara és szamos turista érkezik a kulturdlis orokségek megtekintése végett a

telepiilésre. Nemcsak eszmei értéke nagy, hanem gazdasagi értéke is sokat ad a varosnak.

A tovabbiakban, az altalam valasztott varos, azaz Pécs részletes kielemzésére, majd azon tal
pedig a varosmarketingjére fokuszaltam. A SWOT elemzés soran megfogalmaztam a varos
erdsségeit, mint a gazdag torténelmi €s kulturalis adottsagai. A jelentds egyetemvaros funkcidja
vagy a Mecsek nyujtotta lehetdségek. A gyengeségek vizsgalata soran a csokkend
népességszamra hivtam fel a figyelmet, tovabba emlitettem az egyben negativ domborzati
adottsagokat is, melybdl kifolyolag szinte lehetetlen a mas varosokban is helytalldo hatalmas
ipari parkok létrehozasa. Lehetdségnek fogalmaztam meg a szdmos turisztikai potencialt,
illetve a kivalo egyetemi adottsagokat, azonban a veszélyek felsoroldsakor a gazdasagi

instabilitast emeltem ki, tovabbé a versenyben maradas sajatos nehézségeit.

A 2023-as évben bekovetkezett arculatvaltasbol kifolyolag nélkiilozhetetlennek gondoltam a
megujult arculati kézikdnyv részletekbe mend elemzését. Ebbdl egyértelmii informéciohoz
jutottam, miszerint Pécs legnagyobb célja a kultiras, természeti és torténelmi hattér megtartasa,

ugy, hogy az emberek fejében ,,Pécs, életre sz016 varos™ legyen (pecs.hu, 2024b).

Ezen részeket kovette a varosi kozosségi média feliilletek kielemzése, mely soran igazan
¢lveztem a kutatomunkat. A Facebook, Instagram és TikTok feliileteket egyesével elemeztem
ki. Az els6 poszttol végig néztem részleteibe menden az Osszes bejegyzést, illetve
megtekintettem a TikTok oldalon talalhatd Osszes videot, tobb alkalommal is és igyekeztem
minden részletre figyelni. Igy meg tudtam allapitani, hogy a tavalyi évben bekovetkezett
arculatvaltas teljes mértékben megjelenik ezen feliiletek mindegyikén. A kozdsségi média
platformok utén a varos weboldalat tekintettem meg, ahol hasonléan az el6z6 oldalakhoz, ez is
teljes mértékben képviseli az arculati elvarasokat. Mindegyik feliiletr6l elmondhatd, hogy
nagyon igényes megjelenést tartanak fent és roppant érdekes tartalmakkal szolgélnak napi
szinten. Felhasznalobarat kialakitassal rendelkeznek, ezzel is eldsegitve azt, hogy minden
célcsoport szdmara elérhetd €s konnyen értelmezhetd tartalmat adjanak at. Megfigyelhetd, hogy
igyekeznek minél inkabb személyre szabott anyagot nyujtani és figyelembe veszik a vevoi

oldalt is ezek soran. Igy tobb segitséget, tanacsot nyu;jto tartalmat talalhatunk.
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Mivel korabban mar folyattam kutatast Pécs-Villany turisztikai térségre vonatkozdan, ahol az
Eurépa Kulturdlis Fovaros cim kiemelt szerepet kapott, igy tovabb szerettem volna vinni
jelenlegi diplomadolgozatom soran is ezt a pontot. Ebbdl adéddan elemeztem az Europai
Kulturalis Fovaros program ¢és a varosmarketing kapcsolodasi pontjait, majd fokuszalva Pécs
varosara, a projektévet megel6z6 évekrdl irtam, majd a 2010-es évben megrendezésre keriild

programsorozatrol, illetve annak hatésair6l, eredményeirdl folytattam kutatast.

A diplomamunkdm kovetkezd szakaszaban az altalam végzett kérddives kutatasra keriilt a
hangsuly. Ebben a fejezetben bemutattam az adatgytjtési és adatelemzési modszereket, tovabba
a feltett kérdéseken végig menve folytattam az elemzést. A vizsgalat soran az SPSS statisztikali
alkalmazas volt a segitségemre. A kérddives kutatds soran kirajzolodott, hogy az altalam
megkérdezettek elégedettsége elérte a 4,42-es atlagot. Szamomra azonban megddbbentd
eredmény sziiletett az elmult egy évben Pécs varosaba latogatok és a megujult logd ismerete
kapcsan. Az elemzés soran nem talaltam szignifikans kiilonbséget, tehat azon személyek, akik

az elmult egy évben jartak a varosban, ennek ellenére sem ismerték meg az 0j logot.

Véleményem szerint, egyértelmiien kirajzolddott, hogy a varos nyujtotta lehetéségeket sokan
nem ismerik és az el6z0 évben tortént arculatvaltds még nem ért el az emberekhez. A
javaslataim kozott szerepelt egy imazsfilm készitése, mely kiemelten fontos lenne, illetve
tobbek kozott ajanlottam az orszagos hirnévre szert tevd kampanyok inditasat. Korunk egyik

legjobban miikodd marketingtevékenysége.

Ugy érzem, hogy a kutatasom soran sikeriilt megvizsgalnom a varosmarketing fontossagat,
kihivésait és napjainkban egyre inkabb novekvd sziikségességét. Emellett, részletesen
vizsgaltam Pécs varosat, az 0j arculati elemeket, illetve a kapcsolodasi pontokat az Europai

Kulturalis Févaros projekt kapcsan.

A diplomamunka készitése sordan nagyon nagy orommel toltott el a szakteriiletemben vald
kutatds, mely nemcsak szakmai, hanem annal inkdbb a személyes fejlddésemhez 1is
nagymértékben hozzajarult. Ezen kutatds alkalmaval tovabbi tudéasra tehettem szert, melyet
biztosan alkalmazni fogok a karrierem soran is. Bizom benne, hogy a szakteriiletem
miiveléséhez tényleges értéket tudtam nyujtani, illetve remélem, hogy a jovOre nézve egy

hasznos és megfeleld szakirodalmat nyujthatok a téma irdnt érdeklddok szamara.

Ko6sz6nom szépen, hogy figyelmét és idejét nem sajnalva elolvasta a diplomamunkamat, bizom

benne, hogy hasznos ¢és értékes informaciokat nydjthattam a tisztelt Olvasé szamara!
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11. MELLEKLETEK

Keérdoiv

Pécs varosmarlketingje az Eurdpai Kulturalis Fovaros cim tiikkrében

Bator-Bodrogi Klaudiz vagyok, 2 Budapesh Gazdasasi Egyetem marketing mesterszalian
tanulok. A szakdolzozatom témaja Pées varosmarketingje az Eurdpal Kulturalis Fovaros cim

tilbrében. Dolgozatomban Péc: vérosmarketingjét vizsgdlom, lemelt szerepet adva a
kuolturalis fovaros cimnek. Kérem, amennyiben jart Pécs varosaban, kitdltésével jamiljon
hozza szakdolgozatom sikerességéhez! A ktdltést elore 15 kdszdndm!

A kérddiv megvalaszolisa minddssze par percet vesz igénybe.

LN

Mi 2z On neme? a) né, b) férfi

Hany éves On? ..o

Az On iskolai végzettsége: a) alapfoli végzettség, b) érettségi, ) felsifolal végzettsée
Miaz On lakdhelyének tipusa? a) fovdros, b) vamegyeszekhely, ¢l varos, d) kizséz

Mikor latogztott el utoljéra Pécare?

a) Mostaniban (A legutdbbi 1-2 honapban)
b} Az elmilt egy évben

c) Az utobbi 3 évben.

d) Régebben, mint 3 éve.

Milyen cellal erkerett Pecsre legutobb? (t5bbszin feleltvalaszios)
&) Atutaztam s varoson

k) Gaszztrondmiai céllal

) Eulturalig céllal

d} Rokon'barati latogzatasi cellal

&) Tanulasi c2llal

f) Tuneztikai céllal

g} Uzleti céllal

Tervez-e visszatémi Pécs varosaba a joviben?
a) Igen, idén.

b} Igen, a kivetkezd 2 évben

¢) Lehetséges, hogy a jévoben visszatérek
d) Nem

M jut eszébe eldszor Péosrol? Kérem egy szoban valaszoljon. ...
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9. On szerint Pécs virosinak mik a lezfontosabb markasrtéker? (t5bbazdn feleltvilasztos)

z) Egyetemi viros
b} Eulturalis adottzdgok
c) Természeti adottsazak
d} Tarténelmi mnlt

10, Milyen mdrka (termék, rendezvény) jut eszébe Pécsrol? (Eénilk egy zzoban
valaszoljom) ..o

11. Talallozott-e Pécs varozdhoz kithetd hirdetéseldeel? 2) Izen, b) Nem
12. Mennyire tetszik Onnek Pécs 1 arculata egy 1-3-ig terjedd skalan? 12343

[hud’] PECS

hitps:/fwmnacyoutube com/watchv="TIE.ZxR InTolU& =28
htips:/warwyoutube comwatch=10f6-7 Nk=c

13. Felismeri-e, hogy milyen motivumol: jelermek meg, Pécs 0 logajéban? a) Izen, b) Mem

14, Amennyiben igen, |kérem sorelja  fel 2 mepismert motivumoleat.

15, Mely latvanyoszdgokat latogatta meg az aldbbiak kdzil, amikor Pécsen jart? (t6bbszdr
feleltvalasztos)
a) Csomtvary Mizeum
b) Gazn Kazzim pasa dzsamija
¢) Havas Boldogasszony-templom
d) Jakowvili Hasszan Dzzami
g) Janus Pannoniuz Mazeum
£) Mecsek
g} Niké-zzobor
h} Okereszteny Sirkamra
1) Széchenyl tér
1) Székesesyhaz
k} TV torony
I Vasarely huzeum
m) Zsolnay Negyed

16. Mennyire volt elégedett pécsi tartozkoddsa alaft a varossal? (1-3-Gs skala) 1234 5

17. Toltdtt-e el &jszakat? a) Izen, b) Nem
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18. Hol sz2llt meg?

a) 4* Hotel

b} 3% Hotel

) 1/2* Hotel

d)y Airbnb

&) Apartman

f} Barat, rokon

g} Fogads, panzié

h) Esweh ...
1%. Mennyire volt elégedett a szallashely kinalattal? (1-5 skala) 1234 3
20. Egveti-e 2 Péccsel kapesolatos hireket? a) Igen, b) Nem
21. Ha igen, hol?

g) Kozdszéoi média feliileteken

b) Nyomtatott zajton keresztil

¢) Online hirpertalokon

d) Radidban

g) Televizioban

22. Kgveti-e Péce megijult social média (Facebook, Instagram, TikTok) feliiletert? &) Igen,
k) Nem
23. Hallott-e Pécs Eurdpa Kulturdlis Févaros cimérdl? a) [zen, b) Nem

24. Amenmyiben igen, részt vett-e 2010-ben megrendezésre kerild ezeményeken? a} Igen,
b) Nem

K&szindm, hogy latdltésével hozzajamilt a szakdolgozatom sikerességehez!
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