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BEVEZETES

A 21. szazadban a technika elérehaladtaval a cégek iranyitasaba is sikerllt beépiteni
szamitastechnikai eszkdzoket, amik megkonnyithetik egy vallalat mindennapjait. Egy cég életében
nagyon fontos, hogy egy jol atlathatdé adminisztracioval rendelkezzen, ahol minden olyan

informacié megtalalhatd, ami nélkilozhetetlen a zokkendmentes mikddeshez.

Korabban minden szikséges informaciot papiron vezettek, akar az Uzletekben az aruk tipusard|,
darabszamarol, akar logisztikai halozatoknal a kildemények nyomon kovetesérdl beszellnk.
Szamtalan példat lehetne hozni arra, hogy hanyféle adminisztraciot kell egymassal szinkronban
mUkodtetni, ami lassuk be papir alapd rendszerrel manapsag mar szinte lehetetlen. A
szamitastechnika segitségével egy adatbazison keresztil sokkal megbizhatobb informaciokhoz
juthatunk, mint egy emberi kéz altal vezetett papirtombbel. Egy ilyen rendszer segitsegevel
kénnyebben tudunk az adatbazisban lévé adatokbdl lekérdezni arukészletet, adott csomagok
hollétét, vagy akar automatizalhatunk is altala bizonyos folyamatokat, amik meggyorsitjak és

megkdnnyitik az iranyitast.

Miért is valasztottam ezt a témat? Ebben az évtizedben rendkivil nagy hangsulyt kellene a nagy
vallalatoknak fektetni az adatbazisokra, hiszen a mesterséges intelligencia megjelenésével és a
technoldgia fejlédéesével olyan lehetdsegek nyilnak meg szamukra, amikkel képesek lehetnek
koltséget csokkenteni, arbevételt maximalizalni és az Uzleti életben fontos dontéseket hozni. Az
Uzleti intelligencia és dontések specializacid segitségével megismerkedtem az adatbazisok
felépitésevel, illetve azzal, hogy hogyan kezeljik Oket. A tandrak keretein belll tébb adatbazist is
volt lehetéségem megtekinteni és képes voltam azt szerkeszteni kedvem szerint. Egy fiktiv
vallalatnak fogok teljesen az alapoktdl kezdve felépiteni egy adatbazis modellt, ezzel megmutatva
azt, hogy mire is szikséges odafigyelni adathalmazok létrehozasakor, milyen kapcsolatban allnak
egymassal bizonyos tablak és hogyan kétédnek azok egymashoz. Ugy gondolom, hogy egy jol

felépitett adatbazis nagyban meg tudja hatarozni egy cég mdkodesét.

Egy vallalat mikodése nagyban meghatarozza azt, hogy milyen adatbazis modellt fog alkalmazni,
de ehhez kell egy megfelel® adatbazis kezelé szoftver is, ami kezeli magéat a rendszert. Erdemes
megvizsgalni azt, hogy a multinacionalis cégek mely adatbazis kezelOket valasztjak és milyen
szempontok alapjan, hiszen igy mi is képesek lesziink elddnteni, hogy nekiink is megfelel-e az
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altaluk hasznalt alkalmazas és struktura. Elengedhetetlen egy ilyen rendszer |étrehozasakor az
adatbiztonsagi kérdések megvalaszolasa és annak tisztazasa, mert értékes adatokat tarolnak a

szervezetek és ezek nem megfelel6 biztositasa sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak.

A diplomamunkamban bemutatom azokat a gyakorlatokat, amiket cégek alkalmaztak az elmult
években es az Uj trendeket, amikkel tudjuk a rendszerek teljesitményét és hatékonysagat névelni

és ez milyen hatassal lehet a felhasznaldkra, megvannak-e veltk elégedve.

Hipotézisem az, hogy a multinacionalis és nagy vallalatok tobbsége a relacios adatbazisokat
alkalmazza az adatai tarolaséhoz és kezeléséhez, emellett szamukra fontosabb a teljesitmény,
mint a koltséghatekonysag. Fontos arra is kitérni, hogy van-e hajlanddsag a felhd alapu
adatbéazisokra valod attérésre vagy pedig a megszokott székhelyen Iévé szervereket érvényesitik

elényben. Mindemellett bemutatom az adatbazisok multjat és azok fejlédéseét is.

Kutatasom a szekunder kutatasi modszeren és egy mély interjun fog alapulni, mert meg kell
ismernem egy vallalkozas mikodését ahhoz, hogy kepes legyek annak eléallitani egy adatbazist.
Az interjut egy tapasztalt személlyel készitettem el, aki sajat vallalkozast mUkodtet a mai napig,

ami egy kisboltbol indult, de mara mar egy logisztikai raktarra nétte ki magat.

Dolgozatom egy fiktiv véllalat bemutatasaval fog kezd&dni: mivel foglalkoznak, milyen tablakra
van igényik és milyen adatokat szeretnenek a rendszerikben tarolni. Az adatbazis felépitése
soran fontosnak talalom azt, hogy a logikai hatteret is bemutassam az olvasé szamara, hiszen egy
altalam elképzelt rendszer muUkodesét kell megertenie. Beszélni fogok alapfogalmakrdél, az
adatbazisok felépitésérdl, érinteni fogom a mesterséges intelligencia hasznalatat és annak hatasait
a vallaltokra. Bemutatok egy adatbazis kezel6 rendszert, illetve az SQL programozasi nyelvet és
annak alkalmazasat. Végezetil a kész terméket O6sszegezném, bemutatnam a mukodését,

valamint atnyudjtanam azt a fiktiv vallalatnak.



1. A FIKTIV VALLALAT

1.1. Informacio gyuUjtés és kutatas

Ahhoz, hogy ténylegesen tikrozni tudjak egy vallalatot, meg kell ismernem a szokasaikat, illetve
meg kell terveznem mire is lesz sziikségem ahhoz, hogy egy hasonl¢ adatbazist tudjak felépiteni.
A modellezéshez tapasztalatszerzés céljabdl kérdeztem a ,Botimacska ABC” egyik tulajdonosat,
Varadi Attilat. A Bétimacska ABC egy kis élelmiszerbolt volt, ami 2022. 6szén mar bezart. Attilat
arra kértem, hogy altalanossagban probaljon meg nekem beszélni a boltjuk raktar, illetve egyéb

készleteirdl, hogy ezzel képes legyek az adatbazisomat adatokkal és rekordokkal feltdlteni.

Az interju keretein belll az egykori cégvezetét a kutatasom szempontjabdl fontos vasarloi
szokasokrol is kerdeztem, vagyis, hogy a vevok milyen termékeket, milyen gyakorisaggal és milyen
mennyiségben vasaroltak, hiszen ezek a komponensek Iényegi elemeit képezik az elkészitendd
adatbazisnak. Altalaban kilénbdzd tényezdk befolyasolhatjak a vasarléi szokasokat, mint példaul
az, hogy milyen évszak, Gnnep vagy id6jaras van az adott napon. Nyaron tdbb viz szokott fogyni,
abbdl is inkabb a nagyobb 1,5 literes kiszerelés. Uditéket és gyimolcsleveket mindig vesznek a
vasarlok, azonban Gnnepekkor (karacsony, husvét) ez a mennyiség megnd. Olyan arucikkekbdl,
mint a wc papir és a papirtorld, sokkal tobbet kell tartani raktaron, hiszen ezeket rendszeresen
fogyasztjak a vevok. Attilaék elgondolasa a kilonb6z6 termékesoportokrol valtozatos volt, peldaul
beféttbdl és savanylsagbol két eltérd arfekvésl terméket — egy olcsobb és egy dragabb fajtat —
tartottak, hogy megtalaljak ezzel a célkdzonséget. Edességekbdl nem raktaroztak, viszont karton
mennyiségben vettek beldle, hogy a készlet ne tudjon gyorsan elfogyni. A tisztitdszerek is
hasonloan voltak jelen a boltban, raktarkeszlet nem volt beldlik, csak az, ami a vevotérben volt
megtalalhato. Mivel a cégnek nem volt alkalmazottja, az adatbazisban csak a két tulajdonos nevét
kellett tarolni. Rendszeresen ugyan avval a beszallitoval (vendorral) dolgoztak, heti vagy kétheti

rendszerességgel érkeztek az lzlethez, hogy a megrendelt arukat leszallitsak.

1.2. Miért van szUksége egy vallalatnak egy adatbazisra?

A cégek életében fontos szerepet jatszik egy jol felépitett adatbazis, mely lehet egy komolyabb

vallalatiranyitasi rendszer része, de lehetséges az is, hogy csak ®nmagaban hasznaljuk azt.

Az adatkezelés az egyik alapkdve az adatbazisnak és szerepe nélkulézhetetlen. Az adatbazisok
egy olyan kornyezetet biztositanak, ahol az adatok strukturaltan vannak elhelyezve és képesek
vagyunk azokat rendezni és kezelni. Ebbe bele tartozik a vasarlokrol tarolt és termékekrdl sz6l6
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informécid, a gazdasagi adatok, a raktarkészlet, a gyartasi folyamatok ellenérzésének eredményei,
a dolgozdi adatok és még hosszasan lehetne sorolni. Ha megfeleléen van kezelve az adat és az
adatbazis, akkor képesek vagyunk vele kulcsfontossagl dontéseket hozni és bizonyos

folyamatokat optimalizalni.

Az adatintegritas és konzisztencia az adatbazison belll szabalyoznak egyedi (unique) és idegen
(foreign key) kulcsokkal. Az adatintegritas fenntartasa jelenti a megbizhaté Uzleti hatteret ahhoz,

hogy folyamatokat és riportokat tudjunk késziteni.

Az adatbiztonsag Uzleti szempontbdl elengedhetetlen. Rengeteg érzékeny informacioval
rendelkezik egy adatbazis, példaul a dolgozok személyes adatai vagy pedig bérezésik. Az
adatbéazisok kulonbozd funkcidkkal vannak ellatva, hogy az adatokat biztositsak; ezek lehetnek
peldaul a felhasznaldi belépési kérelmek, a dolgozoi hozzaférések szabalyozasa vagy pedig az
adatok titkositasa. Nem csak az érzékeny adatoknak, hanem az egész adatbazisnak sziiksége van
arra, hogy biztositva legyen. Minden Ugyfélnek fontos az, hogy a sajat adatai ne kerllhessenek

harmadik félhez (GDPR), mert ez bizalom vesztéssel jarhat.

A vallalkozasok zavartalan mUkddése szempontjabdl szikséges felkészlini a legrosszabb
eshet6ségre: az adatvesztésre. Az adatbazisokban létezik biztonsagi mentés és annak helyreallitasi
funkcidja, ami arra szolgal, hogy ha a rendszerben hiba keletkezne, képes legyen egy korabbi
allapot visszaallitasara. Ezek a mentések fontos szerepet jatszanak abban, hogy azt az idét
minimalizaljak, amig a rendszer nem volt mikoddképes és a lehetd leggyorsabban tudjak

visszaallitani az utolsé mentett allapotot.

Az adatelemzés gazdasagi szempontbdl is sok segitséget nyujthat a vallalat életében. Az
adatbazis szolgal az Uzleti intelligencia (business intelligence) és elemzések alapjaul. Mivel az
adatok strukturalt formaban vannak tarolva a cégek képesek komplex riportokat vagy

lekérdezéseket generalni, ezzel fontos stratégiai dontéseket tudnak hozni.

A vallalkozasok ndvekedésével megné az adatmennyiséglk is. Az adatbazis lehetéséget nyuijt
felhasznalé részére a nagy adathalmazok kezeléséhez és a megndvekedett terhelés
befogadasahoz a. Sok esetben az adatbazisok lekérdezési ideje névekedni kezd, ha sok oszlopot
hasznalunk egy tablan belul vagy minden informaciot egy helyre suritlink. Természetesen ez a
sebesség fligg attol is, hogy mekkora adatmennyiséggel kell dolgoznunk, igy érdemes a mar nem

aktualis adatokat archivalni, ezzel tudjuk a rendszer teljesitmenyét ndvelni vagy szinten tartani azt.



1.3. Egy fiktiv vallalat felépitése

Az Iguana.pub KFT. legyen egy kiskereskedelmi vallalat, amely élelmiszerek és vegyiaruk vetelevel,
valamint eladasaval foglalkozik. A bolt egy 20.000 f&s kis varos szélén helyezkedik el, ahol naponta
nem jelenik meg tulzottan sok vasarlo, azonban, hogy versenyképes tudjon maradni a kérnyéken

jelen 1évé multinacionalis cégek mellett, vallalja, hogy Ginnepnapokon is nyitva tart.

Az Uzlet tiz dolgozét alkalmaz, akik reggeli, napkdzbeni és esti nyolcdras miszakokba vannak
beosztva, egy 6rds munkaszinettel. Altaldban egyszerre harom-6t alkalmazott tartézkodik a
munkavégzés helyen a forgalmi igényeknek megfeleléen. Csaladbarat munkahely léven
figyelembe veszik a kisgyermekes szil6k olyan kéréseit is, melyek a tul korai, vagy a tul kései

mUszakban valo tartdzkodasra vonatkoznak.

A vallalat tébb kilonb6zé beszallitéval all kapcsolatban, akik eltérd arakon biztositanak szamos
terméktipust és terméket a kft. szamara. Igy fordulhat az elé, hogy id6kézénként megvaltozik
melyik vendor-tol szerzi be a cég az adott arut, evvel térekedve a profitmaximalizalasra. A
szallitéval megtortenik az elszamolas, ha szikséges a termekekert és a fuvarért fizetni azt helyben
rendezik, kivéve akkor, ha az mar eldre utalassal mar megtértént. A beérkezett arukat regisztraljak

az adatbazisba.

Minden eladasra kerild terméket a rendszer automatikusan eltavolit a raktarkészletbdl, igy nem
kell manualisan elvégezni ezt a mUveletet. Azt is kdveti az alkalmazas, hogy ki volt az, aki a
terméket eladta, mennyit adott el belble, készpénzes vagy kartyas fizetés volt-e, esetleg
megosztotta és mindkét szolgaltatast igénybe vette-e. Az eladott termékek utan a dolgozok

premizalhatok.

A raktarkészletben szamontartjak azt, hogy a termék szavatossagi idejét, hany darab taldlhato
beléle az Uzletben, mekkora kiszerelésrél van sz6 (0.5 liter vagy pedig 1.5 liter, 0,250 dkg vagy
pedig 1kg), az aktualis eladasi és beszerzési arat, valamint tipusat (gyumolcs, zéldség, folyadék,

édesséq).

Biztonsagi mentéseket nem készitenek az adatbazisukrol, mivel még a papir alapd régzitést sem
vetették el és szimultdn hasznaljadk a kettét. Ugy gondoljak, hogy ez igy sokkal jobban

ellendrizhetd.



A versenyképesség fenntartasa és az arbevétel optimalizalasa érdekében riportokat készitenek a
termékeladasokrdl a konkurencia és a fizetoképes vasarlok nyomon kdvetesével. A termeékek arait

ezek figyelembevételével is kivanjak alakitani a jovében.

A fiktiv vallalatnak egy, a szlkségleteit kielégité adatbazisra lesz sziksége, ahol képesek tarolni a
dolgozok, termekek és a beszallitok adatait. Tudjak kdvetni rendelések esetén, hogy mikor
rendelték az arut, az mikor érkezett be, illetve, hogy van-e fennall6 tartozasuk a szallité felé az
aru beérkezésekor. Tudjak mérni azt is, hogy a boltban dolgozdk, mikor érkeznek és mennek el

valamint, hogy melyik miszakba voltak beosztva.



2. ADATBAZISOK FELEPITESE

2.1. Az adat és az adatbézis

Miel6tt elkészitenénk egy fiktiv vallalat adatbazisat, tekintsik at mit is kell tudnunk elészér magarol

az adatrol és az adatbazisok felépitesérdl.

,Azokat az informaciokat, amelyekbdl valamilyen konkrét tényt tudunk meg adatnak is nevezziik.
Az informacid értelmezett adat. Az adat elemi ismeret. Az adat tények, fogalmak olyan
megjelenési formaja, amely alkalmas emberi eszkdzokkel torténd értelmezésre, feldolgozasra,
tovabbitasra. Az adatokbdl gondolkodas vagy gépi feldolgozas utjan informaciokat, azaz Uj

ismereteket nyerlnk.” (Gal, datum nélk.)

Az adatoknak kulonbozd tipusaik lehetnek és ezek csoportokba rendezhetéek a felhasznalasi

céljaik szerint, példaul a bennlk hasznalt karakterek tipusa alapjan:

e alfabetikus
e alfanumerikus

e numerikus

Ezen felll lehetséges még adatokat folyamatra gyakorolt hatasa (mennyiségi, azonositd vagy leird
jellegli), dbrazolas és rogzithetdség (digitalis vagy analdg), illeszkedés az adatfeldolgozas soran
(formazott vagy formazatlan adatok), folyamatban elfoglalt helylik (bemeneti vagy kimeneti),
folyamatbeli szereplk (torzs, készlet és mozgasadatok), programok altal értelmezett tipusok
(egész és valos szamok illetve, széveg, datum, pénznem, feljegyzés, szamlalo, OLE objektum,

hiperhivatkozas, igen/nem rekordok) alapjan is megkulénboztetni. (Dr. Budai, 2020)

Amennyiben tébb adatrol beszélink azt adatallomanynak nevezzik, abban az esetben, ha azok
egymassal kapcsolatban allnak vagy pedig egységesnek tekinthetéek valamely szempontrendszer
alapjan. Ezeket az adatalloméanyokat pedig szeretnénk lehetéleg egy helyen tarolni, az adatbazis
pedig pontosan erre a célra szolgal, segtitségével ezeket az adatallomanyokat, ha kdlcsdndsen
Osszefliggésben allnak egymassal, képesek vagyunk egy strukturalt rendszerbe helyezni.
(Fogalomtar, 2014) Adatstrukturak lehetnek rekordok és témbok. Rekordnak hivunk kilénbozé
tipusu adathalmazokat, melyben az egyed 6sszes tulajdonsagat megtalédlhatjuk egy adatbazishoz

tartozé tablazat egy adott soraban. Tombnek olyan adatadllomanyt neveziink, aminek elemei
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azonos tipusu (példaul numerikus, és ilyenek lehetnek a matrixok vagy vektorok) adatokat

tartalmaznak. (Dr. Budai, 2020)

Az adatok kezelését kétféleképpen tudjuk csoportositani az ismeretkezelés alapjan, adatszer(
vagy szovegszerl. Az adatszerl ismeretkezelés egy adatbazis allomanyaiban torténik, ahol a
rekordok (tablazat sorai) vagy mezék (tablazat egy-egy cellaja) kozott végzink muveleteket.
Szdvegszerl ismeretkezelés esetén tezaurusz (specifikus tertleten hasznalatos szakkifejezések,
vagy masnéven szokincstar), vagy deszkriptor (definiciok leirasara alkalmas ismeretrészeket leird

rész) modszerek kozul valaszthatunk. (Dr. Budai, 2020)

Az adatbazis egy ,szamitogépen tarolt, egymassal bonyolult 6sszefiggésben allo6 adatok
rendszere, Osszetett logikai adatszerkezet fizikai leképzése, amely tartalmazza az adat- és
szerkezetleirast, valamint az adatkezel6 eljarasokat is”. (Dr. Budai, 2020) Egy adatbazis két részbdl
tevddik 6ssze: egy adathalmazbdl és egy hozza tartozo adatbaziskezeld szoftverbdl (az én
esetemben ez az SQL Server). A program feladata az, hogy az adatbazis tartalmat
megismételhetden megtalalja és annak adatait ki tudja olvasni, meg tudja valtoztatni, vagy esetleg
Ujat képes létrehozni, beszurni. Az adatbazisok ©nallé nyelve az SQL — Structured Query
Language, ami magyarra forditva Strukturalt Lekérdezesi Nyelvet jelent. Bar az SQL, mint szabvany
nyelvezet van jelen, az adatbazis kezel& rendszerek sajat dialektus implementaciokkal
rendelkeznek, példaul MySQL, Oracle, PostgreSQL és MSSQL. Ezek az egyeéni dialektusok kisebb
vagy nagyobb elétéréseket mutathatnak a standard nyelvhez képest. Az adatbazisokat képesek

vagyunk modellezni hierarchikus, halos, relacios és objektum orientalt médokon. (Dr. Budai, 2020)

2.2. A relacids adatbazis modell

A reléacios adatbazis modell lesz szamomra a legrelevansabb a kutatas soran, hiszen bizonyos
termékek vagy eladok kozott lesz kapcesolati viszony. A kapcsolatok az alabbi tulajdonsagokkal

vannak felruhazva:

e Egyértelml névvel rendelkezik

e Minden sorban azonos mennyiségl oszlop van

e Minden oszlopnak egyértelm( neve van

e Az oszlopok sorrendje nincs hatassal az adatmodellre
e A tablazatnak nem lehet kettd megegyezd sora

e A sorok szama meghatarozza a relacié méretét
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e Minden rekord minden oszlopa legalabb alapértelmezéssel bir
e Minden relacié rendelkezik egy olyan oszloppal, amely meghatarozza a sor tovabbi

oszlopainak az értékét
A relacios adatmodellben az azonositora bizonyos feltételek vonatkoznak:

e Minden egyednek rendelkeznie kell azonositoval
e Az azonositd értéke nem lehet Ures vagy ismeretlen (NULL érték)
e Minden egyednek kizarélag egy azonosito tulajdonsaga lehet

e Egy tulajdonsag csak egy egyednek lehet az azonositdja

Ezen szabalyok alapjan megtudjuk hatarozni, hogy szamunkra mi a megfeleld elsdédleges kulcs.
Egyedi, az egyedre erdsen jellemzé, stabil, struktiraja folyamatos, révid, hosszisaga fix és a benne
szerepl6 karakterek intervallumma és szamossaga is sz(kds. Ezért minden tablaban egy egyedi

ID mez6t alkalmaztam erre a célra, amely egész szam tipusu (int). (Dr. Budai, 2020)

A relacios adatbazisoknak a jellemzdi kdzé tartoznak olyan tételek is, amiknek az értéke az egyed
eléfordulasara tekintve nem egyedi, igy 6k csak leird szereppel birnak. Olyan eset is van, amikor
az egyed egyik tulajdonsaganak az egyik tablaban azonositd, mig egy masik tablaban leiro
szerepe van. Ezt a tulajdonsagot a leird feladat betdltése esetében, kapcsold szerepl

tulajdonsagnak nevezzuk. (Dr. Budai, 2020)

Ha az egyed rendelkezik jellemzésében és kezelésében kitlintetett szerepet betdltd
tulajdonsaggal, akkor azt kulcsnak nevezzik. Az egyedet tobbféleképpen irhatjuk le és
kezelhetjuk, igy egy adott egyednek tobb kulcsa is lehet. Ezeket kategorizalni is tudjuk. A kulcs,
mint fogalom csak a tipusnevével egyltt értelmezhetd: azonositd, kapcsold, rendezési,
csoportositd és szelekcios kulcsokat ismertink. Ezek kdzul a leggyakrabban hasznalt tipus az

azonositd és kapcsold tipusu kulcsok. (Dr. Budai, 2020)

Relaciokban el6fordulhatnak bizonyos anomaliak, amiknek a megoldasa az, hogy normalizalassal
a kivant formara hozzuk a relaciokat. llyen fajta anomalia lehet: beirasi (adatismétlés,
redundancia), modositasi (Uj rekord felvételekor keletkezd probléma), valamint a torlési (ahogy a
neve is mondja, informaciot térlink az adatbazisbdl, példaul adatkarbantartas soran). (Dr. Budai,

2020)

12



A kulcsokkal képesek vagyunk kapcsolatokat Iétrehozni, amiknek pedig vannak iranyaik. Ezek a
kapcsolattipusok adatbazisonként és tablankként is valtozhatnak. Léteznek egyik iranyban
egyértelmd, masik iranyban tobbértelmd (1:N, példaul tulajdonos - gépkocsi), tdbb és
tobbertelml (M:N, példaul tulajdonos - kocsitipus), kélcsondsen egyertelml kapcsolat (1:1),

valamint van olyan eset is, amikor a két elem egymastdl teljesen fliggetlen. (Dr. Budai, 2020)

Relacids adatbazisunk tervezése soran két modszert is tudunk alkalmazni: ezek az analitikus (ER
modell) vagy szintetikus (SGM) mddszerek. En az utdbbival fogok dolgozni, hiszen a tandrak soran

ezzel ismerkedtem meg és ezzel dolgoztam leginkabb. (Dr. Budai, 2020)

Az adatbazisunkhoz olyan tébbfelhasznalos kdrnyezetet kell valasztani, ami figyelembe veszi az
ACID elveket, és egy biztos alapot tud nyujtani barmelyik adatbazis modellnek. Az ACID egy
mozaik szo, ami a kovetkezSt jelenti: atomicity, consistency, isolation és durability. Ezeknek
fontossaga elengedhetetlen. Az atomicity (atomikussag), amennyiben hibas tranzakcid megy
végbe, visszaall az el6z6 allapotaba. A consistency (konzisztencia), miutan befejez6dott a
tranzakcié az adatbazisnak muszaj konzisztens allapotba kertlnie. Az isolation (elszigeteltség), a
kilonbodzd parhuzamosan muikddd tranzakcidknak egymastdl fuggetlendl is kell tudniuk
funkcionalni. A durability (allanddsag, tartéssag), a mar lezart tranzakcidknak az eredményei nem

veszhetnek el. (Dr. Budai, 2020)

2.3. Tovabbi adatbéazis modellek

A hierarchikus adatbazis modell egy ugynevezett ,fastrukturikus” formaban tarolja az adatait,
amelyek ala és folérendeltségi, masnéven szul6 - gyermek viszonyban allnak egymassal. Ezt a fajta
struktirat az IBM fejlesztette ki a 60-as években (még az adatbazis kezeld rendszerek korai
fazisaban) és a mar korabban emlitett 1:N-hez elvet alkalmazza. A szisztéma felulrdl a gydkérbdl
(kiindulasi pont) indul lefelé, ahol minden adat rendelkezik kizarélag egy szulével és tovabb
haladva nulla vagy attdl tobb gyermeke lehet. A hierarchikus adatbazisok elénye, hogy
hatékonyak lehetnek a szlé - gyermek viszonyok kezelésében, ami kuléndsen hasznos lehet,
példaul természeti vagy szervezeti hierarchiak reprezentalasaban. Azonban hatranyt jelenthet a
tobbi adatbazis modellel szemben, hogy nehezen kezelik a véltozé adathalmazokat és a
bonyolultabb lekérdezéseket. Ez azt jelenti, hogy az adatok nem feltétlentk tudnak kozvetlen
kapcsolatban allni egymassal és adattorlés esetén ,elarvulhat” egy adattomb. llyen esetben a

levalasztott adatok nem tudnak kommunikalni a ,fa” tobbi részével. (Hillyer, 2011)
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A halos adatbazis a 70-es években jelent meg és a hierarchikus modellhez képest, mar sokkal
rugalmasabbnak bizonyult abbdl a szempontbdl, hogy a kilénbdzd adatelemek mar képesek
egymassal kdzvetlen kapcsolatban is allni. Ez a korrelacié az adatok kozott egy hald formajaban
jelenik meg és reprezentalja az M:N-hez viszonyt. Az adatbazisban lévd rekordoknak sajat belsd
felépitéssel rendelkeznek, ami ketté vagy tébb éaltalanos adatot kategorizal, majd hoz |étre egy
adatcsoportot. Ezek a csoportok nem csak az altalanos adatokbdl allnak, hanem mas csoportokat
is bevonnak azért, hogy kiépitsenek egy tabla strukturat. A tabla a csoportositott értékek sokasaga
egy adatelem neve alatt, ami lehet példaul termék, dolgozé vagy akar beszallito is, attol figgden,
hogy milyen adatbazisrdl beszéliink. Elényei ellenére, hatranyt jelenthetnek a bonyolultabb
lekérdezések és a struktura karbantartasa, mivel, ha egy elemet elveszlink a rendszerbdl, akkor

el6fordulhat, hogy az az ACID elveknek fog ellentmondani. (Maurer & Scherbakov, 2006)

Az objektumorientalt adatbazis modell az objektumelvi programozasi nyelv megkozelitéseit
alkalmazza az adatok kezelésére és szervezésére. Az el6z6 adatbazisokban megszokottakhoz
képest, a tablak kicserélddnek a korabbiaknal sokkal komplexebb adatokra, amelyeket
objektumoknak nevezink. llyen objektumok lehetnek képek, hangok, vided anyagok és akar
Osszetettebb strukturak is, amiket az adatbazis mar képes gond nélkdl tarolni. A modell
sajatossaga, hogy az adatokat osztalyokba és objektumokba szervezi, amelyek tulajdonsagokat
(mezdk/attribdtumok) és muiveleteket (metddusok) tartalmaznak. A tablakhoz hasonlatosan, az
objektumok is allhatnak egymassal kapcsolatban és helyezkedhetnek el komplikalt struktdrakban.
Az objektumorientalt adatbazis modell hasznalati elényei kdzé sorolhatd az adatok
Osszetettségének és az alkalmazasok logikajanak jobb tukrozése, valamint a fejlesztési idd
csokkenése. Az adatmanipulacios eszkdzok és az adatok egyuttes kezelésével viszont (nem
muszaj kalon-kdlon mdveleteket futtatnunk), sokkal jobban megterhelhetd a rendszer és a

bonyolult struktira itt akar vissza is tthet. (Garcia-Molina, D. Ullman, & Widom, 2008)

A NoSQL (Not Only SQL) adatbazisrendszerek eltérnek az elézéekhez képest az adatok tarolasa
és azok kezelésének szempontjabdl. Ezt a tipusu adatbazist leginkabb a rendszer skalazhatdsaga,
a teljesitménye és a rugalmassaga jellemzi, mely leginkabb nagy mennyiségl adatok kezelésekor
és a valtozé adatsémakhoz valo alkalmazkodaskor mutatkozik meg. A NoSQL-en belll tébb fébb
tipust is fel lehet sorolni: kulcs-érték taroldk; dokumentum-alapu adatbazisok; osztott oszlopos
adatbazisok; és graf adatbazisok. Egyszer( adatmodell, ahol az adatokat kulcs-érték parban

kertlnek tarolasra. A dokumentum-alapl adatbazis hasznalataval képesek vagyunk mar JSON
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vagy XML dokumentumokat is tarolni a modellben, ugyanis az alkalmazasok kénnyedén tudjak
ezeket a f4jl formatumokat kezelni. Az adatokat osztott oszlopokban is tarolhatja a rendszer, mely
hatékonynak bizonyul a lekérdezésekhez és a nagy adathalmazokhoz val6 skélazédashoz. A graf
szerkezet kildnosen alkalmas az dsszetett kapcsolatok és haldzatok lekérdezésére. Szamos olyan
elénye van a NoSQL adatbazisnak, mint példaul a rugalmassag, a skalazhatdsag és a gyors
fejlesztési ciklusok, ellenben fontos megeérteni az alkalmazas specifikus igényeket és a rendszer
adta lehet6ségeket, hogy a szamunkra legmegfeleldbb technolégiat tudjuk valasztani. (.

Sadalage & Fowler, 2013)

2.4. Az SGM, valamint annak jel6lései és szabalyai

A szintetikus tervezési modszer (masnéven SGM) lehetdséget biztosit neklnk tulajdonsagok és

belsé fliggések felvételére, normalizalasra, adatszerkezeti abrak szerkesztésére és ellendrzésre.
Az SGM szerkezete nagyon egyszer( és az alabbi médon épul fel (1. abra):

e Sorszam

e Tulajdonsag neve (tartomany leiras)
e Hivatkozas

e Tipus, hossz

e RAvid név (mezdnév)

15



1. 4bra

SGM Tabla
révid név
Tulajdonség név 01|02 |03 04 (O5(06 |07 (08|09 |10
1 lgyfél cime ucim “
2 |igyfél kadja UKOD »* <«
3 ugyfél neve UNEV ha
4 bankfiék cime BACIM «
5 bankfiék kodja BAKOD * *—
6 |szerzédés szama (azonositdja) SZESZ el B
T |szerzddés tipuskadja SZETIP * | & e @
8 szerzddéses Osszeg SFOSSZ —
9 [szerzddés datuma SZEDAT (—
10 | szerzddéstipus megnevezése SZETIM ha
11 |tdresziés esedékessége TORESD ha
12 |taresziés Osszege TOSSZ A
13 |torlesziés sorszdma TOSOR o
14  |folyositas esedékessége FESED -
15 |folydsitas dsszege FOSSZ -
16 |folydsitas sorszéma FOLYOS -
Jeldlések:
- egyszeni azonositd w
- részazonosito E o o ]
“— Jgir, tulaidonsag (funkcicnlis fiiggés) [TH] d s |5 Y |E|E
> azonositd jelslt (kélcsdnds figges) E = = =§ ,g E
< agyengen jellemzs tulajdonsdg = % E ‘E ] = =
=< o5 oD |S
= ]| = | =
= &
—

Forras: Dr. Budai Laszl6, 2020

A tablan belll tudunk meghatarozni egyszer( (%) (kordbban mar emlitett azonositéként fogom
hivni) és- Osszetett azonositokat (®) (mas néven részazonosito, ebbdl kettdt vagy tobbet is el
tudunk helyezni egy adott sorban), illetve leirotulajdonsagokat («-), melyeket a leggyakrabban
hasznaljuk az SGM tablak keészitésekor. Ezeknek kulonb6zd jeldlésik van és mindegyikhez
bizonyos szabalyok tartoznak, amiket be kell tartanunk. Fontos, hogy egy oszlopban nem allhat
egyszerre azonositd és részazonositd. Minden sorban kotelezd szerepelnie legalabb az egyik
fentebb emlitett eszkdznek, hogy bele tudjon tartozni magaba az adatbazisba. Ha nem lenne
jelolése az adott sorban, akkor nincsenek dsszefliggésben az adatok. Az oszlopok 3NF relaciot
deklaralnak. Ha a sorokban tobb jeldlés van, legalabb az egyiknek azonositonak kell lennie, mivel
igy tudnak egymashoz kapcsolodni a tablak, ha nem lenne egyik sem egyszer( vagy dsszetett
azonosito, akkor nem tudnank beazonositani a mas tablak béli rekordokat vagy adatokat. Az egy
sorban |évd jelek a hatarozzak meg a relaciok kozotti kapcsolatot. Kdzvetlen kapcsolat csak és
kizardlag az azonositoval ellatott oszlop rendelkezik, illetve azok az egyedek és oszlopok, amik
ennek megfeleléen vannak jelezve. Ez a kapcsolddas csak egy azonositd és egy nem azonositd
(példaul leird tulajdonsag) jel kdzott johet Iétre. Amennyiben tdbb dsszetett azonositérdl van szo,

azokat egy sorként kell kezelni. (Dr. Budai, 2020)
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2.5. Az adatbazisok normalizacioja (NF)

Az adatbazisok normalizacidja a relacios adatbazisok tervezéséhez tartozik, ami az adatok
redundancidjanak és inkonzisztencigjanak (ACID elv) minimalizaldsaért felel. A rendszer
normalizalasa azt jelenti, hogy az adatok tablakba szervezddek, hogy ezaltal minimalizéljak a
redundans informacidkat és javitsak az adatbazis hatékonysagat. A redundancia alatt azt értjuk,
hogy egy adott informacid tobbszor is eldfordul egy adatbazison belll a sorokban, az
oszlopokban vagy akar a tablarendszerben. Sor redundancia az, amikor egy tablaban tébbszor
taroljuk ugyanazt az adatot (példaul Ggyfél adatait tobb helyen taroljak, ezzel ismétlédik a neve
és a cime is). Oszlop redundancia esetén tobb oszlopban is eléfordul ugyanazon informacié. A
tablarendszer pedig arra vonatkozik, hogy tobb tablaban is tarolasra kerul az adat (példaul két
kilonboz6 tébla ugyanazokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik és egyforma informaciot
hordoznak magukban ugyanarrol a személyrdl). A redundancia megndveli az adatbazis méretét,
ezaltal tobb helyet foglal el es veszélyt jelent a konzisztenciara is; ezért a tervezés soran erdemes
inkabb a minimalizalasra torekedni. Ebben nyujt nagy segitséget a normalizacié, aminek harom
formajat mutatom be. Az elsd (INF), normal formaban torténd normalizacid minden attribltum
atomi értékek halmaza, mely azt jelenti, hogy egy mezében nem jelennek meg ismétiédden
csoportok vagy tobbértéek tulajdonsagok. A 2NF-rél akkor beszéliink, ha minden tulajdonsag
flgg a tabla elsddleges kulcsatol. A harmadik (3NF) formaban pedig nincsenek transzitiv
figgbségek az egyszer(l azonositd és a leird tulajdonsagok kozott, melyek nem tartoznak
kozvetlendl az elsédleges kulcshoz (ebben az esetben az adat egy masik tablahoz van rendelve).
Az normalizacid és az adatmodellezési elvek betartasa fontos, hiszen ez a terv segithet
minimalizalni az adatbazisok redundanciajat és javitani a konzisztenciat, ezzel is hozzajarulva a

hatékony adatmanipulacio és adatintegritas fenntartasahoz. (Kent, 1982)
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3. UJITASOK ES TRENDEK, MI VAR RANK A JOVOBEN

3.1. Technologiai fejlédés az adatbazisok terdletéen

Az adatbazist kezelé rendszerek fejlédése tobb iranyba halad: felhdalapu, kiterjesztett és
onmukadd iranyba. A harom koézil mara a felhd tdmogatta rendszerek hasznalata lett a

legnyilvanvalobb, ugyanis széles korben elterjedt (ilyen példaul a Microsoft Azure felllete).

Tobb vallalkozas hasznal kulénbdzd adatbazis rendszereket, mint példaul relacids adatbazisokat,
adattarhazakat és NoSQL-t. Ennek kovetkeztében a cégeknél 1évd adminisztratorok tdbb

rendszert kell, hogy fellgyeljenek a felh6 szolgaltatasokkal szimultan. (Foote, 2023)

Az adatbazisokat kezel6 rendszerek elsGsorban szervezetek adatainak mentésére és azok
strukturalt rendszerezésére szolgalnak. Az 1960-as évekbeli kezdeti, egyszer( adatbazisok
hierarchikusan (egy a sokhoz kapcsolédas) vagy pedig halézati (tdbb kapcsolatot engedélyezd)

maodon épliltek fel. (Foote, 2023)

A relacios adatbazisok csak a 80-as években terjedtek el és a 90-es években kovették ket az
objektumorientalt adatbazisok. A ma ismert felhd adatbazisok Uj lehetéségeket biztositanak a
felhasznaloknak és vallalatoknak, hogy adatokat gyUjtsenek, tarolhassanak és azokat kezeljek. Az
adatbazis kezelés Uzleti szempontbdl rendkivil fontossa valt. Nagy mennyiség( adatok hatékony
tarolasa es karbantartasa a cel, ennek a haszna pedig kulcsfontossagu. Lenyeges, hogy az elemzék
aktualis és megbizhatod adatokbdl tudjanak dolgozni. Kilonbdz6 adatbazisoknak mas és mas
olyan kiemelkedd tulajdonsaguk van, amik meghatarozzak azt, hogy mely munkafolyamatokhoz
tudjak ket hasznalni. A kor el6rehaladtaval és az internet fejl6ddésével az adatbazisok és az

adatbazis-kezeldk hasznalatanak szama is novekszik. (Foote, 2023)

3.2.Uj trendek és lehetéségek

Az id6 mulasaval és a technoldgia vagtaté fejlddésenek kdszonhetden, Ujabb és Ujabb eszkdzoket
kapunk ahhoz, hogy a mar létez6 rendszereket képesek legylnk egyszerUsiteni és gyorsitani. Az
érték optimalizalas is hasonld mddon segiti a munkat. Az értékoptimalizaciohoz egy cég adat,
analitikai és mesterséges intelligencia portfélioja szikséges és annak integralt értékmenedzsment

készlete. (Choubey, 2023)

Az optimalizaci6 mellett fontos az, hogy az adatraktarak képesek legyenek fenntarthatoak

maradni. Ezt pontosan Ugy tudjak elerni az adatelemzdk, ha a sajat folyamataikat optimalizaljak.
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A mesterséges intelligenciak hasznaldi tudataban vannak avval, hogy az energialabnyomuk
rohamosan ndvekszik, ezert elkezdtek bizonyos gyakorlatokat és szokasokat kialakitani, példaul a
megujuld energia egy remek eszkdz arra, hogy ezt csdkkentsék vagy pedig szinten tudjak tartani.
Ehhez csatlakozik még az energiatakarékos eszkdzok hasznalata, illetve a kisebb adatok és gépi

tanulas tudatos bevezetése. (Choubey, 2023)

A mesterséges intelligencia jelenléte hivogatd a nagy vallalatok szamara, hiszen a szamitasokat
képes egymaga is elvégezni. Természetesen fontos tisztaban lenni a velejard kockazatokkal és
azok kezelésével. A ChatGPT és a hozza hasonlé Ml alkalmazasok olyan Uj veszélyeket jelentenek
a cégekre nézve, mint példaul az etikai kockazatok (GDPR), a gépi betanitasra szolgald adatok
megfertdzése vagy pedig a csalasok éeszlelésének elkertlése. A kockazatkezelés nem csak a
szabalyozasban meruUl ki, hanem szikséges az érdekelt felek kozotti bizalom kiépitése, amit a
hatékony és felel¢s gyakorlatok fognak meger&siteni, illetve a mesterséges intelligenciat hasznald

személyek tovabbképzése ezen a téren hozzajarul a problémak elkertléséhez. (Choubey, 2023)

Nap mint nap talalkozunk adatokkal, amik vellink is meg vannak osztva, legyen az egy kép a
kozdsségi meédian vagy pedig a munkahelyen a jové évi koltségvetés keretszamai. Az
adatmegosztas manapsag mar nélkulézhetetlen. Ez magaba foglalja a részlegek vagy vallalatok
kozott torténd adataramlast. Szervezetek gyakran hoznak létre adatokat, mint termékeket. Ez
szamunkra azt jelenti, hogy az adatelemz6 eszkdzoket olyan formatumban keszitik el, hogy azokat

képesek legyenek atadni vagy megosztani masokkal. (Choubey, 2023)

Az angolbdl szarmazé "data fabric" olyan adatkezelési megkdzelités, amely lehetévé teszi az
adatok Osszekapcsolasat, integralasat és kezelését kilonbdzé forrasokbol és formatumokbdl. Ez
a megkozelités lehetové teszi az adatok szabad aramlasat az adatkdzpontok, felhdk és mas
rendszerek kozott, mikdzben biztositja az adatok egységes lathatdsagat és hozzaférhetdségét. A
data fabric segit a vallalatoknak kildnb6z6 adathalmazokat és adatforrasokat dsszekapcsolni,
optimalizalni az adatok hasznalatat, és javitani az adatkezelés hatékonysagat. Ennek
eredmeényeképpen, ha folyamatosan elemezzik az adatszovetet képesek vagyunk olyan
figyelmeztetéseket és ajanlasokat kapni, ezaltal el6segitve a jobb dontéshozatalt és az Uzleti
teljesitmény javitasat, amit a gépek és mi emberek is feltudunk hasznalni. Lehetésége van az tzleti
felhasznalonak az adat fogyasztasara és a data fabric magabiztossagot ad a kevésbé képzett
fejlesztéknek, hogy 6k is tudjak noévelni a tudasukat az integraciés és a modellezési

folyamatokban. (Choubey, 2023)
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A ChatGPT és generativ MI-k hozzak el az évtized a legnagyobb valtozasait, nem csak nekink
altalanos felhasznaloknak, hanem a nagyobb vallalatok szamara is. Meghatarozzak azt, hogy
milyen Gtemben nodvekszik az adatmennyiség és annak tarolasa, valamint, hogy mi hogyan
vagyunk kepesek ezekhez alkalmazkodni. A mesterséges intelligencia felhasznaldsanak kovetkezé
lépcséfoka a szervezetekbe vald beépités és annak alkalmazasa. Most még nem lehet tudni azt,
hogy ezeket az eszkdzoket, hol és milyen formaban képesek optimalizalas szempontjabdl

beilleszteni egy cég életébe. (Choubey, 2023)

A jovobeli elképzelések kozott szerepel a konvergalt adatelemzési dkoszisztéma platformok
tervezése és telepitése, hogy képes legyen zdkkendmentesen muikodni egy adatbazis. A
megfeleld kialakitasnak kodszonhetéen ezek a rendszerek modularisak, alkalmazkoddak és
rugalmasabbak, ezaltal dinamikusan fejleszthetéek és ndvelhetbek is. Ez nagyon fontos az Gzleti

életben, ha a rendszer igénye névekedni kezdene. (Choubey, 2023)

Fontos, hogy a felhasznaloi igények és a rendszer fejlédése szinkronban térténjen. A valtoztatasok
soran olyan fellleteket hoznak létre a célkdzonség igenyeinek kielégitésére, amelyek dinamikusan

beagyazottak és mas felhasznalok tapasztalatain is alapulnak.

Az automatizaciénak meg vannak az elényei és hatranyai is, de ami elengedhetetlen az az emberi
rahatas magara a rendszerre. Nem feltétlendl kell minden dontésinket mesterséges
intelligenciakra bizni es automatizalni, az altala kapott informaciokat lektoralni kell €s nem szabad
csak a kapott adatokra hagyatkozni. Az adatelemzd csoportok kiemelt feladata az, hogy a
dontéseket tamogassak kilonbdz6 eszkdzdkkel. A vallalatok szamara szikséges, hogy felismerjéek
ezt a helyzetet és figyelembe vegyék azt, hogy a gépek altal vezérelt szervezetnek nincsen
lelkiismerete és nem képes dontést hozni a kit(izott cél elérése érdekében. Altalanossagban
mondhatjuk azt, hogy fontos &sszekapcsolni a programok altal készitett analiziseket az emberi

dontéshozatallal. (Choubey, 2023)

Gyerekcipében jaré (j tipust adatbazisnak minésil az 6nmikédé adatbazis. O is felhdalapon
mUkodik és gépi tanulast hasznal ahhoz, hogy automatizalja az adatbazisok biztonsagi mentéseit,
frissitéseit és egyeb feladatait, amit alapvetéen emberek végeztek el kordbban. Ezek az autoném
adatbazisok képesek elharitani a kibertdmadasokat olyan adatokon és adatbazisokon, amelyek

nincsenek titkositva, ezzel megeldzve a szerverek leallasat. (Foote, 2023)
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Az autondm adatbazisokat megeldzve, technoldgiailag elérébb jarnak a kiterjesztett
adatbaziskezel6 rendszerek. Ezek a rendszerek nem csak a gépi tanulas segitségét vonjak be a
munkaba, hanem a mesterséges intelligenciat is felhasznaljak. Ez j6tékony hatast gyakorolhat a
torzsadatok kezelésre és az adatintegraciora. Az adatbaziskezel6 képes olyan komplex feladatokat
végrehajtani, mint az adatmindség ellendrzése, az adattisztitas, az anomaliak észre vételezésé és
az adatbanyaszat. A f6 célja az algoritmusoknak az, hogy egyszerUsitse és optimalizalja az
adatkezelés folyamatat, tovabba hatékonyabba és kdnnyebbé tegye a dontéshozatalokat. (Foote,

2023)

A felh6 alapu adatbazisok a legnépszer(ibb szolgaltatasok és egyben a legjobb megoldas az
adatok tarolasara és kezelésére. Ez leginkdbb a vallalkozasok szamara a kedvezd, akik a
szolgaltatas adta lehetéségeket ki is tudjak hasznalni. A Google Cloud Platform vagy a Microsoft
Azure adnak remek lehetdséget arra, hogy megtapasztaljuk az elényeit a felhd fellleteknek. Az
adatbéazis boévithetésége egy rendkivil fontos dolog, hiszen nagy szervezeteknek, rengeteg
tarhelyre van szikségik, mivel rohamosan ndvekszik az adatmennyiségik. Nem csak novelni
tudjuk a kapacitasat a szervernek, hanem képesek vagyunk csékkenteni azt, igy nem feltétlendl
kell beruhazniuk a vallalatoknak draga adat tarold eszkdzokbdl. Ez a fajta szolgaltatas lehetdséget
ad arra, hogy a szamunkra megfelelé adatbazis modellt hasznaljuk, ami az Uzleti modellnek
megfelel. Sok szempontbol megéri felhd alapl adatbazist hasznalni, hiszen ezeknek az arazésa
rugalmas és csak felhasznald altal hasznalt eréforrasért kell fizetnilk. Hozzatartozik a szolgaltatd
altal kinalt karbantartas és frissitések elvégzése, ami képes a munkavallaloknak idét és erdforrast
megtakaritani. Amig a redundancia a relacios adatbazisoknal nem egy ajanlott dolog, addig a
felh6 szolgaltatasoknal egy rendkivil fontos elem, mert egy adatkézpontban taroljak ezeket az
adatokat es azok szinkronizaciéjuk egy elengedhetetlen rész, hogy mindig friss adattal tudjanak
dolgozni a felhasznalok. Ezt a fajta adatbazist konnyeden tudjuk integralni egy masik
feln6szolgaltatassal vagy alkalmazassal, ezzel lehetévé téve a cégek szamara, az dsszekapcsolt
szolgaltatasok eldnyeit és funkcionalitasait, igy képesek agilisabbak és versenyképesek lenni
adatkezelés téren. A nem csak elénydkkel, hanem szamos kockazattal is jar egy ilyen befektetés.

(What is a cloud database?, 2018)
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3.3.Az adat, mint termék és a termék, mint adat

A megel6z6 fejezetben bemutatott fejlédési lehetdségeket mar a nagyobb vallalatok is probaltak
és probaljak beilleszteni a mindennapi rutinjukba. Mindezt a Harvard Business Rewiev 2022-es

esettanulmanya alapjan ket nemzetkdzi cégen keresztil fogom szemléltetni.

Az egyikik egy nagy azsiai bank, aki a legkevesebb erdbefektetéssel szeretett volna adatokat
kivonni a mar létezé rendszereikbdl és ezt mind feltélteni egy felhdalapul rendszerbe, egy program
segitségével. Harom évnyi befektetett munka utan lett igazan tiszta a szervezet szamara az, hogy
csak néhany felhasznalo tudja igazan értelmezni a nyers adatokat, amiket 6k feltoltdttek és azokat
is leginkabb ad hoc feladatokhoz és elemzésekhez hasznaltak. Ezéltal ez a mUvelet nem hozott
semmilyen eredményt a cég szamara. A masodik alany pedig, egy észak-amerikai bank, ahol
sajatkezlleg igyekeztek a rendszert 6sszerakni darabrél darabra. Nekik sikerdlt értéket teremteni
abbdl a szempontbdl, hogy a fogyasztd szegmentacidkat tudtak fejleszteni és tudtak hatekonyan
veszélyeket elemezni, ellenben a végeredmény egy zavaros személyre szabott csatorna lett és
nem lehetett egyszerlien atalakitani. Mindkét vallalatnak az 6tlete flstbement még ugyis, hogy
kulonbozd technikakat alkalmaztak. Felmertl az, hogy jol kozelitették-e meg a céljaikat? (Desai,

Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Uj perspektivabol kell megvizsgalni a folyamatokat. Abban az esetben jarhatnak ezek a véllalatok
sikerrel, ha Ugy kezelik az adatallomanyukat, mintha az egy termék lenne, mivel ilyenkor a cégek
igyekeznek maximalizalni az arbevételiket. Ezzel olyan adategyutteseket tudnak Iétrehozni, ami
széleskor( kozonseghez elér és sok felhasznald igényét képes kielégiteni. llyenek példaul a sajat
kezel6fellletek jelentésekhez (dashboard), azok elrendezése tartalom, szin és téma alapjan.

(Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Ez a megkdzelités tobb elénnyel is rendelkezik. A termékeket évrdl évre igyekeznek jobba tenni,
ugyanis versenyben akarjak tartani a piacionlévd tobbi termékkel szemben. A produktumokat
tovabbfejlesztik és egyre tobb funkcidval latjak el éket. Ehhez hozzajarulnak a felhasznaldk

visszajelzései, értékelései, illetve a versenytarak Ujitasai is. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Azok a vallalatok, amelyek az adataikat termékkéent kezelik csokkenteni tudjak az Uj eseteknél a
kutatashoz felhasznalt id6t és a koltségeiket, ezenfelll csokkenteni tudjék a kockazatokat és az
adatkezelés altal keletkezett terheket. Az adattermék egy olyan eszkdz és adathalmaz, amihez

szervezetek es felhasznalok konnyen elerhetnek és kilonbdzé folyamatokhoz kepesek
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felhasznalni. Az adattermékek lehetnek fogyasztok online és bolti vasarlasai, a roluk tarolt adatok
(példaul életkora és neme), hogyan fizetettek és hol. Ezeknek az informacioknak a birtokaban letre
tudunk hozni egy klont, amivel képesek vagyunk méréseket végezni a sajat termékiinkre vetitve.

(Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Szamos felhasznalasi lehetdsége van az adatoknak és nagy mennyiségl hozamot képesek
generalni. Egy nemzeti banknal egyetlen adat egy vasarlérdl képes akar hatvan esetet is lefedni,
példaul valds idejd hitelkockazati felmérés vagy pedig chatbottdl vald segitségkérés. Ezek
felhasznalasa akar éves szinten 40 millié dollart is meg tud megsporolni ezeknek a nagy

vallalatoknak. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Az adattermékek a végfelhasznalok szamara elképesztéen hasznosak, hiszen nem kell nekik idét
pazarolni az adatok kereséséere, annak megfelel6 formatumra valo elkészitésére és nem kell
létrehozniuk testreszabott adatallomanyt, mert azt mar készen kapjak meg. Minden termék arra
szolgal, hogy képes legyen a kilonbdzd igényeket kielégiteni. Innentdl kezdve a fogyaszto és a
felhasznalo alatt nem embereket, hanem rendszereket értlink, melyeknek tébb tipusa is van.

(Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

A digitélis alkalmazasoknak olyan adatokra van sziiksége, amik mar megvannak tisztitva (nincsen
benntk NULL érték és hibas adat) és olyan formatumban vannak tarolva, ami az adott rendszert
kivanja szolgalni. llyen lehet példaul egy targy nyomon kdvetese vagy a bongeszokben talalhatod
sutik (cookies) is, amik a marketing fejlesztésére vannak kitalalva. Ezek mind olyan adatok, amiknek
muszaj up-to-datek lennitk, ezért mindig frissek és frisstilnek, megfelelve a valds idonek. Ahhoz,
hogy ezeknek az informacidknak a birtokaba kertlhessink, elengedhetetlen hozzaférést

szereznlink a szikséges alkalmazasokban. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Az analitikai rendszereknek is szikséguk van a j6 mindségu tisztitott adatra és arra, hogy azok
minél gyakrabban frisstljenek. Ezeket a rendszereket célszerld mar gy megtervezni, hogy egy
gépi tanulas vagy pedig egy mesterséges intelligencia képes legyen azt feldolgozni. (Desai,

Fountaine, & Rowshankish, 2022)

A jelentési rendszereknél is igaz a mar fentebb emlitett tulajdonsag annyival kiegészitve, hogy
ezeknek szliksége van az emberi és gépi szabalyozasra is. Sok esetben az adatokat csoportositva
szoktak atadni, de a vallalatok jobbnak latjak azt, ha a modelljeiket napkdzben frissitik, hogy valos

ideju szamokat kaphassanak. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)
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Felfedezd terlletnek hivjdk azokat az aggregalt adatokat, amiket ad hoc elemzésekre és
jelentésekre hasznalnak az adatelemzdk és adatmerndkodk, hogy ezaltal () lehetdségeket

kutassanak és tarjanak fel. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

A kulsé adatmegosztd platformoknak nehéz dolguk vannak, hiszen szabalyozason mennek
keresztul és rendkivil szigordak az iranyelveik. Kildonb6z6 megallapodasokat kell betartaniuk arra
szoléan, hogy hogyan taroljak az adatokat, kezelik és védik meg &ket. Erre remek példa, hogy a
bankok egymaéssal megosztjak a csalasokrdl szol6 informacidikat vagy pedig a kereskeddk hogyan

fejlesszék a logisztikai rendszereiket. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Bizonyos fogyasztasi architektUraknak csak és kizarélag egy fajta adat felel meg. Szikséges az,
hogy illeszkedjenek egymashoz az elemek. Ezeknek az alkalmatossagoknak jol kell illeszkednitk,
mert el6fordulhat, hogy ezeket kulonbozd részekre kell bontanunk a lehetd leggyorsabban.

(Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

Minél tdbb visszajelzés érkezik és minél tdbb ember képes ugyanazon informacidhoz hozzaszolni,
annal jobb megoldasok képesek sziiletni az olyan problémakra, mint példaul a varakozasi id6
szallitas esetén, a biztonsag, a karbantartas vagy pedig a munkahelyi beosztas. Fontos az, hogy
egy vallalaton belll minél tébben férjenek hozza az adatokhoz és olyan valaszokat tudjanak adni
a problémakra, hogy azok kepesek legyenek bevételt termelni. (Desai, Fountaine, & Rowshankish,

2022)

Az adattermékek fejlesztését es kezelését olyan menedzserek felligyelik, akik a piaci igényeket
kutatjak és annak kielégitésének helyes marketingelésével foglalkoznak. Minden termék
rendelkezik egy ilyen felel6ssel és csapattal, akik felel6sek annak legjobbra fejlesztéséért. Ezeket
a csoportokat az adatelemzdk, a modellezék, a mérnokdk alkotjak és szamukra elengedhetetlen
az, hogy hozzaférhessenek a mikodési, a folyamat béli, a jogi és a kockazati elemzésekhez.
Kozvetlen visszajelzéseket kapnak a végfelhasznalotol a csapatok tagjai, ezaltal tudjak pontositani
a termekekkel kapcsolatos igényeket. Az Ugyfélkdzpontd rendszerek képesek vonzani a
felhasznalokat, mivel azt érezhetik, hogy torédnek velik es a vélemenyukkel 6k is kepesek
fejleszteni a termékeket. A korai hozzaférésl produktumok is koltségcsokkentést jelentenek,
hiszen a tesztel6k elmondjak a véleményiket és még a megjelenés el6tt tudjak javitani a hibakat.

(Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)
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Egy kivalosagi kdzpont segiti a termékek csapatait abban, hogy meghatarozza a szabvanyokat és
az eljarasokat. Emellett 6k szabjak meg a csapatoknak, hogy a dokumentaciés folyamatnak,
milyen médon kell zajlania, hiszen egy auditalas soran ezt is ellendrzik az adatmindség és piacra
szant termékekkel parhuzamban. Ezzel képesek a vallalatok a pazarlast és a bonyolultsagot
elkertlni. Ambar sok vallalat mar rendelkezik hasonlé kaliber(i részleggel, mégsem mindegyikiik

fektet ra kell6 hangsulyt. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

A termékeknek a teljesitményét mérni lehet és kell is. Erre kilonbdzd eszkdzdk vannak mint,
példaul eladasok, elégedettség, nyereség. A felsoroltokon kivil, terméktdl fliggden létezhetnek

egyéb eltérd mérési szamok is, ilyen példaul az aktiv felhasznaldk szama.

Erre egy telekommunikacios vallalat esettanulmanya a legalkalmasabb. 150 felhasznal6 szokasait
kovettek nyomon. Harom év elteltével és az informaciok tudataban sikertlt a cégnek tdbb

szazmillio dollart spérolniuk. (Desai, Fountaine, & Rowshankish, 2022)

A szalagrol leérkezd termékeket mindségellendrzésen keresztll biztositjak, hogy azok a célnak
megfeleléen legyenek képesek mikodni. Ehhez az kell, hogy az adatdefiniciokat szigorian vegyék
és azok rendelkezésre is alljanak. A menedzserek érdeke, hogy az alkalmazottakkal
egylttmukddjenek. Mindségbéli kar akkor keletkezik, ha egy adatot tobb rendszerben is tarolunk,
ekkor duplikacié készul rola. Ezért szikséges az egyedi azonositok hasznalata. (Desai, Fountaine,

& Rowshankish, 2022)
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4. AZ ADATOK ES ADATBAZISOK BIZTONSAGA

4.1. Mi az adatbiztonsag és miért fontos szamunkra?

Az Oracle szerint ezt jelenti az adatbiztonsag: ,Az adatbiztonsag olyan védelmi intézkedésre utal,
amely az adatokat illetektelen hozzaféréstdl és bizalmas tulajdonsaganak megdrzése érdekéeben
alkalmazandék. Az adatbiztonsag legjobb gyakorlatai k&zé tartoznak az olyan adatvédelmi
technikak, mint az adattitkositas, kulcskezelés, adat szerkesztés, adat elfedés, kulcskezelés és a
felhasznalok hozzaférésnek ellendrzése mellett az auditalas és felugyelet.” (What is Data Security?,

2020)

Az adat minden szervezetnek az egyik legfontosabb értéke. Mivel ekkora erével birnak az adatok,
igy szUkséges Oket megvedeni a nem engedélyezett hozzaféresektdl. Az adatszivargas és a
sikertelen auditalasok azt jelentik, hogy a szabalyozasokat nem tartottak be vagy pedig eltértek
azoktol. Amennyiben egy ilyen esemeény bekovetkezik, képes akar egy marka hirnevét is rombolni,
mely utan értékcsdkkenés torténik. Az ilyen esetek megelézése érdekében sziletett az Eurdpai
Unié altalanos adatvedelmi torvénye (rovidebben GDPR). Az adatszivargasokkal kapcsolatban
minden vallalatnak kotelessége azonnali hatallyal a hatdsagok felé fordulni, és ezek be nem
jelentése olyan kdvetkezményekkel jarhatnak, mint a vallalat éves bevételének 4%-os vagy pedig
20 milli6 euroig terjedd megbirsagolasa, attél fliggden, hogy melyik a magasabb 6sszeg. Ha egy
szlikebb korrdl van, akkor az érintett személyeknek jelentenie az incidenst. Azok mindstlnek
érzékeny adatnak, amikkel képesek vagyunk személyeket beazonositani, tovabba pénzigyekkel,

egészséglggyel vagy pedig a szellemi tulajdonnal kapcsolatosak. (What is Data Security?, 2020)

4.2. Hogyan vedhetjuk adatainkat?

Az adatmaszkolas, bontas és térés olyan technikak, amikkel tudjuk csokkenteni a kilénbdzé
alkalmazasokban vagy adatbazisoknak megtaldlhaté érzékeny adatok kitettsegét, melyek
fontosak a szabalyozasok szempontjabol. A GDPR nagy erdvel bir6 szabalyozas, ami olyan elvekre
épul, mint a célhoz kotodttség, az atlathatdsag és az integritas. A globalizacio és a digitalizacio
miatt az Eurdpai Unionak Uj adatvedelmi elveket kell meghataroznia, mint példaul az

elszamoltathatdsag és az adatok minimalizacidja. (What is Data Security?, 2020)

Az adatbiztonsaghoz szikséges a megfeleld szintl( technikai és szervezeti ellendrzés, ami fontos
az adatvesztes és az adatszivargas szempontjabdl. A szabalyozasok nagyban 6sztonzik a
vallalatokat arra, hogy beleépitsék programjaikba a titkositasokat és a halézati rendszerintegritast.
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A felhasznaldk gyakoroljak a legnagyobb felelésséget dokumentumaik felett, hiszen 6k az
egyetlenek, akik kiterjesztett adatvédelmi jogosultsagokkal rendelkeznek. Amennyiben ezeket az
adatokat mas személy szamara tovabbitjak, onnantdl all fenn az adatszivargas lehetésége. (What

is Data Security?, 2020)

A cégeknek évente tobbszor is at kell esnitk auditalason. Az ellendrzés leginkabb az altaluk tarolt
és készitett dokumentumokat és nyilvantartott biztonsagi gyakorlatokat érinti. Az auditalasok
soran, megvizsgaljak a vallalatok adatbéazisait, rendszereit és Uzleti folyamatait, majd elemzik
azokat, hogy biztositani tudjak az adatok integritasat, azok biztonsagat, illetve azt, hogy
megfelelnek-e jogszabalyoknak és iranyelveknek. Az auditalas egy tervezési fazissal kezdddik, ami
meghatarozza az auditalas céljat, a terlletet, amit vizsgalni fognak a folyamataival egyutt és az
id6tartamat. Az ellendrizni kivant részbdl adatokat gyUljtenek kulénbdzé adatbazisokbdl és
rendszerekbdl, majd azokat elemzik meghatarozott szempontok alapjan. Ezek az adatok lehetnek
log, end-to-end folyamatokat leiré és munkavallalok tevékenységét tartalmazé dokumentumok.
A fajlok alapjan egy riportot keszit az auditald ceg, ami tartalmazza az auditalas céljat, modszereit,
a kockazatokat, illetve a javaslatokat. Amennyiben éeszrevételeket tesz az auditor szervezet, a
hibakat kotelességuk korrigalni. Ajanlasok esetén az érdekiik az, hogy javitsak az adatbiztonsagot,

csOkkentsék a kockazatokat és javitsak a problémakat. (What is Data Security?, 2020)

Az adatbazisok tartalmai vonzova valnak az adathalaszok szamara, elsGsorban az érzékeny és
értékes informaciok miatt. Két fajtdja van a tolvajoknak: kilsds és belsds. A hackereket,
kiberblUndzdket, blinszervezeteket és nemzetek altal tamogatott szervezeteket sorolunk a kilsés
csoportba, nekik a céljuk, hogy zavart okozzanak a szervezet életében és globalisan egyarant. A
bels6sok kozé tartoznak azok a dolgozok, akik jelenleg vagy pedig el6zéleg dolgoztak a
vallalatnal, illetve azok, akik Ugyfelek vagy pedig partnerek voltak. Akar kilsds, akar belsés az
illetd, mindenképpen veszélyt jelent az adatokra és a szabalyokra nézve. Mddszereik egyediek,
hogy kéepesek legyenek informaciokhoz jutni. A leggyakrabban hasznalt tamadasi forma az e-
mailen keresztul kuldott virusos link vagy szoftver, ami megfertézi a rendszergazda gépét vagy
egy olyan személyt, aki tobb jogosultsaggal is rendelkezik. Sokszor hackerek vagy fejlesztok
kihasznaljak az alkalmazasok adta gyengeségeket. llyen példaul az SQL injekcié (egy bizonyos
kod beillesztése egy query fellletre, ami egy folyamatot fog végrehajtani) vagy pedig a rendszer
biztonsagi részének megkertlése (ezt nem frissitett vagy rosszul konfiguralt adatbazisokon

szoktak hasznalni). Fontos, hogy a biztonsagi mentéseket vagy backup fajlokat is helyesen
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taroljuk, mert ezek az archiv dokumentumok is tartalmaznak informaciokat. A fejlesztés alatt allo
projectek nem szoktak magas szintl védelem alatt allni, illetve nincsenek olyan szinten biztositva,
hogy minden tdmadast vissza tudjanak verni, mivel ezeket csak egy zart kérben alkalmazzak, nem
ugy, mint azokat a fajlokat, amiket aktivan hasznalnak. Vannak esetek, amikor nyilt irodaban
dolgoznak a munkavallalok és ekkor tudddhatnak ki érzékeny informéaciok a akaratuk ellenére is,
hiszen ilyenkor mindenki lathatja a monitorokat. A jelszdmegosztas, a rossz konfiguracio, vagy
esetleg egy baleset szokta a legnagyobb rést titni a rendszer pajzsan, amelyet nagyrészt az emberi

gondatlansag okoz. (What is Data Security?, 2020)

4.3. Az adatbiztonsag gyakorlatai

Az eszkdzdk rendszeres ellendrzése hozzajarul az adatbazis biztonsagi jollétéhez, illetve fontos
az, hogy képesek legylink felismerni a konfiguraciéban torténd valtozasokat. A szervezetek
rendelkeznek egy alapbeallitassal, hogy a kdzte és a mostani allapot kdzott tudjak vizsgalni az
eltéreseket. Ezekkel az ellendrzésekkel tudjak eldsegiteni az érzékeny adatok meghatarozasat a

vallalatok. (What is Data Security?, 2020)

Folyamatosak az ellendrzések arrél, hogy a felhasznaldknak milyen hozzaféréseik vannak
alkalmazasokhoz és adatokhoz, és képesek megallapitani a gyanus viselkedéseket és ezzel kizarni
a veszélyforrasokat. Ezek a megel6z6 vizsgalatok letiltjak a hozzaférést titkositassal és
maszkolassal. A végso cél az, hogy ne kerltlhessenek ellendrizetlen kezekbe adatok. (What is Data

Security?, 2020)

Az ellendrzéseknek két mddja van, az adatspecifikus és a felhasznaldspecifikus. Az adatok altal
vezérelt ellendrzés soran alkalmazasok szintjén figyelik a hozzaféréseket és a szabalyokat, ezzel
folyamatosan tudjak tobb applikaciéban is figyelni és jovahagyni a kulonbozd kéréseket. A
felhasznalok szerinti vizsgalatoknal egy egyszer( elvet kdvetnek, hogy az adott felhasznaldnak
csak és kizarolag ahhoz az adathoz van hozzaféerése, ami ténylegesen jova lett neki hagyva. (What

is Data Security?, 2020)

Az adatbiztonsaghoz szikséges tudatosabban és atgondoltabban megfigyelni a nagyobb
vallalatok modszereit. Csokkenteni kell az adatszivargas lehetdségét és egyszerUsiteni kell az
adatbiztonsagi gyakorlatokat, ebbe beleértve a titkositast és a kulcsok kezelését, a maszkolast, a
felhasznaldi hozzaféréseket és az aktiv ellenérzéseket is, melyek adatvedelmi szempontbdl is

egyarant fontosak. A felhasznalok hitelesitése egy rendkivil fontos |épés, hiszen nem feltétlendl
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férhet hozza barki bizonyos adatokhoz, emellett azt is tudnunk kell, hogy az adott személynek
milyen jogosultsagai vannak az adathalmaz szerkesztésére. Minden adatbazist aktivan kell figyelni,
hogy milyen folyamatok mennek végbe a haldzaton és mik azok a lIépések, amik elinditanak egyes
automatizaciokat. Ezeket csak Ugy lehet visszakovetni, ha az adatbazis rogziti azt, hogy mikor
tortént bejelentkezés és milyen kliensbdl kuldte a felhasznald az engedélykérést, tovabba azt,

hogy milyen SQL kod futott le. (What is Data Security?, 2020)

A felhdben tarolt adatbazisok elényei kozé tartoznak, hogy koltséget tudunk velik csdkkenteni, a
munkavallalokrol terhet vesznek le és fontosabb munkavégzesi terlletekre tudjak ket allokalni.
Természetesen megvan a hatulitéje annak, hogy ha hazon kivilre helyezzik az adatbazisunkat,
ekkor példaul megnovekszik a valaszidd a kliens és szerver kozott, vagy egy ismeretlen
adminisztracios jogosultsaggal rendelkezd csapatnak betekintési lehetésége lesz a cégbe.
Ellenben, ha az adatbiztonsag gyakorlasahoz a megfelelé munkavallalokat alkalmazzak, akkor a
vallalatok képesek a koltségeiket csdkkenteni és ndvelni az agilitasukat. (What is Data Security?,

2020)
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5. A FEJLESZTES

5.1. Az elképzelés

Az Attilaval készitett interju sokat segitett abban, hogy miként induljak el egy sajat adatbazis
elkeszitesben. Els6korben vazlatokat kezdtem tervezni az elhangzottak és a sajat elkepzelésem
alapjan. Mivel szeretek problémakat a legegyszerlbb modon megoldani, igy a lehetd
legkevesebb, ambar a feladat szempontjabdl elengedhetetlen tablaval igyekeztem ezt is
kivitelezni. Egy optimalis tabla 10-20 oszloppal dolgozik, igy ezeket a szamokat nem haladtam

meg, amennyiben szikséges volt, ott melléktablakat iktattam be.

Szamos nélkildzhetetlen, a vallalat alapveté mikoddéséhez létfontossagu elema dolgozoi, a
termék, az eladasi, a rendelési és a beszallitoi tablak. Az megemlitettek alapjan lehet6ség van
nyomon kdvetni, hogy melyik eladé milyen terméket értékesitett, valamint meghatarozni, hogy
mely arukkal realizalodik nagyobb forgalom az adott id6szakban, igy az Uzletvezetdk kdnnyebben

azonosithatjak a gyorsan és nagyobb mennyiségben fogyo cikkeket.

A tablak tulajdonsagait érdemes nem ismételni, mivel a duplikaciok problémat okozhatnak az

adatbazisban, e miatt célszer(i a mlveleteket inkdbb melléktablaba rendezni.

5.2. A vallalat SGM tablaja

A véllalat SGM tablaja nem kotelezd eleme annak, hogy egy adatbazist el tudjunk késziteni, ennek
ellenére kivalo ellen6rzé eszkdz, amely segit elkerllni a hibakat a tényleges folyamat soran. Az
Iguana.pub SGM tablajat a vazlataim alapjan tudom a legegyszerlibben elkésziteni. Ugyan a
tulajdonsagok nevei gyakran ismétlédnek, nem minden tablaba keriilnek be. Az adatbazis az
SGM-en alapul, de id6kdzben késdbb akar ki is egészilhet tobb tablaval, amiket nem tintetek fel.
Az elképzelés” bekezdésben leirt sorrendet fogom kdvetni, igy példaul a dolgozod tablahoz a
dolgozdi azonositd, a vezeték- és keresztnéy, a szlletési hely- és datum, az iranyitdészam, a lakcim,
a tajszam, az addszam, a bankszamlaszam, a telefonszam és az email kerdl. A tébbi tablat is
hasonlé elgondolassal épitem fel. Az adatbazis mikddése miatt fontos, hogy ezen elemek
képesek legyenek egymassal csatlakozni, amit ugy érhetlink el, hogy létrehozunk kdz6s pontokat.
Amennyiben egy sorban kett6 vagy attol tobb jelzés lathatd (legyen az csillag, kor vagy nyil), akkor

kettd vagy tébb tabla kapcsolatban all egymassal (2. abra).
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2. abra

A vallalat SGM Tablaja

1 Loigozo aZ0Nnasito LMgozo_ U | -
2 | Vezetdknéy Vezeteknev | <
3 | Kereszinéy Keresztnev |
4 | Szlletési datum Szul_Datum| <«
5 | Szdletési hely Szul_Hely | «
6 | Iranyitdszam Iranyitosza | <«
m
T | Lakcim Lakcim —
8 | Tajszam Tajszam —
9 | Adoszam Adoszam —
10 | Bankszamlaszam Bankszaml | <« —
asZ
11 | Telefonszam Telsz — —
12 | E-mail Email “— —
13 | Beszallitd azonositd Vendor_ID L
14 | Beszallitd neve Mev —
15 | Beszallitd cims Cim ra
16 | Termék azonositd Termek_ID *=| 8| @
17 | Termek neve Termek_Ne “—
v
18 | Mannyiség Mennyiseg —
19 | Kiszerelés Kiszereles —
20 | Termek ar Termek_Ar — | «
21 | Termeék tipus Termek_Tip —
us
22 | Eladas azonosito Eladas_ID L]
23 | Eladas dawuma Eladas_Dat
um
24 | Készpénzes fizetés mennyiség Keszpenz_ —
Mennyiseg
25 | Kartyas fizetés mennyiseg Kartya_Men «—
nyiseg
26 | Rendelés azonositd Rendeles_| ]
D
27 | Rendelés datuma Rendeles_D —
atum
28 | Kiszallits datuma Kigzallitas_ —
Datum
29 | Tartozik Tartozik —
30 | Kévetel Kovetel
Jelolések:
* egyszen aZonositd
] ESZATONOSItS
&k I e (=]
« 2ird tulaidonsag u}J § % | 2 £
i S|E|= |8 | @
= s |8 |2 | | &
< |2|F Y| |a
-}
m
g
'_

Forrés: sajat szerkesztés Dr. Budai LaszI6 (2020) alapjan

Azokat a tulajdonsagokat, amik valamit azonositanak (ID) egyszerl azonositoként jeldltem,
mellyel képesek lesziink meghatarozni azt, hogy melyik rekordrél van szo, mivel egy egész szam

tartozik hozza. Minden tablat, ami nem rész- vagy egyszer( azonositéju, leird tulajdonsagként
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rendeltem hozza, mivel ezekkel nem vagyunk képesek meghatarozni, hogy melyik entitasrél is
beszélink. Példaul Kovacs Attilabdl lehet egy vallalatnal harom, de Kovacs Attilabdl, akinek 5-6s
azonositd koédja van, csak egy lelhet6 fel a cégnél vagy a széban forgd adatbazisban. A szabaly
tovabbra is érvényben van: egy oszlopban nem szerepelhet egyszerre egyszer( és- részazonosito.
A részazonositok azokba a celldkba kertltek, ahol egy tablan belll tébb azonositd is kapcsolédik

egymashoz.

5.3. A program és annak nyelvezete

A feladat megvalositasahoz hasznalt szoftver az SQL Server Management Studio (SSMS), ami még
egyelére csak Windows operacios rendszeren képes futni, de Linuxon és macOS-en a platformok
Osszekotéséhez megfelelhet az Azure Data Studio is. A program egy integralt kdrnyezet, amely
azt a célt szolgélja, hogy adatbazisokat tudjunk létrehozni és kezelni dket, tovabba barmelyik
szempontbdl vizsgalva kielégiti a felhasznaloi igényeket. Az SSMS grafikai eszkdzoket és script
szerkesztoket kinal felhasznaldknak, evvel segitve dket, hogy minden szinten képesek legyenek
kezelni a fellletet és az adatbazisokat. Mivel tanulmanyaim soran a MySQL-t hasznaltam, igy a
megtanultakat az SSMS szoftverben hasznalt Transact SQL programozasi nyelvre kell most
atforditanom. Sokban a két programozasi nyelv ugyan nem tér el egymastdl, viszont meg kell
szokni az Uj kornyezetet. (What is SQL Server Management Studio (SSMS)?, 2023)

Az SQL egy standardizalt nyelv, ami leginkabb a relaciés adatbazisok kezelésre szolgal. Az
adatbazis kezel6kben képesek vagyunk lekérdezéseket és mddositasokat elvégezni parancsokkal.
Sokkal inkabb arra hasznaljuk ezt a nyelvet, hogy egy adott célt elérjink anélkil, hogy
megmondanank hogyan térténjen az. A Transact SQL pedig a Microsoft altal készitett bovitmeny
a nyelvezethez, mellyel a Microsoft SQL Server-ben és a Sybase ASE-ben talalkozhatunk. Maga a
nyelv ugyanazt a struktlrat tartalmazza, szimplan addicionalisan kapunk programozasi
konstrukcidkat, valtozokat, tamogatd fliggvényeket, amikkel képesek vagyunk manipulalni a
datumokat és az id6t. Emellett taldlkozhatunk a hibaelharitas és kezelés kulonbozd formaival,
aramlasvezeérlés nyelvvel és tranzakcid tamogatassal is. (Transact-SQL reference (Database

Engine), 2023)

A tablakban lathato tulajdonsagok nevei mellett adat tipusok helyezkednek el. Ezeknek kulonbozé
jelentéséguk van attol figgden, hogy melyiket valasztjuk ki. Az adatok tipusai meghatarozzak azt,
hogy mekkora helyet fognak elfoglalni az adatbazisban és mekkora a terjedelmik, melyek

valtoznak csoportonként is. Az adatbazis tarhelyigénye flgg attél, hogy mennyi adatot tarolunk
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benne és attdl is, hogy milyen az adat tipusa. Példaul az egész szamokat az SQL és még sok mas
programozasi nyelv int-nek, azaz integernek hivja. A transact SQL-ben |étezik tinyint, smallint, int
és bigint. Ezeknek az egész szamoknak kilénbozé tartomanyaik vannak példaul a tinyint 0 — 255-
ig és a bigint -9.223.372.036.854.775.808 — 9.223.372.036.854.775.807-ig terjed. Lathatd, hogy a
két intervallum kdzott hatalmas a kilonbség és ez megmutatkozik tarhely szempontjabdl is, tehat
mig az el6bbi 1 byte-ot, addig az utdbbi 8 byte helyet foglal el. Az elvegzendd mivelet sebessége
az adathordozén foglalt hely és az adatbazis nagysagatdl fuggden valtozik, tehat kisebb
adatbazisban sokkal gyorsabban mennek végbe folyamatok, mintha ezt egy tobb adattal
rendelkezdvel szeretnénk lefuttatni; pontosan e miatt fordulhat el6 a teljesitménybéli kuldnbség.

(Data types (Transact-SQL), 2023) (int, bigint, smallint, and tinyint (Transact-SQL), 2023)

Erdemes mar az adatbézisunk kiépitésekor arra térekedni, hogy olyan adat tipusokat valasszunk
a feladathoz, ami az adott célnak megfelel. Az el6z6 egész szamos példara visszatekintve, ha egy
dolgozdknak szeretnénk azonositét adni és tinyint-ként meghatarozni, akkor csak 254 dolgozot
fogunk tudni felvinni a rendszerbe; ez a fluktuaciotol, a cég méretétdl és letezése 6ta eltelt idotdl
flgg. Amennyiben nagy a fluktuacio a vallalatnal, szamithatunk arra, hogy 3-4 éven belll Ujra kell
osztani az azonositdkat a rendszerben, esetlegesen 4t kell dolgozni az egészet. Igy a
legcélszer(ibb, ha azonnal a smallint vagy pedig az int-et valasztjuk opcidénak. Tébb helyen is
tudunk hasonld modon donteni, ilyen el6fordulhat példaul a személyi okmanyok estén, melyek
altalaban fix karakterszammal rendelkeznek. Ebben az esetben célszer nchar-t hasznalni, igy mar
fixalt byte mennyiséget fog hasznalni a cella. Ha tajszamrol beszéliink, akkor a karakterszam egy
9 byte-ot foglalé fix rekord lesz. Az nvarchar, mint neve is részlegesen emliti, egy varialhatd méret(
adat. Ezt a fajta a tipust sokszor elényben részesitik, hiszen igazodni tud azokhoz az adatokhoz,
amik elterd hosszusaguak, mellyel sok esetben tarhelyet lehet megsporolni. Ezekre a részletekre
érdemes odafigyelni, mert egy adott karakterszamnal nem tudunk bdviteni, igy ekkor valik
relevanssa a varialhaté karakterhossz rugalmassaga, ezért inkabb tébb varidlhatd megadasa
szikseges, nehogy torolni kellilen a tablat emiatt. Az nchar és nvarchar-hoz muszgj értéket
rogzitendnk, ezt egy 1— 8000 kozotti skalan tudjuk megtenni (ha az nvarchar-t hasznaljuk, akkor
ott lehet a ,max” kifejezéssel is élni, melynek a maximalis taroloképessége 2 gigabyte). (char and

varchar (Transact-SQL), 2023)
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5.4. Tablak, kapcsolatok és kulcsok hozzarendelése az adatbazishoz

Az SSMS felhasznaldi felllete egyszerl és konnyen értelmezhetd. Dolgozatom témajanak
bemutatasa érdekében |étrehozott adatbazist ,lguana.pub_database”-nek neveztem el. A
felépitési folyamatot a dolgozok tablaval kezdtem el, melyhez egy Query felliletet nyitottam meg,
ahova a kddot kellett begépelnem. Elészor is ki kellett valasztanom, hogy melyik adatbazist
szeretném hasznalni, erre a ,USE" parancsot kellett alkalmazni, majd ezt kdvette az adatbazis neve
és egy ,GO". Amint kivalasztottam az adatbazist, beillesztettem a kdvetkezd kddot: DROP TABLE
IF EXISTS Dolgozo. Ez hasznosnak bizonyult szamomra, hiszen a késébbiekben el6fordult olyan
eset, hogy be kellett szdrnom egy Uj tulajdonsagot a tablaba, azonban ehhez elétte t6rélndm
kellett a mar korabban létezét. Ennek egyszerl magyarazata az, ha mar |étezik egy adott eleme
az adatbazisnak (lasd Dolgoz¢ tabla), akkor nem tudom létrehozni és fellirni ugyanazt, még

akkor sem, ha nem egyeznek meg tartalmilag.

A kovetkezé lépés a ,CREATE TABLE" volt, ez hozta létre magat a tablat, de kellettek hozza
tulajdonsagok is. Egy tulajdonsag harom fontos részbdl tevddik dssze: a tulajdonsag rovid neve,
az adat tipusa és az, hogy egyaltalan megengedett-e a cella Uresen hagyasa. Példaként levezetem
a dolgozo tabla létrehozasat. A tablaban a méar korabban latott tulajdonsagok jelennek meg és
ehhez kellett hozzaigazitanom az adat tipusat, els6sorban az azonositét. Hogy ne kelljen a
kozeljovdben Ujra osztani a dolgozdkat az int-et hasznaltam, és ez béven elég is egy kis vallalat
szamara legalabb egy évtizedre. A vezetéknevet és keresztnevet nvarcharral hasznaltam, hiszen
minden embernek kildnb6zd hosszusagu a neve és ezzel sokkal hatékonyabban lehet kihasznalni
a tarhelyt, tovabba nem fog megndvekedni a lekérdezések ideje. A szlletési datumhoz date
argumentumot valasztottam, ezzel pontos datum formatumot tudtam hozzarendelni. Szuletési
helyhez, e-mailhez és lakcimhez szintén nvarchar kerult, viszont a kdvetkezokben szigordan csak
nchar kerllt be a tulajdonsagok mellé, hiszen az iranyitészam, tajszam, adoszam, telefonszam es
bankszamlaszam fix értékkel rendelkeznek. Mindegyik tulajdonsaghoz not null kikdtést
alkalmaztam, kivéve a bankszamlaszam esetén, mert nem mindegyik szemeély rendelkezik
bankszamlaval, igy ott megengedtem azt, hogy esetlegesen Ures cella legyen az adatbazisban. A

tobbi tablaval hasonlé modon jartam el, megvizsgaltam a legoptimalisabb tipusok lehetéségét.

Az Osszes tabla elkészultekor hozzarendeltem az azonositd kulcsokat. A dolgozd tablaban a
dolgozd azonositdjahoz rendeltem a kulcsot, a tébbi tablaban is hasonld médon jartam el,

szigordan csak az azonositok kaptak kulcsot.
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A kapcsolatokat a tablak kozott (3. abra) gy hatdroztam meg, hogy ahol egy tulajdonsag csak
leird volt, az egy masikban tablaban idegen kulcsként jelent meg (amennyiben mindket tablaban
jelen volt az adott tulajdonséag, lasd: azonositdk). Az SGM téblaban remekul latszik, hogy melyik

tulajdonsag milyen szerepet vett fel eppen.

3. abra

A tablak kozti kapcsolat

Termek_Tipus

Eladas_Datum
Keszpenz_Mennyiseg

Kartya_Mennyiseg

Dolgozo
¥ Dolgozo_ID
00—,_& Vezetekney
Keresztney
Szul_Datum
Szul_Hely
Iranyitoszam
Lakcim

Tajszam

Adoszam

Rendeles
§ Rendeles_ID
Vendor_ID
Termek_ID
Termek_Ar
Mennyiseg

Vendor

o+ ¥ VendorID

Nev

Gim

Telsz
Bankszamlasz

Email

Bankszamlasz
Telsz

Email

Fizetes
% Fizetes ID

Muszak
% Muszak ID

Nev

Belepes

Kilepes

Beosztas
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Forras: sajat szerkesztés

5.5. Tablak feltoltése adatokkal a Mesterséges Intelligencia segitségével

Sikeresen létrehoztuk az adatbazist benne tablakkal, kulcsokkal és kapcsolatokkal. Ahhoz, hogy
képesek legylnk riportokat vagy lekerdezéseket késziteni, sziikseges volt a tablakat a kdvetkezd
modon feltdlteni. A mar latott ,USE” parancs segitségével egy Query Editor-ban kivalasztottuk az
altalunk létrehozott adatbazist: ,USE [Iguana.pub database] GO”. Miutan sikeresen hasznalatba
vettlk az adatbazisunkat, az ,INSERT INTO" segitségével beillesztjik a szamunkra relevans
adatokat meghatarozott tablakba és cellakba. Fontos, hogy az adatok, amik beillesztésre kertiltek,
nem haladhatjak meg megadott karakterszamot (lasd: nchar és nvarchar esetében). Az ,INSERT
INTO” -t a tabla neve, majd a tulajdonsagok révid neve kdvette abban a sorrendben, ahogy azt a

tablaban mar beallitottuk. Ezek utan egy ,VALUES" kifejezés kertilt a kdvetkezd sorba, ezzel jelezve
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azt, hogy az alabbi adatok kerulnek felvételre. Az adatoknak kovetnie kellett ezt a formulat, hiszen,
ha az adat nem megfelel6 formatumu és nem a helyes sorrendben helyezkedik el, akkor a

rendszer programozasi nyelvhibat jelezett volna szamunkra.

Bizonyos tablakat iddigényes lett volna kézzel feltolteni (ilyen példaul a Termék tabla), igy a
mesterséges intelligencia segitségével roviditettem meg ezt a folyamatot. De mi is az a
mesterséges intelligencia és miért is relevans szamunkra ebben a témakorben? A mesterséges
intelligencianak tébb fajtaja van: a gépi tanulas (machine learning), a mély tanulas (deep learning),
a termeszetes nyelvi feldolgozas (natural language processing), a gépi vizualizacié (computer
vision), az etikus és a tarsadalmi vonatkozasok (ethical and societal implications). Ebbdl szamunkra
a két legfontosabb tipus a gépi és mély tanulas, ugyanis ezekkel talalkozunk a leggyakrabban és

ezek illettek bele az altalam kutatott témakorbe.

A gépi tanulas egy olyan algoritmus, amely képes tanulni adatokbol. ,Egy szamitdgepes
programnak azt mondjak, hogy tanuljon a tapasztalatokbdl (E) a feladatok bizonyos csoportja
tekintetében (T) és a teljesitmény mérésébdl (P). Ha a gépi tanulas teljesitméenye mérve van (P) a
feladatokban (T)(, akkor fejlédik tapasztalatokbdl (E)”. (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2015)
Nagyy altalanossagban a gépi tanulasi rendszer péeldakbaol tanul, ennek szemléltetésére vegylnk
egy hangulat vizsgalot. Amennyiben tébb fajta emociordl készitiink képeket (minél tébbet, annal
pontosabban fogja tudni a gép megallapitani az adott hangulatot), akkor képes lesz a gép
behatarolni azt, hogy egy bizonyos személy éppen milyen hangulatban van. Ha egy adott emociéd
nincsen ,regisztralva” (nincsen rola ismerete), akkor valamelyik altala mar létezé csoportba fogja
kategorizalni, amihez szerinte a legkdzelebb all (ezt mind vektoroknak az elhelyezkedésébdl
allapitja meg). Természetesen az eredményt lehet pontositani kilénbdzé modszerekkel, példaul,
ha a tanulas fellgyelve van, de vannak esetek, amikor a gépet sajat magara is lehet hagyni és
ellendrizetlenul folytatja a tanulast. Abban az esetben, amikor predikativ médszert alkalmazunk,
a cél az, hogy az altalunk bevitt (input) informaciokbol, adatokbdl tanuljon és képes legyen
azokbdl egy 0Osszekapcsolast létrehozni, majd eredményt (output) biztositani szamunkra.
Amennyiben képes a rendszer kategorizalni egy problémat vagy feladatot, akkor klasszifikaciorol
vagy mas néven, minta felismerésrél beszélink, ha pedig igazi eredményt kapunk, akkor
regressziorol van szo. A fellgyelet nélkuli tanulast alatt azt ertjik, hogy egy eredmenyt kapunk
anélkul, hogy bevinnénk barmilyen adatot a rendszerbe. A leggyakoribb feladat ebben az esetben

csoportokba valo klaszterezes.
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Gyors 6sszehasonlitas: veszink 210 fét és dket egy két-dimenzids abran fogjuk reprezentalni (3.
abra). Eléfordulhat, hogy tobbfajta klaszterezés vagy alcsoport jelenik meg, de nem tudjuk
pontosan, hogy mennyi. Elsék kozott meg kell allapitanunk, hogy a mennyiségnek milyen
eloszlasa van a klaszterek kozott. Amikor a felugyelt modszert alkalmaztuk (4. abra bal oldala),
feltételezzik, hogy két csoport volt — férfiak és nék — de, ahol nem volt feltgyelet (4. dbra jobb
oldala) ott szabadon valaszthattunk annyi csoportbol, amennyibdl csak szerettiink volna. A példa
mellett mas feladatokat is képes ellatni a mesterséges intelligencia, de az emlitettel lehet a
legjobban szemléltetni azt, hogy egy adatbazisbdl és adatok sokasagabol dolgozik. (Murphy,
2012)
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4. abra

Linearis regresszio és Klaszterezés kinézete

Forras: Kevin P. Murphy, 2012

A feladat, amit a mesterséges intelligenciara biztam az volt, hogy adott sorrendben toltse fel
nekem az altalam |étrehozott adatbazis tablait. Természetesen ezt kulén-kilon tablanként adtam
ki parancsban, hogy ezzel csokkentsem a hiba lehetéségek szamat. A gép altal kozdlt
eredmeényeket beillesztettem a mar fentebb emlitett ,INSERT INTO" fliggvénybe; a kod helyenként
sikeresen lefutott, de voltak esetek, ahol el6sz6r meg kellett bontanom a tablak kozott mar létezd
kapcsolatokat, ugyanis hibat irt ki. Amikor az adatok beillesztésre keriltek sajnos mar nem volt
lehetéségem Ujra letrehozni a mar megbontott kapcsolatokat a tablak kozott, mert az az ACID
elveknek ellentmondott. Azokban a tablakban, ahol az ,Identity” kod szerepelt, ott az ID
hozzarendelése megfelelt, de mas tablakban, ahol manualisan kellett kitdlteni az azonosito helyét,
mar problémaba Utkdztem, hiszen a gép nem 1-es szammal kezdte az azonositast és az altala
hasznalt kodban sem emlitette az ,Identity”-t, mint opcid. Ebben a szituaciéban az Eladas és
Dolgozo tablak kozt eltérés volt az azonositok tekintetében. A legelsd eladasi tranzakciohoz 1-es
azonositd és 1-es ID-val rendelkezé dolgozd kerdlt. A mesterséges intelligencia altal hozzaadott
adatok kozott nem volt jelen 1-3-ig azonositas a Dolgozd tablaban, igy a legelsé névhez 4-es
szam lett hozzarendelve. Tanulsaggal zarult tehat a feladat megoldasanak ezen része.
Mindenképpen ellendrizni kell az MI munkajat, mert nem feltétlendl azt az eredményt fogja
szamunkra biztositani, mint amit mi elképzeltiink. Megvan az elénye és hatranya is annak, hogy
minél inkabb automatizalni és egyszerUsiteni szeretnénk az életlinket, de a mostani formajaban

csak egy gépre bizni magunkat nem érdemes.

5.6. Lekérdezések és mikoddkeépesség

Az elkészUlt adatbazis innentdl mikoddképes és alkalmazhatd kilonbdzd miveletekre. Hogy ezt

bebizonyitsam demonstralnam példakkal.
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Tegytik fel, hogy listazni szeretnénk a dolgozok nevét, és azt, hogy mikor adtak el termékeket az
eladasi datumok alapjan. ,USE” koddal hasznalatba vesszlk az adatbazisunkat, majd egy ,SELECT”
paranccsal kijel6ljuk azokat a mezéket, amiket szeretnénk a lekérdezésiinkben latni. Ebben az
esetben a dolgozo tablabdl szarmazod keresztnevet és az eladas tablabdl sziikseges datumot
hivjuk meg, ezzel a sorunk a kovetkezé modon fog kinézni: ,SELECT Dolgozo.Keresztnev,
Eladas.Eladas_Datum”. Ha a kddot ezek utan futtatnank le, akkor sajnos hibat kapnank, hiszen
nem hataroztuk meg azt, hogy mely tablak kapcsolddjanak egymassal. Ezért a ,FROM” paranccsal
kell folytatnunk a megoldast egy ,inner join” fogalommal tarsitva, ami magaért a csatlakozasert
felel6s. Tehat a kovetkezd sorban talalhaté kod: ,FROM Dolgozo inner join Eladas on
Dolgozo.Dolgozo_ID = Eladas.Dolgozo_ID;". Folytatasképp, egyenlévé kell tenniink a két tablaban
talalhatd dolgozoi azonositokat, hiszen ugyanazzal az értekkel birnak és képesek a mar korabban
emlitett tablak kozotti kapcsolatot is a dolgozo ID altal egymaéassal kommunikalni. Az utolsé sorba

a ,GO" kerul, majd lefuttataskor az alabbi eredményt kapjuk (5. abra).

5. abra

Eladok eladasai datummal lekérdezés

—-Jluse [Iguana.pub_database] R

1
2
3 [-]Select Dolgozo.Keresztnev, Eladas.Eladas_Datum

4 From Dolgozo inner join Eladas on Dolgozo.Dolgozo_ID = Eladas.Dolgozo_ID
5

6

GO

242% - 4 3

EE Resuts il Messages
Keresztnev Eladas_Datum

1 Gizella 2024-04-01
2 Gizella ' 2024-04-02
3 Gizella 2024-04-03
4 Anna 2024-04-04
5 Béla 2024-04-05
6 Gizella 2024-04-06
7 Péter 2024-04-07
8 Gabor 2024-04-08
9 Eva 2024-04-09
1

0 Attila 2024-04-10

@ Query executed successfully. KRISWHOEVER (16.0 RTM) | KRISIWHOEVER\krisi (65) | Iguana.pub_database | 00:00:00 | 11 rows

Forras: sajat szerkesztés
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Ezzel sikerult listaznunk a dolgozdk eladasainak datumait. Lehetséges olyan egyéb miveleteket is

végrehajtani, amivel ki tudjuk mutatni a legdragabb eladasunkat.

Az el6z6 feladathoz hasonldéan hasznaljuk az adatbazisunkat a ,USE" paranccsal, majd ezt kdveti
a ,SELECT MAX", amivel képesek vagyunk a legnagyobb értékkel rendelkezd rekordot kikeresni.
(6. abra)

6. abra

Legnagyobb eladott értékd aru lekerdezés

Pk

—luse [Iguana.pub_database]

1

2

3 [-/Select Max(Eladas.Termek_Ar) as 'lLegnagyobb eladas’ ) |
4 From Eladas |
5
6

Go

242% - 4 »

EE Resuts G Messages
Legnagyobb eladas
1 820,00

@ Query executed successfully. KRISIWHOEVER (16.0 RTM) | KRISIWHOEVER\krisi (65) | Iguana.pub_dstabase | 00:00:00 | 1 rows

Forras: sajat szerkesztés

A muvelettel megkaptuk a legnagyobb eladasi értékinket, ami 820 forint volt. Természetesen
lehet ettél komplexebb muveletek is végrehajtani, de ezekkel a példakkal kivaloan lehet
reprezentalni azt, hogy a kapcsolatok mUkdddképesek, tovabba, hogy léteznek rekordok is a
tablakban. Persze ezekkel a parancsokkal még csak a felszint kapargatom, de a megfeleld

idobefektetéssel és tapasztalattal mar bonyolultabb procedurakat is képes véghez vinni az ember.

5.7. Késztermék

Az elkészilt adatbazist a megfeleld helyre kell szallitania a fiktiv vallalatnak. Ez olyan momentuma

a szervezésnek, amirdl a vezetéségnek kell déntenie, amennyiben egy nagyobb szervezetrdl
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beszéllink, azonban egy kisebb cég életében szintén meghatarozo az, hogy mégis hova kivanjak
telepiteni a készterméket. Az adatbazis szervert altalaban a vallalat irodajaban szoktak elhelyezni,
vagy pedig az eszkdz (vagy fajl) egy szerver parkba kerul. Az utébbi egy kényelmi funkcié a cég
vezetdi szamara, hiszen igy nem kell tartaniuk attdl, hogy aramkimaradas soran véletlendl leallna
szerver és az adatok megsemmisilnének (abban az esetben, ha ez mégis bekdvetkezne, a szerver
meég mindig elérhetd otthonrdl). Az adatbazist egy ilyen kisbolt szempontjabdl azért nem
érdemes szerver parkba lokalizalni, mert sokkal gyorsabban képes elérni a szervert a kassza, ha
fizikalis kapcsolatban tudnak allni egymassal. Az adatbazis legutolsé mentése egy merevlemezre
kerdlt, majd azt a kivant helyre val6 beillesztésének pillanatatél kezdve, mikoddképessé valt maga

a rendszer is.
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6. OSSZEGZES

A 60-as évektol napjainkig az adatbazisok es a szamitastechnika rengeteget fejlodott és ez a
tendencia évrdl évre egyre jobban novekszik. Kilonbdzé fajta adatbazis modellek jelentek meg
az ido6 eldrehaladtaval kezdve, a relacios adatbazistol egészen az adattarhazakig. A k6zds benniik

az, hogy ACID elven makodnek, ettél lesz egy adatbazis felépitése megkérdéjelezhetetlen.

A 21. szazadban korul vesz minket az adat és adatbazisok sokasaga. Naprél napra egyre tobb és
nagyobb mennyiségl adatot termellink, ezzel ndvelve az 6koldgiai labnyomunkat, de a
technologia fejlédesének segitségével képesek vagyunk kulénbdzd vivmanyokkal (megujuld

energia, energiatakarékos eszkdzok és kisebb méretl adathalmazok hasznalata) ezt csdkkenteni.

Napjainkban egy vallalat szaméara biztos alapot jelent egy olyan adatbazis, ami a cég
makodésenek megfelel6 modon van felépitve a sajat igenyei szerint. A cégeket olyan
modszerekkel vagyunk képesek tamogatni, amiket egy évtizede még el sem tudtunk képzelni.
Mar csak a szamitdégépek hasznalata is nagyban hozzajarul ahhoz, hogy kulcsfontossagu
dontéseket legylink képesek hozni. A mesterséges intelligencia megjelenése az utobbi években
Uj kapukat nyitott meg, ami egyuttal Uj feladatokat tar az emberiség elé és ezt meg kell tanulnunk
kezelni. Az MI altal kapott lehetdségeket nem szabad elszalasztani, hanem azzal egyutt kell
tudnunk fejlédni, igy tdbb adattal, gyorsabban, sokkal pontosabb szamitasokat fogunk végezni.
Nem szabad elfeledni, hogy nem a gépeknek kell dontenie az adott kockazatokrol, hanem az
ember lesz az, aki érzelmi és értelmi attitidot figyelembe véve fogja kimondani az utolsé szot és

tud felelésséget vallalni.

A cégek leginkabb olyan adatbazis kezelé rendszereket valasztanak, amik felhasznal6-baratak,
egyszerlek és letisztultak, hogy ezeket kdnnyedén tudjak kezelni a vallalaton beldl a munkatarsak.
Ezzel kapcsolatban szoktak és érdemes is tovabbképzéseket tartani, hogy a munkavallalok sokkal
tudatosabban és biztonsagosabban tudjanak tajékozddni az alkalmazason belul anélkil, hogy az
iranyelveket és szabalyokat megszegnék. A kezelendd rendszert fontos Ugy kivalasztani, hogy az
a szervezet szamara megfeleld legyen, igy amennyiben egy multinacionalis vallalatrol beszéllnk,
akkor erdemes mar egy felhd alapu adatbazis kezel6t alkalmazni, hogy azt mindenki el tudja érni.
Annak ellenére, hogy valaszidében ez egy lassabb folyamat, mint a térzshelyen tarolt adatbazis,
tobb cég, mégis ezt az opcidt valasztja a kényelem miatt, mert egy kilsé vallalat tartja karban a

rendszert és felel a mikodéséért.
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Amennyiben a szervezetek képesek alkalmazni a mostani trendek iranymutatasait, egyre jobb
kimutatasokat tudnak késziteni. A megujuld energiak, az tdrdelése és archivalasa, illetve az
adatmennyiségek kicsinyitése segitik azt, hogy az ©koldgiai labnyomunk csdkkenjen. Az
automatizacio es a mesterséges intelligencia bevonasa egy ceg életében sorsfordito lehet, de
ezeket csak és kizardlag felugyelet mellett szabad alkalmazni és ellendrizni az altaluk elvégzett
feladatokat. Ezek az eszkdzok inkabb segitségként szolgalnak, mintsem munkaerd
helyettesitésként, ezért sziikséges az, hogy ez beépuljon a cégek gondolkodas mddjaba is.
Tovabba olyan jotékony hatasai is vannak a vallalatokra nézve a fenti gyakorlatoknak, mint a
koltségeik optimalizalasa, a kezelt adataik biztonsagban tartasa, valamint a riportok elkészitési

idejének leroviditése.

Az adatbiztonsag egyarant fontos a fogyasztd és a vallalatok szamara, hiszen kélcsdnos
bizalmon épul a kapcsolatuk. Amennyiben egy szervezet nem képes biztositani a vasarld vagy
felhasznald szamara az érzékeny adatainak a megfelelé kortlményeket, sulyos
kovetkezményekkel jarhat, mint példaul elpartolas, jogszabalyok megsértése (amivel egyutt
komoly pénzbeli blntetésekre szamithat a cég). Ezen problémak elkerilése erdekében
folyamatosan ellenérzéseket kell tartani, és ehhez kulonbdzd mddszereket kell alkalmazni,
mint titkositas, maszkolas, hozzaféresek allandd feligyelete. Erre célszer( a sajat vallalaton
belll alkalmazottakat keresni, akik ezzel foglalkoznak, vagy pedig, ha egy felhd alapu
szolgaltatast veszink igénybe, akkor a megfelel6 szakembereket kell hozza megtalalni, akik

ezeket a feltételeket tudjak biztositani.

Az altalam létrehozott adatbazisnak a megtervezése egy ebben mar jartas személy
interjuztatasaval kezdddott, aki rengeteget tudott segiteni nekem a vallalat elképzelésében.
Az SGM tabla létrehozasaval eldre tudtam tisztazni magamban bizonyos tablakat, milyen
tulajdonsagokat tartalmazzanak és milyen kapcsolatban alljanak egymassal. Mikor digitalizalni
kezdtem az adatbazist, tisztulni kezdett a kép, hogy tébb adat is felmeriilhet a rendszerben
és nem csak azok, amikre el6sz6r gondoltam. Ehhez természetesen az is kellett, hogy
elegendd id6t toltsek magaval a feladat megoldasaval. A kapcsolatok |étrehozasa utan a
tablak adatokkal valé feltdltése sajnos mar az mesterséges intelligencia adta lehetésegekkel
nem volt kompatibilis helyenként, hiszen az Ml nem tudta feltétlentl, hogy milyen kédot
alkalmaztam (példaul az IDENTITY 1,1), ezért a kéd ACID elveknek mondott ellent. A

lekérdezések segitségével teszteltem és prezentaltam az adatbéazis helyesen vald mikodését.
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A hipotéziseim megvalaszolasra kertltek, mégpedig azzal, hogy a vallalatok tébbsége azért
preferalja a relacios adatbazisokat, mivel azokat képesek kdnnyen skalazni és egyszerGen
kezelhetéek. Ugyan sok elénye van az adatbazis alapu rendszerek hasznalatanak, de ezeket
csak akkor tudjuk optimalisan kihasznalni, ha nem csak a létrehozasuknal vagyunk
kordltekintéek, de hangsulyt fektetliink a késébbiekben a karbantartasukra is (igy a
koltséghatékonysag mellett a teljesitményndvelés is fokuszba kerul). A felh6 alapt adatbazisok
nagy érdeklédésnek 6rvendenek, hiszen rengeteg felelésséget tudnak mas szervezetekre
atharitani, mint péeldaul a szerver karbantartasa, frissitése és ellendrzéese, melyekkel a sajat

munkaerejiket Ujra tudjak allokalni munkahelyen beldl.
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