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ELOSZO

crcr

Spanyolorszagban 1évé fejlddését és hatasat. Ehhez els@sorban kifejtem, hogy a kdzosségi

média hogyan befolyésolta az online diplomaciat a spanyol allamban.

A témavalasztds magyarazata az orszag €s diplomacia iranti szenvedélyem. A XXI. szdzadban
a diplomacia szerepe pedig erésodik, egyre nagyobb szilikség van ra, hiszen ahogyan értesiiliink
a vilag torténéseirdl, azt tapasztaljuk, hogy az orszagok kozotti viszalyok novekednek.
Véleményem szerint a public diplomacy azért fontos, mert egy alapvetd része a nemzetkdzi
kommunikécionak, ugyanis ez segit a kozos béke teremtésre a nemzetek kozott, mely az elmult
években rendkiviil aktualis. A biztonsadgos kornyezet kialakitasdhoz az allamok kozott, pedig
egyértelmiien kulcsfontossagii metddus. Erdemes Spanyolorszagot megvizsgilni ebbdl a
szempontbol, ugyanis Magyarorszagtdl kiilonbozéen miikodik maga az allamigazgatas,
berendezkedés, €s a kiiliigyi folyamatok is. Tehat szakmailag célszerli vizsgalni, melynek
megirasa hozzajarul a téma és az orszag altalanos megértéséhez. Tovabba Erasmus-on toltdttem
a 2023/2024 0Oszi félévet, méghozza a févarosban, Madridban. Itt folytathattam Nemzetkozi
Tanulmanyaimat a CEU San Pablo Egyetemen, ahol rengeteg tudéast sajatitottam el a
nemzetkdzi gazdasagi €s diplomaciai tertiiletrdl. Illetve volt szerencsém mélyinterjut késziteni
Spanyolorszagban a Spanyol Kirdlysag Kiiliigyminisztériuma, Europai Unido ¢és
Egylittmiikddésében (tovabbiakban: spanyol kiiliigyminisztérium) 1évé dolgozdkkal, és
rengeteg segitséget kaptam tOlik a témaval kapcsolatban, mivel érezték szakmai

elhivatottsdgomat.

Szakmai gyakorlatomat Budapesten a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumnal végeztem, és az
eddig megszerzett tudasomat az Eurdpai Unidban végbemend idészerli valtozasokrol, az
orszagok gazdasagi politikai helyzetérdl és ezek tevékenységeirdl bovitettem. A nyugati és déli
orszagok belpolitikai, illetve kiilpolitikai tevékenységével foglalkoztam. Latva azt, hogy a
diplomacia szamara az online tér milyen fontos eszkoz, és mivel az online hiroldalakat
bongésztem a feladataim teljesitéséhez, wgy dontdttem, ezzel kapcsolatban irom
kutatomunkamat. Ugy tartom ez rendkiviil aktualis téma, lendiiletes, nem tul szaraz és konnyen
értelmezhetd. Ez a téma szertedgazd €s rengeteg alteriiletére lehet kitérni, mellyel jobban
megismerhetjiik az online diplomaciai vilagat. Spanyolorszdgban miikkodd nagykodvetségek és
a spanyol nagykovetségek is kiilonbozden mitkodnek a vilagban, mely kiilonosen érdekes. A

technologiai fejlodés miatt azonban a kibertérben szdmos veszélyes teriilet van, hiszen a
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kiberfenyegetések folyamatosak, és ez ellen a diplomaciai intézményeknek alland6 harcot kell
vivnia. A Spanyol allam pedig kitiinden helyt all ebben a problémas helyzetben is, stratégiait
sziinteleniil 0jitjdk. Véleményem szerint fontos megvizsgalni azt is, hogy Spanyolorszag
hogyan, milyen eszkdzokkel 6rzi meg az online platformjainak biztonsagat. A Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztériumban végzett szakmai gyakorlatom soran pedig gyakran taldlkoztam olyan
esetekkel is, hogy a 2023-as valasztisok idején a spanyol nagykdvetségek ¢Eppen
kiberfenyegetések ellen kiizdottek és kiilsé segitségre szorultak, ezaltal partnerorszagaik felé
fordultak. Tovabba a téma még annyira 0j, hogy kevés rdla a szakirodalom, ugyanis csak az
elmult majdnem 20 évben vannak jelen a k6zdsségi platformok, és az egyszertiséget elkeriilve

egy kihivast akartam magam elé¢ allitani.



1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban bemutatom, hogy a kiilonb6z0 kozdsségi platformok jelenléte milyen
hatassal van Spanyolorszdgban az online diplomaciara. Ez a t¢éma még rendkiviil tjdonsagnak
szamit, hiszen az elsé kozosségi oldal 2005-ben keriilt a nyilvanossag elé, és azota még a
szakirodalmakban nem kertilt a figyelem kdzéppontjaba. Ezért szamomra rettentéen érdekes és
izgalmas ez a téma a feltaratlansdga miatt. A jelentdsége abban rejlik, hogy a social media
berobbanasanak koszonhetden az dllami szféra ¢és hivatalos szervek egyre nagyobb
gyakorisdggal hasznaljak a kommunikacids platformokat, melyek atalakitottdk a diplomacia
kommunikéciojat és modjat.

Ami a dolgozatom elméleti hatterét illeti, eldszor is célszerli arra kitekintést tenni, hogy mi is
az online diplomacia jelentése, altalanos értelemben vett evoluciodja, €s az Instagram, Facebook,
Twitter, Youtube elsddleges felhasznalasi médja, hogy megvizsgéalhassuk, milyen mértékben
Twitter 2022-ben megvasarlasra keriilt Elon Musk altal, majd 2023-ban lecserélték a logdkat
is, és azdta X-ként miikodik. Az utoébbi években nemcsak az orszagot, de egész Eurdpat sok
valsag érte, példaul Covid-19, bevandorlas és orszagellentétek jelentOs szerepet jatszottak a

kozosségi diplomdciai tevékenységek valtozasaban.

Kutatasom célja az, hogy bemutassam az online tér hogyan és milyen mértékben valtoztatta
meg a diplomaciai vilagot Spanyolorszagban. Iddbeli elhelyezésének magyarazata arra utal,
hogy a kozosségi platformok a 2000-es évek kozepétdl jelentek meg, igy ennek vizsgalata
innentdl elemezhetd. A 2005-6s kozdsségi platform, mint a Youtube, megjelenésének
koszonhetden a diplomaciai vilag elkezdett elérhetébbé valni a nyilvanossag szamara, az elzart
»Kapuit” sikeriilt olyan mértékben megnyitni a tarsadalom felé, melyrdl eddig nem volt tag
tudomasuk. A polgarok nem tudtdk, hogy milyen diplomaciai események, példaul allamok
vezetdi talalkozdsa, mennek végbe a vilagban, de a digitalis platformok megjelenése
forradalmasitotta mindezt. A diplomaciai személyek kommunikécios kozlésmodja vajon

formalis maradt vagy enyhiilt? Szakdolgozatomban erre fény dertil.

A spanyol diplomacia digitalizaciojanak hattértdrténete lebilincseld, ezaltal a dolgozatom sordn

crer

vannak az adott orszagban. Szakdolgozatomban bemutatom a dominans ko6zosségi

platformokat, melyeken a spanyol diplomaciai intézmények aktivan szerepelnek.



Kutatdsom soran ratérek a Cervantes Intézet diplomaciai szerepére, a MENA orszagok ¢és Keleti
Partnerség orszagaiban mikodd spanyol nagykodvetségek miikddéseire, ugyanis szamomra

rendkiviil érdekes, hogy ezen orszagokkal milyen az e-diploméciai kapcsolat.

Szakdolgozatomban valaszt szeretnék arra kapni, hogy az dllam szdmara a diplomacia fejlodott-
e a digitalis eszkozok jelenlétével. Illetve ra szeretnék mutatni arra a tényre, hogy a diplomacia
viladga rendkiviil fontos a hétkoznapokban, és a vilag technoldgiai fejlodése ellenére sem szorul
hattérbe, hiszen ez egy olyan munkafolyamat, melyet a digitalis eszkdzokkel segiteni lehet és
nem kivaltani. Tovabba a kiberbiztonsag nagyobb szerepére szeretnék ratérni, hiszen a ndvekvo

fenyegetések kihivast jelentenek a nemzetkdzi szerveknek.

Hipotéziseim a kommunikdcidos eszk6zok hatékonysagardl, aktivabb  szerepérdl,

atlathatosagarol fognak szolni:

o A koOzosségi platformok aktiv haszndlata pozitivan befolyasolja Spanyolorszag
nemzetkdzi imazsat és megitélését.

e A vezetdk és diplomaciai személyek a Facebook honlapjat hasznaljak a leggyakrabban
tartalmak megosztasara Spanyolorszagban.

e A kozdsségi platformok hasznalata noveli a kommunikacio atlathatosagat, mely
hozzdjérul az allampolgérok elégedettségéhez.

e A kiberbiztonsdg nagyobb szerepet kapott, hiszen a novekvd fenyegetések kihivast

jelentenek a nemzetkozi szerveknek.



2. METODOLOGIA

Az online diplomacia valtozésara ¢és a beldliikk levont kovetkeztetések magyarazatara a
legmegfeleldbb kutatdsi modszer a kvalitativ szakirodalmi attekintés. Szakdolgozatom soran
szamos szakirodalom segitett a téma feldolgozasaban, azonban javarészt ezek idegennyelven
alltak rendelkezésemre, hiszen magyar nyelven még kevés forrds talalhatd. A kutatok és
szakértok tapasztalatai ¢és szakirodalmai egy kevésbé altalanos, vagy kevésbé fontos

részletektdl segitettek szamomra eljutni a roluk szol6 atfogo kovetkeztetésig.

Szakdolgozatom soran az online diplomécia fejlddésének hatasara kerestem a véalaszt
Spanyolorszagban, igy mindenképpen kézenfekvd volt a kutatisom soran a mélyinterja
készitése a spanyol kiilligyminisztérium kommunikécidés részlegén dolgozokkal. Kutatdsom
soran fényt szerettem volna deriteni arra, hogy Spanyolorszdgban mely kommunikéacios
platformokat hasznédlja a KUM és a nagykovetségek, milyen mértékben befolyasolja az allam
megitélését ezek hasznalata, tovabba hogyan ¢épiil fel a kibervédelmi stratégidjuk a

fenyegetéseknek kitéve.

Mivel a kutatas részben annak vizsgélatara irdnyul, hogy a vezetdk hogyan nyilvanulnak meg
a kozvélemény felé, ezért célszeri leirni, hogy mely platformokon, milyen gyakorisaggal
szerepelnek. A kutatdsom primer és szekunder forrasokat felhasznald kutatds. A kutatdsom
soran haromféle kutatdsi modszert alkalmaztam. A kutatds els§ felében elemeztem a
szakirodalmakat a témaval kapcsolatban, majd egy kvalitativ kutatdsi modszert hasznaltam, a
mélyinterjut, ahol egy socail media manager-el, egy vocal advisor-ral, és egy technical
consultant-al mélytiltiink el az online diplomacia vilagaba. A kutatds harmadik felében pedig
megvizsgaltam a spanyol KUM kozdsségi oldalait, milyen mértékben aktivak és mit kozolnek

ezeken a platformokon.

Idobeli elhelyezését illetden lényegre torden kitérek az internet megjelenésének hatasara a
diplomaciai tevékenységekre, majd Osszpontositok a kétezres évek kozepétdl megjelend
kozosségi  platformok  diplomaciara vald hatasdra  Spanyolorszagban.  Kifejtem
tanulmanyomban, hogy a spanyol korméanyban az online szférdknak a jelenléte hogyan
fejlodott. Kitérek a leggyakrabban hasznalt kozosségi felliletek hasznélatdra, melyek mind

hatassal vannak a vezetOk kommunikécids tevékenységeire.

Kezdetben a kiiliigyminisztériumok, majd a nagykovetségek kovették a kozosségi haldkon vald

megjelenést. Els6 részben a digitalis szolgéltatdsokra és a kormanyzati portalokra térek ki



Spanyolorszagban. Hogyan fejlodott a politikai vezetdk és a diplomaciai személyek online
jelenléte. Milyen gyakorisdggal publikdlnak a kozdsségi médidban, és melyeket frissitik
rendszerességgel. Tovabba a MENA orszagok nagykovetségeinek miikddésére
Spanyolorszagban, a Cervantes Intézetre és a Keleti Partnerségre is kitérek. A Cervantes Intézet
Spanyolorszag diplomaciai életében rendkiviil meghatdroz6. A MENA orszagokban 1évo
spanyol nagykodvetségek miikodése pedig rendkiviil izgalmas, hiszen ezek a torékeny allamok
vallasi szélsOségei €s stabilitdsai miatt érdekesnek bizonyulnak. A keleti orszagokkal vald
kapcsolat pedig azért is figyelemfelkeltd, mivel ezen térségben a spanyol kiilképviseletek szama

igen csekély.

Sajnos a Covid-19 jarvany hatasa a diplomacia vildgaban is megmutatkozott. Nagymértéki
attorést jelentett a diplomaciai tevékenységek valtozasara. Ugyanis a kétoldali nemzetkozi
szerzOdések és egyezmények a korabbi évekhez eltérden zajlottak. A 1étrejovd praktikus és
gyors videdkonferencidk jelentettek iddszakos megolddsokat, azonban a munkakornyezet is

megvaltozott.

Tovabba fontos kiemelni azt is, hogy az elszdmoltathatosag elengedhetetlen. Hiszen a
diplomaciai tevékenységek online szféraban valdo megjelenése lehet hamis vagy akar korrupt.
A web 2.0 jelenléte miatt azonban szinte lehetetlen elbujni, minden ott van a vilaghalon. Par
kattintassal az internet legmélyebb ,,bugyraiban” talalhatjuk magunkat és még csak nem is kell

sokaig keresgélni.

Szakdolgozatomban ratérek a digitalis veszélyekre. A kiberbiztonsag szerepe megndvekedett
az utdbbi évtizedekben. Kitérek a hackelés, virusok, kémprogramok aktiv jelenlétére, hiszen
ezek a hétkoznapokban rendkiviil gyakorta el6fordulnak. A kibervédelmi rendek folyamatosan
tesznek ez ellen, hogy a diplomadciai szervek ne essenek biincselekmények aldozatdva. Azonban

elkertlni szinte lehetetlen.

Végezetiil a nemzetkodzi imazsra gyakorolt hatasra térek ki a tanulmanyomban. A kdzvetlen és
interaktiv kommunikécid, valsagkezelés és annak gyors reagalasa, illetve tdjékoztatds és
kovetés, melyek hatassal vannak az orszdgimazsra. Minden orszag szamara rendkiviil fontos a
sajat magarol alkotott kép, mind az allampolgarai és a kiilfoldiek szemében egyarant. A
digitalizaciéo a turistaforgalomra is hatdssal van, hiszen a beutazok konnyen elérhetik a
nagykovetségek portaljait és tobb nyelven elolvashatjak az ott kozzétett tartalmakat. Ezek
szertedgazo témajuak, €s kedviik szerint szlirhetnek. A pozitiv és figyelemfelkelto tartalmak

pedig vonzzék a latogatdkat.
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2.1 Kbvalitativ vizsgalat

A mélyinterji azért volt jo valasztas szdmomra, hiszen kdzvetlenebb volt a beszélgetés formaja
a fokuszcsoporttal ellentétben, ahol egy nagyobb 1étszdmu beszélgetésre keriil sor, és egymas
véleményeit befolyasolhatjak sajat érzéseikkel. Mig a mélyinterjun sajat szavait hasznalja az

interjualany, igy befolyéas ellenére megvalaszolhatja a kérdeseket.

Mélyinterjut készitettem Madridban a spanyol kiiliigyminisztériumban dolgozo6 illetékes
személyekkel. Interjimban Felipe Helman (social media manager), Alexandre Garcia
(technical consultant) és Natalia Diaz Santin (vocal advisor) szerepelnek, akik hatalmas
segitséget nyujtottak szakdolgozatom kidolgozasdhoz. Az interju meghatarozott tematikaja, de
nyitott lefolydsu volt, szabadon elemezve a partnerek tapasztalatait és az altaluk atadott
informaciokat. A kérdéseimre informéciodus valaszokkal szolgéltak, igy a szakirodalmakban
talalt informaciokat ala tudtam tdmasztani, illetve kiegésziteni. Az interju soran betekintést
nyertem a spanyol online diplomaciai vildg miikdésébe, és jobban megértettem, hogy a
vizsgalt idO0szakban hogyan konnyitette vagy nehezitette a munkatarsak mindennapos
feladatait. A harom személlyel tett mélyinterju kiegészitette részletekkel a kutatdsomat, hiszen
azért is ezen kutatdsi modszer mellett dontdttem, mert kozvetlenebb utja az adatok

megszerzésének, tovabba tobb informaciot szerezhetek egy hossza beszélgetés soran.

Kutatdsom soran a szakirodalmakat, mélyinterjimat €s a platformok vizsgalatat vettem alapul.
A szakirodalmak az online diplomécia altalanos megkozelitésekrdl, a spanyol online
diplomaciarol, és a kibervédelmérdl rendkiviil informativak voltak kutatdsomhoz. A spanyol
kiiligyminisztériumban készitett mélyinterju pedig abban segitett, hogy mélyebben
belelathattam a témaba, tovabba a dolgozok valaszai 1ényegre térdnek, aktudlisnak bizonyultak,
hiszen 6k minden nap ezen a teriileten dolgoznak. Igy olyan informaciokat is megtudtam,

melyek a szakirodalmakban nem szerepeltek, vagy éppen azokat alatdmasztottak.

Megfigyeltem platformspecifikusan, hogy a spanyol kiiliigyminisztérium mely oldalakon aktiv,
¢s milyen prioritasi sorrendbe 4llitja Oket. Tovabba megfigyeltem, hogy a spanyol
nagykovetségek hogyan kozlik a Kozpont altal kozzétett tartalmakat a sajat platformjaikon. Az
X, YouTube, Facebook, Instagram és TikTok oldalakat vettem szamitasba, ugyanis ezek azok a
kozosségi oldalak, melyek a jelenleg leginkdbb kozkedveltek a tarsadalomban. Eltérd
tarsadalmi réteget szolitanak meg, ¢és ezt a kiiliigyminisztérium ¢és nagykovetségek is
figyelembe vették, melyet én is tapasztaltam a kutatas soran. Az k6zosségi médidban ehhez

igazodnak, és kozlésmodjuk is aszerint valtozik, hogy ki a célkdzonség.
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3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

3.1 A nyitas politikaja

Eldszor is szeretném a nyilvanos diplomaciat altaldnossagban bemutatni mieldtt ratérnék a

spanyol viszonylatokra.

Egyértelmiien kinyilvanithatjuk, hogy a diplomacia szamara fontos, hogy kialakitsa a jolétet a
civilek kozott, reprezentaljadk az allamot és tamogassdk a partnerorszagokat. A digitalis

diplomadcia pedig az online térben hasznalja ezeket a formakat. (Gobierno de Espana, 2016)

A web 2.0 kifejezés nem mas, mint az internetes szolgaltatasok gyljténeve. Ezen szolgaltatasok
els6sorban azon felhasznalokat célozza meg, akik tartalmakat gyartanak, azokat fogyasztjak,
illetve, akik informaci6 cserére hasznaljak fel mindezt. A web 2.0 abban kiilonbozik a korabbi
szolgaltatasoktol, hogy itt a kozosség kapcsolatba 1€p egymassal, kommunikaciot folytatnak.
Interaktivitds jellemzi, hiszen a Ilétrejovd portdlok a felhasznalokat kozdsségbe tudjak
szervezni. A felhasznalok a szerver létrehozdja altal kialakitott rendszeren beliil pedig kitoltik
azt a sajat gondolataikkal, véleménytiikkel, tartalmaikkal. Mig a web 1.0 tartalmakat kozolt a
tulajdonos altal, addig a web 2.0 olyan valtozast hozott, ahol a web szolgaltatasok kiszélesedtek,

bevonva a felhasznalokat, akik linkeket, szovegeket oszthatnak meg. (Zoltanné, 2015)

A digitalizacio, a web 2.0 mind véltozassal volt a vilagra. A kommunikécios forradalom is olyan
attoréseket hozott az utdbbi évtizedekben, melyen egyszerli hétkdznapjaink soran el sem
elmélkednénk. Ezen jelenségek hatdsat azonban mindennap érzékeljiik, hiszen benne éliink,
tapasztaljuk a kdzvetlen kornyezetiinkben, a hivatalos allami és nemzetkozi szféraban egyarant.
A valtozasok azonban még kevésbé keriiltek papirra vetett formdba, szdmos vizsgalodasra

kertilt mar sor, de a mai napig kevés sz esett rola.

Mivel az internet egyik f6 alapelve az volt, hogy egyiittmiikddést teremtsen, igy a polgarok utan
a kormanyok is felismerték, hogy a kozolt informacidk és nézet, mind arra tudnak szolgalni,
hogy kozelebbi kapcsolatot lelkesitsenek az allam és a civilek kozott. Valojaban mar azt lehet
mondani, hogy azok az emberek, akik rendelkeznek hozzaféréssel a kiillonb6z6 kommunikaciods
platformokhoz, nemeztk6zi jogokkal rendelkeznek, hiszen rendszeresen hozzaférhetnek a

diplomaciai vilagban térténd eseményekhez €s politikai ¢lethez. (Westcott, 2008)

Ahogyan teltek az évek az U jelenség kezdte kiforrni magat. A minisztériumok,

nagykovetségek, kiiliigyminisztériumok egyre nagyobb nyitottsdggal fordultak a kozdsségi
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platformokhoz. Ezen digitalis platformok mindennapos hasznélata kevésbé lett a vezetdk
szamara idegen jelenség, ¢s vilagszerte akkora robbanassal érkezett be a kiiliigyminisztériumok
vildgaba, hogy elkezdték megnyitni az elsé platformjaikat. A kapuk megnyiltak. Mit jelent ez?
Nos, ha belegondolunk abba, hogy a 2000-es évek elétt még a kiilligyminisztériumok,
nagykovetségek, a vezetdk €s diplomaciai személyek a hétkdznapoktdl elzartan, visszahtizodva
viselkedtek, ma pedig mar a kozosségi platformokon osztjak meg tartalmaikat, akkor konnyen
szembetlinik a valtozas. A kiiliigyminiszterek munkassaga rendkiviil fontos, hiszen 0k latjak el
a politikai és diplomadciai vilag kozotti kapcesolatot. Tulajdonképpen szamukra is mar az élet
elkeriilhetetlen elemeként szolgalnak a webkettes platformok. Azonban felveti a gyantit, hogy
ezen eszk0zok megjelenése pozitiv vagy negativ hatassal van a diploméciai szférara. A kétezres
évek kozepétdl azonban akkor mondhatjuk, hogy pozitiv hatassal van, ha épit6 jelleggel hat.

(GOorombolyi, 2022)

3.2 Platformok

A kiiliigyminisztériumok és nagykovetségek online platformjain talalhato tartalmak azonban
eltérdek lehetnek. Egy adott kiiliigyminisztérium Facebook és Twitter oldala is kiillonbozik. Az
is befolyasolja, hogy kiilonbséget tesznek mely oldalakon ki a célkdzonség, kiket szeretnének
megszolitani. Egyes platformok azonban elmaradottabbak, késon reagélnak egyes posztokra,
eseményekre és kulturalis programokra. A kiiliigyminisztériumok aktivitasa rendkiviil valtozo.
Vannak olyanok, ahol napi rendszerességgel, néhol csak heti par alkalommal tesznek kozé
tartalmakat. Van, ahol egy egész stab dolgozik a posztok mdgott, néhol pedig maga donti el,
hogy mit tesz kozz¢ ¢és mikor. Az is eltérd, hogy aktiv-e minden kdzdsségi platformon, vagy
csak egyen. A kiiliigyminisztereknek szem el6tt kell tartani, hogy a kozdsségi platformok
mindenki szdmara konnyen elérhetdk, ezért vigyazniuk kell a megjelenésiikkel ¢és
megnyilvanulasukkal. A kiiliigyminisztereket konnyen felismerhetik barhol, igy el sem tudnak
bujni a nagyvilagtol. Azonban ezen személyek pozicidja nem 6rok életre szol, igy a cserélddés
ebben a szakmaban ugyancsak nem idegen dolog. Utddjaik pedig kivétel nélkiil folytatjak
elédjeik munk4jat az online aktivitasban. (Gorombolyi, 2022)

A nagykovetségeket tekintve igy magyarazhatjuk a miikodéseiket, mint egy nagy polip. Ezalatt
azt értem, hogy a nagykovetségek a polip csapjai, é¢s a Kozpont utasitasait, hireit pedig tovabb
kozlik. A Kézpont mondanivaldjat a fogadd orszag nyelvéhez és izléséhez alakitjak, anélkiil,

hogy érdemben valtoztatndnak azon. A Kozpont segédjeiként miikddnek. Minden
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nagykovetség, konzulatus, nemzetkozi szerv sajat online jelenléttel rendelkezik. A generacios
kiilonbségek miatt a Facebook-on komolyabb hangvételli tartalmakat kozolnek, mig az
Instagram ¢és Twitter a fiatalokat megcélzo platformok. Fontos kiemelni, hogy a nyugati

orszagokban a Twitter hodit nagy teret, igy Spanyolorszag is ezt kdveti. (Gorombolyi, 2022)

A spanyol kormany kisérletet is tett, hogy melyik portalon tudjék jobban a kozonséget vonzani.
A felmérés soran nyilvanvalova valt, hogy a Facebook egy szocialis jellegli oldal, és a Twitter
az a feliilet, mely a multilateralis diplomaciaban preferalt. (Gobierno de Espana, 2016)
Manapsag a Twitter feliiletét hasznaljak, de az sem kizart, hogy ezt fel fogja valtani mas
platform. Mivel a valtozas folyamatos, ezért integralniuk kell a legjabb platformok
megjelenését, hiszen ahogy a mondas is tartja: Aki kimarad, az lemarad! A diplomécianak is
szembe kell néznie ezzel. Azonban a hagyomanyos diplomacidra még mindig sziikség van, és
ez pedig a digitalizacio elérehaladtaval sem fog alabbhagyni, ugyanis a multilateralis célok

eléréséhez elengedhetetlen.

3.3 Platform kozlésnyelve

Az angol a kozds nyelv a kiiliigyminisztériumok honlapjain, igy a kiilfoldi civilek szdmara is
elérhetd és értelmezhetd az adott kozlés. A kevésbé népszerli nagykovetségeken jellemzoébb a
sajat anyanyelv hasznalata. Ez annak a problémanak tudhat6 be, hogy a koltségkeret kisebb. Az
angolra val6 forditds pedig tobb i1d6t vesz igénybe a munkaerdhidny miatt. Viszont az
allashirdetések barki szdmara elérhet6k a minisztériumok honlapjain, melyek kordbban nem
voltak a nyilvdnossag szamara elérhetdk. Ebbdl is lathatd, hogy a korabbi felallitott falak
kezdenek lebomlani az allampolgarok eldtt. A spanyol kiilligyminisztérium honlapja is szdmos
nyelven elérhetd az angol mellett, és a nagykovetségek honlapjai is rendkiviil felkésziiltek a

kiilfoldi allampolgarokra.

3.4 Forma

A diplomataknak egyszeriien és lényegre torden kell nyilatkozniuk, hogy minden informécio
biztos megértésre keriiljon a végpontot kozott. Arra kell torekednilik, hogy kdnnyen

értelmezhetéen ¢és meggy6zéen fogalmazzanak. A nagykovetségek egymas kozotti
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kommunikéciéja miatt a kiilonb6z6 nyelvek hasznalata szamos félreértést okozhat, igy

nyelvezetét tekintve konstruktivnak kell lenniiik. (Zsubrinszky, 2020)

Az emojik (karakterek), szlengek (aktudlis szofordulatok), melyeket mi is hasznalunk a
kozosségi platformokon, azt a spanyol diplomaciai személyek is elsajatitottdk. A konzulok és
diplomatak azonban igyekeznek fenntartani egy koherencidt a kdzponti iizenet és értékek
kozott. A digitalis eszk6zok megjelenése félelmet keltett, ezzel is terhelve munkdjukat. Ezaltal
a gyors alkalmazkodashoz kialakitottak kézikonyveket, és tanfolyamokat szerveztek, hogy
minél jobban felvegyék a versenyt a legujabb technologidkkal. Tapasztaltak, hogy a
kommunikécios platformokat eldszor az intézmények szamdra kell kialakitaniuk, hogy ezen
feliileteken a civilek szamara is elérhetdek legyenek a szolgaltatasok, majd pedig a diplomaciai
személyek fiokjait hoztak 1étre. Az intézmények és a diplomatak személyes fidkjai kozott pedig
harmonikus egyensulyt kell kiépiteni, hogy az orszagot egyezd mértékben reprezentaljak.

(Gobierno de Espana, 2016)

A diplomatdk kommunikacigjat illetéen a legmeghatarozobb a diszkrécid. Azonban a diszkrécio
hatalommal jar, €és ha ez elvész, veliik buknak 6k is. Az internet vilaga azonban kibdvitette a
diszkrécio6 hatarat, és atformalta azt, hiszen a digitalis vilag valtozik pillanatrdl pillanatra, igy

rugalmassagot igényel annak megdrzése.

Egyértelmiien megallapithato, hogy ezen online platformok kivald kapcsolattartd eszkdzok a
diplomaciai vilag és a civil személyek kozott. A kommunikacids kozlés mara kevésbé formalis
és ugy érezhetik, hogy nyitnak feléjiik. gy a civileket bevonjik a diplomécia vilagaba,
emberibb oldalat ismerhetik meg. A szévivok formadlisabb nyelvezetet hasznalnak, a
miniszterekkel ellentétben. Igy konnyii megkiilonboztetni a posztok nyelvezeti forméjabol,
hogy ki all ténylegesen a tartalom mogott. Ugyanis a szdvivok arra torekednek, hogy az
eseményekrdl tudodsitdst adjanak, mig a miniszterek kozvetlenebb 1égkort teremtenek a

tarsadalommal. (Gorombolyi, 2022)

A szakirodalmakbdl kideriilt, hogy a kiiliigyminisztériumok rendkiviil nagy figyelmet fektetnek
a kozosseégi platformjaikba. Olyan karaktereket hasznalnak, melyek kiemelik a posztokat a
tobbi koziil, ezaltal tobb olvasd szemet vonzanak. Tobb emberhez eljut, ha bizonyos
kulcsszavakra keresnek ra. Ilyen karakterek/eszk6zok lehetnek a hashtag, helymegjeldlés,

személyek megjeldlése, cimkeék.
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3.5 Hatas

A civilekhez kozelebb keriilt a diplomacia olyan szempontbol, hogy nem egy elzart vilagként
tekintenek rd, hanem egy informativ teriiletre. Ledontve szigoru titokzatos falait. Ugyanis
korabban elképzelhetetlen volt, hogy a miniszterek TikTok videdkban szdmoljanak be a
legutdbbi hivatalos orszaglatogatasokrol, vagy egy tjonnan megkotott bilateralis kapcsolatrol.
Ma mar a nyilvanossag nem szab hatarokat. Egyetlen kattintassal rengeteg informacio elérhetd
a feliileten. Az olvasmanyok alapjan a dontéshozatalban figyelembe veszik, de nem befolyésolo
tényez0 az online eszkdz, mivel akkor kliséssé tennék a diplomaciai vildgot, nem lenne
megbizhato a civilek szamara. Hiszen, ha belegondolunk abba, hogy ha a vezetdk az alapjan
hoznénak meg egy fontos dontést, amit a kdzosségi média platformjain latnak, akkor rogton

komolytalannak tartanank a mitkodésiiket.

A digitalis platformok oly mértékben vannak hatdssal a diploméciai személyekre, hogy a
tartalommegosztasukon megfigyelhetd a célkozonség-orientaltsdg. Olyan tartalmakat tesznek
kozzé, melyek vonzzak a figyelmet, amelyek kicsit is vonzonak talalhatnak a civilek. Ez mar
annak tudhat6 be, hogy a vezetdk sajat magukat kedvelt személlyé¢ allitsak be. Nagy hangsulyt
fektetnek azokba az tligyekbe, amik kecsegtetoek az online platformokon €s mar-mar azt

mondhato, hogy kattintasvadaszként viselkednek. (Gorombolyi, 2022)

A diplomaciai életet is jelentdsen felforgatta a Covid-19. Az online tér megoldast jelentett ezen
személyek kapcsolattartdsara, ligyeik intézésére a tavolbol. Hiszen, mint ahogy azt tudjuk a
diploméacia vildgaban a személyes taldlkozoknak igen fontos szerepe van: a konferencidk,
rendezvények, iilések mind hozzatesznek a kozvetlen kapcsolatok kiépitésére orszagok kozott.
Nos ezekben az években ez mashogy tortént. Ugyanis a jarvany idején ezek a talalkozok nem
valosulhattak meg, helyette videdkonferenciat tartottak, a kétoldala szerzédések ¢és

egyezmények online formaban keriiltek alairasra. (Gorombolyi, 2022)

A spanyolok is ugy tartjak, hogy az els6é benyomas az, ami a meghatdroz6 a kommunikécio
terén, mindig az elsé par masodperc donti el, hogy milyen szdmunkra a partner. A Covid-19
virus megjelenésekor a digitalis kommunikacid szférajaban zajlottak le foként ezek a fontos
masodpercek. A videdkonferencia mindenki szdmara ujdonsag volt, a kezdeti izgatottsag ott
lapult a vezetdk szivében. (Zsubrinszky, 2020) A kommunikacios platformok megkonnyitették
a kapcsolatok fenntartasat, azok apolasat. Egy WhatsApp lizenettel vagy akar egy Twitter
bejegyzéssel konnyen lizenhetnek a diplomatak egymasnak. A folyamatos kapcsolattartas pedig

hozzajarul a béke fenntartdsdhoz és az elfogadashoz.
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A spanyol kormany is megallapitotta, hogy a civilek a média és a kommunikécios eszk6zok
segitségével fejleszteni tudjak ismereteiket, Osszefiiggéseket tudnak talalni. A bonyolult
diplomaciai folyamatokat ezaltal konnyebben megérthetik, hiszen folyamatosan talalkoznak a

kiilonféle hirekkel a médiaplatformokon.

A kommunikécios készségek fejleszthetdk, azonban azokat gyakorolni kell, hogy a beszédiink
soran megfelelden tudjunk valaszolni arra, amire szeretnénk. Ezen készség eréfeszitést igényel.
Ahhoz, hogy elkeriiljilk a verbalis buktatokat folyamatosan fejleszteniink kell azt, hiszen
minden, amit mondunk annak ereje van, és bolcsen kell felhasznalni. Példaként Diana hercegnd
idejében még nem voltak kozosségi platformok, igy 6 csak a médiat tudta kihaszndalni és arra
fokuszalni, hogy a média hogyan valtozik, mig Ferenc papa szdmara megadatott az a lehetdség,
hogy megismerkedjen a legujabb digitalis eszkozokkel. A papa konnyen alkalmazkodott a
legtjabb trendekhez, igy a Twitter és Facebook honlapjaval is megismerkedett. (Zsubrinszky,
2020)

3.6 Spanyol helyzet

Spanyolorszag szamdra nem volt kdnnyli feladat felvenni a versenyt és mai napig litkoznek
problémakba, féleg az olyan teriileteken, ahol az internet nem elérhetd, vagy csak korlatozott
lefedettséggel rendelkezik. Ilyen lehet az afrikai nagykdvetségek. A technologia hianya gondot
okoz, mivel az e-diplomécia zokkenOmentes miikodését akadalyozza. A kommunikacio
elosegitésére létrehoztak egy ,Kommunikiciés Utmutatét a Spanyol Diplomatikus
Missziokhoz, Allandé Képviseletekhez és Konzuli Iroddkhoz” dokumentumot', mely a
kiilképviseletek szdmara tartalmazta a kommunikacios tervet. Ez tulajdonképpen utasitasokat
tartalmazott olyan tervekkel, melyekkel a nagykdvetségek jarultak hozzd Spanyolorszag
népszeriisitésé érdekében. Igy reprezentalni tudtak gazdag otleteikkel az orszagot az akkreditalt
térségben. Ezt kovetden pedig egy Gjabb dokumentum sziiletett meg, mely egy feliilvizsgalati
terv volt. Olyan eredményre jutottak, hogy a kommunikécids platformoknak kdszonhetden
hatékonyabb volt az lizenetvaltas, €s ez hozzajarult az orszag iméazsanak pozitiv megitéléséhez.

(Gobierno de Espana, 2016)

Y “Communication Guide for Spanish Diplomatic Missions, Permanent Representatives and Consular

Offices”
17



Fontos volt azt rendszerezni, hogy a Kiiliigyi Szolgalat munkatarsai hogyan alkalmazzak a
kommunikécios platformokat, erre pedig tanfolyamokat is szerveztek. Tudattak veliik, hogy a

kozosségi teret ki kell hasznalni és elengedhetetlen lesz a rohan6 vilagban.

A spanyol minisztérium weboldalan megtekinthetd, hogy mik tartoznak a konzuli feladatok ala.
Ugyanis az allampolgarok szamara egyre jobban tudatosul, hogy a konzuli irodak tartjdk a
legnagyobb kapcsolatot a civilek kozott. A leglatogatottabb rész az ,,Utazési Ajanlatok” fejezet,
tovabba a polgaroknak olyan hozzaférést is biztositanak, melyekkel specifikus informécidkat is
el tudnak érni a felilleten. A konzuli iroddk folyamatosan fejlesztik ¢és ellendrzik a
weboldalaikat, hiszen egy felmérés alapjan példaul a Sao Paulo Fékonzulatus honlapjat a 2016-
os adatok alapjan havonta 14000-en latogattik, igy a felelosség hatalmas megfeleld aktivitast
igényel. Mivel az mar egyértelmili, hogy az utazédssal kapcsolatos fejezetek a leginkabb
érdeklddést felkeltd részek, igy nem titok, hogy arra fektetik a nagyobb hangsulyt. (Gobierno
de Espana, 2016)

Az allamimazs fenntartisara is sziikség van, amelyet az influencerek és bloggerek’ altal
hangoztatott dolgokkal Ilehet megfogni. Ezen kivill a fdigazgatésagok megfeleld
koordinacidjara is sziikség van a kommunikaci6 végrehajtasahoz. A stratégia kiépitésével és a
kommunikéci6 6sszhangjaval, illetve az intézmények k6z6s munkajaval konnyen kialakithato
a kozdiplomécia imazsa. Az lizenetek egyszeriisitése és a polgarok folyamatos tajékoztatasa
lehetdvé teszi azt, hogy a civil polgarok Osszetett képet kapjanak az orszag miikodésérol. Tehat

a kommunikacids stratégia kialakitasa rendkiviil fontos. (Gobierno de Espana, 2016)

Country Reptrak® pedig azt a véleményt tartja, hogy a hirnév hatassal van az orszagok szamara.
Hiszen minél nagyobb a tekintélye egy adott orszagnak, annal inkabb pozitivan fog hatni a tobbi
orszagra gazdasagi, politikai és tarsadalmi szempontbdl, bizalmat tud kiépiteni az orszagok
szemében. Tehat hatdsa van az orszdgok versenyképességének kialakitasaban. Azonban nem
csak ezen kell dolgoznia az 4llamoknak, hanem figyelmet kell forditania a tevékenységeire és
kiilfoldon vald aktivitdsdra az allamon beliil mikoddé nonprofit szervezeteiknek és
vallalataiknak egyarant. Hiszen az orszag hirneve nem csak a diplomaciatol fiigg, hanem a

civilek teveékenységeitdl és a tobbi szervezet részvételétdl is. (Reputation Institute, 2016)

A spanyol allam a nyugati dllamokhoz hasonldéan gy hasznalja ezeket a platformokat, mint
branding, azaz a sajat orszaguk imazsanak népszerisitésére alkalmazzak, sajat eseményeik

hirdetését publikaljak, a nyelvrél, kultararol politikai eseményeirdl kézolnek bejegyzéseket.

Zinfluencer és blogger: tartalomgyarté a kiilonbdz6 kozosségi feliileteken; szdveges, képi, vided formaban
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Azon feliil, hogy befolyasolo képessége van a kommunikacios platformoknak, az a céljuk, hogy

a népet informaljak és tajékoztassak. (Zguric—Kos-Stanisic—Lusa, 2023)

A Diplomaciai Informaciés Hivatalba folyamatosan oOtletcseréket folytattak, hogyan
birkdzzanak meg a kihivasokkal. Az eredményességre pedig a kivalo csapat lelkesedése, otletei,
kreativitdsa vezetett. A felhaszndloi kézikonyvek és a kommunikaciés politika kidolgozasa

kulcsfontossagu volt.

3.7 Veszélyek

Ami a legnagyobb problémat jelenti Spanyolorszagban is, az az emberi eréforras hianya, igy a
kommunikécids platformok nem tudnak megfeleléen mikodni. Ahhoz, hogy ujitdsokat
tudjanak létrehozni a feliileteken, azt hosszu targyalasok el6zik meg. Egyet kell érteniiik ahhoz,
hogy bevezessenek egy ujabb szekciot a weboldalaikon. Fel kell mérni, hogy a civilek mennyire
érdeklédnek egy adott téma irant, és mérlegelni kell, hogy erre vald részt 1étrehozzanak-e a
feltileten. A weboldalak fejlesztése nagyobb személyzetet igényel. A feleldsség nagy, és a
munka része pedig szerteagazo. A naprakészég €s aktivitas elvart, és erre jo példa, mikor
Nepalban tortént hatalmas foldrengés miatt, az Ujdelhiben 1év6 spanyol nagykovetség dolgozéi
1étszamat meg kellett kétszerezni, hogy tudoésitani tudjanak a k6zosségi halokon. (Gobierno de
Espana, 2016) Az online tér viszont olyan szempontbol idealis, hogy a kiilligyminisztérium ¢és
nagykovetségek altal nyujtott szolgaltatasok online is elérheték a civilek szdmara, viszont
problémat okoz a munkaerdre szant koltség meghatarozasa és a munkajukat segitd informatikai

berendezések.

Az internet megjelenése Ota a hackelések, internetes biinszervezetek folyamatosan
gyarapodnak, ezzel veszélyeztetve az emberek jogait, online feliileteit, adataikat. A vilag csupa
veszélyt rejt, €s az internetes kémprogramok és virusok a vezetdket sem kertilik el, s6t! Minél
nagyobb jelenléte van egy intézménynek az online térben, annal inkdbb ki van téve a
féregprogramoknak, megfigyeléseknek, adathalaszoknak vagy barmely mas illegélis

tevékenységeknek, melyeket a kdvetségek sem tudnak elkertilni.

A félreértések szama a ,,5z0” és ,.tett” kozott felerdsodott a kozosségi platformok megjelenése
ota. A cikkek villamként terjednek és megallithatatlanok, olyanok, mint egy rossz virus. Ha
valamelyik politikus hibat vét, akkor ,,izekre szedik” a kiilonb6z6 bulvarlapok. A diplomacia

vildgaban rendkiviil érzékeny téma a hitelesség. Hiszen, ha 6k nem azok, felmeriil a kérdés,
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hogy akkor kik? Gyakran eshetnek aldozatul a helytelen vagy pontatlan kommunikéciojuk

miatt, a média pedig sajat nézOpontjat teszi hangsulyossag. (Zsubrinszky, 2020)

Madrid, a spanyol fovaros adott otthont a 2014-es kiberbiztonsagi szeminariumnak, melyen az
ENSZ akkreditalt képviseldi is részt vettek. Ennek a szemindriumnak hatalmas sikere volt,
ugyanis a résztvevo szakemberek megjegyezték, hogy kivaloan bovithették tudasukat az itt

megismert informaciokkal. (Gobierno de Espana, 2016)

Nem csak a hackerek, de a kiilonb6z6 virusprogramok is veszElyt jelentenek, hiszen egy-egy
féregprogram konnyen elkészithetd. Ezek oly mértékben megbénithatjak egy allam miikodését,
mely nagy port kavar belpolitikai és kiilpolitikai szempontbdl is. Az online biinszervezetek és
virusok folyamatosan tamadjak oket, igy a kettdjiik harca orokké tart. A hackerek azért is
jelentenek nagy veszélyt, mert az altaluk megszerzett informaciok konnyen kikeriilhetnek a
nagyvilagba, ezzel pedig veszélyeztetve az dllam- és kormanytitkokat, melyeket a dark weben?
eladhatnak. Spanyolorszag szorosan egylittmiikddik a nagy kommunikécios cégekkel (Google,
Yahoo stb.), hogy biztonsadgi megoldasokat taldljanak ezen tevékenységekre. A spanyol allam
folyamatosan igyekszik az online szférajat biztonsadgosabbd tenni. A raforditott Osszeget

kifizetddonek talaljak, hiszen a problémak csokkenése figyelheté meg. (Westcott, 2008)

A kibertdmadasok ugyanis felforgattak a biztonsagi intézkedéseket, €s igy egyel tobb tényezdre
kell figyelmet forditaniuk az allamoknak, hogy védelmet tudjanak biztositani a polgéaraik
szdmara. Tulajdonképpen Spanyolorszag az egyik legjobban elkotelezett orszag a digitalis
biztonsag fejlesztése mellett, melyet a Globalis Kiberbiztonsagi Index is kiemel. Spanyolorszag
rendkiviili eredményeket ért el, és a harmadik az Unidban a fejlettsége és torekvései alapjan.

(ITU, 2024) A vilagon a negyedik helyen helyezkedett el a rangsor alapjan.

Az EU Aaltal felallitott rendszer formalta a spanyolt is. Tulajdonképpen a DSN-nek* hét irodaja
van, a Kibervédelmi és Dezinformacios Iroda is ide tartozik. A minisztérium és kibervédelmi
intézményeket szabdlyozza. A Nemzeti Kibervédelmi Tanacs pedig az az intézmény, mely
Spanyolorszag kibervédelmi rendszerét fedi le, ennek elndkségét és titkarsagat pedig a Nemzeti
Kibervédelmi Halozat adja, hivatalosan 2014. februar 24-én alakult meg. A CNC? volt felelds
a nemzeti digitdlis biztonsagi stratégiak kidolgozasaért a 2013-2019 kozotti idszakban, a
kozigazgatasi szervek kozotti egylittmiikodést koordinélta a kibervédelmi tigyekben. A kés6bbi

rendelet pedig felosztotta a korabbi keretrendszert és ezttal a K6zos Kibertér Parancsnoksag,

3dark web: Gyljtéfogalom a rejtett IP cimmel rendelkezd és titkositott hdlozati weboldalakra
*DSN: Department of Homeland Security
SCNC: National Cybersecurity Council
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a Nemzeti Kriptologiai Kézpont (CCN), a Kritikus Infrastruktira Védelméért Felelés Nemzeti
Kozpont és a Spanyol Nemzeti Kibervédelmi Intézet (INCIBE) osztotta fel a kibervédelmi
intézkedéseket Spanyolorszagban. (Del-Real—Diaz-Fernandez, 2022)

A Ko6zos Kibertér Parancsnoksag a kiilfoldi digitalis tdmadasokat vizsgalja és reagal rajuk,
tovabba mindenrdl értesitést kell kapniuk, mely veszélyeztetheti a Védelmi Minisztérium
miukodeését, ugyanis ez mikodteti a Szamitdgépes Vészhelyzeti Reagald Csoportjat. Tovabba a
Nemzeti Hirszerz6 Kozpontnak, azaz a spanyol hirszerzési szolgalatnak a része a Nemzeti
Kripotdgiai Kézpont. Ez a Kzpont az Gtmutatok kidolgozasaval foglalkozik, illetve enyhiti a
magan ¢és kozszférakat érinté kibertdmadéasokat és szamukra kiberbiztonsagi fejlesztéseket

dolgoznak ki, tovabba az informaciotechnologiai eszkdzoket és rendszereket fejlesztik.

A koronavirus jarvany iddszaka alatt ugyanis az internetes tamadasok szdma jelentOsen
megnovekedett, ezért mindenképpen a védelmi rendelkezések legfontosabb intézkedésévé
alakult. Tovabba ez az intézkedés felelos a Kozponti Allami Igazgatas és Ugynokségeinek
Kibervédelmi Operacidés Kozpontjanak 1étrehozdsaban (COCS). Ez pedig a Digitalizaci6 ¢és
Mesterséges Intelligenciai Allamtitkarsaganak Digitalis Igazgatasért Felel6s Titkarsag
koordinacidjaban lesz, és Spanyolorszdgban, mint kézponti kibervédelmi szerepld lesz. (Del-

Real—Diaz-Fernandez, 2022)

A digitalis tamadasokra sosem lehet elég felkésziiltnek lenni, folyamatos harcot igényel,
azonban Spanyolorszag kiépitett egy rendkiviil 6sszhangban miikodd védelmi rendszert. A
folyamatos vizsgalodasa, tovabba a fejlett eszkdzok, technoldgiai és jogszabalyok alkalmazasa
révén az orszag rendkiviil j6 helyezést foglal el a kibervédelmi ranglétran. Sajnos az emberi
eréforras hidnya a INCIBE, CCN és CNPICS intézményeket is érinti, ugyanis koltségvetései
korlatozottak ahhoz, hogy bd 1étszamu foglalkoztatottsaga legyen. Az nyilvanval6 a szakértok
szerint, hogy a technoldgiai fejlettség csucsan a CCN van felszereltség szerint, ezt pedig a
INCIBE koveti. Ezzel egyetemben a legtapasztaltabb és képzettebb munkaeré a CCN-nél van,
ezt koveti a INCIBE, ahol szintén a kiberbiztonsag terén kivaldan képzett szakemberek
dolgoznak, azonban a CNPIC tokéje kevés ahhoz, hogy jelentds vetélytars legyen a masik kettd
mellett. A kibervédelmi kozpontisagi egyiittmiikddést tekintve az elsé helyen a Spanyol
Nemzeti Kibervédelmi Intézmény all, ezt kdveti szorosan a CCN majd a Nemzeti Renddség és
a Civil Garda, de helyet kap egy hacker kozosség és két technoldgiai cég is. (1. abra) (Del-
Real—Diaz-Fernandez, 2022)

SCNPIC: National Centre for the Protection of Critical Infrastructures
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according to Royal Decree 311/2022, of 3 May, regulating the National Security framework.

Forras: Del-Real—Diaz-Fernandez, 2022

Nyomtatott médiumok is 1éteznek az online helyzetjelentések mellett, példaul a Red Seguridad
¢s a SIC folyoiratok, a webhelyeket tekintve pedig ahogyan mar emlitésre keriiltek az INCIBE
¢s a CCN. Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiat segitette a NIS irdnyelv, és a spanyol
kiberbiztonsagi korméanyzati modell kezdett kirajzolédni, melyet 2019-ben meg is erdsitettek.

(Arteaga—Chamorro, 2015)

Tulajdonképpen a sebezhetdség a szoftverek rémalma, rengeteg publikacid jelenik meg évente
a szoftverhibdkrol. A kdvetkezmények pedig sulyosak is lehetnek, ugyanis a tavolrdl vald elérés

miatt a hackerek barhonnan futtathatnak tdamadé programokat, melyek ellehetetlenitik az
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eszkozoket és mikodésképtelenné teszik azokat. Ezért van a ,zero day” és a ,,day one”
tamadasok. Nulladik napos tdmadas tulajdonképpen azt jelenti, hogy van egy olyan még
publikalasra nem keriilt biztonsagi fenyegetés, amely valamelyik szdmitogépes alkalmazasnak
a sebezhetdségét hasznalja ki. Az Eurdpai Unid a kibertimadasokra szeretne valaszt adni a NIS
irAnyelvben, tovabba dolgozik azon, hogy a CERT’ vagy CSIRT révén ezek a timadasok ellen
hatékonyan tudjanak fellépni. Jelenleg Spanyolorszagban tobb mint 50 CERT Iétezik. (Del-
Real—Diaz-Fernandez, 2022)

3.8 Cervantes

Kiilpolitikai szempontbo6l az intézmény rendkiviil nagy szerepet jatszik Spanyolorszag szamara,

online jelenléte pedig ezt erdsiti és a nyilvanos diplomacia hatékony eszkozévé valt.

A Cervantes Intézet a kulturdlis diplomacia egyik legmeghatdrozobb eszkozévé valt
Spanyolorszagban. Mar a 90-es évektdl kifejlesztették a kommunikacios platformot, ez vezetett
ahhoz, hogy a legfejlettebb intézménynek mondhato. Olyan tartalmakat kozolnek, melyek a
spanyol kulturdlis diplomaciat nagyban eldsegitik. Oktatasi jellegli tartalmakat is kozolnek,
ezek pedig az egész vilagon elérhetéek barki szdmara. A kulturalis diplomdacia kapcsolatokat
teremt az orszagok szerepldivel, civil szervezetekkel, vallalatokkal, és azon dolgozik, hogy a
¢és politikdjat. A nyilvanos diplomécidnak pedig rengeteg tényezore kell figyelnie, hogy a
kulturalis kozpontok kiilfoldon a kiiliigyminisztériumok és konzuldtusok k6zos harmonikus
munkdjaval valosuljanak meg. 1991-ben Spanyolorszag is csatlakozott a Cervantes Intézet
megalapitasaval, az 6t kontinensen 88 kozponttal rendelkeznek, és segitik Spanyolorszag
kulturalis diplomaciai akcidit. A kialakitott Virtualis K6zpont pedig nagy segitséget nyujtott a
digitalis diplomdcia fejlédésének, hiszen megjelent az elsé nyilvanos tevékenység, mely a vilag
barmely pontjardl elérhetévé valt. Ez tulajdonképpen azért volt hasznos, mivel sok orszagban
nem volt kihelyezett székhelye az intézménynek, és a holnapon kialakitott ,,sajtoszobak”,
gylilekezeti termek, konyvtarak lehetOséget biztositottak ezen orszadgoknak is, novelve a
spanyol nyelv jelenlétét. A Virtualis Kézpont azota is diibordg. 2003-ban egy Virtualis Spanyol
Tantermet hoztak 1étre, mely az oktatas el0segitéséhez jarult hozza. Majd az ezt kovetd években

létrehoztak ennek a social oldalat (Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter).

’CERT: Computer Emergency Response Team
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Tulajdonképpen az intézmény a spanyol digitalis diplomacia vezetdje lett. (Prieto-Gutierrez,

Rubio Nunez, 2018)
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4. MENA ORSZAGOK: MENA ORSZAGOK NAGYKOVETSEGEINEK
MUKODESEROL SPANYOLORSZAGBAN

Spanyolorszag kivizsgalta a MENA orszagok, azaz a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika orszagai,
nagykovetségei hogyan ¢és milyen mértékben hasznaljak a weboldalaikat. A szakirodalom csak
par orszagot vizsgalt, melyeknél a leggyorsabb alkalmazkodas volt megfigyelhetd a digitalis
diploméciai eszk6zokhoz. Ezek az orszagok: Szaud-Arabia, Izrael, Marokké és Katar. Ezen

orszagok elsOkként 1éptek be az X vilagaba €s sajatitottak el az i) kommunikacios eszkozoket.

A MENA orszagok tulajdonképpen analizaltak, hogy a spanyol weblapjaik elmaradottak és nem
forditanak ré elegendd figyelmet, ezaltal a lehetdségek hatartalan vilagat nem hasznaljak ki.
Jellemzden ezek a nagykovetségek inkabb a honlapjaikon még csak arra sem forditjdk a
figyelmet, hogy megosszak a Spanyolorszaggal valo kétoldali kapcsolataikkal kapcsolatos
tevékenységeiket. Ezaltal elmondhat6, hogy szlklatokoriiség jellemzi ezen intézményeket.
Tovabba rengeteg hibat véltek megfigyelni ezen nagykovetségek platformjain, hiszen gyakran
csak azokat az iizeneteket teszik kozzé, melyek a kiiliigyminisztériumoktol érkeznek, ez inkabb

Katarra és Szaud-Arabiéra jellemzo.

Tulajdonképpen csak Bahreinnek nincsen nagykdvetsége Spanyolorszagban, mert a francia
nagykovetséggel egyiitt dolgozva végzik a tevékenységeket. Tovabba Egyiptom, Irak, Kuvait
¢és Tunézia nagykdvetsége sajnos nem rendelkeznek honlapokkal, ezek helyett csak az Egyptian
State Information Service/SIS, Ministry of Foreign Affairs (Iraq), és a Ministry of Foreign
Aftairs and Migration (Tunisia) weblinkeket lehet megtaldlni. Azonban, ha ezeket az oldalakat
megfigyeljiik, az egyiptomi honlap spanyol nyelvii, viszont érezhetd, hogy nem a spanyol
nyelvll tarsadalomnak szo6l, hanem csak formalitas szempontjabol érhetdk el az informaciok
ezen a nyelven. Az angol nyelv fontossaga miatt az iraki kiiligyminisztérium kialakitotta, hogy
honlapjat angol nyelvre lehessen allitani az arab nyelv mellett. Ha segitségiil hivjuk a Google
Chrome automatikus forditot, akkor konnyen spanyolra is tudjuk allitani a weboldalt. A tunéziai
Kiiliigyi és Migracids Minisztérium megtalalhato arab, angol és francia nyelven is, és Palesztina
spanyolorszagi képviselete is rendelkezik honlappal. Tulajdonképpen a 2022-es felmérések
alapjan arra a kovetkeztetésre lehetett jutni, hogy 13 olyan orszag van, ahol teljeskoriien
spanyol nyelvek adnak utasitasokat, illetve szolgaltatdsokat a kiilfoldre utazo lakosainak,
viszont a megszolitott tarsadalom miatt ezt foleg arabul és hébertil teszik. Azonban nagy
eréfeszitéseket tesznek, hogy spanyol nyelven elérhetové tegyék a szolgaltatasaikat, hogy a
digitalis kozdiplomacia fejlédni tudjon. (Azpiroz, 2023)
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Az UAE nagykovetség honlapja spanyolul van, de angolul is elérhetd, Jordaniara szintén ez
igaz, s6t még a kialakitasa és disegn-ja is hasonlo a kettd nagykovetség honlapjanak. A libanoni
nagykovetség oldalan pedig spanyol, arab €s angol nyelv koziil valaszthatunk kedviinkre. Ezzel
szemben azt lehet mondani, hogy a jemeni honlap a legegyszerlibb grafikajat tekintve, azonban
itt is a harom nyelv keveredik egymassal. Az nyilvanvalo, hogy az automatikus forditas nagy
segitséget nyjt, hiszen a nyelvi problémékba val¢ iitkozést ki tudja kiiszobolni €s leforditja a

problémas részeket.

Szaud-Arabia spanyolorszagi nagykovetsége meglehetdsen jol rendezett, hiszen angolul és
spanyolul is megtalalhatok a hirek a honlapon. Izrael honlapjan megtalalhatjuk spanyol nyelven
a hireket, és linkek is vannak a kiilonféle kommunikécids platformjaihoz, k6zosségi médian
ugyanis aktiv munkat folytatnak. A nagykovet 2020-ban egy latogatdir korutat tett
Andaluzidban, ezért akkor rengeteg cikk jelent meg ezzel kapcsolatban. Ennek a latogatasnak
koszonhetden megallapodasok jottek létre tudoményos és kulturdlis kérdésekben. Mivel
Marokko rendkiviil szoros kapcsolatban all Spanyolorszaggal, ezért egyértelmii, hogy a spanyol
nyelven publikalt cikkek szdma rendkiviil magas, és a nagykovetség honlapja is spanyol
nyelven fut. Katar nagykdvetségének honlapja ugyancsak informativ, mint az el6zdleg emlitett
orszagoké. Itt is megtalalhatoak a konzuli tevékenységek, kétoldalti kapcsolatok, események,
Katart bemutatd fejezet €s a legfrisseb tweetek. Tulajdonképpen 2017 6ta miikodik az oldal,
mivel ebben az évben talalta magat diplomaciai valsagban a muszlim orszagokkal, és torekedett

arra, hogy megerdsitse kapcsolatait. (Azpiroz, 2023)

Megtigyelhetd, hogy a legkevesebb figyelmet a szatd-arabiai nagykovetség forditja a digitalis
diploméaciara, ugyanis alig talalhatok olyan bejegyzések, melyek spanyol nyelven vannak, vagy
akar a kétoldalu kapcsolatokrol szolnanak. Bar ez arra is vezethetd, hogy a két orszag kapcsolata

nem igazan intenziv. (Azpiroz, 2023)

4.1 Keleti partnerség és Kozép-Azsia

Az Eurdpai Szomszédsagpolitika 2004-ben alakult meg, ennek célja pedig az, hogy az EU
kozelebbi kapcsolatot teremtsen a kornyezdé orszagokkal, olyan témakban, mint gazdasag,
migracio, mobilitas fejlédés stb. Ide tartozo orszagok: Orményorszag, Azerbajdzsan, Ukrajna,
Moldova, Fehéroroszorszag és Gruzia. Spanyolorszdgnak nincs nagykovetsége az emlitett
orszagokban kivéve Ukrajnaban. A kdzép-azsiai orszagoknal pedig hasonlo a helyzet, ugyanis

csak Kirgizisztanban van kihelyezett nagykovetségiik. Spanyolorszag azonban rendkiviil
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sziviigyének tartja a keleti partnerség tdmogatasat ¢s annak bdvitését. Az utdbbi években,

azonban a déli partnerségre fokuszalt. (Zguric—Kos-Stanisic—Lusa, 2023)

A Facebook mindenki szdmara jol ismert platform. Arra szolgal, hogy olyan bejegyzéseket
kozoljiink rajta, melyeket azok is konnyen elérhetnek, akiknek nincs profiljuk regisztralva. A
legnagyobb kommunikacids platform a vilagon. Mint ahogyan emlitettem a spanyol
kiiliigyminisztérium is rendelkezik ezzel a platformmal, azonban inkabb hasznalt platformja az
X. A nagykovetségei pedig eltérden talalhatdak meg a kozosségi oldalakon. Nem minden
nagykovetség rendelkezik az 6sszes kommunikacios platformmal, és vannak, akik aktivan részt
vesznek rajtuk. A Facebook bejegyzések tipusait tekintve konnyen elkiilonithetok nagyobb
blokkokba, példdul oktatds, kultara, gasztronomia stb. Az ukrajnai spanyol nagykodvetség
példaul aktivabbnak mindsiil a kazah, kirgiz és tddzsik nagykovetségek profiljaival szemben.
Téadzsikisztanban ¢és Kirgizisztanban nincs kihelyezett nagykovetségiik, mindkét orszag
Kazahsztdnhoz kapcsolodik illetékes szempontbdl. Azonban a kelet- ¢és kozép-azsiai
orszagokban kevésbé aktivak a spanyol nagykovetségek, hiszen a publikalt tartalmaikat
tekintve sokkal kevesebb a kozolt hir, esemény, mint mas orszagokban. Ez azzal magyarazhato,
hogy Spanyolorszag kapcsolata a keleti orszagokkal kevésbé erds, és még fejleszteni kell. A
Keleti Partnerség orszagokkal és a kozép-azsiai orszagok nagykovetségei passzivitast mutatnak

egyeldre, azonban fontos azt kiemelni, hogy csak két orszagban van nagykovetségiik.

Azonban Ukrajnaban és Kazahsztdnban miikodé nagykovetségeik igyekeznek erdforrasaikat

kihasznalva a nyilvanos diploméaciadban részt venni.

27



5. EREDMENYEK

Mélyinterjim soran valaszt kaptam olyan kérdésekre, hogy milyen kozosségi platformokat
haszndl a spanyol kiiliigyminisztérium, kik feliigyelik ezeket, van-e kiilonbség a KUM és a
kovetségek kozotti platformok haszndlata kozott, milyen veszélyei vannak a kibertérnek,
segitette vagy nehezitette a munkajukat a digitalis eszkdzok jelenléte. Mindezek mellett még
szamos kérdésem volt a témat illetéen, melyre mindannyian kielégité informaciot adtak.
Kérdéseim elsdsorban altalanossagban érintették az online diplomaciat, majd fokozatosan

ratértem a spanyol vonzatéra.

Kutatdsomhoz nyert informaciok alapjan fontos volt figyelembe vennem a tapasztalataimat.
Szerencsésnek tartom magam, ugyanis 2023 nyaran a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumban
dolgozhattam szakmai gyakorlat keretein beliil. A spanyol és portugél hirportalokat kdvettem
napi rendszerességgel, amikor éppen a spanyol valasztasok voltak, igy naprakész voltam a
politikai és diplomaciai tevékenységgel kapcsolatban. Az itt eltoltott ido alatt rendszeresen
figyelnem kellett a kiilonb6z6 kozosségi oldalakat, és elemeznem az ott torténd eseményeket,
ezekrdl pedig jelentést is irnom kellett. Ezaltal azt tapasztaltam, hogy a kozdsségi oldalak
rendkiviil nélkiilozhetetlenek a mindennapok soran a tobbi kiiliigyminisztérium szdmara is,
tajekozodas végett.

A digitalis diplomadcia azokat a platformokat, online eszkdzoket foglalja magaba, melyekkel a
spanyol kormany is végzi a mindennapos napirendek kozlését, illetve a nemzetkdziek szamara
barmikor elérhetd. A spanyol kiiligyminisztérium és a nagykovetségek altal hasznalt
alkalmazasok és platformok jelentdsen atjarjak az intézmények egységeit, hiszen ezen
kommunikécios feliileteken végzik a kapcsolattartast, konzuli {igyeket, mindennapos
kommunikécios tevékenységeiket. Az 01j technologidknak koszonhetden pedig megkonnyiti a
folyamatot a mindennapos kapcsolattartas terén, hiszen a ,,nap, mint napos” diplomaciai
kommunikécio elengedhetetlen, ezt pedig a XXI. szazadban a digitalis eszkozok nélkiil elég
nehezen lehetnek megvaldsitani.(Gobierno de Espana, 2016) Az interjim pedig alatamasztja a
szakirodalomban olvasottakat, hiszen az alanyok elmondasa alapjan a digitalis eszkozok
jelenlétével a kommunikécios folyamatok jelentOsen egyszeriibbek és gyorsabbak a
diplomatéknak is, tovabba megkonnyiti a mindennapos tevékenységeiket a gyors reagalds ¢és

elérhetdség miatt.
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2005-t6l kertiltek napvilagra a kiilonb6z6 kozosségi médiak, oldalak, amelyek akkoriban csak
az egyszeri felhasznalok szdmara késziiltek. Nem teljesen kiforrva, kezdetlegesebb verzioi
voltak jelen. Ezen platformok még nem csak a hétkdznapi emberek szdmadara szamitott
ujdonsagnak, de a hivatalos szervek is bamulattal kdvették a nagy valtozast. Ekkor még szinte
elképzelhetetlen volt szamukra, hogy itt kozoljenek tartalmakat a polgarok fel¢, vagy osszak
meg a megrendezett hivatalos eseményeiket, taldlkozokat a kiilonb6z0 orszagfokkel. Talan
akkor még gyermekcipdben jart a gondolat, hogy a nagykovetség Instagram oldalt

uzemeltessen.

A legfontosabb platformjaik a spanyol kiiliigyminisztériumnak az X és LinkedIn, csaktigy, mint
az amerikaiak inkabb az X-et hasznaljak, mert szdmukra ez a legfontosabb a prioritasi
sorrendben. Ez a honlap jelentés abbol a szempontbdl, hogy az éppen torténésben 1&vo
helyzeteket publikaljak, mint példaul a jelenlegi kriziseket. A Facebook-ot annyira nem
hasznaljak, mivel szdamukra az inkabb masodlagos kommunikaciods feliilet. Annyira nem tartjak
hasznosnak, mint az X-et, illetve a miniszter is az utdbbit szereti jobban hasznélni. Az X
mindent, ami a legfontosabb azt kozli. Ez az a feliilet, ami intézményi tajékoztatast ad, de
szerintlik a vilagban minden orszagban mashogy mukodik ez a folyamat. Példanak hoztak
Kinat, ahol a TikTok feliilet be is van tiltva. A spanyol rendszerben a diplomatdknak és
minisztereknek nincs megtiltva, de erdsen javasolt, hogy a TikTok feliiletet ne hasznaljak.
Ennek oka a kinai betiltas, illetve az is kozrejatszik, hogy Trump elndksége idején is betiltotta
a TikTok-ot azért, mert féltek, hogy a kinaiak lekdvetik 6ket, amikor ez a botrany terjedt. (Diaz
Santin—Sziics, 2023)

Ugy tartjak, hogy az X a leginkabb alkalmas feliilet arra, hogy miel6bb reagaljanak a
problémadkra, gyors €s azonnali. Ugyanis ez a platform az, ami képes informaciokat gytijteni
azokrol is, akikkel nincs kdzvetlen kapcsolat, csakiugy, mint a LinkedIn, mely a masik elterjedt
kozosségi platform a diplomaciai intézmények korében. A LinkedIn tulajdonképpen egy iizleti
kozosségi halozat, és egyben a legrégibb, ugyanis 2003-ban inditottak el. Ez pedig arra szolgal,
hogy iizleti kapcsolatokat 1étesitsenek rajta. Az Instagram €s YouTube feliiletek is egyre inkabb

beszivarogtak a diplomadciai intézmények kdzosségi szereplésébe. (Garcia—Sziics, 2023)

A spanyol KUM-nek van egy spanyol és egy angol oldala is, hogy tudjdk az embereket jobban
vonzani és tajékoztatni 6ket. Miikddik az X platformon spanyol €s az angol MAEC, a Facebook,
LinkedIn, Instagram és YouTube oldalaik. Egyetlen platformon nem vesznek részt, az pedig a
TikTok. Raadasul van sajat podcast oldaluk is, ez az RTVE honlapjan megtaldlhat6 és még a

Spotify-ra is feltoltik ezeket. A Ficha Pais nevii rész, ami a MAEC online diplomacia
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cyey

tegyenek a kozosség szamara.

Azonban, ha az Instagram-ot tekintjiik, mely egy elég népszerti platform, egyes nagykovetségek
kevésbé forditanak nagy jelentdséget az oldal folyamatos frissitésére, kevésbé aktivak, mint a
tobbi platformokon. Konnyen szembetlinik az olvasonak, hiszen a posztok aljan megfigyelhetd
a kozzététel datuma, az oldal inaktivitdsa is szembetlinik azzal, hogy nincsenek napi
megosztasok, hirek vagy megosztas az oldalon. Ez arra utalhat, hogy nincs elég munkaerd, vagy
a koltségvetés nem engedheti meg maganak a munkaerd toborzast erre a feladatra. Ugyanis a
munkaerd hidnydra az interjualanyok is panaszkodtak, tobb képzett szakemberre lenne
sziikségiik, hiszen a felsorolt kzosségi oldalakon valo részvétel feliilvizsgalasa és miikodtetése
tobb emberes feladat. Igy eléfordul, hogy az X és Facebook oldal mellett az Instagramra

kevésbé jut nagy figyelem. (Helman—=Sziics, 2023)

Mivel a nyugati orszdgok az X-et hasznaljak eldszeretettel, Spanyolorszag is nagyobb
jelentdséget fordit erre a platformra. Interjum soran, az erre a kérdésre kapott valasz

aldtdmasztja a korabbi szakirodalmakban olvashat6 spanyolok nyugati orientaltsagat.

Spanyolorszagban a kiiliigyminisztérium honlapjan megtalalhatdé minden informécié spanyol,
katalan, baszk, francia €s angol nyelven is. Ez pedig rendkiviil nagy figyelmet jelent a nyelvi
sokszinliség miatt, hiszen orszdgon beliil a tartomdnyokban vannak nyelvi kiilonbségek,
tovabba a kiilfoldiekre vald tekintettel angol és francia nyelven is olvashatjdk a hireket,

eseményeket. (2. abra)

Angol
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2. abra
A spanyol kiiliigyminisztérium elérheto nyelveken

Forras: sajat szerkesztés
A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy van-e egy kdzpontositott stratégia az online
diplomaciara, alapvetden ki az, aki feliigyeli ezeket. Az erre kapott valaszt 6sszefoglalva; van
egy sajat oldala a miniszternek €s van egy a minisztériumnak is. A minisztériumban egy teljes
osztaly dolgozik azon, hogy mit publikéljanak. Interjim soran az is kideriilt, hogy van egy
stratégidjuk, amit minden évben frissitenek, foleg, hogy 2023. juniusban atvették az EU-s
elndkséget. Rdadasul még a valasztasok utani kormanyvaltas is megkovetelte, hogy frissitsék.
Az elndk személye maradt, Pedro Sanchez, de a kormany valtozott, ezért most tobb frissitésre
volt sziikség, mint az ezeldtti években. A csapat, amely azon dolgozik, hogy minden tokéletes
legyen a tartalomkozlésben, mindig tobbszor atfutjak mieldtt posztolnak az adott hirt. Tobben
dolgoznak rajta egyszerre, altalaban egy poszt mogott 6t vagy tobb ember dolgozik. Tovabba
prébaljak minden évben atvizsgalni a stratégiat, de eddig csak kisebb valtozasokat hoztak,
hiszen mar egy jol megfogalmazott és jol mlikodod stratégiaval rendelkeznek. Ez koriilbeliil 20-
30 oldalas. A legfrissebb az 2023. juniustdl 2024. jiniusig van érvényben. Minden év
Juniusaban kozlik az ,,Update” formulat. A csapatnak sziiksége van a visszajelzésre €s arra,
hogy mit posztoljanak, mik legyenek benne a stratégidban, mik azok, amik valtoznak és ezért
irasba kell foglalni, mert a technologia fejlodésének koszonhetéen mindig van valami valtozas,

amivel 1épést kell tartani. (Diaz Santin—Sziics, 2023)
A folyamatos fejlddésnek kdszonhetden egyre tobb és tobb kozosségi platform 14t napvilagot.

A KUM kommunikaciés osztalya pedig ennek kdvetkeztében koveti a fold minden teriiletén

zajlo eseményeket. Barmi torténik, azt az 6sszes nagykovetséggel megbeszelik.

Mint ahogyan azt olvashattam a szakirodalmakbdl, egyes minisztériumoknak ¢és
nagykovetségeknek egy egész csapat all az online feliiletek kezelése mogott, mivel tobbet
tudnak erre dldozni. Azonban a szegényebb orszagokban ez nem adatik meg. Spanyolorszag is
gyakran kiizd ezzel a problémaval, azonban a KUM oldalan az 4llashirdetések elérhetdk

mindenki szamara.

Harmadik kérdésem az volt, hogy van-e barmilyen kiilonbség a spanyol kiiliigyminisztérium és

a nagykovetségek platformjai kozott.
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A nagykovetségekre inkabb jellemzd, hogy posztoljanak, vagy megosszanak tartalmakat. Azt
nyilatkoztak, hogy a spanyol MFA® a fé kozpont, és az kordinalja a nagykovetségeket. A
nagykovetségek és a Kozpont is az X-et alkalmazza elsdsorban, mert a felméréseik alapjan
sokkal komfortosabb az embereknek ez a feliilet, mint a tobbi. Az 6sszes nagykovetség azonban
eltéréen aktiv ebben a tevékenységében. Nem lehet altalanositani dket, hiszen vannak olyanok,
akik alig posztolnak és vannak, akik rengeteget. Erre hoztdk a példat, hogy az Egyesiilt
Kiralysag rengeteget posztol, mig vannak déli orszagok, akik inkdbb hanyagok, vagy nincs is
mirdl posztolniuk. Illetve ez lehet idszakos is. Ez az aktivitas attol is fiigg, hogy milyenek az
informaciok, amelyeket begylijtenek. A forrasoktol fiigg. Raaddsul vannak olyan
nagykovetségek, ahol rengetegen dolgoznak a digitalis platformokon, de vannak, ahol nem
elegendo a dolgozok szama. Azoknal a kovetségeknél egyértelmiien sokkal kevésbé lesz aktiv

a feliilet, hiszen nem tudnak annyi energiat belefektetni. (Helman—Sziics, 2023)

Létezik naluk egy olyan szokas is, hogy havonta egyszer kihirdetik az ,,Embassy of the Month”
nevll eredményt. Ez arra utal, hogy melyik nagykovetség volt az, ami a legfontosabb vagy
legnagyobb hirt kdzdlte, mennyire volt aktiv, vagy mennyi energiat fektetett be a publikalasba,
¢s mennyire volt az relevans. Tovabba a nagykovetségek kérdeznek, hogyan publikéljanak,
hogyan reagaljanak bizonyos dolgokra, helyzetekre, mi legyen a valaszuk adott esetben. Azért,
mert a Kézpont a legfontosabb, és a nagykdvetségek posztjai hatdssal vannak a Kozpont
megitélésére, illetve ezaltal a hitelességre és a komolytalanra. Az interjualanyaim is ugy
valaszoltak meg ezt a kérdést, mint ahogyan azt korabbi szakirodalmakban is olvastam, ugyanis
a polip metaforat hasznaltdk. Azt mondtak, hogy valdban igaz, hogy a K6zpont a polip feje és
a csapok reprezentaljak a nagykovetségeket. Ok kovetik a Kozpont utasitasat és terjesztik

azokat. (Diaz Santin—Sziics, 2023)

Az intézmények kommunikdacios platformjait kezeld csoportok a civilek altal feltett kérdésekre
véalaszolnak. Napokat kell varni akkor, ha a kérdés nem egyértelmii, vagy komplex, igy a
varakozasi 1d6 meghosszabbodik. Ha egyszerli a probléma akkor haladéktalanul kaphatunk
valaszt. Ez azonban a diplomaciai intézmények helyzetétdl is fiigg, hogy mekkora létszamu

csoport dolgozik az online részlegen.

Arra, hogy az illetékes osztaly a Kozpont vezetésével megbeszéli-e, vagy a Kdzpont szabja ki
a publikalast, arra azt a valaszt kaptam, hogy minden osztalynak beszélnie kell a K&zponttal,

¢s mindegyik nagykovetséggel tartani kell a kapcsolatot, a folyamatos kommunikacio a kulcs.

8Ministry of Forreign Affairs (en): Kiiliigyminisztérium
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Ugy tartjék, hogy a kapcsolattartas az alapvet6 és fontos része a kozos munkanak. Enélkiil nem

lehetne megfelelden mitkodni.

Hiszen fontos szamukra a megfeleld kozlésmod, igy koriiltekintéek tartalmaikat tekintve. A
kovetségek pedig a Kozpontot segitve megtesznek mindent azért, hogy az informacidaramlas
zokkendmentesen menjen végbe. Folyamatosan frissitik a kozosségi oldalaikat, és figyelemmel
kisérik az utasitasokat. A kiilképviseletek azonban megprobalnak egy egyensulyt fenntartani a
Kozpont és a vezetdk platformjai kozott. Ugyanis mig a Kozpont formalis, a diplomaciai
személyek pedig konnyed attitliddel kozlik a tartalmakat, addig a kiilképviseletek ezt a kétféle
viselkedést 6tvozik. Ezaltal egy harmonizalt feliilet jon 1étre altaluk. A féosztalyok a Kdzponton
beliil rendelkeznek egy stratégiaval, melyet a problémamentes egyiittmiikddésre alakitottak ki.
Az online diplomacidhoz kapcsolodoé feladatok kivitelezését segitik. (Garcia—Helman—Sziics,

2023)

Nem mondjak meg a miniszternek, hogy miket posztoljon, mert 6 egy egyén, igy az &
véleményét és aktivitdsat nem lehet befolyasolni, de a spanyol MFA oldalan 1évé hireket
természetesen Ok alakitjak. A kollégak csak javasolni tudjak a miniszternek, hogy mit csindljon,
de nem szabhatjak meg, hogy pontosan mit tegyen. Kis mértékben tudjak iranyitani és segiteni
6t. Van, hogy meg is kérdezi, hogy mit posztoljon, de van, hogy nem kertil erre sor. Csak a
vezetokon mulik, hogy mit és hogyan cselekednek. Volt arra is példa, hogy egy diplomata azért
lett a poziciojardl eltandcsolva, mert olyan tartalmakat posztolt, ami nem volt megfeleld, illetve
a nyelvezete helytelen volt. A diplomaciai személyek azonban diszkrétan fogalmaznak a
kozosségi médidban, hiszen reprezentaljak kozlésiikkel a sajat orszagukat. Az mondhato el,
hogy igyekeznek mell6zni azokat a tartalmakat, melyek megoszthatjak a kozvéleményt. Dertis
pillanatokat kozolnek, vagy esetleg a gyaszrészvétet, mindenképpen fontos gondosan

megfogalmazni, hiszen mindenki szamara elérhetdek az interneten altaluk kozolt tartalmak.

A minisztérium digitalis platformokon valo jelenléte lehetdve teszi, hogy barmely kiilfoldi civil
¢s hivatali személy szamara elérhetd legyen tobb nyelven a kzolt informacié. A kommunikéciod
igy hatékony és barhol, barmikor elérhetd. Azonban ezen feliiletek kezelése korantsem jelenti
azt, hogy nem jar feleldséggel. A diplomatdk, konzulok, vezetok oOvatossaggal kezelik a
fiokjukat, hiszen aktiv hasznaloi ezeknek a platformoknak. A kozosségi halo egyetlen
kattintassal elérhetd, igy egy boldog pillanat megosztasa, akar egy ellentétes nézet egyszertien
tehetd k6zzé a nyilvanossag szamara. Ezaltal a diszkrécio meghatdrozdé a kapcsolatok
vilagaban, és udvariassagra int a kozosségi médidban vald kapcsolattartasra is. Viszont a

spanyolok szamara fontos, hogy az internetes feliileteken valo jelenlét hozzéjaruljon ahhoz,
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hogy kiilfoldi partnereikkel tovabbra is hatékonyan tudjanak egylittmiikddni, innovacidkat
létrehozni, akadalymentesen egyezményeket kialakitani. Ezaltal egy olyan szintre emeli az e-
diplomaciat, ahol nem csak a konzulok és politikusok bejegyzéseirdl szol a technologiai
forradalom. Tehat interjum is aldtdmasztja azt a tényt, hogy a spanyol diploméciai személyek
nagy figyelmet forditanak a social media tartalmaikra, hogy ne jelentsen gondot a bilateralis és
multilateralis kapcsolatok zavartalanul mikodésében. Tovabba ezért is volt fontos, hogy a
Kozpont felligyelni tudja a nagykdvetségek honlapjait, megfelelden koordinalva azokat. Mivel
az a cél, hogy a nagykovetségek egyenlé mértékben képviselje az anyaorszagot optimalis és
hasonlo6 tartalmakkal és kelld energidval, mely a dinamikus egyiittmiikodést mutatja. (Diaz

Santin—Sziics, 2023)

Altalanossagban elmondhaté a szakirodalmak elemzése utan, hogy vannak olyan
kiilképviseletek, vagy kiiligyminisztériumok, melyek igyekeznek még tobb kivancsi és
érdeklddd személy figyelmét felkelteni kreativ 0jitasaikkal. Egyes diplomaciai intézmények
radiomisort tizemeltetnek, melyeken naponta elmondjék az aktualitdsokat, ezzel is szélesebb
korbe eljuttatjak a tudnivaldkat. Ugyanis a civilek munkéba menet gyakran radiot hallgatnak az
autoban, vagy telefonalkalmazasokon, és akik érdeklddnek a téma irant, bekapcsolodnak a
hallgatasba. Ide tartozik még a TikTok feliilet hasznalata is. Mivel ez az alkalmazas még a
legfrissebb, ezért sok minisztérium még nem hasznalta ki ezt az 1j feliiletet tartalom kozlésre.
Az online vilag fejlédésének koszonhetden azonban a nagyobb kiilképviseletek
bekapcsolddnak a legijabb trendekbe, és tartalmakat osztanak meg rovid vide6d formajaban a
TikTok-on. Viszont ahogyan emlitettem Spanyolorszdg ezt nem alkalmazza. Azonban mas
minisztériumok oldaldn olykor egyes vezetdk szerepelnek ezekben a rovid videdkban, hogy
noveljek a nézettséget. Eléfordul, hogy un. influencereket kérnek fel, készitsenek interjut

diplomaciai személyekkel egyes témakban.

Viszont interjim soran kideriilt, hogy Spanyolorszdg is a folyamatos ujitas hive.
Spanyolorszagban volt egy showman, akit Javier Vasqueznak hivtak, és 6t egyszer a miniszter
felhivta, mert ez a személy parodizalva teszi kozz¢ a tartalmait, emiatt a miniszter igy gondolta
kiilonleges lenne vele egy interjut késziteni. Hiszen ez a személy rendkiviil népszerii az
orszagban. Mindig ,,pletykalt” az éppen aktualis dolgokrdl, és sokkal inkabb vitds formaban

besz¢Elt, de igy vizualissa tette a kozonség szamara a torténéseket. (Helman—Sziics, 2023)

Tovabba a kulturalis diplomacia az rendkiviil fontos, hiszen rengeteg eseményiik van az évben,
igy ezeket mind publikalni tudjdk a vezetdk, és a miniszterek. Ez az egész orszagot

reprezentélja. Igy ez is mutatja, hogy igenis fontos szamukra a kulturalis diplomacia, mivel az
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orszag imazsara hatdssal van, kedvezdbb szinben tiinteti fel, ha eseményekkel arasztjak el a
kozosségi oldalaikat. Tehat egyértelmiien hatassal van az orszag megitélésére az itt kozolt

tartalom.

A korabbi tanulméanyokbdl és interjumbdl is kidertiil, hogy a diplomacia vilaga megvaltozott az
utdbbi évtizedekben a digitalizdcionak koszonhetéen. A kozdsségi platformokon a diplomaciai
személyek jotékonysagi, kulturalis, zenei, miivészi, dnkéntességi tevékenységeket tesznek
kozz¢é, melyek mind az allampolgarok ¢s mind a kiilfoldiek szemében izgalmasnak hangzik. Az
interjun soran olyan kovetkeztetésre jutottam a formai valtozast érintden, hogy az igaz, hogy
sokat valtozott a kozlésmod, de a sajat stratégidjuk az, hogy nem hagyjak, hogy a formalis
kozlésmod megvaltozzon. Nem szeretnék, hogy nagyon laza legyen a szovegezés, hiszen ugy
gondoljak akkor az elbagatellizalja a hitelességet. Ugy gondoljak, hogy mivel a kozosség
szamara elérhetd az Osszes publikacido konnyebben megértik, ha a nyelvezet nem annyira
hivatalos. De tovabbra is kitartanak amellett, hogy formalis legyen a kdzlésmdd, mert mégis
csak egy minisztérium tesz kozz¢ tartalmakat, igy ahhoz hiiek akarnak maradni. Feleldsek a

tartalmakért, amik az orszagban torténnek, figyelmet és energiat forditanak ra.

Megtortént, hogy interjut készitettek hirességekkel, példaul influencerekkel, azért tették, mert
azt akartak, hogy kicsit konnyedebb kozlésmoddban atadjak az informaciokat a kozonség
szamara. Volt arra is példa, hogy a miniszter meghivott egy akkori igen népszerii influencert,
hogy egy adott témarol beszélgessenek. Ez mind a miniszternek és az orszagnak is jo reklam
volt. Ez évekkel ezelott elképzelhetetlen volt, de ma mar szinte elkeriilhetetlen, hogy ne
vezessenek be ujitasokat, melyek kozrejatszanak a fiatalabb korosztaly eléréséhez is. K6zzé
tettek egy videos interjut is: Memoria de Pez, amely a spanyol torténelmet mutatta be. Ez is
influencerek segitségével valosult meg, hogy a civilek az informdaciokat konnyebben
megértsék, s6t mi tobb, videds formaban az interaktiv jelleg miatt a figyelmet is vonzza.

(Garcia—Saziics, 2023)

Az elszamoltathatosag kérdése rendkiviil fontos a diplomacia vildgaban is. Két féle valtozat
van: az elszamoltathatdsagra valo rakérdezés szoban, illetve az irdsos eredményei. Ha nincs egy
egyezmény vagy egy kulturdlis konferencia digitalizalva a nagykdvetség altal, akkor ez csak
szoban forgd téma a sajtotajékoztatokon. Ekkor a civilek barmikor feltehetik a kérdést a
miniszterek szamdara, hogy milyen eredményt értek el bizonyos cselekvéseivel. Azonban, ha
ezen tevékenységek irasos formaba kerililnek, azaz megjelennek hatarozatok, szerzédések és
egyezmények, akkor kdnnyen elszadmoltathato a valosagalapja. Erre szdmos példat talalhatunk

a kiilonbozd kiiliigyminisztériumok honlapjat bongészve is, hogy egyes iigyek mennyire voltak
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gyiimolesoz6k, vagy éppen bukott pillanatok. fgy a digitalizalt platformokon az utan-
kovethetdség miatt, konnyen elszamoltathatok a kiiliigyminisztériumok. Azonban, ha ezekre
nem keriil sor, akkor patthelyzetbe keriilhetnek a felkésziiletlen pillanatban. (Diaz Santin—

Sziics, 2023)

Az internetnek kdszonhetden, a digitalizacios forradalom miatt a kozosségi oldalakon nem lehet
elbijni a val6 vilag eldl. Ha oda egy miniszter posztol egy olyan tartalmat, melyet ovatlan
pillanatdban kovetett el, akkor az mar a vilaghalon marad ordkre, hiaba torli a posztot, az
internet nem felejt. A szemfiilesek észreveszik a tartalom kozzétételekor, és azt lementhetik,
tovabb oszthatjak. Ebbdl konnyen ki tudnak alakulni a botranyok. Erre szdmos példa van a
bulvar lapokban ¢és a hirportalokon is. Azonban olyan esetek is el6fordulhatnak, amikor a
hackerek feltorik az egyes vezetok kozosségi oldalait és posztolnak a neviikben valamit. 2020-
ban Donald Trump, volt amerikai elnok, X oldalat torte fel egy holland férfi. Megtehette volna,
hogy kozzétesz valamilyen tartalmat, azonban kapcsolatba Iépett a Fehér Hazzal, CIA-val, X-
szel és az FBI-al az ligyben, hogy az elnok fiokjahoz a jelszd nincs biztonsagban. (index.hu,
2020) Szerencse, hogy ez a személy segitOkész volt, azonban torténhetett volna masképp, ha
rossz ember kezébe kertil a jelsz6. Mivel az internet barki szamara elérhet6 a vilagban, és az
online eszkdzok segitséget nyujtanak az informaciok konnyed hozzaféréséhez, ezért a

diplomaciai személyek sem tudnak elmenekiilni a kozosségi halok eldl.

Azonban azt sem lehet teljesen allitani, hogy a vezetdk egyaltalan ne lennének korruptak.
Sajnos a mai vildgban nem lehet kisz{irni, ki az és ki nem. Azonban, ha barmilyen diploméciai
személy olyan informéciot tesz kozzé, mely nem felel meg a valdsdgnak, akkor a
feleldsségvallalas kotelezi. Barmilyen szakmailag nem megfelelé propagandat ko6zol, akkor
koteles elszdmolni hibdjaért. A politikai személy azonban eldontheti, hogy véllalja-e a hibajat
vagy sem. Igy tulajdonképpen nem deriil ki ténylegesen, hogy egy-egy megoszto tartalom az a
vezetd hibajabol adddott, vagy kiilsé tényezd miatt. Azonban az biztos, hogy az online eszk6zok
arra is szolgalnak, hogy az -elszamoltathatdésagot segitsék, mellyel az informacidk

ellendrizhetdk, visszakdvethetdk és bizonyithatok.

Az interjim sorén is arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy manapsag szinte mar minden nyitott,
minden elérhetd, minden ott van a social media-n. Azonban olyan alapelveket kell kdvetniiik a
diplomaciai személyeknek, mint a hatékonysag, atlathatésag, ezaltal a kiilfoldi partneri
kapcsolatokat tudjak népszertsiteni, melyet a technoldgia egészit ki. Tovabba azon dolgoznak,
hogy valds idOben torténd tartalmakat kozoljenek a civilek szdmara a social feliileteken.

Félreértések azonban mindig adddnak, ezeket pedig ugy probaljak elkeriilni, hogy az
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informaciokat vilagossd és hitelessé teszik a digitdlis eszkozok segitségével. Az emberek
mindent latnak, igy sok kérdést is feltehetnek. Ma mar minden kdnnyebben elérhetd, nyitottabb
a kormany a kozonség felé és ezt a civilek is jol tudjak. Azonban nyilvan vannak olyan témak,
melyeket nem tehetnek azonnal k6zzé, melyet ennek a tobb mint 20 fos csapatnak at kell
gondolnia és napokig szerkesztenie a megfeleld tajékoztatasi formatumra. Ugyanis a Kdzpont
oldalan 1évd tartalmak formalisabbak, mint a nagykdvetségek oldalan. Hidba valtozott a
nyelvezet, attdl fliggetleniil a spanyolok ragaszkodnak a formalis stilushoz. Az emberek a
nyilvanossag tudataban egyre tobbet kérdeznek és érdeklédnek, mivel sokkal nyitottabbak a

diplomacia miikdodése €s tevékenysége felé.

Az atlathatésaggal kapcsolatban az figyelhetd meg, hogy a napirend az publikus, ezért az
emberek mindent latnak és leellendrizhetnek. Az atlathatdosdg azonban hatdssal van az
elszamoltathatosagra. Abban az értelemben, hogy ma mar eléggé nyitott a diplomacia a
tarsadalom felé, igy rendkiviil fontos, hogy mindig jol megfontolt és tobbszor feliigyelt
tartalmakat tegyenek kozz¢, hiszen barmikor ,.bombdzhatjdk” kérdésekkel Oket. Szdval

rendkiviil fontos, hogy mindig visszakovethetd legyen és naprakész. (Helman—Sziics, 2023)

A XXI. szazadban a nyilvanossag szeme eldtt ott van minden hir az adott orszag vezetdirdl,
politikusairél. Igy rendkiviil meghatarozo, hogy ezen hireknek milyen hatasai vannak a
civilekre, €és ezeket a helyzeteket a diplomatdk hogyan reagaljak le. A problémas helyzetek
elkeriilése végett elengedhetetlen a hitelesség megdrzése, igy a kormanyok rendkiviil nagy
figyelmet forditanak a technoldgiai szférdra, a hozzaférhetdség miatt. Példaul Joe Biden
jelenlegi amerikai elndk a Kormanyzok Orszdgos Szovetségének idei 2024-es iilésén
Osszekeverte Kinat és Oroszorszagot, illetve azt mondta, a Tibeti-fennsikra utazott Hszi CSing-
Pinggel (pedig nem kertilt r4 sor), de szamos olyan helyzetbe kertilt elnokségi ideje alatt, mely

megkérddjelezte a hitelességét. (magyarhirlap.hu, 2024)

Ami a jarvanyt illeti, rendkiviil atalakitotta az életiinket, ugyanis olyan helyzetbe keriilt a
tarsadalom, mely idegen volt mindenki szamara. Alternativakat kellett hozni a mindennapok
soran, ugyanis az iskolai oktatas csak online formaban miikodott hossza honapokig. A
jarvanynak koszonhetden a ,,home office” fogalma azota is egyre inkébb teret hodit, és a
fiatalok is megtanultdk értékelni a csaldddal toltott mindségi id6t. Az interneten vald
kapcsolattartas is feler6sodott, hiszen a kijarasi tilalom miatt a polgarok a kdzosségi
platformokon tudtak beszélgetni barataikkal, tavoli csaladtagjaikkal. Ebbdl a telefonos cégek is

profitaltak, ugyanis olyan csomagokat ajanlottak, melyhez kedvezd szolgaltatds tartozott
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(korlatlan mobilnet, korlatlan beszélgetési id0 stb.). De nem csak a hétkdznapi é€letre volt

meghatarozo hatassal a Covid jarvany.

Atalakult a munkakornyezet is, mivel megtiszteltetés az aktudlis kiiliigyminiszternek vagy
vezetdnek, hogy hazdjaban kerithet sort egyezmények, szerzddések aldirasara, melyet
ceremonialis linnepség kovet. A virus idején kiilonbozd videdkonferencids targyalasok utjan
sziilettek meg ezek, mely olykor az internet mindsége miatt problémas volt. A telefonhivasok,
iizenetvaltasok atvették a személyes talalkozok helyét, s6t olykor még arra is sor keriilt, hogy
WhatsApp alkalmazason keresztiil szerveztek meg egy talalkozot a miniszterek. gy a korabbi
protokolléris szerzetet egyfajta mértékben hattérbe szorult és alkalmazkodott az akkori uj

helyzethez. (Diaz Santin—Sziics, 2023)

Osszességében azt lehet mondani, hogy a jarvany pozitiv hatdssal volt a diploméciai vilag
online fejlédésére. A kezdeti problémaékra gyorsan reagaltak elmondasuk alapjan, és sikertilt
kivitelezni minden online talalkozot, egyezményt, megallapodast ezen digitalis platformokon,

igy a kapcsolatépités a vilag orszagai kozott nem allt meg a hirtelen kialakult helyzet miatt.

Interjimban arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Covid pozitiv hatassal volt az online
diplomacia alakuldsara. Egyértelmiien felgyorsitotta a kommunikéciot, hiszen eddig még ha
nem is volt annyira gyors, most mar biztos, hogy minden villimgyorsan aramlik, ugyanis a
technologia folyamatosan valtozik. Sokkal inkabb meg van konnyitve azaltal, hogy elkezdték
hasznalni ezeket a honlapokat. Evekkel ezel6tt minden papir alapa volt, de most mar szinte
minden online torténik. Még a fontos taldlkozdk is vannak, hogy online forméban térténnek

azodta, hiszen kényelmesebb megoldast jelent. Mindenki inkébb az online vilagra fokuszal.

El6szor a spanyolok is azt hitték, hogy csak egy honap lesz, de egy honap utan kideriilt, hogy
sokkal tobb ideig fog tartani. Az egyik interju alany, Felipe, a Covid utdn keriilt a
kiiliigyminisztériumba, igy 6 azt nyilatkozta, hogy nagy valtozast nem észlelt, de természetesen
el tudja azt mondani, hogy hatassal volt az online diploméciara a Covid-19 virus. Mivel
rengeteg emberiik dolgozik kiilszolgalaton és a Kozpontban egyarant, ezért nagyon fontos,
hogy az informéciok megfeleld gyorsasaggal aramoljanak. A virusnak koszonhetéen
rengetegen maradtak kiilf61don, mert nem tudtak hazajonni, vagy éppen lejart a vizumuk, ezért
ezeket mind online kellett megoldani, igy fejlodott a kommunikécid és az ligyintézés. A
kiilonbozé nagykovetségeknek vannak weboldalaik, ahol segithetik a varoslakokat, és ok is

konnyen elérhetik dket. (Garcia—Sziics, 2023)
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A jarvany elhuzodasa miatt a konferenciahivasok is egyre konnyebben lezajlottak, hiszen
sikeriilt kiismerni a digitalizacié rejtelmeit. Az arc fesziiltsége és az izgatott pillantds minden
videdhivas elején latszodott, hiszen az internet megfeleld sebessége ¢és elérhetdsége
mindennapos probléma volt. Nem minden kovetség szerverei birtdk a terhelést, illetve az
iddeltolodasok is olykor problémat okoztak. Ugyanugy, ahogyan a nonverbalis jelek elaruljak
az adott egyént, ugyanez vonatkozik a platformokon valé megnyilvanuldsokra is. Felismerhetd,
hogyha valaki nem mond igazat, vagy nem bizik sajat magaban, ezen jelek a video-meeting-
eken is konnyen leolvashatok voltak. Mig a Covid-19 el6tt a személyes talalkozok voltak a
meghatarozok és ott elemezték tarsaik reakcidit a nonverbalis jelekbdl, addig a virushelyzetben
a képernydn keresztiil kellett erre felkésziilni. Egy monitor torzithat, lehet pixeles vagy
akadozhat a jel, igy a kiismerése a masik vezetonek, vagy diplomdciai személynek nehéz volt.

Hosszas folyamatba telt, mig ehhez is sikeriilt alkalmazkodni. (Helman—Sziics, 2023)

Veszélyként tovabbra is azt emelték ki az interjualanyok, hogy manapsag mar latni mindent,
hogy mit posztolnak, minden ott van a halon. El6fordul, hogy a miniszterek vitathatd posztokat
tesznek kozz€, de ez ellen nem tudnak semmit tenni. Van, hogy nem megfeleld a stilus, de az
emberek kiilonbozéek, mindenki kiilon személyiséggel rendelkezik, tehat nem minden
diplomata vagy vezetd fogja ugyanolyan formaban megosztani a véleményét, allaspontjat egy-
egy témaval kapcsolatban. Az is elég gyakori, hogy keverik az allaspontjaikat és az MFA
posztjait. Jelenlegi eset az izraeli haborus helyzet volt. Itt inkabb jol megszervezett posztokat

tettek ki és nagyon 6vatosan fogalmaztak, hiszen a kultira nagyon érzékeny.

Kérdésemre, miszerint hogyan zajlik a posztolés, azt a valaszt kaptam, hogy a vezetdk a sajat
oOtleteiket adjak, de végsd soron sajat felel0sségre teszik ezeket. A csapat altal posztolt
tartalmakat a spanyol MFA oldalara viszont orakig készitik eld, és minimum 20-an dolgoznak
rajta miel6tt kiposztolasra keriilne. El8szor a csapat atvizsgalja a hireket és posztolni kivant
eseményeket, majd ezt tovabbitjak a Minisztériumi Irodaba, ezutan 6k visszakiildik a csapatnak,
vagy kiegészitve, vagy csak azzal az iizenettel, hogy ,,minden rendben van”. Tehat ez egy
tobblépcsds folyamat. A diplomataknak van privat oldaluk, de ezt csak 6k alakitjak, mindig azt
mondja a kdzponti iroda, hogy ,.Ne felejtsék, hogy kik maguk, miért is feleldsek...”, a tobbi
viszont rajtuk mulik. Ezért a diplomatdk odafigyelnek a legtobb esetben, hiszen tudomasul

veszik, hogy feleldsek a posztjaikért. (Diaz Santin—Sziics, 2023)

Egy rendkiviil koordinalt csapat dolgozik a spanyol kiiliigyminisztérium kommunikacios
osztalya mogétt, mely tobb mint 20 f&s. Ok napokig gondolkoznak egy tartalmon, hogy milyen

formaban keriiljon bejegyzésre, illetve a nyelvtani szerkezetre is odafigyelnek, hogy egyes
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portalokon milyen kozlésmod a megfeleld. Igyekeznek folyamatosan tartani a kapcsolatot a
védelmi rendszerrel foglalkozo IT csapattal is, hiszen a két részleg szorosan egyiittmiikddik az

online szféra megfelelé miikodéséhez. (Helman—Sziics, 2023)

Tovabba azt is kiemelték, hogy kezdetben az els6 platformokat asztali gép verziora tervezték,
ugyanis ekkor hidba volt mar a Nokia elsé okostelefonja, de az nem valt elterjedté, sét még az
Apple Iphone és Android alapt késziilékek is csak a 2000-es évek végén jelentek meg. Az
asztali gép formatumot azonban késébb fejleszteni kellett, hogy ezeken a telefonokon is
elérhetéek legyenek, ugyanis manapsag a telefon konnyed hordozhatdsdga miatt gyakrabban

hasznaljuk, ha csak gyorsan fel szeretnénk menni ezekre a platformokra.

Veszélyek kozz¢ soroltdk azt is, hogy a kibertér az rendkiviil atlathatatlan és egy hatalmas
feliilet, melyen rengeteg informdcié kering, gyakran veszélyes honlapokkal. A legtjabb
technologidk megléte mellett is a hackerek folyamatosan azon dolgoznak, hogy egy 1épéssel
elérébb legyenek. Szamukra az informaci6 lekérdezés nem okoz nagy problémat, ha a szerverek
nincsenek megfelelden védve, ezért a diplomaciai intézményeknek is nagy figyelmet kell szanni
a kiberbiztonsdgukra. Tulajdonképpen az 4altaluk megszerzett informéciok konnyen
kikeriilhetnek a vilaghdlora veszélyeztetve az allam ¢s kormany adatokat. Az online
blinszervezetek gyakran alkalmazzak a kibertér-tdamadas kiilonbozd eszkozeit, hogy

ellehetetlenitsék ellenfeleiket. (Garcia—Sziics, 2023)

Az interjualanyokat arrol is megkérdeztem, hogy a digitlis eszk6zok folyamatos innovécidja
segiti a munkajukat, vagy hatraltatja Sket. Ugy nyilatkoztak, hogy a munkaiddben lehet ezt
érezni, ugyanis megndtt. Alapvetden a diplomdcia vildgdban nincs az a standard munkaidd,
mint a multinacionalis cégeknél, reggel 8 orai kezdéssel és fél 6tds végzéssel. A diplomataknak
mindig reagalniuk kell a helyzetekre, elérhetdnek kell lennilik minden pillanatban. Ez pedig a
digitalis eszkozok jelenlétével még jelentdsebb. A kommunikidcid6 konnyedségének
kdszonhetden a telefonrol, laptoprol barmi elintézhetd. A munkaidd is ezaltal egésznapos lett,
hiszen egy varatlan esemény kovetkeztében azonnal reagélni kell a helyzetre. A kommunikacios
részlegen dolgozoknak minél gyorsabban kell megfeleld informacidhoz jutniuk, hogy hitelesek
¢s diszkrétek legyenek, ezzel megnyerve a hirekért folytatott harcot. (Garcia—Helman—Sziics,

2023)

Mivel rengeteg platformon vannak jelen, ez pedig hatalmas odafigyelést igényel résziikrdl, igy
egyértelmiien sok szabadiddét vesz el a kommunikécids részleges dolgozoktol. Komplikalt
minden ko6zosségi oldalra ugyanannyi energidt fektetni, tobb figyelmet is igényel, ezaltal a
munkaidejiik egész napos, st hétvégén sem mondhatjak azt, hogy nem veszik eld a telefont,
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vagy a laptopot. Gondoskodniuk kell a beérkezd informéciokrdl, hitelességiikrél mivel a
spanyol MFA ,;sosem alszik”, a telefon pedig folyamatosan jelez. Mindig figyelemmel kell
kisérniiik, hogy mi torténik a vildgban, s6t mindig id6ben is kell reagalniuk ezekre. Allandé

készenlétben kell allniuk a valaszokra, ez pedig stresszel jar. (Helman—=Sziics, 2023)

A munkatarsak azt nyilatkoztak, hogy eleinte nehéz volt alkalmazkodni az ,,online
forradalomhoz”, azonban sokat segitett a tanfolyamokon valod részvétel, melyet a spanyol
kiiliigyminisztérium rendezett szdmukra. Gyorsabban tudtak igazodni ehhez az ujitashoz és
folyamatosan fejlédtek, tovabba ujabb és ujabb tudast sajatithatnak el a mai napig ezeken a
tanfolyamokon. A tanfolyamok elérhetéek voltak személes részvétel altal, de voltak online
kurzusok is, tekintettel a kiilszolgalaton 1évOkre. Ahogyan a szakirodalomban is olvastam,
2014-ben a tanfolyamok nagy intenzitassal zajlottak, egyre tobb és tobb missziovezetd vett részt
a kurzusokon. Az oktatés online formaban zajlott a képviseldk tavoli helyzete miatt, az online
diplomacia modelljének csinjat-binjat tanultak és dolgoztak ki folyamatosan. Kozben pedig arra
a kovetkeztetésre is jutottak, hogy a minisztérium technologiai formajan is fejlesztést kell
végrehajtani. (Gobierno de Epana, 2016) Ezeken a tanfolyamokon sajatitottak el, hogy a
hashtag-ek arra szolgalnak ra, hogy kiemelik és népszertsitik a hireket, tovabba a tag-ek
(megjelolés). QR kodok ¢és a mobilalkalmazasok is konnyitik az informécid éaramlas

gyorsasagat és hatékonysagat.

A kommunikécids csapat folyamatosan brain strorming-okat tart, hogy az oldalakat
folyamatosan fejlesszék. Ahhoz, hogy zokkendmentesen miikodjenek a folyamatok, ezért a
weboldalak optimalizalasan dolgoznak az IT szektorral egyetemben, és olyan tjitdsokat
alkalmaznak, mint Q&A szekcid ¢és online iigyintézés, online idOpontfoglalds a

konzulatusokhoz. (Helman—Sziics, 2023)

5.1 Cervantes

Az online platformok megjelenésével a kommunikacié atalakult. Ha a XXI. szdzadban nem
hasznilna az e-diplomécia digitdlis eszkozoket, akkor a fejlddés lassti lenne, illetve a
mindennapok sordn a digitalizacié mellett hatékonyan tud érvényesiilni. Az e-diploméacia utat
tort az utdobbi években, és a mai célkitlizés kozott ott rejlik az allam €s civil kozotti elszigeteltség

lebontasa.
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A Cervantes Intézet a nyilvanos diplomdcia szamara jelentds eszkoz, ugyanis ez a kulturalis
intézmény lehetdséget biztosit arra, hogy vonzza az érdeklodoket. Ezt lehet a legjobban
kihasznalni arra, hogy minél nagyobb kozonséget érjenek el. Ezen intézmények pedig az egész
vilagon tudast tudnak egymassal cserélni, mellyel a diplomdciai kapcsolatok hatékonyan

mennek végbe. A nyelvet és a kulturat teljes mértékben terjeszteni tudjak vilagszerte.

A diplomaciai eldre 1épéshez a technoldgiai innovacié nagy mértékben hozzatett, a média
ugyanis utat tort, melyen keresztiil a konnyli informacidaramlas megfigyelhetd volt. A
Cervantes Intézet a social media elétt mar meglehetdsen jol miikodott, azonban 2014-2015

soran Uj stratégiara volt sziikség ahhoz, hogy az e-diploméciat egy magasabb szintre emeljék.

A Cervantes honlapjan az atlathatosag biztositasarol olvashatunk. Kozlik, hogy 6k egy allami
szervezet, és megfelel a jo kormanyzas torvényének. Evente beszamolokkal és adatokkal

késziilnek a tevékenységeikrdl, ezzel is garantalva a szabalyok betartasat.

Az X fidkjukat 2011. marciusaban alapitottdk, azota is rendkiviil aktivak ezen a feliileten. A
nagyobb eseményeket ki is tlizik, jelenleg a nyelvtanulasi programokra valé felhivasok tlinnek
szembe az olvasok szdmara. 2024. juniusatol oktoberig kiilonb6z6 spanyol torténelmi
varosokban lehet tanulni a kulturardl, és elsajatitani a nyelvet az intézet tdimogatasaval. Az X
oldalukon spanyol miivészekrdl, kiallitasokrol, programokrdl és kulturdlis eseményekrol

tesznek kozz¢ tartalmakat szinte naponta. Koveto taboruk pedig meghaladja a 236075 f6t.

Facebook-on azonban ez joval kevesebb: 125030 6. A Facebook oldalukon elérhetdvé teszik a
kozponti telefonszdmukat, e-mail elérhetdségiiket, a weblap és X linkjliket. Tartalmaikat
tekintve hasonlok, illetve itt is rendkiviil aktivnak bizonyulnak bejegyzéseiket tekintve.
Facebook-on bar nem lehet latni, hogy mennyi megtekintést kapnak egy poszt soran, azonban
a X feliiletiikon egy bejegyzésnél ez atlagosan kétezer. Az is megfigyelhetd, hogy a kommentek
szama is joval kevesebb a Facebook feliileten. Ennek az lehet az oka, hogy X-en egy poszt
végére feltesznek egy kérdést, megszolitva a népet, hogy mit gondolnak az adott témardl, mig

a masik feliileten inkabb tényszeri tartalmakat kozolnek.

Az is rendkiviil érdekes, hogy a Cervantes Intézet Vimeo oldallal is rendelkezik. Jelenleg ezen
a feliileten a feliratkozok szama 599 6. A Vimeo tulajdonképpen egy video megosztd webhely,
melyet az USA-ban alapitottak 2004-ben. Tehat egyértelmiien itt az intézet video formaban
kozli az eseményeket, eldadasokat, programokat €s egyéb kulturalis tevékenységeket egy rovid
leirdssal egybekotve. Az intézet még YouTube és LindkedIn feliileteken is megtalalhatd, ahol

szintén aktiv munkat folytat. YouTube feliileten videé formdajaban kinalnak oktatasi és
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kulturalis szolgaltatasokat, mig LinkedIn feliiletiikon a dolgozok és munkatarsak elérhetdségei
is fel vannak tiintetve, igy konnyen kapcsolatba tudunk lépni veliik. YouTube-on 89110
feliratkozoval rendelkeznek, mig LinkedIn-en 104026 fével. (3. dbra)

A Cervantes Intézet egyértelmiien felvette a 1épést az online forradalommal és tovabbra is nagy

crer
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3. dabra
A feliratkozok aranya a Cervantes platformjain

Forras: sajat szerkesztés (2024.aprilis 9.)

5.2 MENA orszagok

Tulajdonképpen a MENA orszadgok spanyol nyelvii honlapjainak miikddtetése rendkiviil
problémas a munkaerdhidny miatt, azonban a nagykovetségek igyekeztek felvenni a versenyt
¢s alkalmazkodni az eszk6zok hasznalatahoz, és fontosnak tartjak a stratégidjuk folyamatos

fejlesztését.

Szaud-Aréabia nagykovetsége az X feliilethez 2014. novemberében csatlakozott. A bejegyzések
nagy része arabul van, azonban az angol is gyakori. Aktivitdsukat tekintve 4-5 naponta tesznek
kozzé 0j posztot. Az X feliiletet elontotte a spanyol miniszterelnok latogatasardl szolo
bejegyzések, melyre aprilis elején keriilt sor Jeddahban. Itt megbesz¢lték a béke, stabilitas és
jovobeli megoldasokat a gazai helyzet miatt. Spanyol nyelvii tartalmak azonban elenyészdek,

viszont kdvetdtaboruk anndl magasabb: 16004 6.
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A nagykdvetség honlapja aljan megfigyelhetd a Vision 2030 és a Média- és Kommunikacios
Kozpont logd a tobbi social media elérhetéségeik mellett, melyek a YouTube, LinkedIn,
Facebook és X, azonban ezek a linkek mind a szaudi kiiliigyminisztérium honlapjara

iranyitanak.

Izrael nagykovetségének X oldalan azonban a feliratkozok szamra joval tobb, mint Szaud-
Arébianak, ugyanis 23012 {6t jelent. A bejegyzéseket tekintve féleg spanyol nyelven torténnek,
azonban angolul is retweetelik ezeket a tartalmakat. A nagykdvetség honlapjan elérhetjiik a
kiilonb6z6 social media feliileteit: X, Facebook, YouTube és a Flickr. A Flickr egy olyan
weboldal, ahol ingyenesen fotokat lehet megosztani. A cikkek inkébb a kétoldalu kapcsolatrol
¢és kulturalis diplomdaciardl szolnak. Izraeli tinnepségeket tesznek kozzé, hogy a latogatokat
bevonzzdk, népszerlisitsék sajat allamukat, hogy 0sztondzzEék a turizmust. Mindemelett

0sztondijprogramokrol is olvashatnak az érdeklédok.

Marokkd nagykovetségét tekintve a X platformon a legkorabbi tartalom marcius kozepén volt.
A posztok tobbségében spanyolul és arabul vannak. Rendkiviil kevés a tobbi orszaghoz
viszonyitva a kovetdtabora: 9015 {0, bar hozzd kell tenni, hogy 2019-ben csatlakoztak a
platformra. A nagykovetség honlapjan megtalalhatjuk a TikTok, Facebook és Instagram
elérhetdségiiket is, ahol mar a feliratkozok szdma megugorja a 900 ezret, azonban ez egy
turisztikai fiokra vezet ,,Spain info” néven, mely Spanyolorszag egyes varosainak szépségét

mutatja be.

Katar nagykovetsége elérhetd X-en és Instagramon is. 2015-ben csatlakoztak az X feliiletéhez
és 4014 feliratkozoval rendelkeznek. Bejegyzéseit arabul és angolul teszi. A legfrissebb
tartalmak a spanyol miniszterelnok Dohaban tett latogatasarol szolnak, melyen a gazai habora
befejezésére iranyuld targyaldsi folyamatokra keriilt sor. Korabbi kozléseit tekintve pedig
rendkiviil inaktivak, minddssze 3-4 tartalmat tesznek kozz¢ havonta, Osszpontositva a

jelentdsebb eseményekre. (4. dbra)
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4. abra
A MENA orszagok nagykovetségeinek X feliratkozok szama

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében az figyelhetd meg, hogy ezen orszagok kevés energiat fektetnek a social media

feliileteikbe, és foleg Katar honlapjain figyelhetd meg a mély kapcsolat hianya.

5.3 Keleti Partnerség és Kozép-Azsia

A szakirodalomban azt olvashattam, hogy Georgidban és Azerbajdzsanban nincs kihelyezett
spanyol nagykdvetségi iroda, azonban legfrissebb kutatdsom alapjan, Tbilisi varosdban van
spanyol konzulatusi iroda, illetve Baku varosaban is. Egyik varosban 1évének sincs social

media feliilete. Uzbegisztanban nincs nagykovetség, azonban konzulatus miikddik. (1. tablazat)

Az spanyol nagykovetségnek Ukrajndban jelenleg kb. huszezer feliratkozoja van az X
oldalukon. 2016-ban csatlakoztak ehhez a k6z6sségi platformhoz és azota is aktivan hasznaljak.
Az éltaluk kozolt bejegyzések ukran nyelven torténnek €s az altaluk Gjra megosztott tartalmak
pedig spanyol vagy angol nyelven vannak, ezekre 6k pedig reagalnak vagy rovid szovegben
Osszefoglaljak. A publikalt bejegyzéseik a spanyol-ukran kapcsolatokrél szdlnak, €s ezen feliil
pedig az ukran kiilpolitikdval kapcsolatos eseményeket és politikai hireket kozlik a
nyilvanossag szamara. Mig Kazahsztanban 1évd spanyol nagykdvetség X oldalan kb. kétezer

kovetd van jelen. Publikalasukat tekintve pedig attél fligg a tartalmak mennyisége, hogy éppen
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mennyi kozolni valo hir all rendelkezésiikre. Altalaban harom-négy naponta kozolnek
tartalmakat, de el6fordul, hogy két hét is kimarad. Itt is jellemzd, hogy a kazah és spanyol
kétoldalu kapcsolatokat publikaljak €s azokra forditjak a hangsulyt.

A Facebook oldalaikat tekintve pedig Ukrajnaban 1évd spanyol nagykovetség profiljan a
kedvelések szdma igen magasnak tekinthetd, hiszen tobb mint négyezer ,like” van és otezer
kovetdvel bovelkedik. Azaz elmondhatjuk, hogy a Facebook oldalat tekintve maris nagyobb
figyelem kiséri. Ez betudhat6 annak is, hogy a Facebook régebbi kommunikécids platform igy
a célkozonség ardnya is szélesebb. Azonban az X és facebook oldalaikat dsszevetve hasonl6 a
publikacié rendszeressége, hiszen ugyanazokat a tartalmakat kozlik a Facebook oldalukra,
melyeket az X fidkjukon kozoltek, vagy megosztottak. Arra kovetkeztetve, hogy Ukrajna
jobban fokuszal az X feliiletére, ezaltal nem két honlapot kell folyamatosan ¢és nagy

erdbedobassal miikddtetnie, hanem elég csak az egyikre fokuszalni.

Kazahsztan Facebook profiljat tekintve a kedvelések szdma joval kevesebb, ugyanis minddssze
600-zal rendelkezik és koriilbeliil 700 kdvetdje van az oldalon. Aktivitasat tekintve pedig
szembetlinik, hogy nem publikalt tartalmat 2023. junius 6ta. Facebook oldaldra kevés energiat
fordit az X profiljaval ellentétben, tehat azt mondhatjuk, hogy a Facebook, mint
kommunikécios platform nem fontos szdmara annyira, mint az X, igy a digitalis diplomaciaban
a figyelem erre a portalra terelddik. 2023. juniusat megeldzé hénapokban azonban még
jelentdsen aktiv is volt, szinte naponta publikaltak tartalmakat, azonban az ezt kovetd idoszakot
hanyagsag jellemzi. A sporthireket tekintve pedig a két orszag kapcsolatara jellemzd, hogy a
futball és a vizilabda erdssége a két orszdgnak, azonban ezekrdl a publikalt tartalmak szinte

jeleit sem mutatjak.
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1. tablazat

Spanyolorszag nagykivetségei az EPC és Kozép-Azsia orszagaiban
Forras: sajat szerkesztés Azpiroz (2023) alapjan
Georgia és Azerbajdzsan szempontjabol Torokorszag az illetékes, Moldovat tekintve Romania,
Fehéroroszorszag, Orményorszag, Uzbegisztan, Tiirkmenisztan illetékes orszdga Oroszorszag,
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Tadzsikisztan ¢és Kirgizisztan Kazahsztanhoz tartozik. Ezekben az orszdgokban nincs
kihelyezett nagykovetség, hanem helyettik az illetékes orszadgokkal tartjak a diplomaciai
kapcsolatot. Spanyolorszag jelenleg 215 nagykovetséggel €és konzuldtussal rendelkezik a
vilagban. Spanyolorszagban 543 kiilfoldi nagykdvetség és konzulatus van, melyek Madridban,

Barcelonédban ¢s Valencidban taldlhatdak meg. (embassies.net)

5.4 Kibervédelem

Kibervédelmét tekintve Spanyolorszag 2013-ban atformalta a nemzeti Kommunikacids
Technologiak Intézetét, mely INCIBE néven mitkddott tovabb, és kibervédelmi kérdésekben
nyujt szolgaltatast a polgaroknak és a vallalatoknak. A nap folyaman barmikor elérhetd és varja
az incidenseket, melyekre megoldast tehet. 2022-ben pedig az Eurdpai Kiberbiztonsagi
Kompetencia Kozpontot feleldssé tették technoldgiai fejlettsége révén, illetve biztos stratégiai

kdzpontot jelent a polgaroknak, intézményeknek és vallalatoknak egyarant.

Tovabba létrehoztdk a Joint Cyberspace Command-ot (MCCE) 2020-ban, mely rendelet
kimondta, hogy a kibertér teriiletén biztositani kell a fegyveres erdk sziikséges szabadsagat.
Azonban mind a Nemzeti Renddrség, mind az MCCE nem rendelkezik elegend6 személyzettel,

hogy kelléen megbirkdzzanak a timadéasokkal. (emad.defensa.es)

A veszélyek mellett figyelembe kell venni a digitalis biztonsag nyujtotta lehetdségeket €s a piac
gyors boviilését, ugyanis a 2024-es statisztikdk alapjan a felhasznalok szdma elérheti a 5,5
milliardot az interneten. Olyan lehetdségeket rejt, melyeket fel kell még tarnia, és a cél
Spanyolorszag szdmara, hogy ne csak felhasznalo, hanem kiberbiztonsag-teremtd is legyen, igy
befektetéseket 6sztondz, prioritdsokat €s kdozbeszerzési eszkdzoket alakit ki, hogy egy innovativ

ipari szektort és megfeleld technologiai képzést tudjon létrehozni.

Elmondhatjuk azt, hogy a spanyol dllam jelentdsen aktiv az incidens kezelésekben, a metodusok
meghatarozasaban, és gyakorlati megkozelitést is alkalmaz a kockazat kezelésben. Az ENS
fejlesztés a folyamatos figyelés €s rendszeres Gjraértékelés alapelvét hirdeti. Az ENS a Nemzeti
Biztonsdgi Keretrendszer, melyet 2007-ben fogadtak el, hogy a korményzati ¢&s

kozszolgaltatasokhoz hozzaférjen a tarsadalom. (learn.microsof.com, 2024)

Rendkiviil rossz volt a helyzet a pandémia alatt és az azt kdvetd években. 2021-ben
Spanyolorszagban a zsarolotimadasok szama jelentésen meg is ndvekedett, tobb mint 1300

vallalkozas esett adldozatul, tovabba a kormény, az IT és a kdzegészségiigyi intézmények is.
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(policia.es, 2023) Ennek eredményeképpen megfogalmaztak bizonyos stratégiai lépéseket,

melyek a jovoben iranyadoak lehetnek a spanyol digitalis biztonsadg szempontjabol.

Spanyolorszag hatalmas 0sszeget fordit a kibervédelemre minden egyes évben. Fontos szamara,
hogy biztonsagban legyenek a nemzeti és szervezetek halozatai. A 2021-es kibertamadasok utan
a veszélyek szama csokkent, ugyanakkor 2022-héz képest 2023-ban megdupldzodtak a
koltségek. 2023-ban ugyanis az adatvesztés koltsége meghaladta a 2,61 millié dollaros
Osszeget. Ez hatalmas veszteséget okozott az allam szamara. A digitalis tdmadasokhoz
kapcsolodo egyéb incidensek koltsége 2022-ben 660 ezer dollar volt, majd kdvetkezd évben
mar 1,41 milli6 dollarra emelkedett. (computing.es, 2024) Amig 2021-ben a vallalatok 51%-a
valt kibertamadésok aldozatdva, viszont ez 2022-ben 49%-ra csokkent. (datacentralmarket.es,

2023)

5.5 Platform vizsgalat

A spanyol MFA weboldala rendkiviil letisztult, konnyen atlathato és tdjékozodni sem nehéz
ezen a feliileten. A spanyol zaszl6 szineiben pompazik, mely rendkiviil figyelemfelkeltd, és a

féoldalan 1évé mozgdképek pedig megragadjak azt.

Ahogyan mar kordbban is emlitettem a honlap tobb nyelven is elérhetd, igy nem okoz gondot
a kiilfoldieknek sem, ha informaciokért keresik fel az oldalt. A publikalasukat tekintve aktivak,
ugyanis az figyelheté meg, hogy heti szinten atlagosan 2-3 hirt tesznek kozzé. A tartalmakat
tekintve fleg a miniszterelnok altal tett latogatasokat publikaljak, melyek egyértelmiien jo
fényt vetnek az orszdg imazsara, hiszen latni lehet, hogy fontos a spanyol nemzetnek a

kapcsolatok apolésa.

A honlap aljan megfigyelhetdk kiilonféle logok is, példaul a Cooperacion Espanola, mely egy
egylittmiikddési szervezetet jelent. Ebbe a szervezetbe civilek, intézmények, eréforrasok és
kapacitasok tartoznak, melyeket a fejlodé orszagok rendelkezésére bocsatanak, ahhoz, hogy
fejlédni tudjanak humanitarius €s gazdasagi szempontbdl is. Tovabba a folyamatban 1évo
projektek, a Portal de la Transparencia (Atlathatosagi portal), Cervantes Intézet és a Red de

Casas (Hazhalozat) log6i mind megtalalhatok egymas alatt.

A spanyol kiiliigyminisztériumnak tovabba van ketté X fidkja is, egy angolul és egy spanyolul.
Jelenleg az angol oldalnak megkdzelitdleg 6tvenezer feliratkozdja van, mig a spanyol nyelven

1évonek haromszazezer. Az angol fiokot 2014-ben, a spanyolt 2012-ben hoztak Iétre. A rovid
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bemutatkozéasban feltiintetik a kiiligyminiszter fiokjat és a weboldal linkjét. A posztokat
tekintve mindennapos a publikalas. Gyakori, hogy naponta tobbszor kozolnek tartalmakat.
Vélemény-kutatdsokat készitenek, ezzel is bevonva a kdzonséget, tovabba érdekességeket,
diplomaciai talalkozokat, egyiittmiikodéseket, megemlékezéseket és egyéb kulturalis
eseményeket tesznek kozzé. Szovegezését tekintve roviden fogalmaz és 1ényegre tord, a két
oldal tartalma szinte megegyezd. Az angol portalon a kiilfoldieket, mig a spanyolon a nemzeti

tarsadalmat szolitjak meg.

A Facebook-on jelenleg 195052 kovetdjiik van, a f6 oldalon megtalalhato a kiilonb6z6 social
media elérhetdségiik is. Tartalmaik megegyeznek a spanyol X fidkjukéval, s6t még a
szOvegezes 1s ugyanaz. Ha a kedvelések (like) szamat is Osszehasonlitjuk a Facebook ¢s X
fiokkal, akkor azt tapasztaljuk, hogy az utobbi feliileten aktivabbak a nézdk, s6t mi tobb a
kommentek szama is magasabb. Ez is azt eredményezi, hogy nagyobb a latogatottsdga a X

fioknak, a tarsadalom ezen a platformon t4jékozdodik inkabb.

Instagram oldalt tekintve nyolcvanezer kdvetdvel rendelkezik a spanyol kiiligyminisztérium.
A rovid leirasban feltiinteti a weboldal elérhetdségét, illetve a két X fidkjukat. A bejegyzések
tobbsége reels (rovid, dinamikus vided szoveggel) formaban keriil az oldalra, napi egyszeri

publikalassal. Tartalmait tekintve megegyezik a spanyol X fiokkal.

A YouTube portalon feltiintetik minden social media elérhetdségliket, kb. 17 ezer feliratkozoval
rendelkeznek és eddig 1302 videot kozoltek. Els6 videojukat 2010-ben publikaltdk, mely az Ad
Hoc Liaison Commitee-rdl szolt, ez pedig egy olyan testiilet, mely a palesztinok nemzetkdzi
segélyszallitasat koordindlja. Bizonyos konferenciakat él6ben is kdzvetitenek, azonban vannak
rovidebb videok is, melyek csupan 1 percesek. Ezek pedig dinamikusak, ismeretterjesztdek és
informativak. FOként nemzeti eseményekrdl, tinnepekrdl, hires spanyol tuddsukrol, koltokrol
és szinészekrol szolnak. Atlagosan havonta 5-6 videot tesznek kozzé, tartalomtol fiiggen. (5.

ébra)

Spotify oldalukon hosszabb hangfijlok vannak, ez koriilbeliil 5 percet jelent. Legutobb
januarban toltottek fel tartalmat, szoval azt lehet mondani, hogy aktivitds szempontjabol
alabbhagytak, ugyanis megel6z6 honapokban tobbet talalhatunk. Ezek a hangfajlok kellemes
hangvételiiek, ugyanis annak ellenére, hogy a spanyolok gyorsan beszélnek, a podcast-ben
lassan és érthetden nyilatkoznak. Kellemes halk zene sz6l a hattérben, mely nyugtat6 hatassal
bir. Kiilonb6zé témakat dolgoznak fel, mint humanitarius diplomacia, digitalis diplomacia,
illetve nemzeti linnepekrdl adnak tajékoztatast. A hallgatok elégedettségét pedig az is jelzi,
hogy az 5-0s skalan 4,2-es értékelést kaptak.
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Feliratkozok aranya a Kiiliigyminisztérium platformjain

m X (Twitter) = Facebook m® Instagram = YouTube

5. abra
Feliratkozok aranya a spanyol kiiliigyminisztérium platformjain

Forras: sajat szerkesztés
A miniszterelnok, Pedro Sanchez Pérez-Castejon, rendelkezik X fiokkal, melyre 2009-ben
kiemeli csaladapa szerepét, és azt, hogy az egyenlOségért, igazsagossagért és mélto
intézményekért dolgoznak partjaval. Jelenleg 1,8 millio kovetdje van, 33 ezer poszttal
rendelkezik. Az X oldalon rendkiviil aktiv munkat folytat, ugyanis naponta tobb tartalmat tesz
kézzé. Oldalan részvétnyilvanitasok, sajtobeszédek, egylittmiikodések és diplomaciai
talalkozok vannak feltiintetve. A kozlés formajat tekintve révid, 1ényegre tord témondatokkal
fogalmaz. A miniszterekkel, orszagfokkel tett talalkozokrol mély tisztelettel beszél, és csak par
szoval jellemzi ezen Osszejovetelek okat, illetve céljat. Taldlkozhatunk még infrastrukturalis
fejlesztésekkel és a tarsadalom jolétét szolgald eredményekkel is. A miniszterelndk csak

spanyol nyelven publikal.

Facebook oldalat tekintve kb. 423 ezres kovetotaborral rendelkezik, feltiinteti a La Moncloa
weboldalt is, ahol kovetni tudjuk a tevékenységeit, interjuit, atiratait €s cikkeit, tovabba
¢letrajzat egyarant. A civilek fel tudjak venni a kapcsolatot a korményelnokkel ezen a feliileten,
ugyanis lehet6ség van elektronikus uton levelet kiildeni neki, mindossze egy online
adategyeztetés kitoltését megel6zden. Ez az oldal pedig kifejezetten hozzaad az atlathatdsdghoz
¢s elszamoltathatésaghoz, ugyanis ezaltal barki kovetni tudja az elndk szerepét. Facebook

oldaléra a sajtonak adott interjikat, kerekasztal beszélgetéseit €s nemzetkozi latogatasait teszi
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kozzé. A hozzaszolasok szama igen magas, ugyanis egyes bejegyzések alatt meghaladja a 700-
at. Mig X-en a legtobb bejegyzés alatt tobb, mint ezer a kommentek szama. Facebook-on is

spanyol nyelven publikal.

Instagram oldalan kb. 441 ezer kdvetdje van és kozel 3500 bejegyzéssel rendelkezik. SOt az
Instagram legujabb kiegészité alkalmazasaval (Threads) is rendelkezik, habar még ott nem tett
kozz¢ tartalmat. A Threads tulajdonképpen ugyantgy miikodik, mint az X. Aktivitasat tekintve
naponta atlagosan 1 bejegyzést tesz kozz¢. Reals videdi is megegyeznek a Facebook és X
oldalén 1évokkel. A miniszterelndk rendelkezik YouTube fiokkal azonban csak 6 évvel ezelotti
videokat taldlunk. A kiiliigyminiszter viszont nem csatlakozott a YouTube feliiletre. A
korméanyf6 és a miniszter is rendelkezik LinkedIn profillal, hiszen ezen a feliileten tudnak
konnyen szakmai kapcsolatot 1étesiteni, igy szamukra elengedhetetlen ennek az oldalnak a

megléte.

A kiiligyminiszter X oldalat megvizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy Jos¢ Manuel
Albares gyakran megosztja azokat a tartalmakat, melyekben szerepel, példaul interjut ad. 2019.
marciusaban csatlakozott a feliilethez ¢és jelenleg megkdzelitdleg 48 ezer kovetdje van.
Posztjaiban roviden és formalisan fogalmaz, tdmondatokat hasznal az egyszeriiség kedvéért.

Egy-egy diplomaciai talalkozé utdn pedig rovid jelentést ad, hogy kivel és mirdl beszéltek.

Instagram fidkja is van ugyanazon a felhaszndlonéven. Reels videokat €s fotds bejegyzéseket
egyarant kozzétesz. A videdkban altaldban a tarsadalom felé fordul, és rovid értelmezést ad egy
eseményrdl, nemzetkdzi szervrdl, illetve allasajanlat szempontjabdl megszolitja mind a
fiatalokat és iddsebbeket is. A videok hangvétele rendkiviil baratsagos, a halk zene és az
dinamikus tempd miatt. Tisztan ¢és érthetden fogalmaz, gesztikuldl és a hangstlyos

kézmozdulatok is megragadjak a néz6 figyelmét.

Facebook oldalat nem talaltam, ugyanis ezen a néven a kiiliigyminiszter fotdjaval szamos fiok
talalhato, igy nem lehet kiszlirni, hogy melyik a valddi, de az is el6fordulhat, hogy nincs is neki.
Ugyanis X, Instagram és Facebook oldalon onnan tudhatjuk, hogy valos oldalat nézziik az adott
magas beosztdsu személynek, hogy a neve mellett egy kis pipa jelenik meg. TikTok oldala
viszont anndl inkabb létezik. A révid videdkkal pedig reprezentalja hivatasat, tartalmait tekintve
pedig megegyezik az Instagram és X fiokjan talalhatokkal. Jelenleg TikTok-on 5300 kovetdvel

rendelkezik.

Azt a kdvetkeztetést vontam le a kutatas sordn, hogy Spanyolorszag rendkiviil nagy figyelmet

fordit a kozosségi oldalaira, és gondosan kezeli azokat. A nyelvezetét nem valtoztatja meg, azaz
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marad a formalis stilusban, hiszen hii szeretne maradni a diplomadcia tekintélyéhez, viszont a
technologiai forradalommal felveszi a versenyt. A kiberbiztonsagra kiilonbozo stratégiakat
dolgoznak ki, és folyamatosan ujitjak oket. Fontos szdmukra, hogy a tarsadalom szadmara
elérhetdek legyenek és nyitva alljanak az érdekldddk eldtt. A kiiliigyminiszter ugyancsak aktiv
a kiilonb6z6 socal media feliileteken, hogy minél szélesebb korben reprezentalja az orszagot.
Elsédleges az orszdg szamara, hogy hasznos informaciokat kozoljenek, ismertessék a
diplomacia vilagat és ehhez a kozosségi oldalakat hasznaljak, hogy vilagszerte atlathaté legyen

Spanyolorszag aktivitadsa nemzetkozi szinten.
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5.6 Hipotézisek osszegzése

HI

A kozosségi platformok aktiv hasznalata pozitivan
befolyasolja Spanyolorszdg nemzetk6zi imazsat és
megitélését.

Kutatasom alatamasztotta

H2

A vezetOk ¢és diplomdaciai személyek a Facebook
honlapjat hasznaljdk a leggyakrabban tartalmak
megosztasara Spanyolorszagban.

Kutatasom nem tamasztotta
ala

H3

A kozosségi platformok hasznalata noveli a
kommunikécié atlathatésagat, mely hozzajarul az
allampolgarok elégedettségéhez.

Kutatasom alatamasztotta

H4

A kiberbiztonsdg nagyobb szerepet kapott, hiszen a
novekvd fenyegetések kihivast jelentenek a
nemzetkozi szerveknek.

Kutatasom alatamasztotta

2. tablazat
Hipotézisek dsszegzése

Forras: sajat szerkesztes
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6. KONKLUZIO

A szakirodalmakat, mélyinterjumat ¢és sajat kutatisaimat Osszevetve valaszt kaptam a
hipotéziseimre. Csupan majdnem 20 év telt el az els6 kozdsségi platform megjelenése oOta, ezért
a szakirodalmak és a mélyinterjum eredményei kozott egyezdségek és hasonlosagok vélhetdk,
hiszen nem 6lel 4t akkora iddintervallumot a vizsgalddas, hogy radikalis kiilonbségek legyenek

a ketto kozott.

Az online diplomacia fejlddése rengeteget haladt elére az évek folyaman. A kordbbi diplomaciai
folyamatok a technoldgiai és a webkettes forradalomnak kdszonhetden atalakultak. A kordbban
felallitott falakat ledontotték a tarsadalom el6tt, és olyan arcat mutatta meg, mely kordbban
ismeretlen volt a nagyvilagban. Az online diplomaciaba nem csak az tartozik, hogy a kiilonb6zo
digitalis eszkdz6kon tartjak a kapcsolatot az orszag vezetdi és képviseldi, hanem a social media
feliileteket is bevonjak. A kozosségi platformok jelenléte nem csak a civil tarsadalom szdmara
nyitott utakat a vilaghalon, hanem a diplomaciai személyek is a web 2.0 forradalom hatdséara
integraloédtak a felhaszndloi kozosségbe. Taldlkozhatunk szamos diplomatanak, vezetonek,
miniszternek, képviseldnek a fidkjaval, ahol konnyen kapcsolatba is tudunk 1épni veliik. Ennek
a forradalomnak koszonhetéen mi civilek, gond nélkiil tdjékozodhatunk altalunk érdekesnek
talalt orszag hatterérdl, miikodésérdl, diplomaciai tevékenységérdl. A webkettes forradalom
pozitiv irdnyba mozditotta el a kapcsolattartas €s kialakitas tevékenységét, azonban biztos, hogy
tovabb fog valtozni a folyamatos technologiai ujdonsdgoknak kdszonhetéen. A diplomatak
munkdja jelentdsen megvaltozott, azonban a digitalis eszk6zok és folyamatosan bdviild
technoldgidk jelenlétével nem kivalthatdo a személytlik. Szakértelmiik felbecsiilhetetlen, és a
jovében azok fognak érvényesiilni, akik tudnak a digitalis forradalomhoz alkalmazkodni,

kihasznalva annak lehetdségeit.

A platformok jelenléte és a digitalis diplomacia fejlodése alapvetden pozitiv hatdssal volt
Spanyolorszag szamara. Természetesen fény deriilt arra, hogy az alkalmazkodas kezdetben
nehézségekkel jart, azonban megbirkoztak vele és kiillonbozd stratégidkat dolgoztak ki, hogy a
lehet6 leggordiilékenyebben menjenek végbe a folyamatok. Kurzusokkal és tanfolyamokkal
képezték szakmabeli tarsaikat, hogy a digitalis vilag hasznalati rejtelmeit elsajatitsak. A spanyol
MFA tovabbra is a formalis nyelvezetet hasznalja, bar tudataban vannak, ahogyan a technologia
gy a nyelv is véltozik. Ujabb és Gjabb kifejezések keriilnek a szohasznalatba, melyek olykor a
diplomaték beszédébe is beé¢kelddik, azonban a formalis stilus szdmukra prioritas. Ez a jovoben

valtozhat a kor eldrehaladtaval, és nem kizart, hogy késdbb lagyitsanak a stiluson. Mig egyes
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kiiliigyminisztériumok lassan, Spanyolorszag ezzel ellentétben gyorsan alkalmazkodott a
webkettes forradalomban. Spanyolorszag meglatta a lehetdséget a web 2.0-ban, ugyanis ugy
tartja, hogy a digitalis diplomadcia fejlédése a sajat nemzetiik megitélésére hatassal van. Tovabba
egyre tobb turista latogatja az orszagot. A kozosségi platformokon a spanyol MFA altal k6zolt
kulturdlis események, nemzeti tinnepek és programok vonzzdk a kiilfoldieket. Ez pedig
természetesen pozitiv hatassal bir, illetve a latogatok szama sem csokkent az utobbi években,
mely eredményezi, hogy a médiaban jo hiriik van. Gyakran hallani a bilateralis kapcsolataik
erdsitésérol, tovabba kulturalis események, Osztondijprogramok lehetdségérdl. A latogatok
szama az orszagba exponencialisan nétt 2006-t6l, azonban a Covid-19 negativ hatassal volt a
turistaforgalomra, de 2020 utan ismét fellendiilt és megeldzte a jarvany eldtti szamokat is. Az
ujabb ¢€s ujabb bilaterdlis szerzOdések megkotése az orszaggal pedig azt mutatja, hogy
Spanyolorszag egy erds allam, pozitiv a tobbi orszadg véleménye rola, és biznak benne. Ehhez

pedig a digitalis diplomacia iranti nyitottsaguk hozzajarul.

Azt is megtudhattuk, hogy egyes orszdgok a gazdasagi helyzetiik miatt kevésbé tudjak
kihasznalni a technologia nyujtotta lehetdségeit, igy az online platformokon valo részvételiik is
elenyészd. A megfeleld pénziigyi hattér mogott még a humanitarius hidny, vezetdi gyengeség
¢s technologiai nehézségek allhatnak. A webkettes lehetéségek mogott azonban olyan
problémak is felmeriilnek, mint a megfeleld platformok hasznalata, azok kihasznélatlansaga,
hanyag hozzaallasa az intézményeknek, illetve a platformhasznélat hianya mind hozzéjarul a
nagykovetségek, kiiliigyminisztériumok alacsony latogatottsagahoz. Mindezzel ellentétben
Spanyolorszag kiiliigyminisztériuma megfeleld mértékben naprakész, és aktiv a kdzdsségi
feliileteken. Tobbplatformossag jellemzi dket, tovabba a miniszterelndk és a kiilligyminiszter
sem rejtozkodik a social media eldl. Pedro Sanchez és José Manuel Albares megtalalhatoak a
legnagyobb kozdsségi platformokon és a kellemes hangvételll tartalmaik a tarsadalom altal

nagy nézettségnek orvendenek.

Azonban hipotézisem megdolt arrdl a részrél, hogy Spanyolorszagban a vezetdk és diplomaciai
szereplok nem a Facebook honlapjat hasznaljdk nagyobb aranyban, hanem az X k&zosségi
oldalt. A nyugat hatdsa miatt is az X szdmukra a népszerlibb platform, ez a kdvetdtaboruk
szamaban is mutatkozik. A tarsadalom tisztdban van azzal a ténnyel, hogy a diploméaciai
személyek szdmara az X a f6 kommunikaciods platform, ezért elsdsorban ott keresik fel dket.
Mig egyes orszadgok nyitnak a TikTok oldal fel¢, Spanyolorszag egyeldre nem tartja fontosnak,
hogy a kiiliigyminisztérium is részt vegyen rajta. Mivel 2022-ben a social media felhasznalok

szama meghaladta a 41 milli6 f6t, ezért Spanyolorszag egyre nagyobb energiat fektet kozosségi
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platformok védelmére is a hatalmas szamra valo tekintettel. Tovabba a folyamatos
kibertdmadasok, virusok és kémprogramok veszélyt jelentenek a diploméaciai intézményekre,

ez ellen pedig Spanyolorszag aktivan follép.

Az elszdmoltathatosagot tekintve, a vildg szamara valo online kitettség miatt, rendkiviil nagy
nyomads ¢és odafigyelés nehezedik a spanyol kiiliigyminisztériumra. Az online jelenlét miatt a
civilek, és a hozzaértok is feleldsségre vonhatjak a diplomadciai intézményeket. Felkésziiltnek
¢s megfontoltnak kell lenniiik mieldtt egy tartalmat tesznek kozzé, hogy ne litkdzzenek
botranyokba, mellyel a hitelességiik is csokkenhet. Az online platformokat tekintve mind
rendezettek, érthetéek, visszakovethetéek és hitelesek, igy a spanyol MFA kellden veszi az
akadalyt az elszamoltathatdsaggal szembeni problémaval. A hipotézisem igy bebizonyosodott,
hogy a kommunikaci6 atlathatésagat noveli az online platformokon valo részvétel, és a
tarsadalom is folyamatosan hiteles informaciokrol szerez tudomadast. A nyitottsdgnak
koszonhetden pedig ugy érezhetik, hogy betekintést nyerhetnek ebbe a vilagba, mely korabban
elszigeteltebb volt.

A digitalis biztonsagot tekintve is bebizonyosodott hipotézisem, hiszen Spanyolorszag hatalmas
Osszeget aldoz erre a teriiletre, foleg a 2021-es kibertamadasok ota. Ez az 6sszeg 2023-ban 1,41
millié dollar volt. A fenyegetések egyre nagyobb kart okoznak, azonban dsszehasonlitva USA-
val, Franciaorszaggal és az Egyesiilt Kirdlysaggal, joval ezen orszdgok mogott van

Spanyolorszag a timadasok szamat tekintve.

Azonban a kutatasom korantsem bizonyithato lezartnak, hiszen a digitélis vilag folyamatosan
valtozik. Hiszen az ¢€letben a biztos dolog a valtozas. Az online diplomacia jovojét illetden
dinamikusabb lesz, melyet a technologiai fejlodés folyamatosan formalni fog. Azonban a jovo
egyeldre homalyos képet fest, de ugy gondolom a diplomécia tovabbra is mély kapcsolatokat

fog teremteni a globalis térben, lehetdséget teremtve az innovacidra.
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VEGSZO

crer

betekintést. Spanyolorszag szamos nehézséggel kiizdott az altalam vizsgalt iddszak alatt, és
kitartéan vette az akadalyokat. A kialakitott stratégidkkal pedig tovabbra is vezetd szerepe van

az Unidban ¢€s a vilagrangsorban a kiberbiztonsagi fejletts€ge miatt.

Az online diplomacianak hatalmas jelentdsége van vilagszinten, melyet eldsegitett a globalis
nyitds. A gyors informaciddramlas ezaltal pillanatképet mutat a vildg sokszinliségérdl és
kihivasair6l. A mesterséges intelligencia révén pedig tovabb ndveli azt a képességet, hogy a
felmeriild problémakat kezelje, megértse a vildg komplex miikodését, valamint a globalis

nehézségekre békés megoldast talaljon.
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