SZAKDOLGOZAT

Skalidis Vasiliki

2024



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
KULKERESKEDELMI KAR

Kereskedelem és Marketing Szak
Nappali munkarend
Marketingkommunikacié specializacid

DISZKONT LEGITARSASAGOK MARKETING STRATEGIAJANAK
ELEMZESE A FOGYASZTOI MAGATARTAS SZEMPONTJABOL

Belso konzulens: Miskolczi Tibor
Kiils6 konzulens: Jozsa Jetta Készitette: Skalidis Vasiliki

Budapest, 2024



TARTALOMJEGYZEK

ABRAIEGY ZEK oot et e e erer e s e s et e e e e e s et et et et et e e s es et e s et e e e e e eseseresaseee e e enanans 4
BEVEZETES ..o oot e e s e v et et et e et e e e et et et et et et e e e e eses et et et e s ee s eseser et et e e e e e erenanann 5
ADISZKONT LEGITARSASAGOK JELLEMZON ..o 7
DISZKONT LEGITARSASAGOK KIALAKULASA ...ttt e e e e e e e ee e e e e e e e ee e e ens 7
A LEGI KOZLEKEDES MEGJELENESE MAGY ARORSZAGON .....ceeeutuee et e eeeeeieeeeeeeeeeeeaaieaeseeeeeneennns 9
2. ARYANAIR MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA ..o, 12
A RY AN AIR TORTENETE ..t eeeeette e e e e e ee ettt e eaaeeeeee et aaseeeaeee et e aaseeeeeeeese e ssseeereeensraasseeeseennnaaaaens 12
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK . cce ettt 13
KORNYEZETVEDELMI POLITIKA .o 18
AWIZZ AIR MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA ..o, 19
AWIZZ AR TORTENETE ..o e oo 19
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ..ot ettt e e eeees 20
KO RN Y EZE TV EDELMI POLITIK A ottt ettt et eeeeeeeteaasesesssssssesssssesssessssnasssessssessssasssssesessssssanssesesseesnnen 23
AZ EASYJET MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA ..o, 25
A Z B ASY JET TORTENETE .ueieeteeeeteeeeessesseseeeeasssesessssssseasssssssssssssnasssssssssssssnassssssseessssnassseessessnnnnn 25
TERMEKEK ES SZO L GA LT ATASOK vttt e ttteeeteteeesesssssesesseassssssssssssssassssssssssssssnssesesssesssssaessseeseesnnns 27
KORNYEZETVEDELMI POLITIKA oot 30
KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE .....oo oot eeeeee e ev e seeesen e 32
OISSZEGZES ..ot e e e e e e s et et et e e et e e s et e s et et et e e e e e s et et et e e e e e erer et et et 47
IRODALOMUIEGY ZEK oo oo e e ee e et et et a e e e e s esesesese e e e e esesesesese e eeseesesasaeseaes 50
MELLEKLETEK oot e e e et et e et e e e s e s es et e e e e e e eses et asasaseseseeesesesasaaeseaesesenans 55



ABRAJEGYZEK

1. dbra Az amerikai 1égi utasok szama évekre 1ebontva ..........cccoeeieiviiici e, 8
2. abra A Ryanair valaszthatd replildjegy CSOMAZIAT .......evevrveieririeieririeerisiee e 15
3. abra A Wizz Air véalaszthatd replildjegy CSOMAZIAL.....ccveviiririiieicieecrere e 20
4. abra A Let's GET LOST London kampany plakatja ............cccccevevvievieinieneiesece e, 22

5. dbra A légitarsasag elsé reklamkampanya, ahol a jegyeket egy par Levi's farmer araért
kinaltak, ami akkoriban 29,99 fontha Kerlilt...........ccooveiiiiiiccie e s 26
6. abra 35év alatti valaszadok plusz szolgaltatasokért valo pénz kiadasanak hajlandésaga .... 33
7. abra 358v feletti valaszadok plusz szolgaltatasokért val6 pénz kiadasanak hajlandésaga... 33
8. &bra A valaszaddkat milyen mértékben befolydsoljadk egy adott Iégitarsasag
KOrnyezetvedelmi tEVEKENYSEIEI?......cviciiericeseee ettt 37
9. abra A valaszadok mely légitarsasag fenntarthatdsagi programjairol hallottak mar? .......... 38
10. &bra A vélaszadok milyen forméaban talalkoztak mar fapados légitarsasag hirdetéseivel? 40
11. dbra A valaszadok mely légitarsasagok k6zosségi média oldalaival talalkoztak mar?...... 41
12. abra Mennyi id6 volt a leghosszabb 1t, amelyet a valaszadok fapados 1égitarsasaggal tettek
=T PPN 45

1. tAblazat Osszegzés a harom lEGItArsasagrol...........cccuevevivrieercvrieieeee e 49


file:///C:/Users/Kiki/Documents/szakd.kutatasmodszertan/SZAKDOLGOZAT.docx%23_Toc164876373
file:///C:/Users/Kiki/Documents/szakd.kutatasmodszertan/SZAKDOLGOZAT.docx%23_Toc164876373
file:///C:/Users/Kiki/Documents/szakd.kutatasmodszertan/SZAKDOLGOZAT.docx%23_Toc164876374
file:///C:/Users/Kiki/Documents/szakd.kutatasmodszertan/SZAKDOLGOZAT.docx%23_Toc164876375

BEVEZETES

A repiilés az emberiség egyik legnagyobb vivmanya, amely lehetové teszi, hogy gyorsan és
kényelmesen utazzunk egy messzi desztinacio felé. Ez nem csak egy hatékony kozlekedési
eszkdz, hanem a kultirak kozotti kapcsolatokat is el@segiti, lehetévé téve az emberek szamara,
hogy konnyebben felfedezzék a vilagot, és talalkozzanak mas népekkel és helyszinekkel. Ezt a
kultarak kozotti atjarast forradalmasitottak a fapados légitarsasagok, amelyekkel tébb ember

szamara lett elérhet6 az effajta utazas.

Személy szerint a gorog csaladi hatterembdl adodoan egész €letemet végigkisérte a repiilés. 12
éves korom ota egyedil repulok Gordgorszagba és évente szamtalanszor veszem igénybe a
fapados légitarsasdgok szolgaltatasait, csaladlatogatas céljabdl. Az én esetem egy tokéletes
példa arra, hogy nem feltétleniil van sziikség minden alkalommal a kiilonb6z6 szolgaltatasokra,
amelyeket egy-egy nagyobb hagyomanyos légitarsasag, a magasabb repiil6jegy arak ellenében
kinal. A ,kotelez6” Gorogorszagba tartd repiiléseim sordn nincs igényem az ilyenfajta
kiszolgalasra, mivel egy viszonylag rovid tavrol beszélunk, amit rendszerint at lehet aludni. A
diszkont 1égitarsasagoknak koszonhetéen rendszeresebben tudom meglatogatni a csaladomat,

mivel a hagyomanyos légitarsasagok repiil6jegy arainak toredékébdl is van lehetéségem utazni.

A fapados légitarsasdgok marketing stratégiaja a globalis utazasi iparban betoltott szereplik
miatt kiilonosen fontos. Ezek a 1égitarsasagok a koltséghatékony miikodési modellek és az
innovativ marketing technikak kombinacidjaval képesek versenyképes arakat kinalni, ezzel
radikalisan atalakitva az utazasi szok&sokat. Az elmult iddszakban a koronavirus jarvany okozta
lezarasok miatt nagy mértékben visszaesett a 1égi kdzlekedés és az utazasok szama. Mara mar
szerencsére Kijelenthetjuk, hogy uUjra kinyilt a vildg az utazni kivanok szamara, ugy tlinik

visszaallt a repiildterek forgalma a jarvany el6tti allapotaba.

Szakdolgozatomban a Ryanair, Wizz Air és az Easylet diszkont legitarsasagok marketing
stratégiajat vizsgalom a 7P modell alapjan, illetve Kitérek a vallalatok kornyezetvédelmi
politikajara és hogy ezeket az adatokat milyen mértékben épitik bele az arculatukba. Ezen felul
a fogyasztoi oldalrdl vizsgalom meg a harom légitarsasagrél alkotott képet, amelyet egy

kvantitativ kutatas alapjan elemzek Ki.

Els6 sorban érdemes tisztazni néhany fogalmat, amelyet a szakdolgozatom soran példan
keresztll fogok szemléltetni. llyen meghatarozo6 fogalom példaul maga a szolgaltatasmarketing

fogalma, mivel a légitarsasagok is ebbe a kategdriaba sorolhatok marketing szempontbol.
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A szolgaltatasmarketing a marketing egy olyan forméaja, amelyet az igyfeleiknek szolgaltatast
nydjto vallalkozasok hasznalnak a markaismertség és az értékesités novelésére. A
termékmarketinggel ellentétben a szolgaltatdsmarketing olyan nem kezzelfoghat6 folyamatok
reklamozasara 6sszpontosit, amelyek valamilyen értéket teremtenek az ugyfelek szamara. A
hirdet6k hatékony szolgaltatasmarketing-stratégiakat haszndlnak arra, hogy bizalmat épitsenek
az ugyfeleikben, és bemutassak nekik, hogy a szolgéltatdsuk milyen el6nyokkel jarhat
szamukra (Indeed,2023).

Hasznositani fogom a 7P modellt is, amely atfogo keretet biztosit a vallalkozasok szamara,
valamint utat mutat a hatékony marketingstratégia kialakitdsdban. Ezen fellil segit kielégiteni
az ugyfeleik igényeit, megkulonbdztetni 6ket a versenytarsaiktol, ezzel elésegitve az lzleti

novekedést.
Dolgozatom soran tébb hipotézist vizsgalok, melyek a kovetkezok:

H1: A 35 év feletti utasok nagyobb valdszinliséggel valasztanak opcionalis dijakat és kiegészitd
szolgéltatasokat (pl.: priority beszallast, elére kivalasztott iiléseket), amelyek novelik a

kényelmet es rugalmassagot, mint a 35 év alatti korosztaly.

H2: A fogyasztdk egyre tudatosabbak a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatban, emiatt elényben
részesitik azokat a fapados légitarsasagokat, amelyek reklamozzak fenntarthatdsagi

tevékenységeiket.

H3: A Ryanair, az easyJet és a Wizz Air légitarsasdgok kozil a Wizz Air-nek van a

leghatasosabb social media megjelenése marketing szempontbdl.

H4: A magyar utasok elszeretettel valasztjak a fapados 1égitarsasagokat Europan kiviili, vagy

4 orénal tovabb tarto jaratok esetén is.

Ezek elsddleges feltérképezéséhez interneten és konyvekben fellelheté anyagok segitségével
gylijtéttem informaciokat, majd egy kvalitativ és kvantitativ adatokkal szolgal6é 6sszehasonlitd
kérddivet késztettem a diszkont 1égitarsasagokat igénybe vevd fogyasztok szdmadra, ezzel

lefedve minden tanulmanyozni kivant tertletet.



A DISZKONT LEGITARSASAGOK JELLEMZOI

Diszkont légitarsasagok kialakulasa

A 20. szdzad végen megjelentek az eurdpai légikozlekedésben az Ugynevezett diszkont,
ismertebb nevén fapados légitarsasagok, melyek f0 célja a lehetd legkdltséghatékonyabb
miikodés. Ezek a vallalatok, uj iizleti gyakorlatokkal rendelkeznek, alapjaiban valtoztattdk meg
a légi kdzlekedést, és napjainkban a hagyomanyos légitarsasagoknak is figyelembe kell vennitik
jelenlétiket. A low-cost carrier kifejezés is tukrozi, hogy ezek a tarsasagok a
koltséghatékonysagot minden teriileten igyekeznek érvényesiteni, legyen sz6 mikodési
koltségek csokkentésérdl vagy a szolgaltatasok egységesitésérdl és minimalizalasarol.
Megjelenésiik a 1égikozlekedésben teljesen 11j szemléletmodot képvisel, amely szélesebb korti

utasoknak teszi elérhetévé a repiilés lehetéségét (Agotai, 2010).

A fapados légitarsasag fogalmat a hetvenes években az amerikai Southwest belfoldi
légitarsasag inditotta el azzal a kizarolagos céllal, hogy olcsod repiiléjegyeket kindljon a
fogyasztoknak. Ez olyan helyzetet teremtett, amelyben a mar bevett hagyomanyos
légitarsasagok jelentdés piaci részesedést veszitettek az Ujonnan alakult fapados
légitarsasagokkal szemben, pusztan azért, mert képesek voltak alacsonyabb arat felszamitani,

mint a hagyomanyos, teljes koltségii 1égitarsasagok ( Hameed, 2011).

A légikozlekedési agazat liberalizacidja latvanyos eredményeket hozott. Az amerikai légi
utasok szdma az 1975-0s 209 milliorol 2019-re rekordot jelentd 930 milliora emelkedett. A
kovetkezé évben a COVID-19 miatt ez a szam 370 millié ald esett vissza, de 2022-re 857
milliéra emelkedett. Az inflacioval kiigazitva az USA-ban egy belfoldi oda-vissza repiiléjegy
atlagara az 1990-es 647,94 dollarrol 2019-re 420,70 dollarra csokkent. Ez korilbelll 35%-0s
csokkenés, de a visszaesés foként 1990 és 2005 kozott kovetkezett be. A légitarsasagok az
1975-0s korulbelul 54%-os iil6hely-kihasznaltsagrol 2019-re az tiléhely-kapacitas 85%-ara
emelkedtek. A kovetkez6 évben az til6hely-kapacitas 58,3%-ra esett vissza, €s azota majdnem

visszaallt a jarvany el6tti szintre (Picardo, 2023).
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1. abra Az amerikai légi utasok szama évekre lebontva
Forras: sajat szerkesztés, (Picardo, 2023) alapjan

Eurépaban a fapados koncepcié az Egyesiilt Kiralysagban és Irorszagban szilletett meg a
Southwest modell alapjan az EasyJet és a Ryanair 1995-6s bevezetésével. Sikeriiket a kedvezd
gazdasagi keretnek tulajdonitottdk, amely 6sztondzte a fapados legikozlekedési agazatot. Ez
lehet6vé tette, hogy a tagallamok 1égitarsasagai az Eurdpai Union beliil belf6ldon mitkddjenek.
Emellett ez a kezdeményezés a kevésbé hasznalatban 1évé repiiléterekre is vonzotta az utasokat

( Hameed, 2011).

1996-ban az EU hangstlyozta, hogy a nemzeti légiforgalmi korlatok lebontasaval nétt az
utvonalak szdma, és megsziintek a monopoliumok. Ezzel egyiitt mar 20 0j 1égitarsasag nyilt
meg, és a viteldijak csokkentek. A liberalizciés folyamatnak tobb kulcsfontossagu
kdvetkezménye is volt. 1996-ban az EurOpai Kozosségben az Utvonalak 30%-at két
légitarsasag, 6%-at pedig harom vagy tobb légitarsasag szolgalta ki. Ez utébbi szdm 1993-ban
még csak 2% volt. Ezenkivil a repllt utvonalak szama 520 volt, szemben a harom évvel korabbi
490-el. Ezzel parhuzamosan 80 11j iizemeltetd jelent meg, mig 60 megsziint, ami ravilagit a
kontinensen egyre ¢lesebbé¢ valo versenyre. Figyelemre méltd, hogy az 0j szerepldk a varosban
alacsonyabb viteldijakat hoztak magukkal, mivel az arak csokkentek azokon az utvonalakon,

ahol legalabb harom légitarsasag kozlekedett (Singh, 2021).

Ma a fapados szolgaltatok a szallitott utasok szama alapjan az europai légitarsasagok felét teszik
Ki. A Ryanair 2019-ben tobb mint 150 millio utast szolgalt ki. Raadasul az ujabb diszkont
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légitarsasagok alapitasa nem allt meg az 1990-es években. Az olyanok, mint a Wizz Air az (j
évszazadban indultak, és tovabb novelik jelenlétiiket nemcsak Europaban, hanem vilagszerte
(Singh, 2021).

A fapados légitarsasdgok nem biztositjak azokat a hagyomanyos szolgaltatasokat, amelyeket
altalaban a viteldij tartalmaz, ezaltal alacsonyabb arakat kinalnak, kevesebb kényelem
ellenében. Ez rendszerint azt jelenti, hogy nem biztositanak poggyaszt, illetve nem kinalnak
olyan ételeket és italokat, amelyeket mas, prémium kategdrias légitarsasagok biztositanak. A
low-cost 1égitarsasagok miikodési koltségszerkezete alacsonyabb, mint mas
repiilétarsasagoké. Ezek a vallalatok csokkentett jegyarakat kindlnak az utasoknak, azonban
ezt a veszteséget szamos extra szolgaltatas, példaul az étkezés, az elsObbségi beszallas, az
Ulésbeosztas és a poggyasz ardnak felszamitasaval fedezik. Szdmos mas technikat is
alkalmaznak, amelyek nem befolyasoljak kdzvetlenul az tgyfélelményt. llyen példaul a flotta
egyetlen repiildgéptipussal torténd fenntartdsa, ezaltal a képzesi €s karbantartasi koltségek
csokkentése. A repiilogépek beszerzése és tovabb értékesitése szintén alapvetd fontossag

ezeknél a vallalatoknal az uizleti modell szempontjabol.

A diszkont légitarsasagok legnagyobb versenyelonye a rovidtava utvonalakban rejlik. Europa
szerte példaul szamos nagyvaros talalhatd egymashoz kozel, amelyek mind beleéptlhetnek a
low-cost Iégitarsasagok utvonalaba. RGvidebb tdvon az utasok nagyobb eséllyel mondanak le
a teljes ellatasu l1égitarsasdgok szolgaltatasairdl, egy kedvezdbb viteldij ellenében. Elvégre
ilyen utakon az emberek tébbsége nem a repiilési élményt veszik figyelembe, hanem hogy
eljussanak egyik helyrél, a masikra a lehet6 legkdltséghatékonyabb médon. (Low-Cost
Carrier, 2023)

A 1égi kdzlekedés megjelenése Magyarorszagon

1920. februar 11-én a Kereskedelmi Minisztérium ellenérzése alatt megalapitottak a Magyar
Aeroforgalmi  Részvénytarsasagot (MAEFORG). A vallalat sikeresen kezdte meg
tevékenységét, postajaratokat szervezett, részt vett repiilénapok szervezésében ¢&s
lebonyolitdsaban. 1920. oktéberére a MAEFORG-nak mar 42 repiil6gépe volt. Azonban 1921.
julius 26-t6l, a békeszerzédés jovahagyasanak napjatol kezdve a gy6ztes allamokat képvisel6
bizottsag 1922. szeptemberéig teljes repiilési és repiillégép épitési tilalmat rendelt el

Magyarorszagon. Ennek kovetkeztében az els6 Onalldé magyar légiforgalmi tarsasag sorsa



eldolt, és 1921. december 8-an tartott nyilvanos kozgyiilésén a MAEFORG feloszlatta magat.
Ennek eredményeként a francia és roman k6zos vallalat, a Franco-Roumain, elényos helyzetbe
ker(lt, kizarolagos jogot kapva a Parizs — Praga — Bécs — Budapest — Bukarest Gtvonalra
(Géspar, 1995).

A repllési tilalom lejarta utdn, 1922. november 19-én, végre ismét jelentés allami tamogatas
mellett megalakult a Magyar Légiforgalmi Rt. (ML Rt.). A vallalat Fokker F-I11 tipusu gépei
maximalis sebességiikkel, amely 140 km/h volt, és 550 km-es hatotavolsagon belul 6t utast

tudtak szallitani. A jaratok Budapestet Béccsel és Belgraddal kototték dssze (Gaspar, 1995).

Az 1930-as évek elején mar igény mutatkozott egy modern repiilétér épitésére a mar elavult
Matyasfoldi Repiil6tér helyett. 1935-ben az angol és olasz 1égitarsasagok is jaratokat inditottak.
A Matyasfoldi Repiil6tér forgalma 1930 és 1937 kozott jelentds novekedést mutatott, az utasok
szdma 4870-r61 17923-ra, a poggyasz szallitds 10257 kg-rol 304621 kg-ra emelkedett. A
repiilétér kapacitdsa azonban nem volt elegendd a novekvd forgalom kiszolgalasara. Tobb
potencialis helyszin is felmeriilt az 0j reptl6tér épitésére, beleértve a Csepel-Szigetet is, de
végul 1937. junius 20-an Budaorson nyilt meg Budapest uj nemzetk6zi 1égkikotdje. A repiil 6tér
foldrajzi elhelyezkedését mar akkor is néhany szakember kedvezotlennek itélte. Ennek eredeti
forgalmi épilete ma is lathatd, bar elvesztette korabeli fenyét. 1939-ben a MALERT (Magyar
Légiforgalmi Részvénytarsasig) napi jaratokat inditott Budaorsrél Velencébe, Roémaba,
Milanoba, Bécsbe, Salzburgba, Miinchenbe, Zirichbe, Berlinbe, Krakkdéba és Varséba,

valamint kétnaponta Belgradba, Aradra és Bukarestbe (Gaspar, 1995)

Mar a masodik vilaghaboru elétt felmeriilt az igény egy modernebb repiiltér megépitésére, igy
1940-ben elkezdték Ferihegyen a munkalatokat. Két évvel késobb a teriiletet mar a katonai
repllés is hasznalatba vette, de az 1944-es légitamadasok kovetkeztében jelentds karokat
szenvedett. A légiforgalom 1946. oktéber 15-én Gjraindult, de a bazis tovabbra is a Budadrsi
Repiil6tér maradt. 1948-ban elkezdodott az uj 1égkikotd kiépitése, és két év mulva mar at is
adtak. Az els6 gép 1950. majus 9-én szallt fel a Ferihegyi Repiil6térrdl, amely mérfoldké volt
a magyar polgari légiforgalom torténetében. A MASZOVLET gépei még az atadas honapjaban
atkoltoztek Ferihegyre. Budadrs ezutan eldszor a honvédelmi 1égierd, majd a polgari kisgépes

repilés egyik legfontosabb bazisava valt (Gaspar, 1995)
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1946-ban megalakult Magyarorszag nemzeti légitarsasaga, a Malév (Magyar Légikdzlekedési
Vallalat), amely a 2012-es cs6dnek koszonhetden végleg leallt. Ezzel 2012. februar 3. fekete
péntek” néven vonult be a hazai légikozlekedés torténetébe. A repiilétér célja az volt, hogy a
magyar utasok és a hazai idegenforgalom a lehetd legkevésbé érezze meg a Malév-csdd negativ
hatasait. Ennek koszonheten az év végére alig 4,7 %-0s utasszdm-csokkenéssel zarta az évet

a Ferihegyi repiil6tér (Szilagyi , 2017).

Napjainkban ezek a szamok megsokszorozodtak, a megfeleld valsagkezelés és a folyamatos
fejlesztéseknek koszonhetéen. Ennek eredményeképp a mai nevén Budapesti Liszt Ferenc
Nemzetk6zi Repiil6tér, szerepel az elsé haromban a régid 2023-ban kezelt utasok szamat
tekintve. A budapesti Liszt Ferenc repiilotéren 14 701 080 utast kezeltek 2023-ban, amely az
el6z06 évihez viszonyitva 20,5 szazalékos novekedés, mig a 2019-es rekordforgalomnak a 90,9

szazalékat teszi ki (Airportal, 2024).

Erdemes megemliteni Magyarorszag masodik legforgalmasabb repiilSterét, a Debreceni
nemzetkdzi repiiléteret, amely 1946-1968 kozott a Ferihegyi repiil6tér kitérd repiilOtereként
meghataroz6 szerepet toltott be. Debrecen varosa felismerve a repiilétérben rejlé gazdasagi
lehetoségeket 2001-ben meg is kezdte ennek korszertsitését. 2003 aprilisatol kezdve a repiilotér
mar allandéan nemzetk6zi hatdrnyitdsi kereskedelmi repiildtérként miikodik. Ez Kelet-
Magyarorszag legnagyobb burkolt kifutopalyas repiildtere, amely alkalmas nagy repiilogépek
fogadasara is. A 1égkik6té 2006-0s utasforgalma 40,540 £6 volt, ami 2023-ban mar t6bb, mint
300 000 fére nétt. A jelenleg érvényes kormanyhatarozat szerint az objektum az allamilag
tamogathato két regionalis nemzetk6zi kereskedelmi repiil6tér egyikeként van emlitve (Vaczi,

2013).

A Debreceni nemzetkdzi repiiltéren a Wizz Air légitarsasag 2012 ota indit jaratokat, ezzel
azota tobb millio utast szallitva. A 1égitarsasag tevékenysége jelentés mértékben hozzajarult a
régid turizmusanak fejlédéséhez, az idegenforgalomban eltoltott kulfoldi vendégéjszakak
szama ebben az idészakban mintegy 45%-kal emelkedett. Az elsé menetrend szerinti WIZZ-
jarat Debrecenbdl London Lutonba 2012 juniusaban kezdte meg miikodését, azota a
légitarsasag folyamatosan bovitette debreceni halozatat. 2015-ben a Wizz Air megnyitotta
bazisat Debrecenben, ezaltal jelentds szamu helyi munkahelyet teremtve mind a légitarsasag,
mind iizleti partnerei szdmara. Ezenkiviil tobb magyar utaz6 szdmara is elérhetdvé tette a

megfizethetd 1égi utazast (JetFly, 2018).
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2.A RYANAIR MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA

A Ryanair torténete

A Ryanair egy ir fapados légitarsasag, amelyet 1984-ben alapitott Tony Ryan. Kisebb méretii
légitarsasagként indult, amely egyetlen Gtvonalat Gizemeltetett az irorszagi Waterford és az
Egyesiilt Kiralysagban talalhatd London Gatwick kozott. Azéta azonban Eurdpa egyik

legnagyobb ¢és legsikeresebb fapados légitarsasagava notte ki magat.

Az els6 években a Ryanair-nek jelentds kihivasokkal kellett szembenéznie, és nehezen tudott
versenyezni a nagyobb, tapasztaltabb légitarsasagokkal. Michael O'Leary vezérigazgatd
vezetesével azonban a légitarsasag szamos olyan innovativ stratégiat vezetett be, amelyek
megvaltoztattak a légitarsasag sorsat. A Ryanair egyik legfontosabb stratégiaja a
koltségesokkentésre vald Gsszpontositds. A vallalat a "no-frills" megkdzelitést alkalmazza,
tehat alapvet6 szolgaltatasokat kinal, és a tovabbi kényelmi szolgaltatasokért, mint példaul a
fedélzeti étkezés és a feladott poggyasz, dijat szamol fel. Ez lehetdvé tette a Ryanair szamara,
hogy versenytarsainal lényegesen alacsonyabb viteldijakat kinaljon, és ezzel vonzotta a

pénztarcabarat utazokat.

A Ryanair sikerének masik fontos eleme az erfteljes terjeszkedési stratégiagja volt. A
légitarsasag felismerte az alul szolgéltatott Gtvonalakat és masodlagos repiiltereket, amelyeket
a nagyobb légitarsasagok nem szolgaltak ki. Azaltal, hogy a Ryanair ezekre a repiiloterekre
landolt, elkeriilhette a magas leszallasi dijakat és alacsonyabb jegyarakat tudott kinalni. Ez a
stratégia rendkiviil sikeresnek bizonyult, lehetdvé téve a légitarsasdg szdmara, hogy gyorsan

bévitse Gtvonalhalozatat és novelje piaci részesedését (Giaretta, 2016).

A Ryanair emellett a technoldgia segitségével racionalizdlta mukodését és javitotta a
hatékonysagat. A légitarsasag az els6k kozott vezette be az online foglalasi rendszereket,
lehet6vé téve az utasok szamara, hogy kozvetleniil a Ryanair weboldalan keresztul foglaljak le
jarataikat. Ez nemcsak a koltségeket csokkentette, hanem nagyobb kényelmet és rugalmassagot

is biztositott az tigyfelek szamara.

Az évek soran a Ryanair-t kritikak érték szigoru iranyelvei és ellentmondasos tevékenységei
miatt. A 1égitdrsasdg a szigorl poggyaszkorlatozasokrol, a kiegészitd szolgaltatasokért

fizetend6 magas dijakrol és az olykor konfrontativ iigyfélszolgalati megkdzelitésrdl volt ismert.
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Ezek a mddszerek azonban hozzajarultak a vallalat sikeréhez is, mivel lehetévé tették, hogy a

fapados Uzleti modelljét fenntartsa (Williams, 2005).

Ma a Ryanair EurGpa-szerte és Eszak-Afrikaban kiterjedt Gtvonalhalézatot Gizemeltet, és tobb
mint 200 célallomast szolgal ki. Flottaja modern és izemanyag-takarékos repiil6gépekbdl all.
Egyetlen repiilégéptipusa a Boeing 737-800-as, amelybdl jelenleg tobb mint 250 darabot
birtokol. Ugyanezen repiilégépmodell ijabb generacidjara tobb megrendelés is érkezett, hogy
noveljék a flotta méretét. A légitarsasag tovabbra is a koltségcsokkentésre és az innovaciora
Osszpontosit, és folyamatosan 0 utakat keres, hogy megfizethetd utazasi lehetéségeket kinaljon

ugyfeleinek (iFly, 2023).

Termékek és szolgaltatasok

A marketing tervszeri megkozelitése segit abban, hogy a vallalat jelenlegi helyzetébdl
kiindulva egyértelmii célokat hatarozzunk meg. A stratégia meghatarozza, hogy ezeket a
célokat hogyan lehet elérni, beleértve a célpiacot és azt, hogy a vallalatot hogyan kell
pozicionalni.

A Ryanair kinalatat a szolgaltatasok esetében hasznalt 7P marketing elv mentén elemzem. A
marketingmix azokra a marketing tevékenysegekre utal, amelyekkel ki tudjuk elégiteni a
vasarloi igényeket, és amelyekkel egyértelmiien pozicionalhatjuk kinalatunkat a fogyasztok
szamara. Ez magaban foglalja a 7P-t: a terméket, az arat, az értékesités helyét és a promdciot,
valamint tovabbi harom elemet, amelyek segitenek megfelelni a szolgaltatasok marketing

kihivasainak: az emberi tényezok, a fizikai tényezok és a folyamat (Allen, 2023).
Kifejtve a 7P modell a kovetkezd hét elembdl tevodik dssze:

Termek: A termék az az aru vagy szolgaltatas, amelyet egy vallalkozés kinal tgyfeleinek. Ide

tartoznak a termék jellemzo6i, kialakitasa, minGsége, csomagolasa és markajelzése.

Ar: Az ar az az 6sszeg, amelyet a vasarloknak a termékért vagy szolgaltatasért elkérnek. Ide

tartozik az arképzeési stratégia, az &rengedmeények és a fizetési feltételek.

Hely: A hely azokra az értékesitési csatornakra utal, amelyeken keresztul a termék vagy
szolgaltatas elérhetdveé valik a vasarlé szdmara. Ide tartoznak a fizikai helyszinek, az online

csatornak és a logisztika.
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Promacid: A promocié magaban foglalja a termék vagy szolgaltatas értékének az tigyfelekkel
valdo megismertetésére hasznalt 0sszes modszert. lde tartozik a reklam, az értékesitési

promacidk, a PR és a személyes értékesités.

Emberek: Az emberek a termék vagy szolgaltatas nytjtasdban részt vevo személyzetet jelentik.

Ide tartoznak az alkalmazottak, az ligyfélszolgalati képviselOk és az értékesitok.

Folyamat: A folyamat a termék vagy szolgaltatas ugyfélhez valo eljuttatasanak mddszereire

utal. Ide tartozik a rendelésfeldolgozas, a szallitas és az ligyfélszolgalat.

Fizikai megjelenés: Ide tartoznak a termék vagy szolgaltatas kézzelfoghat6 elemei. Példaul a
kornyezet, amelyben a terméket szallitjak, a csomagolas és minden egyéb fizikai dolog, amely

a minOséget vagy az értéket tiikrozi (SkyField, 2023).

Termék (Product): A Ryanair elsésorban repiiléjegyeket kinal az utasoknak, valamint
opcionalis kiegészitoket, amelyeket a jegyvasarlasi folyamat soran pluszban igénybe vehetnek.
Ilyen kiegészité elem lehet példaul a priority beszallas, valaszthato iilés és a poggyasz
hozzdadasa. Ezeken feliil a mobil applikacioban, valamint az internetes weboldalon elérhet6ek
vasuti vagy autobuszos transzferek, szallodai vagy széllas foglalas, autdébérlés, parkolasi
szolgéltatasok, illetve reptilétéri ,,Security Fast Track” szolgaltatasok. A Hertz
Autokolcsonzovel, valamint szamos szallodai vallalkozassal valé tarsulas extra bevételt general
a vallalat szamara, és noveli a termék-szolgaltatdsok portfoliojat, amelyet az tgyfelek a
vallalattol igénybe vehetnek. Azonban ezeket a szolgaltatdsokat egy harmadik fél nydujtja, a
weboldal csak ajanlatként tiinteti fel a lehetdségeket, tehat ebben az esetben a harmadik fél

szerzOdési feltételei érvényesek (Ryanair, 2024).
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2. &bra A Ryanair valaszthato repiildjegy csomagjai

Forras: Ryanair (2024)

Ar (Price): A légitarsasag arra 6sszpontosit, hogy alacsony alapérat kinéljon a repiil6jegyekre,
amely vonzza az arérzékeny utazokat, akik szdmara fontos a koltséghatékonysag. A Ryanair
dinamikus arképzési stratégiat alkalmaz, amely lehet6vé teszi, hogy az arakat az utazasi
idépontok, a kereslet és mas tényezdok alapjan valtoztassak. Példaul népszerli id6szakokban
vagy a rovid idén beliil induld jaratok esetén az arak magasabbak lehetnek. Bar alacsony
alaparakkal vonzza be az utasokat, a cég jelentds bevételt szerez a kiilonféle opciondlis dijakbal,
mint példaul a poggyasz, az tlésfoglalas és a priority beszallas. Ezek a dijak lehet6vé teszik az
utasok szamara, hogy valogathassanak a szamukra fontos szolgaltatasok kozott, mikdzben
lehetéséget adnak a Ryanair-nek tovabbi bevétel generdlasra. A vallalat gyakran kinal akcios
és promdcios ajanlatokat, példaul kedvezményes jegyeket bizonyos utvonalakra vagy
idészakokra. Ez noveli az utasok keresletét és 0sztonzi ket a foglaldsra. Ezekr6l az utasok

altalaban az e-mailes hirlevelekb6l vagy mobil applikaciobol tajékozodnak (Handley, 2010).

Hely (Place): A hely magéaban foglal minden egyes csatornat, amelyre a vallalat épitkezik, hogy
a termékeket a megcelzott fogyasztokhoz eljuttassa. A légitarsasag repiiléjegy-foglalasainak
nagy része online torténik, ami lehetdséget ad az iigyfeleknek, hogy barhonnan foglalhassanak,
anélkul, hogy a vallalat irodaiba kellene utazniuk. Ez az Uigynokségi dijak kikiszobolésével
tamogatja koltségesokkentési célkitlizését is. Nincs jelentés mértéki fliggés az tigynokoktol,
akiknek jutalékai a vallalat szdmara tovabbi kiadasokat jelentenének. A Ryanair tudatosan
masodrangt repiiléterekrdl indul, mivel az ezeken a repiilétereken valdo miikodés legfobb

elényei az alacsony koltségek, valamint a gyors atfutasi ido.
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Promdcié (Promotion): A Ryanair marketing szempontbdl egy rendkivil kilonleges és
hatasos oldalrdl kozeliti meg a fogyasztokat. A légitarsasag social media platformjain ugyanis
onkritikaval teli, ugyanakkor szorakoztatd tartalmakat oszt meg. Ezekben gunyosan kitér az
altalanos problémakra, amelyekkel az utazok talalkozhatnak a repiiléseik soran. llyenek példaul
a plusz koltségek, kevés labtér vagy a jaratkésések. Altalanosan azt gondolhatnank, ha egy
brand a maga rossz tulajdonsagait teszi eldtérbe, akkor egyértelmiien negativ képet alkot a
fogyasztok szemében. A Ryanair-nél ennek a teljes ellentéte figyelhetd meg. Rengeteg kovetét
és rajongot szerzett a légitarsasag social media oldalaira ezzel a tevékenységgel, ugyanis az
ilyen tartalom egyfajta bizalmat kelt az emberekben, hiszen ha egy vallalat képes a maga
rosszabb oldalat is felvallalni, raadasul rendelkezik onkritikdval és mindezt humorosan kozli,
ugy tlnik teljesen pozitiv irdnyba tereli a vallalat imazsat a fogyasztok szemében.
Nyilvanvaldéan ez a magatartds nem mikodik minden piaci szegmensben, viszont ha egy
koztudottan low-budget szolgaltatasrol beszélink, nem lenne értelme magukat ,luxus”
szolgaltatasként bemutatni. Egyszeri, de ellentmondasos tartalmuk a tokéletlenséggel
tarsithatd, ami elriasztja az igényesebb, esetleg elégedetlen gyfeleket. A legtébb humoros
tartalmat a TikTok csatornara 6sszpontositjak, de az Instagram profiljuk egyharmada is hasonlo
posztokbdl all. A légitarsasag marketing csapata ismeri az aktualis trendeket, ezzel lefedve a Z
generdcio rétegét, akik az ilyen tartalmakkal tudnak azonosulni. Az id6sebb generaciot
hirlevelekkel, Instagram és Facebook hirdetésekkel szélitia meg. Hasonlé social media

tartalmakat alkalmaz példaul a FlixBus is (Cucu, 2022).

Ve

tokéletes egyensulyt a humor és az ismeretterjesztés kozott. Posztjaik nemcsak szérakoztatjak
és bevonjak a kozonséget, hanem értékes informéciokat is nyljtanak a szolgaltatasaikrol,
promaocioikrol és uti céljaikrol. igy nem csak online kozosséget épitenek, hanem az iizletet is

fellenditik, és érdekl6dést generalnak a szolgaltatasaik irant (Frenik 2023).

A vallalat az Erasmus Student Network - a nemzetkdzi didkcseréket tamogatd legnagyobb
eurdpai szervezet - kizarolagos partnere. Az ellenérzott ESN-kartya birtokosai kedvezményt
kapnak a Ryanair repiil6jegyek és a poggyaszok arabol. Ezzel a megallapodassal az Eurdpan
beliil utazé Erasmus programban résztvevé diakokat segiti, amellyel pozitiv benyomast kelt a

fiatalok szemében (ESN, 2024).

Ember (People): A Ryanair pozicionalasanak f6 mozgatorugoja a kdzvélemenyben kialakult
kép, amelyet a személyzet altal nyujtott szolgaltatds mindsége befolyasol. Fontos az
alkalmazottak udvariassaga és gyorsasaga az lgyfelek igényeire valé reagalas tekintetében, a
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késések minimalizalasa, a lelkesedés és a nyugalom megérzésének képessége még akkor is, ha
diihos tgyfelekkel talalkoznak. A véllalatndl dolgozo alkalmazottak szama tébb mint 25 000
16, koztiik pilotak, a légiutaskisérd személyzet és a reptéri dolgozok. Az utaskisérd személyzet
a fedélzeten tartozkodva fokozottan részt vesz az ugyfelek kiszolgalasaban, habar a vallalat
nem fektet sokat a képzésiikbe. A pilotakat fiatal palyakezddként veszik fel, ez altalaban az els6

1épcsdfok a karrierjiik soran.

Folyamat (Process): A folyamatok sok tervezést es atgondolast igényelnek ahhoz, hogy
tokéletesen mitkddjenek. A Ryanair ugy dontdtt, hogy ingyenes szolgaltatasokat nyajt és eltorli
a repiil6téri utasfelvételt. Ezek megsziintetése utan minden utasnak, aki a 1égitarsasaggal kivan
repilni, online kell bejelentkeznie. Az utolsd check-in megsziintetésének megerdsitése 2009-
ben tortént. Ugy vélték, hogy ezzel a 1épéssel a légitarsasag rengeteg pénzt tudott megtakaritani
az ugyfeélszolgalat szdmara. Az utasok tébbsegét el6szor megijesztette a check-in rendszer teljes
automatizalasa az egyéb koltsegekkel egyitt, mint példaul a fizetesi kezelési koltségek, az
utasfelvételi dijak, a gyermek fedélzetre vitelének koltsége, a feladott poggyasz és a fedélzeten
szallitott extra poggyasz dija. Ezek ez elemek a l1égitarsasag egyik {6 bevételi forrasat jelentették
(Bachelor, 2009).

Fizikai megjelenés (Physical Evidence): A szolgaltatasok legfontosabb jellemzbje a
megfoghatatlansadg. Mivel a Ryanair a szolgaltatasi agazatban tevékenykedik, nagy jelentéséget
kell tulajdonitania a fizikai szolgaltatdsoknak, mivel ezek a szolgaltatasnyljtas soran elért
kényelem legfontosabb meghatarozoéi. A fizikai eszk6zok azt is meghatarozzak, hogy az tgyfél
mennyire élvezi a repulést, és azt is, hogy a vallalat milyen hatékonysaggal szolgélja ki
tgyfeleit még cstcsidészakban is. A repiilogépek a Ryanair legdragabb eszkozei. A Boeing
737-esekre tamaszkodik, hogy fapados miikddését fenntartsa, tekintettel a repiilégépmodell
nagy megbizhatdsagara és alacsony uzemeltetési koltségeire. A gép Uléseinek hatuljara
szandékosan nem tették fel a mas légitarsasdgoknal megszokott zsebeket, amelyekben altalaban
a fedélzeti termékek kataldgusa, vagy Ujsag szokott elhelyezve lenni. Ennek oka pedig ebben
az esetben is a koltségek minimumra redukalasa, ugyanis igy az utasok a gép elhagyasakor nem
hagyjak maguk utan azt a szemetet, amit sokan véletlenil, vagy szandekosan ezekben az Ulés
fakkokban felejtenek, hanem kénytelenek azt a légiutaskisérOknek odaadni, vagy elrakni.

Mindezzel a takaritasi koltségeket és a repiil6 tisztitasanak idejét csokkentik (Bachelor, 2009).
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Kornyezetvédelmi politika

A Ryanair azt allitja, hogy "Eurdpa legz6ldebb és legtisztabb légitarsasaga”, emellett hatalmas
ndvekedési ambicioi is vannak. Kifejezett célja, hogy 2050-re szén-dioxid-semlegessé valjon.
Ugyanakkor éves forgalmat a kovetkezd 6t évben 149 millio utasr6l 225 milliéra kivanja
ndvelni. Ez azt jelenti, hogy a kibocsatasa ndvekedni fog, még akkor is, ha az egy utasra juto
kibocsatas csokken. Az Eurdpai Unid tiz legnagyobb szén-dioxid kibocsatdja koziil kilenc
szénerémi. A tizedik a Ryanair, az ir fapados légitarsasag, amely 2018-ban 9,9 megatonna
Uveghazhatdsi gazt bocsatott ki. A vallalatot greenwashing-al vadoltdk, miutan a brit
reklamfelligyelet betiltotta azt a reklamkampanyt, amely azt allitotta, hogy a légitarsasdgnak
van a legalacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasa az eurdpai nagy légitarsasagok koziil (Sweeney,
2020).

A greenwashing az a folyamat, amelynek soran hamis benyomast vagy félrevezetd informaciot
kozvetitenek arrél, hogy egy vallalat termékei vagy szolgaltatasai kornyezetbaratok.
Megalapozatlan allitassal megtévesztik a fogyasztokat, hogy elhitessék, hogy egy vallalat
termékei kdrnyezetbaratok, vagy nagyobb pozitiv kérnyezeti hatassal birnak, mint amekkoraval

valojaban rendelkeznek (Hayes , 2024).

A Ryanair szerint a szén-dioxid-mentesités 32 szazaléka technologiai és miikodési fejlesztések
révén valosul meg. A legnagyobb technologiai fejlesztés rovid tadvon a flotta korszeriibb
repiildgépekre valo atallitasa, mivel minél korszertibb a 1égitarsasag altal hasznalt flotta, annal
Uzemanyag-takarékosabb. A Ryanair a szén-dioxid-mentesités 24 szazalékat "és mas gazdasagi

intezkedesek™ révén kivanja elérni (Otley, 2022)

Jelenleg a Ryanairnek van egy szén-dioxid-kalkulatora, amely lehetévé teszi az tigyfelek
szamara, hogy jaratukat részben (2 eurdért) vagy teljesen kompenzaljak. A kalkulator minden
Ryanair-utvonalon megbecsili az egy utasra jutd szén-dioxid-kibocsatast, és lehet6vé teszi az
ugyfelek szaméara, hogy a kornyezetvédelmi kezdeményezésekhez hozzajarulo jaratuk teljes

szén-dioxid-kibocsatasi koltségét megfizessék (Jackson , 2021)
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A WIZZ AIR MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA

A Wizz Air torténete

A Wizz Air elinditasanak terve 2003 juniusaban sziiletett meg, amikor hat, széles kori
légitarsasagi szakértelemmel és sikeres tapasztalatokkal rendelkez6 ember 6sszefogott, koztiik
Varadi Jozseffel, a vallalat jelenlegi vezérigazgatdjaval. Alig harom honap alatt a Wizz Air egy
bejegyzett, repiilésre kész tarsasag lett. Az els6 jarat 2004. majus 19-én széllt fel Katowice-bél

London Luton-ba.

Ma a Wizz Air négy légitarsasagbol allé csoport: Wizz Air Hungary (alapitva 2003-ban), Wizz
Air UK (alapitva 2017-ben), Wizz Air Abu Dhabi (alapitva 2020-ban) és Wizz Air Malta
(alapitva 2022-ben).

A Wizz Air 16 orszagban 33 bazissal rendelkezik, és tobb mint 800 utvonalat tizemeltet kdzel
200 eurdpai és Eurdpan kivali célallomasra. A Wizz Air 2022-ben jelentds terjeszkedéssel
Iépett be a Szaud-Arabiai Kirdlysagba, tobb mint 20 Uj Gtvonalat inditva a Kiralysagba
Eurdpabol és az Egyesiilt Arab Emirségekbdl (Wizz Air, 2024).

A tobb mint 8000 légiforgalmi szakemberbdl allo csapat kivalo szolgaltatast és rendkiviil

alacsony viteldijakat kinal, igy a Wizz Air 2023-ban 60,3 millio utas preferalt valasztasa lett.

Az airlineratings.com, a vilag egyetlen biztonsagi és termékmindsitd tigynoksége nemrégiben
a vilag tiz legbiztonsagosabb légitarsasaga kdzé valasztotta a Wizz Airt, az Air Transport
Awards pedig 2019-ben és 2023-ban az év légitarsasaganak valasztotta. A Wizz Air a World
Finance Sustainability Awards 2021-2023-as "Legfenntarthatobb fapados légitarsasag”, a
CAPA-Centre for Aviation Awards for Excellence 2022-2023-as "Az év légitarsasagi csoportja
a globalis kornyezeti fenntarthatosagért", a World Travel Awards pedig "Europa vezet6 fapados

légitarsasdga 2023-ban™ cimet is elnyerte.

A Wizz Air a vilag egyik legfiatalabb flottajat izemelteti, amely tébb mint 200 Airbus A320 és
A321 tipusu repiildgépbdl all. A flotta atlagéletkora 4,3 év, ami joval alacsonyabb, mint az

iparagban jellemz6 10 év kortli atlagéletkor (Wizz Air, 2023).

19



Termékek és szolgaltatasok

A marketingmix a marketingeszk6zok és -jellemzdék fontos egyiittese, amelyet a véallalat a
célpiaci csoportokban val6 terjeszkedés ndvelésére haszndl. Stratégiai alkalmazasa magaban
foglalja a marketing és a markaepités hét fontos szempontjara vald 6sszpontositast egy

szervezet szdmara.

Termék (Product): A Wizz Air els6dleges termékei a repiiléjegyek, valamint az ezekhez kinalt
opcionalis szolgaltatasok. Online vasarlaskor a WIZZ Plus, WIZZ Go és a Basic utazasi csomag
valaszthatd. Ezek tartalmazzdk a kiilonb6zé felaras szolgéltatasokat, példaul a priotity

beszallast és az extra poggyaszt, amelyeknek ara kivalasztaskor hozzaadodik a repiildjegy

vegosszegéhez.
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3. dbra A Wizz Air valaszthato repiildjegy csomagjai

Forras: Wizz Air (2024)

Ar (Price): A vallalat dinamikus arképzést alkalmaz a repiiléjegyek értékesitésekor. A
dinamikus arképzés soran a termék arazasa kiilonbozo kiilsoé tényezokon, tobbek kozott az
aktudlis piaci keresleten, a szezonon, a kinalat valtozasan és az arkorlatozason alapul. A
dinamikus arképzéssel a termékarak folyamatosan (néha percek alatt) a valos idejii kereslet és

kinalat fliggvényében mddosulnak (Dublino, 2023).

Ezen felul az arak tekintetében alkalmazzak a pszichologiai arkepzést. Ez 1ényegében, mint
onallé kifejezés, azt az lzleti gyakorlatot jellemzi, amelyben az éarakat egy egész szamnal
alacsonyabbra szabjak. Az ilyenfajta arazas mogott az az elképzelés all, hogy a vasarlok a

csokkentettnek tling arat elsé ranézésre alacsonyabbnak tekinthetik, mint amekkora valojaban.
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Erre egy megfelel6 példa egy jelenlegi ar szerint 159,99 eurds Budapestrél Briisszelbe tarto
jegy ara. Az ebben a példaban feltiintetett ar csak ,,ranézésre” olcsobb, valdjaban 1 cent hijan
160 eurd, azonban sokkal megnyerdbb az emberi szem szamara. Ennek egyik oka lehet példaul,
hogy az emberek sokszor csak az elsd, vagy elsd két szamot veszik figyelembe az drak esetében
vasarlaskor Mivel a fapados Iégitarsasagok oldalait altalaban arérzékeny vasarlok keresik fel,

ezzel a stratégiaval pszichol6giailag bizonyitottan hatassal tudnak lenni rajuk (Ortega, 2023).

Az arazds szempontjabdl jelentés megemliteni a repiiljegy vasarlaskor megtekinthetd
ardiagramot. A diszkont légitarsasagok gyakran valtoztatjak a jegyarakat tobb tényezo6todl
fliggden, példaul a jarat népszerliségétol, a szezontdl, az iskolai sziinid6tol, a kiilonleges
eseményektol €s mindenekelott a helyek kereslete és kindlata kozotti egyensulytol fliggden. A
fapados légitarsasagok az aktudlis kereslet fliggvényében modositjak a viteldijakat. A Wizz Air
oldalan talalhaté ardiagram megmutatja, hogyan alakult egy adott repiildjegy ara az elmult

id6szakban, ezzel segitve a vasarlokat a koltséghatékonyabb jegyvasarlasban.

Hely (Place): A Wizz Air nagy hangsulyt fektet Kelet- és Kozep-Eurdopara. Elsésorban ezen
régiok repiildtereit szolgalja ki, és 6sszekoti 6ket az eurdpai €s Europan kiviili célallomasokkal.
Fapados légitarsasag révén szintén a masodlagos, kisebb repiilotereket részesiti elényben, az

alacsonyabb kdltségek megtartasa érdekében.

Promocié (Promotion): A vallalat az informativ social media tartalmain kivil leginkabb az
eseménymarketinget részesiti elényben a légitarsasag promotaldsa érdekében. Az
eseménymarketing egy olyan stratégia, amelyet a marketingszakemberek arra hasznalnak, hogy
markéjukat, termékiiket vagy szolgaltatasukat személyes vagy valos idejli megjelenéssel
népszerusitsék. Az események lehetnek online vagy offline, és a vallalatok hazigazdaként,
résztvevoként vagy szponzorként vehetnek részt rajtuk. Ez az egyik legjobb mddja annak, hogy
egy vallalat kapcsolatot teremtsen a célk6zonségével és bemutassa markajat (Muhammad,
2024). llyen esemény példaul a Wizz Air Budapest Félmaraton, amelyet 2024 szeptemberében
immaron 39. alkalommal rendeznek meg, ezzel tAmogatva a mozgast és az egészséges

életmadot.

Egy masik emlitésre mélto jelenleg is tartd promocidja a ,,Let’s GET LOST with WIZZ”. Ez
az egyedulallo verseny arra 0sztonzi az utazokat, hogy ragadjak meg a pillanatot és szerezzenek
felejthetetlen emlékeket a Wizz Air hatalmas és egyre boviilo halézatanak egy titokzatos

uaticéljan. A szerencsés nyertesek megkapjak a titkos desztinaciéhoz szilkséges adatokat,
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példaul az id6jarasi tényezoket. A célallomast azonban csak landolaskor osztjak meg velik,

egészen addig titok marad (Wizz Air, 2024).

4. abra A Let's GET LOST London kampany plakatja

Forras: Wizz Air (2024)

Mindemellett a promociokhoz tartozik a vallalat hiiségkartya programja, amely lehetévé teszi
az ugyfelek szdméara, hogy a véllalat utasitasai szerint termékeket vagy mas eérdekes
ajandékokat valtsanak be pontokért cserébe. Minden egyes vasarlast a légitarsasag rogzit a
hiiségkartyan, és a pontokat a termékek pénzbeli értékével aranyosan értékeli. A Wizz Air
Discount Club kartya light verzidja dijmentesen elérhet6, amellyel az utazok a WIZZ Café &
Boutique-ba, valamint a fedélzeti vasarldsra hasznalhatd kuponokat kaphatnak. Tovabbi

kedvezményeket pedig a hiiségkartya fizetOs verziojaval érhetnek el (Wizz Air, 2024).

Ember (People): A Wizz Air felismerte, hogy az alkalmazottjaik szakértelme és munkéahoz
valé hozzédéllasa nagyban hozzajarul a légitarsasagrél alkotott képhez, mivel ezekkel a
dolgozodkkal talalkoznak fizikailag az utasok. Emiatt a vallalat gondoskodik arrél, hogy minden
alkalmazottja rendszeres kepzeseken vegyen részt a készsegeik fejlesztése érdekében. Az

alkalmazottakat kiilonb6z0 jutalmazasi programokkal és bonuszokkal is motivalja.
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Folyamat (Process): A repiil6jegy vasarlast az utazok az online weboldalon keresztiil, vagy az
applikécioban tehetik meg, a repiildtereken nem. A check in folyamatot is az applikacid

egyszerl utasitasai alapjan percek alatt el lehet végezni.

Fizikai megjelenés (Physical Evidence): A légitarsasag tobb mint 180 darab ultramodern
Airbus A320-as csaladba tartozo repiil6gépbdl allo flottat iizemeltet. A fiatal és modern flotta
kulcsszerepet jatszott abban, hogy 2019-ben a tiz legbiztonsagosabb fapados légitarsasag kozé
kertlltek. Az Airbus A321neo tipusl repiilégépeik 10j generacidos hajtomivei jelentds

kornyezetvédelmi eldnyoket kinalnak.

A Wizz Air nem rendelkezik (az 4ltaldban minden légitarsasagnal valaszthatd) ,,.Business
Class” tilésekkel. Ennek oka pedig az, hogy az ilyen iilések egy magasabb ar ellenében nagyobb
iiloteret biztositanak, ami miatt a vallalat nem akar iiléseket kivenni. Kdrnyezetvédelmi
szempontbdl felel6tlennek tartja, hogy az tilések kihagyasa miatt annyival kevesebben férnek

fel a jarataikra.

A fizikai megjelenés esetében érdemes megemliteni, hogy a Wizz Air jaratain dolgozo
légiutaskisérok az egyértelmiien kotelez6 egyenruha mellett csak és kizarolag a fedélzeten
kaphaté parfim fajtakbdl fajhatjdk be magukat. Pontosan azért, ha esetleg egy utasnak
megtetszik és megkérdezné milyen illatot hord az adott 1égiutaskiséré, meg is tudja azonnal,

vagy a repiilétereken elhelyezett duty-free boltok egyikében venni.

Kornyezetvédelmi politika

A Wizz Air arculatdnak nagy részét a kdrnyezetvédelemre vald dsszpontositasa képezi. Erre
utal a vallalat szlogene is a ,,Fly the greenest”, azaz ,Repiilj a legzdldebben”. Ezzel a
megkdzelitéssel kdzelebb keriil azokhoz a fogyasztokhoz, akik tisztdban vannak a repilés karos
kornyezeti hatasaival. A 2023-as év soran a World Finance Magazine, és a CAPA (Centre for
Aviation) az év globalis kornyezetvédelmi fenntarthatosaggal foglalkoz6 1égitarsasagi
csoportjanak vélasztotta, amely a vilag egyik legmegbizhatobb piaci informécioforrasa a
légikozlekedési 4&gazatban. A légitarsasag az Ev kornyezetvédelmi fenntarthatdsagi

légitarsasaga EMEA-régidban is elismeresben részesult.

Koérnyezetvédelmi politikajanak alappilléreit a kovetkezd intézkedések teszik ki:
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A Wizz Air 2020 novemberében a kibocsatasi intenzitas csokkentése iranti szélesebb kori
kotelezettségvallalasanak részeként szén-dioxid-kompenzacios rendszert inditott, amely
lehetdveé teszi az utasok szdmara, hogy kiszdmitsak jarataik kornyezeti hatasat, €s kompenzaljak
annak szén-dioxid-kibocsatasat. A Chooose klimakdzpontd technoldgiai  vallalattal
egylittmiikodve az utasok szdmara lehetdséget biztosit arra, hogy utazasaikat kompenzaljak, és

ezzel megbizhatd, nagy hatasu klimaprojekteket timogassanak vilagszerte.

A fogyasztok szamara egy ,,utazasi labnyom-kalkulatort” kinal, amellyel az utasok kénnyen
kiszamithatjak és kompenzalhatjak jarataik szén-dioxid-kibocsatasat. A kibocsatas-szamitd
kalkulatorunk lehetévé teszi iigyfeleink szdmara, hogy tamogassak a vezetd globalis szén-

dioxid-kibocsatasi szabvanyok szerint tanusitott szén-dioxid-projekteket (Wizz Air, 2023).

Nem repulnek félig tres gépekkel, hogy elkeriiljék a felesleges kornyezetszennyezést. 2023-
ban az uléseik atlagosan 91%-a foglalt volt. Osszehasonlitasképpen, a globalis iparagi atlag
ugyanebben az iddszakban 82% volt, ami azért jelentds, mert az iires iilések is CO2
kibocsatashoz vezetnek. Emiatt, és a hely kihasznalatlansdg miatt nem rendelkeznek nagyobb

labterti, Business Class tilésekkel sem.

Csak kozvetlen Gtvonalakon repilnek, ezzel redukalva az extra lizemanyag-felhasznalast. Ez
amiatt fontos, mert egy atlagos révid tavu jarat izemanyag-fogyasztasanak 15-20%-a a fel- és

leszallas soran torténik.

A legmodernebb motorokat és repiilégépeket hasznaljak, ami elengedhetetlen az alacsony
karosanyag-kibocsatas szempontjabdl. Az Airbus A321neo csalad hajtoémiivei nagyobb toloer6t
képesek kifejteni, mikdzben ugyanannyi Uzemanyagot fogyasztanak, igy a kereskedelmi
repiilégépekben hasznalt tobbi hajtomiivel Gsszehasonlitva a legalacsonyabb (izemanyag-

fogyasztast biztositjak.

Egyik utvonalukon sincs kdzvetlen vasuti alternativa négy oranal rovidebb id6 alatt. A jaratok
és uj uti celok tervezésekor megvizsgaljak az alternativ kdzlekedési mddokat. Nem inditanak
olyan jaratokat, amelyeken ugyanazon két varos k6zott mar van kdzvetlen vasuti alternativa
(Wizz Air, 2024).
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AZ EASYJET MARKETING STRATEGIAJANAK VIZSGALATA

Az easyJet torténete

A légitarsasag torténete 1995 marciusaban kezdddott. A ciprusi gordg vallalkozo, Sir Stelios
Haji-loannou ekkor valasztotta a lutoni repiilGteret j 1égitarsasaga bazisaul. Az lizemeltetd
késdbb fapados nagyhatalomma valt, hdlézata Eurdpa, a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika nagy
részét lefedi. Az eredetileg Boeing légitarsasagként miikodd, ma mar az Airbus hivei kozé
tartozo easylet egyetlen haldlos balesetet sem jegyzett fel, aminek kdszonhetden a vilag egyik

legbiztonsdgosabb légitarsasdgakent tartjak szdmon (Singh, 2023).

Stelios akkor kezdett el gondolkodni a légi kdzlekedésen, amikor a Virgin Atlantic gordg
franchise partnere megkereste 6t, hogy fektessen be egy London-Athén utvonalba. Ehelyett
Stelios Ggy dontott, hogy sajat légitarsasagot alapit. Apja 5 millié font kélcsdnt adott neki a
vallalkozas finanszirozdsahoz. A sikeres Uzleti modellek keresése Steliost az Egyesilt
Allamokba és a Southwest Airlineshoz, valamint az arrugalmassag elvéhez vezette. A
Southwest olyan mértékben csokkentette a viteldijakat, hogy olyan embereket is vonzott, akik
egyébként nem utaztak volna repiilével. Képletesen értve ugyanugy versenyzett a buszokkal,
mint mas légitarsasdgokkal. Késébb az easylet Eurdpaba is belépett, és Amszterdamban a
British Airways (BA) és a KLM ellen versenyzett. Az easylet a rovid tavd Utvonalakra
dsszpontositott, ahol az eurdpai viteldijak kilométerenként gyakran keétszeresei voltak az
amerikaiakénak, azzal a céllal, hogy felére csdkkentse versenytarsai arait. Az easylet
legkorabbi Utvonalai kozoétt voltak a genfi és a zlrichi jaratok. Stelios a svajci kapcsolataibél
tokét kovacsolt, amikor 40 szazalékos részesedest vasarolt a TEA Switzerland-ban, egy cs6dbe

ment charter 1égitarsasdgban, amelyet atneveztek easyJet Switzerland-re.

A véllalat kezdetben minden bevételét reklamra koltotte. Az oridsplakatok azt hirdették, hogy
a 29 font a London-Skacia viteldij "olyan olcso, mint egy farmer™. Ez egy tizede volt a British
Airways altal felszamitott arnak. A televizids reklamok arra 0sztondzték az tgyfeleket, hogy
hivjak a cég foglalasi szamat. Ez volt felfestve az Osszes repiilogépiikre is, €és arra biztatta az

embereket, hogy az utazasi irodak kikeriilésével hitelkartyaval foglaljanak repiil6jegyet.
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5. dbra A légitarsasag elso reklamkampanya, ahol a jegyeket egy par Levi's farmer araért
kinaltak, ami akkoriban 29,99 fontba kerult.

Forras:Press Association (1995)

A mottdja akkoriban az ,,Easy come, easy go” volt, amely magyarul "Konnyen jonni, kdnnyen
menni". A kabinszemélyzet farmerben és narancssarga puloverben jart. A nyakkendét a pilotak
Kivételével a személyzet minden tagja szamara betiltottak, bar a vallalat végil némileg

korszertisitette a dolgozdi egyenruhat.

Az olcsod légitarsasagoktol idegenkedd utasok bizalmanak novelése érdekében az easylet
reklamjaiban 1996 kdzepén egy joval fejlettebb arculat jelent meg. A reklamok elmagyaraztak,
hogy miért lehetséges a viteldijak csokkentése a biztonsdg veszélyeztetése nélkdl
(Reference,2024).

2002-ben a légitarsasag megnyitotta bazisat a London Gatwick repiil6téren. 2003 és 2007
kozott tovabbi bazisokat nyitott Németorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban és
Spanyolorszagban, ezzel megalapozva jelenlétét a Europaban. 2007-re az EasylJet azt allitotta,

hogy naponta tobb jaratot izemeltet, mint barmely méas eurdpai Iégitarsasag.

Azonban a fapados légitarsasag 2023 nyaran jelezte, hogy az eurdpai légiforgalmi sztrajkok és

az orosz-ukran haboru miatti légtérzaras kovetkezmenyei miatt kénytelen volt a legtébb
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Budapestrdl induld jaratat eltordlni. Jelenleg harom kozvetlen desztinacid easyJet maradt meg,

amely Budapestrdl indul: Bazel, Genf és London (Sillars, 2023).

Termékek és szolgaltatasok

A marketingstratégia megtervezése lehetové teszi, hogy konkrét célokat hatarozzunk meg a
vallalkozas jelenlegi koriilményei alapjan. A stratégia felvazolja, hogy ezeket a célokat hogyan
fogjak elérni, valamint a célpiacot, amelyre koncentralni kell, és a vallalkozas pozicionalasat.
fgy a kibvitett 7P marketingmix hasznos a ennek végrehajtasahoz sziikséges technikak

meghatarozasakor.

Termék (Product): Az easylet szdmos szolgaltatast kinal, beleértve az egyiranyu és

repiildjegyeket, idiilési csomagokat és iizleti utazasokat.

Olyan kiegészitd szolgaltatasok is rendelkezésre allnak, mint példaul az autdbérlés és a
reptl6téri transzfer. A 15 vagy toébb személyre sz6l6 csoportos foglalasok esetén pedig olyan
elényoket biztositanak, mint példaul az egymas melletti iilések valasztdsanak lehetdsége, a
kdz0s poggyaszkedvezmény es a tobbfele fizetési alternativa. Az easylet Plus kértyaval

rendelkezok pedig exkluziv elénydket élveznek.

Sokszor az emberek nem tudjak pontosan hova szeretnének utazni, ebben segit az easyJet online
jegyfoglalasi platformjan megtalalhato ,, Tervezz velem” gomb. Erre kattintva segit lesziikiteni
a kort, egyes elemekkel, amelyeket az utasok allithatnak be. Példaul be lehet allitani az utazasi
stilust: példaul varosi utazas, természetben valo kikapcsolddas, inyenc vakéacid, vagy zenei
fesztivalok el6térbe helyezése. Ezutan a sziirés alapjan felkinalt varosokra kattintva képeket és
programlehetségeket ajanl az adott helyen. A képek alatt pedig egy-egy kevésbé ismert tenyt

irnak le a varosrél (Bhasin, 2024).
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crer

versenyképes viteldijakkal allitja kihivas elé a hagyomanyos légitarsasagokat. Egy adott jarat
esetében minden arat egy Utra vonatkozdan adnak meg, altalaban az arak a jarat elején
alacsonyabbak, majd az indulas idépontjahoz kézeledve emelkednek. Az arazas tekintetében az
easyJet tobb kiilonbo6z6 stratégiat alkalmaz, példaul nem kinal last minute ajanlatokat és csak
economy osztalyra kinalja a jegyeket, ezzel hagyja, hogy az ar legyen az egyetlen keresletet
szabalyozé tényez6. Ez a két modszer szoges ellentétben all a hagyomanyos légitarsasagi
arképzési stratégiakkal, hiszen sok Iégitarsasag kinal last minute ajanlatokat, akar kézvetlendil,

akar viszonteladokon keresztil (Koenigsberg, 2008).

Hely (Place): A légitarsasdg a tobbi fapadoshoz hasonl6éan tébbnyire a kevéshé forgalmas,

kisebb repitildterekre szallitja utasait, az arainak alacsonyan tartasanak érdekében.

Promdcié (Promotion): A légitarsasag bar Magyarorszagon nem, de az Egyesult Kiralysagban
szamos folyoirattal és napi lappal all szerzédésben, ahonnan az utazok easyJet promocios
kodokat kaphatnak egy-egy magazin megvasarlasaval. llyen Gjsagok példaul a Glamour UK

vagy a Daily Mail. Ezekkel a kodokkal akar 20%-kal olcsébban valthatnak repiiléjegyet.

Ember (People): Az easylet atfogd képzési programokat indit a személyzet szamara,
amelyekben az tigyfélkiszolgalas mindségére dsszpontositanak. Ez a képzés biztositja, hogy a
légiutas-kiséroktol a foldi személyzetig minden alkalmazott rendelkezzen az tigyfélkérdések

hatékony kezeléséhez szlikséges keészségekkel. A légitarsasag lehetdvé teszi munkatarsai
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szamara, hogy olyan dontéseket hozzanak, amelyek javitjak az Ugyfelek elégedettségét. Ez a
megkdzelités arra 0Osztbnzi a munkatarsakat, hogy kezdeményezzenek a problémak
megoldasaban, és tegyenek meg mindent az utasok igényeinek kielégitése érdekében. A
felhatalmazott alkalmazottak elkotelezettebbek és motivaltabbak, ami javitja a szolgaltatas
altalanos mingségét és az tigyfélélményt (Bhasin, 2024).

= sz

kulcsfontossagl a hatékony ¢€s ligyfélbarat szolgaltatasok nyujtasaban. Ez a tényezo az easyJet
rendszereire ¢és eljarasaira 0sszpontosit, hogy az tigyfélkapcsolatok kezelése zokkendmentes
szolgéltatast biztositson a foglalastol a leszallasig. A légitarsasdg az utasok kényelmének
novelése érdekében egyszersitette a check-in és a beszallasi folyamatokat. Az online check-in
elérhetd, ami csokkenti a korai reptéri érkezés és a hosszu sorban allas sziikségességét. A Liszt
Ferenc Nemzetk6zi Repiil6téren pontosan emiatt nem talalhaté easyJet check-in pult. Ha
esetleg valaki nem tudné otthon végrehajtani az utasfelvételt, a tarsasadg dolgozoi rendelkezésre
allnak a segitségben, viszont ezt is csak az utas altal letoltott applikacion keresztil tudjak
megmutatni. A beszallasi folyamat szervezett és vilagosan kommunikalt, a tobb kényelmet

preferalo utasok szamara pedig lehetdség van az els6bbségi beszallasra.

Fizikai megjelenés (Physical Evidence): Az easyJet élénk narancssarga szingsszeéllitasa és
logoja azonnal felismerhetd. Ezt a kovetkezetes vizualis identitast alkalmazzak minden
tigyfélkapcsolati ponton, beleértve a repiilégépek festését, a személyzet egyenruhdjat és a
marketinganyagokat, segitve ezzel az egységes és emlékezetes markaélmény megteremtését.
Az ipardg egyik legfiatalabb flottajat Uzemeltetik a 318 Airbus A320-as csaladba tartozd
repiildgépekkel. Nemrégiben érkezett a flottdjukba az uj generacios Airbus A320neo, amelybdl
2022 veégeéig 100 darabot allitottak szolgéalatba. Ezek a CFM LEAP-1A hajtomiivekkel és
szarnyvégi "Sharkletekkel" felszerelt repiilogépek 15%-kal Uzemanyag-hatékonyabbak, mint a
jelenlegi generacios repiilogépek. Legljabb bovitésiik pedig az A321neo repiilégép, 235
iléhellyel a fedélzetén. Ezek az 0j gépek segitenek elérni a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentésére vonatkozo célkitlizéseiket azaltal, hogy csokkentik az egyes utasok szallitasara

felhasznalt izemanyag mennyiségét (easyJet, 2024).
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Kornyezetvedelmi politika

Az easylet 2050-re ,,zér0” szén-dioxid Kibocsatast szeretne elérni, és elkdtelezte magat a "35%
by 35" elnevezésti célkitizés mellett, amely a szén-dioxid-kibocsatés intenzitasanak 35
szazalékos javitasat jelenti 2035-re. Ez azért fontos, mert Ugyfeleinek 78 szazaléka azt allitja,
hogy aggodik az éghajlatvaltozas hatasai miatt, és az easyJet ezt "kiemelten fontosnak tartja.
2000 ota az easyjet egyharmadaval csokkentette az egy utasra, egy kilométerre jutd szén-
dioxid-kibocsatasat. A 2021-es évben az easylet egy utas kilométerre jutd szén-dioxid-
kibocsatasa 81,08 g volt, szemben a 2020-as év 70,77 g-javal, bar ezt negativan befolyasolta a
Covid-19 jarvany, mivel a toltottségi tényez6 (az utasok altal elfoglalt helyek atlagos ardnya
egy adott jaraton), csokkent. Ez azt jelenti, hogy az egyes jaratok szén-dioxid-kibocsatasa

kisebb szamu utas kdzott oszlott meg.

A modern repiilégép flottaja Uzemanyag-hatékony, igy utasonként kevesebb szén-dioxidot
bocsat ki, mint egy régebbi flottaval rendelkez6 1égitarsasag. A miikodési fejlesztések és
hatékonysagnovelés magaban foglalja a standard miikodési eljarasok atalakitasat az
Uzemanyag-felhasznalas és ezéltal a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése érdekeben. Ilyen
példaul az egy hajtomiives gurulds érkezéskor és indulaskor, a fejlett id6jarasi informaciok
hasznalata a navigéacios teljesitmény javitdsa érdekében, valamint a hajtomiivek mosasa a
tormelékek eltavolitdsa érdekében, ami javitja a légturbina teljesitményet. Emellett a
légitarsasag Uj szoftvereket és mesterséges intelligenciat is hasznal a hatékonysagnovelés
érdekében (Otley, 2022).

A légitarsasdg tobb mint 36 millié egyszer hasznalatos miianyag targyat sziintetett meg a
jaratain, és tovabbra is biztositja, hogy a maradék hulladékot a lehetd legnagyobb mértékben
Ujrahasznositja. 2021-ben bejelentette, hogy ujrahasznositott miianyag palackokbol késziilt
egyenruhat vezet be az utaskisérOk és a pildtak szamara. Minden egyes teljes egyenruhéat
koriilbeliil 45 mtianyag palackbol készitenek, igy a gyartoval, a Tailored Image-el kotott 6téves
szerz6dés soran mintegy 2 700 000 palackot mentenek meg attol, hogy a szemétlerakdkba vagy
az O0ceanokba kertljon. Az Uj szovetet emellett megujuld energiaforrasok felhasznalasaval
allitjak el6, amelyeknek koszonhetden a szén-dioxid-kibocsatasa 75 szazalékkal alacsonyabb,
mint a hagyomanyos poliészternek. A milanyagot a ruhazattal kapcsolatos 6sszes
csomagolasnal is lecseréltek. Mindez a légitarsasag altal a fedélzeten keletkezd

milanyaghulladék csokkentése érdekében mar megtett 1épéseket koveti, példaul 50 penny
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kedvezményt kinalnak a forr6 italokra azoknak az utasoknak, akik sajat, ujrahasznalhat6

poharat hoznak magukkal (Caird, 2021).

A légitarsasag innovacio iranti elkotelezettsége a kozelmultban végrehajtott miikddési
fejlesztésekben is megmutatkozik. A Descent Profile Optimisation szoftver bevezetésével

sikeresen csokkentette az izemanyag-fogyasztast jaratonkent kortlbeltl 50 kg-mal.
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KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

A primer kutatisom soran kérdéives megkérdezést alkalmaztam, amellyel vizsgalni és
szemléltetni tudom a témamhoz kapcsolddo fogyasztdi magatartast. A kérdéivemet 0sszesen
318-an toltotték ki, emellett fontos kiemelnem, hogy a megkérdezettek minden tagja reptilt mar
életében diszkont légitarsasaggal, két ember kivételével, akiknek a valaszat, a repilési

élménnyel kapcsolatos kérdéseknél nem tekintem relevansnak.

A nemek megoszlasanak tekintetében, 0sszesegében nézve 266 né és 52 férfi altal kitoltott
kérdobiv érkezett. A korosztalyok (aranyat tekintve) eloszlasa a kovetkez6 képpen alakult: 115
18-24 év kozotti, 55 25-34 év kozbtti, 144 35-65 év kozotti és 4 65 év feletti kitolt6 adta le a
vélaszat. Ez az értékelés szempontjabdl azt jelenti, hogy a 35 év alatti kit61ték szama 115+55
6 (170 16), a 35 év felettiek esetében 144+4 6 (148106).

Rovid Osszegzésem utdn els6 hipotézisem (H1) elemzésével folytatom, mely a
kovetkezOképpen szol: 4 35 év feletti utasok nagyobb valosziniiséggel valasztanak opcionalis
dijakat és kiegészito szolgaltatasokat (pl.: priority beszallast, elore kivalasztott iiléseket),

amelyek novelik a kényelmet és rugalmassagot, mint a 35 év alatti korosztaly.

A beérkezett valaszokat két korcsoport alapjan megvizsgaltam a 8. kérdésre beérkezett
informécidkat figyelembe véve, amely igy hangzik: ,Milyen kiegészité szolgaltatasokért
hajlandé fizetni, ha fapados légitarsasagnal foglal jegyet?” Ezutan kordiagramok segitségével
dsszegeztem, hogy a két korcsoport szerint hanyan valaszoltak az imént emlitett kérdésre az
,»Egyikért sem fizetnék” opcioval. Kovetkezd 1épésként 0sszegeztem azokat az embereket, akik
barmely masik szolgaltatas opcidjara/opcidikra kattintottak. gy kaptam két osszehasonlito
diagramot, amelyek ellentétes eredményeket mutatnak az elsé hipotézisemmel szemben. Az
eredmények szerint ugyanis a 35 év alatti valaszadok 83,5%-a lenne hajland6 kiilonb6z6
szolgaltatasokat igénybe venni, mig a 35 év feltettiek csupan 79,7%-a gondolja igy. A

kovetkezo abra a 35 év alatti valaszadok megoszlasat fogja mutatni:
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35 év alatti valaszadok

m Egyikért sem fizetne = Fizetne egyéb szolgaltatasokért

6. abra 35év alatti valaszaddk plusz szolgaltatasokért valo pénz kiadasanak
hajlandésaga

Forrés: Sajat szerkesztés, kérddiv alapjan

A 35 év feletti valaszaddk eloszlasa hasonldképpen alakult, a diagram szerint mégis kevesebben

fizetnének egyéb szolgaltatasokert.

35 év feletti valaszaddk

= Egyikért sem fizetne = Fizetne egyéb szolgaltatasokért

1 IMJIMI luuuuyu
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Forras: Sajat szerkesztés, kérddiv alapjan

A diagramokon abrazolt eloszlast tobb néz6pontbdl lehet elemezni, és kiértékelni. Példaul a
fiatal felno6ttek oldalarol (18-34 éves korosztaly), akik hozzavetélegesen gyakrabban vagynak
arra, hogy felfedezzék a vilagot. Az utazast egyfajta kalandnak tekintik, ezért hajlanddak fizetni
az élményt fokozd szolgaltatasokért. Ennek egyik oka lehet, hogy ennél a korosztalynal a 21.
szazadban elfogadottabba valt az, hogy a jelen forgalmas vilagban egyre tobb par elveti a
gyermekvallalas felelosségét. A sok munka és rohanas mellett a megtakaritott pénziiket inkabb
utazasra koltik. A gyermekvallalasi ratak az elmualt években folyamatosan csokkentek. Ma a
sziiloképes kort emberek, akik koziil sokan az ezredfordulds korosztalybol keriilnek ki,
késleltetik a gyermekvallalast, vagy egyaltalan nem vallalnak gyermeket. A magas és egyre
inkabb a kdzepes jovedelmii orszagokban a nék mar régota hlizzak ki az els6 gyermek vallalasat
késobbi életkorra. A gazdasagi fejlddés miatt a gyermekvallalas alternativ koltségei
novekedtek, viszont a néknek minden eddiginél tobb lehetdségiik van arra, hogy mire forditsak
az idejlket, pénzlket és energidjukat. Sokan inkabb bejarjak elészor a vilagot, és csak utana

gondolkoznak el a gyermeknevelésen (Hoffower, 2020).

Ezen felll az olyan szolgaltatasok, mint példaul az els6bbségi biztonsagi kapun valo atvilagitas
vagy az expressz check-in id6t takaritanak meg a repiil6téren. A Kilencvenes években
sziiletettek és a Z generaci6 tagjai egyre jobban értékelik a hatékonysagot, és hajlanddak

befektetni pénziiket az idétakarékos lehetdségekbe.

Megfigyelhetd, hogy az utazési élmenyek kdzosségi médidban valé megosztasanak vagya arra
Osztonzi a fiatal utazokat, hogy egyedi szolgaltatdsokat keressenek, ezért nagyobb
valoszinliséggel fizetnek olyan élményekért, amelyeket online Kitehetnek a kdzOsségi

feltleteikre.

A kérdoéiv eredményeire visszatérve érdemes kiemelni, hogy a két leggyakrabban valasztott
szolgaltatas, amelyekért a kitoltdk hajlandoak fizetni, az extra poggyasz és az iil6hely
Kivalasztasa. Az extra poggyaszt foként azok veszik igénybe, akik tobb napra, akar hétre
utaznak, vagy esetleg par napra tobben pakolnak ugyanabba a borondbe. Az iiléhely
kivalasztasat pedig egyértelmiien azért valasztjak, mert a diszkont 1égitarsasagok szandékosan
kilon helyre sz0l6 jegyeket generdlnak az egy profilrol vett jegyek esetében. Ezt a szandékos
szétiltetést azonban meg lehet prébalni kijatszani, akkor sem fog két egymas melletti helyet

ingyen adni a rendszer.
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Ez alatdmaszthat6 egészen pontosan egy 2017-es felmérés alapjan, amit az Amerikai Egyesult
Allamokbeli Oxford Egyetem hallgatoi végeztek el. A kutatas szerint az utasoknak nagyobb
es¢lye van megnyerni a lotton a fonyereményt, minthogy k6zépso, azaz “B” vagy “E” jelzést

ilést kapjanak meg a véletlenszerii helyosztas soran (Boon, 2018).

Habar a légitarsasagok allitasa szerint a rendszeriikben ez egy teljes mértékben randomizalt
folyamat, mégis van mogoétte egy algoritmus, ami nagyban megakadalyozza a csoportosan
utazd emberek egyméas mellé vald (ltetését. Ezt az is alatamasztja, hogy egy repiil6jegy
lefoglalasat kovetéen a rendszeres push-emailek kozott megjelennek kiilonboz6é utaldsok és
rejtett Gzenetek. llyenek példaul a “Time to Check-In” cimsorral ellatott {izenetek, ahol
kiemelten megjelenik a “Reserve your favourites seat and travel alongside your family and
friends”, ami egyértelmii utalas arra, hogyha a fogyasztd nem szanja ra azt a jelképesnek tiin
Osszeget, akkor nem fogja tudni a szerettei mellett élvezni az utazast. Ezzel kdnnyen
befolyasoljak az utasok dontéseit és rdveszik az extra szolgaltatas igénybevételére. Emellett a
“Seats are filling up fast” mondat is rendszeresen feltinik az utazast megel6z6 napok

lizeneteiben, hogy még az utolso pillanatokban se bizza a véletlenre az til6hely biztossagat

A BBC Watchdog cimii miisora, lefuttatta sajat vizsgalatat, hogy tesztelje, mennyire
véletlenszer( a légitarsasag iiltetési algoritmusa. A tesztjlik soran négyf6s csoportokat kiildtek
négy kiilonbozd Ryanair jaratra. Minden egyes esetben minden személynek k6zépsoé helyet
osztottak ki. Ezutan felkérték Dr. Jennifer Rogers-t, az Oxfordi Egyetem U] statisztikai
tanacsadd cégének igazgatdjat, hogy elemezze az adatokat, és szamolja ki, mekkora az esélye

annak, hogy minden egyes személy véletlenszertien kapja meg a kdzépso iilést.

Dr. Rogers az egyes jaratokon a becsekkolaskor rendelkezésre all 6 ablakos, folyosos és k6zépso
ulohelyek mennyiségét megvizsgalva kiszamitotta, hogy annak az esélye, hogy mind a négy
személy véletlenszerien kozepsd lilést kapjon az egyes jaratokon, kortilbelil 1:540 000 000. A
lottd jackpot megnyerésének esélye 1:45 000 000. (Ez azt jelenti, hogy 10-szer nagyobb az
esélye annak, hogy megnyerjik a lottot, mint annak, hogy egy olyan csoportban vagyunk,

amely véletlenszeriien k6zépsé iiléseket kap.)

Elemzésenek alatamasztasara Dr. Rogers tovabbi 26 olyan személy adataihoz is hozzaférhetett,
akik tovabbi kilenc csoportbdl 1-1 profilrol vettek jegyet, és akiket a Ryanair jaratan
kilonvalasztottak az ismerdseiktdl. A 26 megkérdezett személy kozil 21-nek osztottak Ki
kozépso tilést, és az Osszesen 13 vizsgalt csoportbodl 11 (beleértve a BBC négy jaratat is) minden

egyes személy kozépso tilést kapott. Dr. Rogers azt is megvizsgalta, hogy a sorbeosztas szerepet
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jatszott-e az Ulésrendben, és megallapitotta, hogy az utasok gyakran szétszorodtak a
reptilégépen. Egy csoport egy tagja atlagosan 10 sorral arrébb (lt, mint egy masik csoporttagja.
Két jaraton az adatokbdl kideriilt, hogy egy utas 26 sorral tadvolabb (ilt egy masik utastol, akivel
egyutt repilt és egy profilrél vasaroltak jegyet. Dr. Jennifer Rogers, az Oxfordi Egyetem
statisztikai tandcsadd cégének igazgatdja szerint ez egy rendkivil ellentmondasos téma, és az
elemzés kétségbe vonja, hogy a Ryanair tiléskiosztasa lehet pusztan véletlenszerti (University
of Oxford, 2017).

Mivel nem szignifikansan eltéré a két korosztaly kozott kapott eredmeény, ez arra mutat ra, hogy
foként a kényelem szempontja miatt mindkét korosztaly szinte egyforma aranyban hajlandd
kiadni plusz koltséget a fapados légitarsasdgok plusz szolgéltatasaiért. Ez azt jelenti, hogy az

elsd hipotézisem nem igazolddott be.

Kutatasomat a masodik hipotézis (H2) elemzésével folytatom, amely a kovetkezéképpen
hangzik: A fogyasztok egyre tudatosabbak a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatban, emiatt
eldnyben részesitik azokat a fapados légitarsasigokat, amelyek reklamozzdk fenntarthat0sagi

tevékenységeiket.

Ezzel a hipotézissel kapcsolatban a kérd6iv hetedik kérdését vettem alapul, amely a kdvetkezo:
Repiildjegy foglalaskor milyen mértékben befolyasoljak Ont a kovetkezd tényezok? [A
légitarsasag kornyezetvédelmi tevékenységei] A valaszok alapjan kapott diagram is mutatja,
hogy az emberek nagy része (61,6%) figyelmen Kivil hagyja valasztasa soran a hasonld
tevékenységeket, annak ellenére, hogy a légi kdzlekedésnek van az egyik legkarosabb hatasa a

kornyezettel szemben.
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Repiilgjegy foglalaskor milyen mértékben befolyasoljak
Ont a légitarsasag kornyezetvédelmi tevékenységei?

61.60%

= Kis mértékben = Nagy mértékben Nem befolyasol

8. dbra A valaszadokat milyen mértékben befolyasoljak egy adott légitarsasag
kdrnyezetvédelmi tevékenységei?

Forras: Sajat szerkesztés, kérddiv alapjan

Mas oldalrél megkozelitve pedig azok az emberek, akik a repllést valasztjak feltételezhetéen
tisztdban vannak azzal, hogy nem ez a legkornyezetkiméldbb kozlekedési mod. Mivel jelenleg
nehéz csokkenteni az ebbdl az dgazatbdl szarmazo kibocsatast, a kevesebb repiilés az egyetlen
modja a szennyezes visszaszoritdsara. A kevesebb repulés jelentheti azt, hogy olyan
fenntarthat6bb kozlekedési méddal utazunk, mint példaul vonat vagy auto, illetve olyan Gti célt

valasztunk, amelyet kevésbe klimaigényes eszk6zokkel érhetlink el.

A gyors iparosodas és az urbanizécios trendek szdmos kihivast hoztak magukkal, amelyek
kozul az egyik legsulyosabb a légszennyezés. A 1égi kozlekedésbdl szarmazo kibocsatasok
pedig jelent6sen hozzajarulnak az éghajlatvaltozashoz. A repiil6gépek fosszilis tiizeldanyagot
égetnek el, amely nemcsak szén-dioxid kibocsatast okoz, de mas Uveghazhatast kivaltd
gazokkal is szennyezik a légteret. Az ebbdl szarmazd mérgezé gazok mennyisége gyorsabban
nétt, mint barmely mas kozlekedési modé, és 1990 és 2019 kozott tobb mint kétszeresére
emelkedett. Az egész Europara kiterjedé 1égszennyezés az 1990-es év 1,5%-ar6l 2019-re 4,7%-

re novekedett.

A mar régota fennalld problémara megoldast nyujthatnak az alacsonyabb szén-dioxid
Kibocsatasu elektromos lizemanyagok, mint példaul az E-kerozin. Jelenleg ez az egyetlen olyan

hajtéanyag, amely csokkentheti a légikozlekedés kornyezetre gyakorolt karos hatdsat, és
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fenntarthatobb alternativ megoldast nyajt a légtér védelmében. Mindazonaltal, ennek az
anyagnak az eldallitasa hatalmas mennyiségli megujulo energiafelhasznalassal jar, illetve a
valodi hatékonysaguk a készités folyaman keletkezé szén-dioxid felhasznalasa mennyiségétol
fiigg. Ugyanakkor, egy lehetséges kornyezetkiméldbb opcid, amennyiben a megfelelé6 modon

jarnak el a gyartasi munkalatok sorén, ezzel csokkentve az ipardg kibocsatasat.

Ezekkel a problémakkal a harom vizsgalt fapados l1égitarsasag vezetdsége is tisztaban van, €s
kiilonb6zé kornyezeti intézkedésekkel probalnak tenni az {igy érdekében. Stratégiai
szemszogbol, a Wizz Air fekteti a legnagyobb hangsulyt a fenntarthatosagi kommunikéciora,
mind sajat oldalukon, mind kdzdsségi média feluleteiken. Ezt tAmasztja alda a mar korabban is

emlitett ,,Fly the greenest” szlogenje is.

A kovetkez6 kérdésbol (13.) Kkidertl, hogy jelentésen sokan nem hallottak hasonlo
tevékenységekrol, aki pedig hallott, a Wizz Air oldalarol hallhatta a legtdbbszor.

Mely légitarsasagok fenntarthatosagi programjaikrol
hallott mar?

58.30%
—0.90%

11.40%

= Wizz Air = easylJet Ryanair = Egyikrél sem hallott

9. dbra A valaszadok mely 1égitarsasag fenntarthatosagi programjairél hallottak mar?
Forras: Sajat szerkesztés, kérdbiv alapjan
A kornyezeti kérdésekben egyre szenzitivebb tarsadalom miatt, a 1égitarsasagok feltehetéen

igyekeznek elkeriilni az ilyenfajta kérdésekben valo allasfoglalast, és a lehet6 legkisebb szintre

csokkenteni a negativ hatsok sulyossagat az arculat- és népszeriiség fenntartasa végett.

==z

ennek hatasat, és lathatéan nem mindsiil kiemelkedden eredményesnek.
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Konkluzioképpen kijelenthetd, hogy a Wizz Air rendelkezik a legtranszparensebb
kornyezetvédelmi politikaval a harom légitarsasag kozul, ugyanakkor a fogyasztok nem ezek

alapjan dontenek, ha repiildjegyet foglalnak. Tehat a 2. hipotézis (H2) meg lett cafolva.

Kutatasom eredményeinek elemzését a 3. hipotézisemmel (H3) folytatom, amely igy szdl: A
Ryanair, az easyJet és a Wizz Air légitarsasagok koziil a magyar fogyasztok szerint a Wizz Air-

nek van a leghatasosabb social media megjelenése marketing szempontbol.

A hipotézisem alapjaul a Wizz Air piacvezetd szerepét vettem elsdsorban figyelembe, miszerint
a légitarsasag 2023-ban megdontotte korabbi utasforgalmi rekordjat, mult évben tébb mint 60,3
millié utast szallitott, amely korilbelil 32%-os ndvekedés a 2022-es adatokhoz meérve.
Magyarorszagon ez 5,2 milli6é utast, és 29%-0s ndvekedést jelentett az ezt megel6z6 évhez
képest. Ez a ndvekedés tobb stratégiai elem segitségével johetett létre, ezek kozil pedig a social

media marketing oldalat fogom kozelebbrdl vizsgalni (Wizz Air, 2024).

Kérddivemben eldszor megvizsgaltam, hogy melyik a legelterjedtebb légitarsasagokkal
kapcsolatos hirdetési forma, amellyel a kitolték talalkoztak mar. Erre a 11-es kérdés adott

valaszt, amely igy sz6l: Milyen formaban talalkozott mar fapados légitarsasag hirdetéseivel?

A bekuldott valaszok tekintetében egyértelmiien a kozOsségi média hirdetés szerepel a
legtdbbszor, amelyekkel a valaszaddk majdnem a fele (49,3%-a) talalkozott mar. A masodik és
harmadik helyen az email hirdetések (30,1%) és a fizikai plakatok (13,6%) szerepelnek. A tobbi
valasz szerint pedig vagy a TV-ben, vagy sehol nem lattak még légitarsasagok altal készitett
hirdetéseket.
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11.Milyen formaban talalkozott mar fapados légitarsasag
hirdetéseivel?

Email
Kézésségi media
Plakat

Egyikkel sem | 1

10. abra A valaszaddk milyen formaban talalkoztak mar fapados légitarsasag hirdetéseivel?

Forras: Sajat szerkesztés, kérdéiv alapjan

Ezt kovetben a social media tevékenységek hatdsaira szeretnék ravilagitani, hogy mennyire
tudjak befolyasolni a fogyasztokat, ezzel ravéve Oket egy-egy repiiléjegy megvasarlasara. A 12.
kérdés erre kérdez ra: Motivalta mar repiil6jegy vasarlasra egy légitarsasag altal kirakott social

media poszt?

Az eredmeények alapjan a valaszadok 24,5%-a igennel valaszolt, amely els6 ranézésre kevésnek
tlinhet, de ha gy nézziik, hogy ez 78 ember repiildjegyvasarlasat jelenti, ez ravilagit az

ilyenfajta posztok egyre nagyobb szerepére a marketing vilagaban.

Manapsag mar majdnem mindenki rendelkezik legalabb egy kdz6sségi média profillal, ami az
ezekkel a platformokkal reklamozé vallalatoknak egyre jobban kedvez. Megfigyelhet6, hogy
altalaban a fiatalabb generacié hajlamos az Instagram, TikTok vagy Facebook reklamok
hatésara vasarolni, ezt az is mutatja, hogy az Igennel valaszolt emberek 59%-a 35 év alatti.
Ezeket a posztokat legnagyobb részben olyan emberek kezd6lapjara fogjak megjeleniteni, akik
mar rakerestek vagy érdeklodtek hasonléd tartalmak irant, igy gyorsan eljut a megfelel6
fogyasztokhoz. Ez egy oriasi elénye a social media marketingnek, hogy hamarabb eljut a
célkbzonsegéhez, mint az A&ltalanos TV vagy fizikai reklamok. A fejlett targetalasi
lehetdségekkel a 1égitarsasagok a demografiai adatok, érdeklddési kordk €s utazasi preferenciak
alapjan testre szabhatjak hirdetéseiket, hogy elérjék az érdeklédoket. Ez a célzott modszer

biztositja, hogy a marketingtevékenységek a megfeleld célkozonséghez iranyuljanak.
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A 11-es kérdés alapjan megtudjuk, hogy a harom légitarsasag kozil melyik érte el a legtobb
valaszaddt: Mely légitarsasagok social media oldalaival talalkozott mar? (Facebook, TikTok,
Instagram) Az eredmények alapjan hat ember eltérésével szintén a Wizz Air bizonyult a
legatfogObbnak, kevéssel lemaradva pedig a masodik helyen a Ryanair social media
tevékenységei allnak. Az easylet bdven lemaradva még azoknal is kevesebbszer tlint fel, akik

nem talalkoztak még egyik légitarsasag kozosségi média oldalaival sem.

Mely légitarsasagok social media oldalaival talialkozott mar? (Facebook, TikTok,
Instagram)

250

200

150

100

50

Wizz Air Ryanair Egyikkel sem talalkoztam még easylet

11. &bra A valaszaddk mely légitarsasagok kdzosségi média oldalaival talalkoztak mar?

Forras: Sajat szerkesztés, kérd6iv alapjan

A szoros eredmény az elsé két hely kozott annak tudhaté be, hogy mindkét 1égitarsasag aktivan
tevékenykedik mindharom vizsgalt kozosségi média platformon (Facebook, Tiktok,
Instagram), nem csak a nyugati, hanem a kdzép- és kelet-eurépai piacok megcélzasaval.
Ellentétben az easylet-el, ahol a kevés Magyarorszagrdl induld jaratszdm miatt nem fordit
akkora figyelmet a magyar k6zonségre, inkabb a sikeres nyugat-eurdpai fogyasztoit kivanja

nagyobb mértékben kiszolgalni.

A Wizz Air digitalis marketingjének sikere tobb tényez6bol all 6ssze. Az egyik ilyen tényezb a
hatdsos email marketing stratégia kialakitdsa. Ennek koszonhetéen az Average Spam score-juk
korllbelul 3,8, ami egy nagyon jo eredményt jelent. A Ryanair esetében ez atlagosan 5,7-es
értéket kapott. Az Average Spam score alapvetéen azt méri, hogy egy email milyen
valoszintiséggel mindsiil spam email-nek a spamsziiré altal. Minél magasabb az érték, annal

val6sziniibb, hogy az e-mail a spam mappaba kerul, amelyet kevesebb eséllyel nyitnak meg a
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cimzettek. Ezen felll az e-mailek altalaban jobb megnyitéasi aranyt érnek el, ha a targycim
hossza 36 karakter alatt marad (Gill,2023). A legitarsasag ennek ellenére viszont rendszeresen
alkalmaz ennél magasabb karakterszamu targy szoveget. Ennek redukélasa azert lenne fontos,
mert ha valaki telefonon kapja meg az email értesitést, kisebbnek latja a hosszas targycimet és

kevesebb eséllyel fogja azt végigolvasni.

A Wizz Air digitdlis marketing sikerének masik tényezéje az edukativ és utazési inspiracios
tartalmak feltltése. Az utazok gyakran fordulnak a kozossegi médiahoz uti célokra vonatkozd
inspiracioért, replldjegy-ajanlatokért és az utazotarsak véleményeiért. A vizualisan vonzo
posztok létrehozasa, az utazasi tippek megosztasa és az egyedi élmények kiemelése
befolyasolhatja az utazokat, hogy bizonyos légitarsasdgokat vagy uti célokat valasszanak.
Ehhez kotheto egy kovetkezo tényezd, amely az ismert influencerekkel valo egytittmiikodés. A
kivalasztott alkotok az utazassal kapcsolatos, a humoros és az életmdd tartalmakat fedik le,

amelyekkel hamarabb kapcsolatba kertilnek a célpiaccal.

A social media platformok megjelenésének masik kulcsfontossagu eleme a fogyasztok elérése.
A 10. kérdés (Milyen gyakran talalkozik az alabbi légitarsasagok posztjaival/hirdetéseivel?)
ravilagit arra, hogy a harom légiarsasag koziil a Wizz Air posztjaival/hirdetéseivel a kitoltok
25,5% hetente talalkozik, 28% pedig havonta. A 318 embernek csupan a 17,9%-a nem
taldlkozott még soha a vallalattal ilyen formaban. Ez azért kiemelend6, mert a Ryanair-re

(23,9%) és az easyJet-re (69,2%) ennél magasabb eredményt kaptunk.

A fentebb emlitett eredményeket 0sszesitve minden valasz és kimutatas a Wizz Air online
megjelenésenek sikerességét tukrozi. A Ryanair minden esetben kevés szazalékkal maradt le
masodik helyen, ebbdl kifolydlag nem jelenthetem ki, hogy a 3. hipotézisem Osszességében
egyértelmiien igaz, viszont az 4ltalam vizsgalt kutatas részvevoinek eredményei alapjan a Wizz

Air social media tevékenysegeit tartjak a legrelevansabbnak.

Végil a 4. hipotézisemet (H4) is megvizsgaltam, amely azt allitja: A magyar utasok
eldszeretettel valasztjak a fapados légitarsasagokat Eurépan kivili, vagy 4 6ranal tovabb tartd

jaratok esetén is.

Az elmult évtizedekben a fapados légitarsasagok oriasi mértékben néttek vilagszerte, és
gyakran nagyobbakka valtak, mint a hagyomanyos légitarsasagok, amelyek mellett egykor
eltorpiiltek. A legtobb ilyen fapados légitarsasag regionalis jaratokra korldtozta miikodését,
mivel a fapados modellt nehéz hosszu tdva jaratokon miikddtetni. Tobb olyan légitarsasag,

amely hosszu tava fapados repiiléssel probalkozott, cs6édbe ment (példaul a Primera, a Wow és
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a Norwegian). Ugy tiinik azonban, hogy a 1égikozlekedési agazat fellendiilése a vilagjarvany
nyoman megnyitja a kapuit az eéletképes hosszi tavl jaratokat is szervezd, fapados

1égitarsasagok elétt (Walton, 2023).

Ennek tiikrében érdemes kitérni azokra a kiilonboz6 egyiittmiikodésekre, amelyeket idegen
orszagok és a diszkont légitarsasagok kozott jottek létre. Hasonlé orszag példaul Jordania,
amelynek reklam plakatjai ,,elarasztottak” Budapest utcait az elmult honapokban. A Jordaniaval
kotott megallapodas értelmében a Wizz Air 2021-ben Uj kdzvetlen jaratot inditott a Kozel-keleti
orszagba, amely kivalo lehetdséget biztosit a magyar turistak szamara, hogy koltséghatékonyan
tervezzenek nyaralast Jordania févarosaba, Ammanba vagy Jord&nia egyetlen tengerparti
varosaba Aqababa, amely a Voros-tenger északkeleti csticskén fekszik (Csécsei, 2023). A
diszkont légitarsasagokkal valo jaratok foglalasanak hatuliitoje, hogy sokszor kiszamithatatlan
jarattorlésekre kerll sor, karteritési kotelezettségek nélkil. lyen eset volt példaul, amikor 2023
februarjaban a fentebb emlitett Budapest-Agaba kozvetlen jaratot 30 nappal az utolso indulas
el6tt véglegesen eltorolték. Azota csak atszallassal megkozelithetd a varos Budapesti indulassal

(Kassay, 2023).

Jordanian kivul Szaudi-Arébia is egylttmiikodési szerzodéssel rendelkezik a Wizz Air
légitarsasaggal. Ennek f6 oka, az orszdg Vision 2030-nak nevezett turisztikai célkitlizése,
miszerint a 2030-as évre Szaudi-Arabia meg szeretné haromszorozni az utasforgalmat (Wizz
Air, 2022).

A téméahoz kapcsolddoan relevansnak minésiill a Wizz Air és Az Egyesiilt Arab Emirségek
kozott 1étrejott egytttmiikodés is, amellyel 2023 oktdberében elindultak a Budapest és Dubai
kozotti kozvetlen jaratok. Ezzel a megallapodassal az utasok kevesebb, mint harmad annyiért
utazhatnak Dubaiba, ha a fapados légitarsasagnal foglalnak repiil6jegyet. Igy a jarat ara oda-
vissza korilbelil 50-60 000 forint koril mozog, amely rendkivil olcsénak szamit a
hagyomanyos légitarsasagok araival szemben. Példaul az Emirates, Qatar, Turkish Airlines és
a KLM jaratainak arazasa kordlbelil 200-500 000 forintig terjedhet. Ha elkezdjik a foglalasi
procedurat a Wizz Air oldalan, lathatjuk, hogy jelenleg a Basic jegycsomag ara oda-vissza
55 980 forint egy fore. Az extra 20 kilogrammos poggyasz és az iilések kivalasztasa mindkét
Utra dsszesen plusz 78 100 forintba kerlil. Tehat 6sszeadva 134 080 forint, ami azt jelenti,
hogyha valaki a Wizz Air jarataival szeretne Budapestr6l Dubaiba utazni, extra poggyasz

hozzaadasaval és Ulés kivalasztassal egyutt is olcsobban jén ki, mintha hagyomanyos
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légitarsasaggal foglalna repiiléjegyet. Az ide sz6l6 legalacsonyabb ar a Turkish Airlines-nal
talalhaté 206 900 forintért.

A magyar emberek koztudottan érzekenyek az egyes termékek és szolgaltatasok arazasara. Ez
a primer kutatasombdl is kiderult, ahol a 7. kérdésben (Repiiléjegy foglalaskor milyen
mértékben befolydsoljak Ont a kdvetkezd tényezok?) az ar fontossagat tekintve a 318 kitdltd
kozll 292 szerint nagy mértékben befolyasolja a dontésiiket. Mivel a diszkont 1égitarsasagok
egyik legismertebb tulajdonsaga az alacsony arazas, kivancsiva tett, hogy az alacsony ar
elegend6-e a magyar embereknek ahhoz, hogy a hagyomanyos légitarsasagok kényelmét

lecsereljék a hosszabb, 4 Granal tovabb tart6 utakra is.

Kilén-kilén megvizsgaltam a harom légitarsasag oldalat a hosszabb tavi utak tekintetében.
Példaul a Wizz Air 32 790 forintért kindl kdzvetlen jaratot Budapest és Abu Dhabi kozott,
amely egy 5 6ra 40 perces utat jelent. A Ryanair esetében a hasonl6 id6tartamu 5 6ra 15 perces
jarat Budapest és Gran Canaria kozott 18 937 forint. Az easyJet pedig Budapestrdl nem indit 4
oranal hosszabb id6tartamu jaratokat, de példaul a Londonbdl az egyiptomi Hurghada-ba el
lehet jutni vele 190 eurdért. A kérdéivem eredményeit véve a 4. kérdés fontos eleme a
hipotézisemet illetden, amely igy szol: Mennyi idé volt a leghosszabb ut, amelyet fapados
légitarsasaggal tett meg? A valaszadok 59,1% 2-3 orat jel6lt be, viszont a masodik helyen
30,5%-kal a tdbb, mint 4 6ras utakat valasztottak. Ez beigazolja, hogy itthon igen is van igény

a hosszabb fapados utak tovabbi miikddtetésére.

44



Mennyi id6 volt a leghosszabb ut, amelyet fapados
légitarsasaggal tett meg?

0.60% 9.70%

30.50%

59.10%

m Kevesebb, mint 1 6ra = 1,-1,56ra 2-36ra = Tobb, mint 4 6ra

12. abra Mennyi idé volt a leghosszabb ut, amelyet a valaszadok fapados légitarsasaggal
tettek meg?

Forras: Sajat szerkesztés, kérddiv alapjan

Az 5. kérdés szintén ide tartozik, amely igy hangzik: Utazott mar Eurdpan kivilre fapados
légitarsasaggal? A nemmel valaszoltak aranya 75,8% és az igennel valaszoloké 24.2%. Erre
szemmel lathatdlag negativabb eredményt kaptunk, ami betudhato a kevesebb Eurdpan kivilre

indulo fapados jaratnak, vagy az érdeklédés hidnyanak.
Eurdpan kiviilre jelenleg tobb tényezd miatt szallitanak utasokat a fapados légitarsasagok:

Ennek oka lehet példaul a repiilések lizemanyagkdltségei. Hosszu tava utakon a fapadosok nem
tudnak jelentds ar elOnyt érvényesiteni, mert ott az iizemanyagkoltségek jelentdsebb részét az
utazoOmagassagban torténd iizemanyagfogyasztds teszi ki, és nem a le és felszallassal
elfogyasztott kerozin-mennyiség. Raadasul a turistaszezonban versenytarsként elékeriilnek az

adott esetben még olcsdbb charter-jaratok.

Masik oka lehet a repiildgépek mérete. A harom légitarsasagnal mar emlitettem, hogy jelenleg
a Ryanair Boeing 737-es gépekkel, a Wizz Air Airbus A320-as csaladba tartozd
reptlégépekkel, vagy Airbus A321neo-val, az easylet pedig Airbus A320neo-val és sima
A320-as gépekkel rendelkezik. Ezek a flottak kisebb gépekbdl allnak, mint amelyekkel a
hagyomanyos versenytarsaik rendelkeznek. Nem képesek annyi Gizemanyag felvételére, hogy

egy hosszu repiildutat meg lehessen tenni leszallas nélkiil. Az atszallassal torténd utazas viszont
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jelentdsen megnoveli a koltségeket a le- €s felszallas miatti extra Uzemanyagfogyasztas,
valamint a kozbenso repterek illetékei miatt. Raadasul ez olyan plusz kényelmetlenséget jelent
az utasok szamara (szemben a viszonylag minimalis megtakaritassal), amelyet egy fapados jegy
ara és egy hagyomanyos légitarsasag jegyének ara kdzotti killonbség okoz, amelyet nem biztos,

hogy ennyiért bevallalnak.

Negativ tényezéként emlithetd még az iildhelyek mérete. A kisebb gépek sziikebb
utasteret/labteret jelentenek, amely hosszabb id6tartamii utazasnal mar zavard, akar
egeszségtelen is lehet példaul a vénas keringés szamara. A repiildutakkal kapcsolatos
tajékoztatokban fel szoktak hivni az utazék figyelmét a végtagok atmozgatasanak
szlikségességére a hosszabb utak sordn, amire fapadosok esetén a sziikebb hely miatt kevésbé
van lehetdség, koriilményesebb megoldani. A nagyobb labterli business class iilések

lehetéségével pedig a Wizz Air kérnyezetvédelmi okok miatt nem rendelkezik.

Ide tartozik még a Fedélzeti étel és italfogyasztas szilkségessege. Hosszabb utakon nem biztos,
hogy a teljes repiil6at idGtartamara elegendd folyadékot, ételt tudnanak az utasok a
kézipoggyaszukban felvinni, tehat vagy kifizetnek egy plusz fedélzeti poggyaszt, vagy igénybe
kell venniiik a kabinban elérhet6 étel és italkinalatot jelentGs felarért. Barmelyik opci6 tovabb
noveli az utazas teljes koltségét, ami igy megkozeliti vagy akar bizonyos esetekben meg is

haladhatja a hagyomanyos légitarsasagokkal torténd utazas arat.

Osszességében kijelenthetd, hogy jelenleg az eredmények alapjan, népszertiségiiket tekintve
még gyerekcipOben jarnak a diszkont légitarsasagokkal valoé Eurdpan kiviili, vagy 4 o6ranél
tovabb tarto jaratok. Tehat a 4. hipotézisem (H4) nem igaz. Ugyanakkor valosziniinek tartom,
hogy egyre tobb ember mérlegelve az arakat és a kényelmet, a fapados légitarsasdgokat fogja a

jovoben valasztani a hosszabb utazasokra is.

46



OSSZEGZES

A szakdolgozatom végére érve kirajzolddott egy atfogé kép a harom Magyarorszagon
leghirhedtebb diszkont 1égitarsasag torténetérdl, mikodésérdl és sikerének kulcs elemeirdl. A
Ryanair, mint ,rangid6s” fapados légitarsasag fontos helyet tolt be a magyar légi
kozlekedésben. Egyiittmiikddéseivel és kedvezd ajanlataival véleményem szerint a jovOben is
méltd versenytarsa lesz itthon a Wizz Air-nek. Az easylet viszont a folyamatos
jaratmegsziintetésekkel feltehetdleg a Magyarorszagrol valo kivonulasat tervezi. Az Oriasi
repiilogép birodalmaval sem képes felvenni a versenyt a masik két diszkont légitarsasag
sikerével. Emiatt lehet, hogy inkabb visszatér a nyugati orszagok utasainak kiszolgalasara, ahol

nagyobb a fizetoképes kereslettel rendelkez6 emberek szama.

Az 1. hipotézis (H1) eredményeit figyelembe véve a légitarsasdgok szdmara, ha tehetnék
javaslatot, azt mondanam, hogy ne becsiljék ala a fiatalabb korosztalyba tartoz6 utasokat.
Erdemes lehet a vallalati stratégiajukat a 35 év alatti korcsoport felé iranyitani, mivel az
eredményeket tekintve a 18 és 35 éves kor kozott 1évé utasokndl nagyobb a plusz
szolgaltatasokért valé fizetés hajlanddsaga. Ezt felismerve egy egyedibb, fiatalosabb
koncepcidval még tobb fogyasztd bizalmat nyerhetnék el. Erre tokéletes példa a mar fentebb
emlitett Wizz Air ,,Let’s GET LOST with WIZZ” promoécioja, amely egy titokzatos utazas
keretein beliil, egy az utasok altal nem ismert helyre értékesitenek repiiljegyeket és az uticélt
csak landolas el6tt kozlik a fedélzet dolgozoi. Ez egy fiatalos, spontan és izgalmas élmény,

amelyre ennek a korosztalynak a nagy része vagyik.

A 2. hipotézissel (H2) kapcsolatban igy gondolom, hogy egy nemes cél érdekében nem hatrany
az &gazat negativ hatasaival kapcsolatban is edukélni a fogyasztokat. Ez egyben bizalmat és
atlathatdsagok keltve felnyithatja az utazni kivanok szemét ezekkel a sulyos téméakkal
kapcsolatban. Egy-egy meghokkentd, oktatdo reklammal ugyanakkor elérhetik, hogy az
emberek kevesebbet utazzanak repiil6vel, viszont, ha utazaskor mégis ezt a kozlekedési eszkozt
valasztjak, nagyobb valoszintiséggel preferaljak majd azt a 1égitarsasagot, amely tevékenykedik
is ezekkel a problemakkal szemben és tabuk nélkil képes bemutatni az ipardg egyik
legjelentésebb negativ oldalat. Eszrevehetd, hogy a Wizz Air jelenlegi kérnyezetvédelmi
mennyivel tudatosabb a tébbihez képest. Ezzel szemben egy kézzelfoghatd kép, vagy video a

légi kozlekedés hatasairdl sokkal tobb embert tudna megfogni ilyen szempontbdl, mint a
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szamszerUsitett adatok. Egy hasonl6 kampannyal akar parhuzamba tudnak hozni, hogy az ilyen

stlyos hatasok ellen probal a légitarsasag tenni €s ezért érdemes Oket valasztani.

A 3. hipotézis (H3) ravilagitott a kozossegi média hirdetések fontossagara a fapados
légitarsasagok esetében. Ennek tudataban mindharom légitarsasagnak azt a javaslatot tenném,
hogy mas vallalatok mintaira a kiilonb6z6 social media platformokon orszagra lebontva hoznék
létre profilt. Ha nem is minden orszaggal, de a legforgalmasabb desztinacidk orszagaival
egyiittmiikodve. Ezt azért tartom fontosnak, mert a legfrissebb hirekrdl, informaciokrol és
utazasi tippekr6l tobb ember érteslilhetne, ha a sajat anyanyelviikon, a sajat orszagabol induld
jaratokkal kapcsolatban juthatndnak informéciéhoz. llyen kezdeményezést példaul a Ryanair
alkalmaz, igy jott létre a Ryanair Espana és a Ryanair Italia kozdssegi média profilja, amelyek
kilon-kiilon tobbtizezres kovetbtaborral rendelkeznek. A Wizz Air 2014-ben létrehozta a
magyarorszagi fiokjat, de ennek mikddtetését nem folytattak azota sem. Az easylet pedig nem
rendelkezik a f6 profiljan kiviil orszagokra bonthat6 fidkokkal, egyediil az easyJet holidays

nevezetli utazasi iroda profiljat miikodteti.

A 4. hipotézisre (H4) reflektalva a fapados légitarsasagok Eurdpan kiviili atvonalainak jovéjét
véleményem szerint mindharom tarsasagnal egy nagyobb, kényelmesebb, kdrnyezetbarat,
ugyanakkor kedvez6 mikodtetési reptlégépflottaval tudnak megalapozni. Ez azonban azért
nehéz, mert ezek a tényezdk szinte teljesen kilitik egymast. Ha nagy a repiildgép és messzebbre
el tud jutni, annak szinte minden esetben velejardja a magasabb mennyiségl
kornyezetszennyezés ¢€s a dragabb mikodtetés. Ezek mellett a tényezok mellett pedig
elveszitenék a légitarsasagok a fapados jellegiiket, amelyeknek a f6 alappillére a megfizethetd
aru jegyertékesités. Ennek tudatdban a diszkont légitarsasagok helyében elvetném a
hosszadalmas 5-10 oras repiil6utak szervezését és ink&bb az ezeknél révidebb ideig tarto jaratok

megszervezésére fokuszalnék a jovoben.

Dolgozatomat pedig egy amerikai pilota, Chesley Sullenberger idézetével szeretném lezarni,
aki egyszer azt mondta: ,,Minden, amit tudunk a repiilésrdl, minden szabaly, minden folyamat
annak koszonhetd, hogy valaki, valahol lezuhant.”. Ez a mondat visszavezethetd a
hagyomanyos és fapados légitarsasdgok kozotti kapcsolatra. A diszkont légitarsasagok
modelljét pontosan a hagyomanyos légitarsasagok hibainak feltérképezésével és
Kikiiszobolésével hoztak 1étre. A hagyomanyos repiildtarsasagok elére , kitapostak™ a fapados
légitarsasagok utjat, ezzel megcafolva ,,a repiilés élménye egyfajta luxus” kifejezést. Halasak
lehetnek a mai generaciok, hogy mostanra az atlagos fizetéssel rendelkezé emberek szamara is
sikerult a diszkontlégitarsasagoknak kdszonhet6en kinyitni a vilagot Kinyitni a vilagot.
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Wizz Air

Ryanair

easyJet

Arpolitika dinamikus arképzés dinamikus arképzés | dinamikus arképzés
Flotta 4,3 ev 10,6 év 6 év
atlagéletkora
Flotta repiil6gép Airbus A320 Boeing 737-800 Airbus A320
tipusai Airbus A320neo Boeing 737-700 Airbus A320neo
Airbus A321neo
Alapitas éve 2003 1984 1995
Uti célok 196 235 788
Fenntarthatosagi nincs business class szén-dioxid- milanyaghulladék
torekvések szén-dioxid-kalkulator kalkulatora csokkentése
Uj szoftverek
hasznalata
Jovokép Tovabbra is Boviilé Feltehet6leg

Magyarorszag piacvezetd

diszkontlégitarsasaga lesz

utvonalhal6zat

hamarosan kivonul

Magyarorszagrol

1. tdblazat Osszegzés a harom légitarsasagrol

Forras: Sajat szerkesztés
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MELLEKLETEK

A primer kutatas kerdései:

1.Milyen gyakran repul fapados légitarsasaggal?

2.Melyik fapados légitarsasaggal repil a leggyakrabban?

3.Altalaban milyen célzattal utazik fapados légitarsasaggal?

4 .Mennyi id6 volt a leghosszabb t, amelyet fapados légitarsasaggal tett meg?

5.Utazott mar Europan kivilre fapados légitarsasaggal?

6.Ha igen, melyik légitarsasaggal?

7.Repiildjegy foglalaskor milyen mértékben befolyasoljak Ont a kovetkezd tényezék?
8.Milyen kiegészit6 szolgaltatasokért hajlando fizetni, ha fapados 1égitarsasagnal foglal jegyet?
9.Mely légitarsasagok social media oldalaival talalkozott mar? (Facebook, TikTok, Instagram)
10.Milyen gyakran talalkozik az alabbi leégitarsasagok posztjaival/hirdeteseivel?

11.Milyen forméaban talalkozott mar fapados légitarsasag hirdetéseivel?

12.Motivalta mar repiil6jegy vasarlasra egy légitarsasag altal kirakott social media poszt?
13.Mely légitarsasagok fenntarthatosagi programjaikrél hallott mar?

14.0n szerint koérnyezetvédelmi szempontbol, a felsorolt légitarsasagok kozill melyiknek

vannak a legjobb tevékenységei?

15.Kérem par szoban fejtse ki az el6z6 valaszat. Miért ezt a légitarsasagot jeldlte be?
16.Az On neme

17.Az On életkora

18.Az On havi keresete (nettd)

19.Az On lakdhelye
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NYILATEOZAT

Alalivott o 2KAS . VASILNSE bantetSjogi felelssigem
dstaban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt téavek &3 adatok a valiadsnak
megfelelrek, é5 az ablan leiriak a sajdt, Grdllé munkdm eredményer.

A szakdolgozatban  fellesmndll  adatokar a  szersli  jogvédelem  fgyelembevidtelével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozst semmilyen része mem kerilt felhasendlisra kordbban okistdss inidzmény
mds képrdaén diplomaszersss sorin

Tudomdsul veszem, hogy a szakdolgozatomast az intézmény pligiumellendrzésnek vet ald

hallgaté aldirdsa
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