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1. BEVEZETES

Dolgozatom téméajanak egy manapsdg igen fontos marketing stratégiat, az influenszer
marketinget vélasztottam. Az influencer marketing az a folyamat, amikor egy vallalat vagy
marka egy kozossegi média influenszerrel dolgozik egyditt annak érdekében, hogy elérje €s
meggy6zze az influenszer kovetbit. Az influenszer marketing soran az influenszer altalaban a
sajat személyes markajat és hitelességét hasznalja fel a termék vagy szolgaltatas
népszerisitésére. Ezt a kérdéskort szamos terlleten korbe jartdk mar, mint példaul a
szépsegiparban elfoglalt szerepilk, a taplalkozas és életmdd vagy a divat kapcsan. Ebbdl, illetve
a szakmai gyakorlatom alatt szerzett tapasztaloimbdl kifolydlag én egy 0j iranyt szeretnék
gorcs6 ald venni. Mégpedig azt, hogy a digitélis tartalomgyartoknak van- e rahatasa a nézoik
pénziigyi/ befektetési dontéseire. Tovabba azok a digitalis tartalomgyartdk, akik ebben a
témaban segitik kovetbiket, mennyire képzettek ezen a tertileten, valamint elvarja- e egyaltalan

a kovet6 a szakértelmet. Célom, hogy erre a kérdésre a kutatas alatt valaszt talaljak.

A szakmai gyakorlatomat a Raiffeisen Bank egyik Budapesti fiokjaban toltottem, ahol a sok
irattarazas és adminisztrativ teend6k mellett betekintést nyertem a pénziigyek, mitébb, a
befektetések vilagaba. A hazai, illetve kilfoldi influenszereket pedig, magam is mar évek éta

figyelemmel kisérem, igy ennek a két témanak a kapcsolata all hozzam jelenleg a legktzelebb.

Ezzel a témaval kapcsolatban kevés magyar nyelvii cikk és kutatas foglalkozik, nagyrészt azért,
mert az influenszer jelenség egy viszonylag friss dolog, ebben az olvasatban pedig végképp egy
Uj megkdzelités, igy a dolgozatom soran sajat primer kutatast fogok végezni és azokat elemzem
majd elsésorban, de természetesen korabban elvégzett kutatasokat is figyelembe veszek a

dolgozat soran.

Kutatasi kérdéseim kozott szerepel az, hogy az influenszerek egy minimalis befektetési vagy
pénzigyi tudassal rendelkeznek, viszont tudtukon kivil is terelik nézdiket a pénziigyi
tudatossag iranyaba, mint példaul a sporolas, ar 6sszehasonlitas vagy tudatos vasarlas, olyan
szempontbol, hogy a megvasarolt termékeknek tizetesebben utananéznek. Vajon fontos-e ez
egyaltalan a kovetdknek, illetve az influenszereket megbizo cégeknek? Vagy csak szeretnék

felhivni magukra a figyelmet?



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Az influenszer jelenséqg

Kezdetben tekintslk at, hogy mi is az az influenszermarketing, illetve kik azok az influenszerek.

Az influenszerek egész egyszeriien, olyan Kisebb- nagyobb kovet6taborral rendelkezd
személyek, akik képesek befolyasolni vagy formalni a vasarlo véleményét, szokésait vagy
életstilusat. Mindig az éppen aktudlisan trendi k6zdssegi oldalakon tevékenykednek. Az utobbi
évek nagy sztarja hosszu ideig az Instagram volt, viszont mostanra egyre inkabb a Tiktok veszi

at a vezet0 szerepet.

Manapsag influenszer mar barki lehet, aki rendelkezik akar csak 5.000 kovet6vel. Az, egy
masik szempont, hogy ezek az ugynevezett ,nanoinfluenszerek” mennyire hitelesek, hany
emberhez jutnak el ténylegesen és melyik markanak éri meg rajtuk keresztil kommunikalni a
potencialis vasarlokkal. Hiszen ez egy fontos kérdés, mindkét fél -az influenszer vagy a brand

is- hirneve és megitélése negativ iranyba mehet el egy rosszul kommunikalt reklam soran.

Erdekesség, ehhez kapcsolodva, hogy még a nagyobb piaci szereplok sem feltétleniil a
legnagyobb kovetdtaborral rendelkezd influenszereket tartjak a leghasznosabbnak, ugyanis az
eredmények szerint egy kisebb, de stabil kdvetdi tdborral rendelkezd influenszer a fiatalabb

generécioknak szaméra megbizhatdbb forréas. (Szoboszlai ,2022)

Az influenszerek kiilonb6z6é témakban lehetnek szakért6k vagy mas-mas termékcsoportot
reklamozhatnak. Javarészt pénzért dolgoznak, de el6fordul az is, hogy a terméket azért mutatjak

be, hogy aztan ahhoz ingyen hozzajussanak.

Az influenszer kifejezés orszagunkban nem tul elfogadott, pejorativ jelzéként itélték meg. A
hazai influenszereknek sem tetszett ez a negativ jelzd, igy 6k magukat véleményvezéreknek
vagy digitalis tartalomgyartéknak nevezték. Sajat tapasztalatim szerint, az elmult 1-2 évben ez

megvaltozott, a tarsadalom vagy elismerte- vagy csak elfogadta az 6 munkassagukat.

Az influenszermarketing pedig rdviden, a korabban bemutatott online tartalomgyartokkal

készitett reklam. Ez a kommunikacios tevékenység kdzosséget formal, illetve idealis esetben a



véleményvezér értékrendjével megfelel, példaul a szépségipari termékeket sok esetben hirdetik

ex szépségkiralyndkkel, modellekkel vagy szinészekkel. (Veres,2009)

A Kkordbban emlitett Tiktok alkalmazds egész mas rendszerben mikodik, mint elddjei
tulajdonképpen nincs is sziikség nagy kovetdtdborra ahhoz, hogy sok emberhez elérj. A
megfeleld hashtagek hasznalataval és egy kis szerencsével maris ott lehet az ember az
ugynevezett ,,For You Page” — ben. Ez az a hirfolyam, ami a vilag akar barmely pontjara elér
és ami az emberrel azonnal szembe jon, ha elkezd gorgetni az alkalmazasban. Az, hogy milyen
témaju videokat latsz ebben a For You-ban attél fligg, hogy koradbban milyen videokat likeoltal,
miket néztél meg tébbszor, mire kerestél ra vagy esetleg miket kiildtél tovabb. Az algoritmus
pedig olyan és ahhoz hasonld videdkat kozvetit, amik kor&bbi tapasztalatok alapjan
valészintileg érdekelnek. Ott elindul egy trend, ami lehet egy bizonyos video tipus vagy akar
egy népszerii hang, amit sokan hasznalnak, amivel egy par napig, ha aktiv felhasznalo vagy
biztosan tobbszor is talalkozni fogsz. Manapsag ezek a trendek nagyon gyorsak valtoznak,
nyilvan vannak 6rok-népszerti videdk- példaul a napi vlogok- de a nagyrészilk 1-2 hét utan
lecseng és atveszi a helyét egy masik.
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1.4bra. Ha el akarsz adni valamit a hazai ,,Z” generacionak, igy lehetsz sikeres
Forras: https://haszon.hu/megorizni/piacok/tiktok-marketing
Letdltve: 2024.01.31.



https://haszon.hu/megorizni/piacok/tiktok-marketing

Ahogy az az abran is latszik, a Tiktok a legtdbbet hasznalt alkalmazas a Z generaciosok (1995-
2010 kozott sziletettek) kozott. Naponta legaldbb 2 6rat hasznéljak az alkalmazést a
megkérdezettek 41%. Emellett a Youtube és az Instagram is igen meghatarozo, ezek a feluletek

az influenszermarketingnek szintén teret biztositanak.

Az természetes, hogy a fiatalok 1ényeges odafigyelést igényelnek a késziték, szolgaltatok,
keresked6k tekintetében, mert 6k a jovo valdszintlileg jol keresé Vvasarloi, akik kiteljesitve
vasarlasaik korét, markahiiek, vagy termékhtiek lesznek, illetve Gjonnan felfedezve a korabban
nem vett termékeket (pl. autd, kozmetikumok, egészséglgyi szolgaltatasok, szépségipari
szolgaltatasok, élelmiszerek sth.) valnak célcsoporttaggd. Ebbél kifolydlag érdemes mar ma
figyelni elvarésaikat, fokuszpontjukat, preferencidikat, megszolithatésdguk helyét, modjat,
amelyek persze az idék folyaman valtoznak, de a megrogzott szokasaik mar ekkor is
kialakulnak vagy dontéseik most befolyasolhatoak.

Eppen ezért olyan cégek is termékek kifejlesztésével, foképp specialis kommunikacioval
probalkoznak a fiatalok szegmensében, amelyeknek termékei kapcsan meg nem egészen él az
igény, de a gondolataikba val6 beker(lést, befészkelést nem lehet elég koran kezdeni.

A csaladok vasarlasa soran meghatarozo tényezo a gyerek, igy nem csak arra 6sszpontositanak
a szolgaltatok, hogy potencialis vasralo valik bel6liik, hanem hogy befolyasuk van jelenleg is a
vasarlasok milyenségére. Természetesen fiigg a csalad anyagi helyzetétdl, illetve értékrendjétol
az, hogy a fiatalokat mennyire vonjak be.

Vasarlasaik kozott jellemzéen vannak autondm dontési teriiletek jol meghatarozhat6 termék-
és szolgaltataskdrben. Példaul: divat, zene, sport, kozmetikumok, élelmiszer, szabadidds

tevékenység, pénzugyi szolgaltatés. (Tordcsik ,2006)

A marka és az influenszer értékrendjeinek megfelelése ugyanakkor kritikus pont lehet. Ahogy
azt korébban is emlitettem, amennyiben rosszul vélaszt influenszert egy méarka, az nagyon
elviheti nem kivant irdnyba a méarka megitélését. Forditva is igaz ez, az is lehet, hogy az
influenszer itél meg tévesen egy brandet és kot szerzodést egy olyan markaval, amellyel kés6bb
nemteljesértékli az egyuttmitkodés. Utdbbira példa a H&M kereskedelmi lanc hirhedté valt
posztja: egy afroamerikai kisfiura adtak ra egy pulcsit ,,Coolest monkey in the jungle” felirattal,
amelyet a kozvélekedés rasszistanak bélyegzett. Tobb influenszer szerz6dést bontott, és kilépett
a H&M-mel vald egylittmiikodésbdl, nehogy a kovetdik Osszemossdk imazsukkal a faji

megkulonbdztetést.



O‘l’mw"kndo

woke up this morning shocked and
embarrassed by this photo. i’'m deeply
offended and will not be working with @hm
anymore...

2. abra. The Weeknd amerikai zenész Twitter-tizenetben szakitott a H&M markaval
Forras: https://twitter.com/theweeknd/status/950447182829699072,
Letdltve: 2024.02.15.

Magyarorszagi viszonylatban tokéletes példa erre Schobert Norbert, a Norbi Update atyja. Az
egész orszagot megbotrankoztatta Facebookon inditott livejaiban, ahol azokat a néket
degradalta, akik a szlilés utan nem szerezték vissza a lednykori alakjukat. E Iépése utan tébb
egylittmiikdo partnere €s lizlethelyiségeit bérbe add tulajdonos is azonnal szerzodést bontott

vele, kifejezve ezzel egyet nem értésiiket a témaval kapcsolatban.

Ebbdl kifolyolag is az influenszerek és a markak kozotti megkotott szerzodések kellden
lehatarolt feltételiiek és kommunikacios iranyelveik is behataroltak. A fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény
(,,Fttv.”) rendelkezik a kereskedelmi tigyletek el6tti, alatti és azokat kdvetd tisztességtelen,
tiltott tajékoztatasi gyakorlatokrol. Ez a valosagban azt jelenti, hogy az influenszernek

kotelezéen tajékoztatnia kell a nézdit arrdl, ha a poszt fizetett egyiittmiikodést tartalmaz.


https://twitter.com/theweeknd/status/950447182829699072

Minden, ami pénziiqy

Mint kordbban emlitettem jomagam is szereztem befektetési tapasztalatot a szakmai

gyakorlatom soran. A befektetéseket valahogy igy fogalmazndm meg:

Befektetéseknek nevezziik azokat a pénziigyi eszkdzoket vagy eszkdzosztalyokat, amelyekbe

pénzt fektetiink be a jovObeni nyereség reményében. A befektetések széles skalajat jelentik az
alabbiak:

Részvények: részvényeket vasarolva részesedést szerezhetsz egy vallalatban. A részvények
arfolyama véltozhat a vallalat teljesitményének fliggvényében. Ez egy kockazatos befektetési
forma, nagy volatiritas kdvetkezhet be ezert is a Raiffeisen Banknal példaul csak bizonyos

kockazatvallalasi szint felett megengedett a vellk valo kereskedés.

Koétvények: kotvényeket vasarolva gyakorlatilag kdlcsont adsz egy véllalatnak vagy egy
allamnak, és kamatot kapsz cserébe. A kotvények ara altalaban kevésbé ingadozik, mint a
részvényeké. Ebbol adodik, hogy ez egy kevésbé kockazatos befektetési forma. Az
Allampapirok is kotvények, azaz hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok. Az alacsony

kockazattliré képességti igyfelek valdsziniileg ebbe fektetnek.

Befektetesi alapok: ezek olyan befektetési eszk6zok, amelyekben a vagyonkezelok egy
csoport pénzét kezelik, és azt kiilonboz6 eszkozokbe fektetik. Ez lehet részvények, kotvények,
ingatlanok vagy mas eszkdzok. A banknal is sz&mos is alap van, amit a magyar, illetve bécsi

alapkezeldk kozosen kezelnek. Nagy résziik abszolut hozam ¢és aktivan kezelt alap.

Ingatlanbefektetések: ingatlanokba val6 befektetés, példaul lakbingatlanok, kereskedelmi

ingatlanok vagy ingatlanalapokba torténé befektetés. Ez az egyik legkedveltebb befektetési
forma. Az utdbbi évek is bebizonyitottak azt, hogy mekkora potencial van az ingatlan tartasra,

hisz az utobbi 10 évben az ingatlanok ara nagyjabol meg négyszerez6dott.

Kriptovalutak: digitalis pénzigyi eszk6zok, példaul Bitcoin, Ethereum, amelyek alternativ
befektetési lehetdséget kinalnak. Konnyti hozz4 jutni, de annyira népszertiek mar, hogy kevés

lakossagi tigyfélnek fizethetd meg.

Nyugdijbefektetési szdmlak: olyan szamlak, amelyeket nyugdijcéli megtakaritasokra

hasznalnak, és addékedvezményekkel jarnak. Magyarorszagon ilyen szempontb6l ismert az
onkéntes nyugdijpénztar. A Raiffeisen Banknal pedig nyugdij céli megtakaritast lehet

inditani, kiilonb6z6 befektetési egységeket valasztva.



Arucikkek: példaul arany, eziist, olaj és ezek mellett nagy népszertiségnek 6rvend még a

nyersanyag piac.

Devizék: deviza kereskedés az egyik valutat egy masikra valtva kereskedik a
devizaarfolyamok véaltozasai alapjan. Ha ebben a forméban fektetnek be az tigyfelek, az Uj

kormanyrendelet értelmében az arfolyamnyereségbdl szarmazé adot is meg kell fizetni.

M¢ég mindig csak elenyészé szamban, de mar jelennek meg olyan influenszerek is, akik
pénziigyi dontésekben adnak tandcsot. A Tiktokrol ismert Kollar Lili nevii fiatal holgy sz&mos
videot készitett mar arrol, hogyan szokott 6 megtakaritani, ezeket a megtakaritdsokat milyen

befektetéseket vasarol stb.

Az influenszereknek jelentds hatasuk lehet a befektetésekre. Sok influenszer rendelkezik
hatalmas kovetdi bazissal, amelynek tagjai gyakran figyelnek rajuk, és befolyasolhatéak az
altaluk kozvetitett Gizenetekre és tandcsokra. Ez azt jelenti, hogy az influenszerek altal tett

nyilatkozatok és ajanlasok befolyasolhatjak az emberek befektetési dontéseit is.

Példaul, ha egy influenszer egy bizonyos részvényt vagy kriptovalutat emlit, ez novelheti az
emberek érdeklddését és befektetési hajlandosagat ezekbe az eszkozokbe. Ugyanakkor az
influenszerek altal tett ajanlasoknak is lehetnek negativ hatasai, ha példaul egy rosszul
tajékozott vagy megbizhatatlan ajanlést tesznek, ami befektetoket vezethet félre vagy kéarokat

okozhat.

Fontos megjegyezni, hogy az influenszerek altal tett ajanlasoknak és tanacsoknak gyakran
nincs szakmai hattértdmogatasa vagy elemzése, és lehet, hogy nem felelnek meg a befektetési
szakértok altal javasolt szempontoknak vagy kockazatkezelési stratégiaknak. Emiatt az
embereknek dvatosnak kell lenniiik az influenszerek altal tett befektetési ajanlasokkal, és
mindig sajat kutatast kell végezniiik, miel6tt befektetési dontéseket hoznak. Az oktatas és a
megfeleld informacio birtoklasa kulcsfontossagu a sikeres befektetések szempontjabol, és az

influenszerek véleménye csak egy tényezének kellene lennie a dontés meghozatalaban.

Mondhatni mar-mar szakmai szemmel is, ez semmiképpen nem célra vezetd. A Raiffeisen
Banknal eltolt6tt hdnapok soran azt biztosan megtanultam, hogy mindenkinek mas a
befektetési hajlanddsaga. Hadd ismertessem a leggyakoribb tipusokat:

e Alacsony kockazat mellett, alacsony nyereségre is szamit. Ez a csoport nem szeretné
kockara tenni a pénzét, rendkiviul egyszerti és likvid megoldasokat keres, gyakran ar
érzékenyek is. A befektetési lehetdségek csak egy sziik korét ismerik, példaul csak az

Allampapirokat, de korabban még nem rendelkeztek befektetési eszkdzzel.



o Kozepes kockazat mellett, hajlandé kockara tenni a pénze egy részét annak
reményében, hogy magasabb hozamot realizal. Hajlanddak akar évekre nélkilozni a
befektetésre szant dsszeget, igy az szépen tud kamatozni. A befektetési alapokat
nagyjabol ismerik, lehet, hogy kereskedtek vellk.

e Esvégil, de nem utolsé sorban vannak, akik magas kockazat vallalas mellett, magas
hozamra is szamitanak. Képesek a pénziik égészét kockara tenni nagy nyereség elérés
remeényében. JOl ismerik a befektetési alapokat, korabban mar biztosan kereskedtek is

vele.

Alapvetden 3 befektetési szektort kiillonboztetiink meg. Lakossagi szektor, vallalati szektor és

kormanyzati szektor. (Bodie ,2005)
Pénzigyi dontés lehet tovabba maga a spérolas.

A pénz megsporolasa az elsé 1épés a pénziigyi tudatossag iranyaba. Hisz sok esetben csak egy
kis tervezésen mulik. Az interneten rengeteg sporolasi tipp fellelhetd kiilonboz6 témakban.
Igy azok akik nem kovetnek influenszereket és nem is fordulnak pénziigyi tanacsadohoz, is

konnyen hozzajuthatnak ezekhez a ,,best practice”- ekhez.

Az influenszerek sok esetben mutatnak be sporolési tippeket, ami nem is biztos, hogy tudatos
a résziikrél. Példaul, ha két terméket hasonlitanak 6ssze, ar és mindségi mércén. Vagy akar a
kozosségi vasarlassal, gondolok itt a hasznalt ruhak adas-vételére, ahogy az az utobbi iddben

is bebizonyosodott.

Az orszag nagy Vinted lazban égett, tobb televizids reklam és internetes reklam, valamint
szponzoracio keretében is bemutattak az applikéaciot. A Vinted egy online piactér, ahol az
emberek ruhakat, cipdket, kiegészitoket és egyéb targyakat vehetnek és adhatnak el. Az
alkalmazas lehetdvé teszi a felhasznélok szamara, hogy sajat ruhatarukban talélhato targyakat
értekesitsenek vagy vasaroljanak masoktol. A Vintednek egy egyszerti és intuitiv felhasznaloi

feliilete van, amely lehetdvé teszi a konnyii bongészést és vasarlast.

Emellett sok olyan videot talalhatunk, ahol két terméket hasonlitanak 6ssze. A termék lehet
elektronikai, szépsegapolési, akar valamilyen fogyasztasi termék is vagy barmi, ami
megvasarolhatd. Szamtalan olyan vide0 talalhato, amelyikben draga termékeket tesztelnek,
majd ezt kdvetéen annak egy olcsobb valtozatat is bemutatjak. Ez is sarkalhatja arra a
vasarlot, hogy valassza az olcsobbik terméket, hisz nem feltétlentil rosszabb, mint a draga

verzio.



YOUTUBEREK VS. OLCSO ES DRAGA TERMEKEK

Olcso vs. draga mobil! Minek fizess 4-szer annyit?
62 E megtekintés * 3 hénappal ezel6tt

“em| Olcso vs. draga telefon? | Doboz, tartozékok | Anyaghasznalat, csatlakozok, vizalloség | Kijelzg,... 9 fejezet v

3. abra. Olcsé VS Draga
Forras: https://www.youtube.com/results?search query=olcs%C3%B3+vs+drveC3%Alga
Let6ltve: 2024.02.20.

Ezzel is tehat spdrolasra 6sztondzhetik a nézdket. Mivel az olcsd ugyanolyan jo, mint a draga

termék, egyaltalan nem éri meg toébb pénzt kélteni ezekre a termékekre a minimumnal.

Az utdbbi években szdmos bank haszndlta az influenszer marketinget. Foleg fiataloknak

szbltak ezek a reklamok és pénzigyi tudatossagra probalta buzditani 6ket.

,»A program célja a pénziigyi tudatossag és az alapvetd pénziigyi fogalmak gyerekekkel valo
megismertetése. A verseny 10 éves fennalldsa 6ta évrdl évre 01 lehetdségeket, platformokat és
modszereket kerestink, melyek altal a gyerekek jokedvvel és lelkesedéssel vethetik bele
magukat a pénziigyek vilagaba. A tavaly megujitott digitalis tudasanyag és a vigyazz#Kapé
applikacié elindulasa utan most a youtuberek felé fordulunk: a gyerekek médiafogyasztasi
szokasait alapul véve egy vloggerpalyazat keretében szeretnénk a mai gyerekeknek a
pénziigyi tudast hozzaférhetdve és konnyen fogyaszthatéva tenni. ” mondta a K&H vetélkedd

zsuri elnoke.

Baluka, B. Nagy Réka, Ditke, Janosik Gerg6 és zsDav egyutmukddésével jott létre a
kampany. Mindegyikiik YouTube videok gyartasaval foglalkozik és tobb szazezres kovetd

taborral rendelkeznek.


https://www.youtube.com/results?search_query=olcs%C3%B3+vs+dr%C3%A1ga

4. abra. Vloggerek tanarszerepben? — (j motivacidt adhatnak az online oktatasban
Forras: https://www.kh.hu/csoport/sajto/-/sajtohir/vlioggerek-tanarszerepben-uj-motivaciot-
adhatnak-az-online-oktatasban
Letoltve: 2024.02.26.

Tovabba az OTP bank is influenszerek bevonasaval probalta meg felhivni a fiatalok
figyelmét. Tobbek kozott Sapi Vivien mitkodott egyiitt veliik. Ot stewardessként ismerte meg
a Tiktok, aki frappans zenés videokkal hivta fel magara a figyelmet. Ezt a vonalat probalta

meg megfogni az OTP is és Osszekapcsoltak Ot az utazassal.

-
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5. dbra. 16-24 év kozotti fiatalok pénzigyi problémaiban segit az OTP Bank influenszereken
keresztil
Forras: https://felelosszulokiskolaja.hu/felelos-szulo/16-24-ev-kozotti-fiatalok-penzugyi-
problemaiban-segit-az-otp-bank-influenszereken-keresztul
Letoltve: 2024.02.26.

Ebbdl is latszik, hogy a bankok felismerték az influenszer marketing erejét és ezen keresztiil

prébalnak eljutni a fiatal generaciohoz.
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https://felelosszulokiskolaja.hu/felelos-szulo/16-24-ev-kozotti-fiatalok-penzugyi-problemaiban-segit-az-otp-bank-influenszereken-keresztul
https://felelosszulokiskolaja.hu/felelos-szulo/16-24-ev-kozotti-fiatalok-penzugyi-problemaiban-segit-az-otp-bank-influenszereken-keresztul

A befektetési rahatas egyik, ha nem a legékesebb példaja Elon Musk. Elon Musk egy
amerikai Uzletember, vallalkozo6 és mérndk, aki szamos kilénféle iparagban jatszott
kiemelked§ szerepet. O alapitotta és vezeti a SpaceX tirkutatasi vallalatot, amely az Girrepiilés
terén Ujitd megoldasokat keres, mint példaul a tbbbszor hasznosithato rakétak fejlesztése és a

Marsra tortén6 emberes kuldetések tervezése.

Musk az elektromos jarmiivek terén is jelentds hatast gyakorolt a Tesla, Inc. alapitojaként és
vezetdjekeént. A Tesla az elektromos autok széles kort elterjesztésére torekszik, mikdzben uj

technologiakat fejleszt, példaul az 6nvezetd autok terén.

Emellett Musk alapitoja és vezérigazgatdja a Neuralink-nek, amely a gépi agy interfészek
kutatasaval és fejlesztésével foglalkozik, valamint a The Boring Company-nek, amely
foldalatti alagutrendszerek kifejlesztésén dolgozik a forgalomproblémék megoldésa
érdekében.

Musk személyisége és ambiciozus céljai sokak figyelmét felkeltették, és gyakran vitatott

személyiséggeé valt a technoldgiai és Uzleti vilagban.

Elon Musk a hagyomanyos értelemben influenszernek is mindsiil, hisz rengeteg kovetdje van
és nagy hatast gyakorol a vélemeénye. Twitter oldalara szamos olyan bejegyzést ir, ami a Tesla

részvények arfolyamat 6rak alatt soha nem latott magassagokba vagy mélységekbe emeli.

Elon Musk &
@elonmusk

Am considering taking Tesla private at $420. Funding
secured.

12:48 PM - Aug 7, 2018 - Twitter for iPhone
14.4K Retweets 7,153 Quote Tweets 84K Likes

@) 0 Q

>

6. abra. Elon Musk's tweet about taking Tesla private was false
Forras: https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-
public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.auton
ews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-
rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-
hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd
Letdltve: 2024.02.28.
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.autonews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.autonews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.autonews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.autonews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://s3-prod.autonews.com/s3fs-public/muskteslatweet.jpg&tbnid=9ywJKgiFDR_6nM&vet=1&imgrefurl=https://www.autonews.com/executives/elon-musks-tweet-about-taking-tesla-private-was-false-us-judge-rules&docid=MQRK89pg9hZWgM&w=900&h=540&hl=hu-hu&source=sh/x/im/m1/3&kgs=a352262af36969bd

"Fontoldra veszem, hogy a Tesla-t 420 dollaros részvényarfolyamon magantarsasagga
alakitsam. A finanszirozas biztositva van." irja egyik legnagyobb port kavaré Tweetje
keretein belll Musk. A Tesla részvényei val6jaban viszonylag magasak voltak ekkor: 340
dollar. De majdnem 390 dollarig emelkedtek Musk tweetje utan, miel6tt 380 dollarra
stabilizalodtak volna. Musk magantarsasagga alakitasi terve azonban 6sszeomlott a kovetkezo
honapokban. A Tesla részvényei 250 dollarra estek vissza, és Musk végul SEC-vizsgalat elé
nézett, hogy félrevezette-e a befektetdket. A megallapodas koltsége 40 millié dollarba kerdilt a

CEO-nak és a vallalatnak, és Musk beleegyezett abba, hogy korlatozza Twitter-hasznalatat.

3y 5y 1 MAX INDICATORS = CHART OPTIONS =

$420!!! "Funding

Secured." \

7.4bra. How Tesla Went From Elon Musk's $420
Forras: https://www.businessinsider.com/elon-musk-420-tweet-timeline-analysis-through-
2020-2020-1
Letbltve: 2024.02.28.

Ez természetesen egy extrém eset. Hazankban nem is talalhat6 ehhez foghat6 szituacio. Sét
Elon Musk tevékenysége vilagszinten paratlan, tébbszor kellett mar birsagokkal

szembenéznie piaci manipulacio vadjaval.

Banki tapasztalataim alapjan allithatom, hogy a magyarok érzékenyebbek a befektetés témara.

Szivesebben hallgatnak egy szakértére, mintsem egy internetes forrasra.

Hazai videos tartalomgyartok koziil kiemelend6 az Online Marketinges néven futd YouTube-
csatorna, pénziigyi témaban egészen jartasok. Hasznos tippeket adnak a gyakorlati részben is,

példaul elmondjak hogyan nyithatsz és vezethetsz értékpapir szamlat.
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-

8.abra. Befektetés 5 perc alatt egyszertien!
Forras: https://www.youtube.com/watch?v=rri0BtcZYFO0
Letbltve: 2024.03.30.
Szamos pénziigyi tartalom megtalalhat6 az oldalukon, de 6k is hangsulyozzak, hogy nem
tanacsaddk és mindenkinek a sajat alkalmassagi szintje és kockézat vallalasi hajlandésaga
szerint kell dontenie.
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3. ANYAG ES MODSZER

A kutatas f6 célja, hogy feltérképezzem azt, hogy az influenszerek befolyasoljak-e a pénzlgyi

dontéseket. Ha igen milyen mddon és mekkora mértékben teszik ezt.

Ezen felll, vannak- e elvardsok az influenszer irdnyéaba, tehat kell-e, hogy valamilyen

szakképzettsége legyen vagy pénziigyi ismerete.

Interneten toltott 6raim soran tobbszor taldlkoztam mar olyan videdval, ahol a készité elmeséli,
hogy a milyen befektetésekben vagy egyéb eszkdzdkben tartja a pénzét. Mérvadoak-e ezek és
tekintve, hogy mindenki kockazatvallalasi hajlanddsaga és pénziigyi elkotelez6dése mas-mas

érdemes- e mas tanacsara hallgatni egy esetleges szakemberen Kivil.

Kvalitativ kutatasom soran 1 témaban jartas influenszert és 1 pénziigyi vezetot kérdezek meg
arrél, mi az allaspontja a fent emlitett kérdések kapcsan. Mi az, amivel egy egyetért, mit gondol

mashogy, illetve mi a javaslata a témaba vonatkozésaban.

Véleményem szerint a influenszerek igenis befolyasoljak a pénziigyi dontéseket, ha csak
belegondolunk abba hany terméket vesznek meg az emberek az 6 ajdnlasukra. A termékeket
értelemszertien kifizetik, igy anyagi valtozas all be naluk, tehat befolyasoljak a pénzlgyi
dontésiiket. A leggyakoribb talan ez a valtozat, ha valaki 6sszegytijti a pénzét €s raszanja magat
arra, hogy hozam reményében azt az 6sszeget adott esetben lekoti vagy elhelyezi egy pénzigyi
intézetnél, azt gondolom az az ember nem fogja egy szakmai tanacsadas vagy targyalas nélkul
azt . kiadni a kezébdl”. Persze lehetnek extrém esetek €s mas orszagokban, akar a tengeren tilon
biztosan sokkal inkabb szabadok gondolkodasmddot tekintve, de sajat tapasztalataim szerint a

magyarok ilyen szempontbdl konzervativak.

Viszont, ahogy emlitettem a termékkinélat eldtt tanakodva, a Z generacid tagjai valosziniileg
azt fogjuk valasztani, amit korabban mar lattunk valamelyik kozdsségi média fellileten vagy
influenszer reklam kereteben lattak.
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4. EREDMENYEK

A hazi dolgozat megirasahoz a szekunder és primer kutatasokat is egyarant végeztem. Primer
kutatdsunk soran mélyinterjukat készitettem egy pénziigyi intézmény vezetdjével, illetve egy
témaban idevago influenszerrel. Az interji soran 2 alanyom is volt. Mindkett6jiik elismert a
maga terlletén és tapasztalataikkal sokat segitettek a beadando elkészitésében. Készségesen
alltak rendelkezésemre a kutatas elkészitése soran, illetve els6 megkeresésre igent mondtak az
interju elkészitésére. Az interji f6 témaja az influenszerek hatdsa volt a pénzlgyi, sporolési,
valamint befektetési dontésekre. A két alany mas-mas kérdéssort kapott, ami sajat
kompetenciajuknak és foglalkozasi koriiknek megfelel. Az interjira egy héttel el6tt elére
Osszeirtam a kérdéseket, melyeket utana ¢l6ben kiilon-kilon feltettem az interjialanyoknak. A
mélyinterju soran 6-8 kérdést tettem fel alanyainknak, melyben nyitott és zart kérdések is
voltak. A kérdések megirasanal figyeltem, hogy tobb témat is érintsek, igy sz0 esett atfogban a
pénziigyekrdl, a megtakaritasokrdl és a befektetésekrdl. A veliik folytatott interju rendkiviil
hasznos volt, minden felmeriilé kérdésiinkre valaszt kaptam. A Kkét interjualany nagyon
segitOkész volt, és kimeritd valaszaiknak koszonhetden, nagyon nagy segitség volt a
kovetkeztetések levonasaban és késobbi javaslataim megallapitasahoz is.
Mivel egészen mas munkakorben dolgoz6 alanyokrdl beszéliunk, akiknel az egyik fél napi
kapcsolatban 4ll az tigyfeleivel, még a masik online forméban van jelen a kovetdk szamara,
sejtettem, hogy szines valaszokat fogok kapni, amik akar egymasnak ellentmondasosak is
lehetnek. Az alanyok bar kiilonb6ozé szemszogbdl latjak ezt a vildgot, valaszaik egyarant
hasznosak.
1.alany: Kollar Lili, online tartalomgyarté
2.alany: Botfalusi Klaudia, Raifeissen Bank Széna téri fiokjanak vezetdje
A kovetkezd kérdésekrol kérdeztem meg Kollar Lilitdl:

e Mit jelent szamodra a pénziligyi dontés?

e Tudatos volt szamodra a pénziigyi tartalom gyartasa vagy egyszeriien csak szeretted

volna megosztani a tapasztalataidat/ tudasodat?
e Mit gondolsz sziikséges szakmai tudas ahhoz, hogy pénziigyi tanacsokat adjon valaki?
e Kapsz visszajelzéseket azzal kapcsolatban, hogy segitettél a kovetdidnek, megfogadtak
a tanacsodat és segitett vagy épp nem segitett nekik?
e FEzek a legnépszeriibb tartalmaid? Igénylik az ilyen jellegli tartalmat a kovetok?

e Mik a jovOképek, tovabbra is gyartasz videdkat ebben a témaban?
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e Van esetleg olyan pont, amit nem érintettiink, de szivesen beszélnél réla?

A kovetkez6 kérdéseket tettem fel Botfalusi Klaudianak:

e Mit jelent szdmodra a pénzigyi dontes?

e Talalkoztal mar korabban az influenszer kifejezéssel?

e Kinek val6 a befektetés vagy megtakaritas?

e Fontos, hogy az influenszer legyen szakértd a témaban, amit k6zo1?

e Abban megegyezhetiink, hogy rengeteg fiatalra hatassal vannak a digitalis
tartalomgyartdk, a pénzigyi szféraban van létjogosultsaga az influenszermarketingnek?

e Mi a személyes véleményed, szilkséges szakmai tudas egy pénzugyi dontés
javaslatahoz?

e El6fordult mar olyan, hogy egy tigyfél kozvetleniil egy online hirdetés miatt fordult a
bankhoz?

e Van olyan pont, amit nem érintettlink a témaval kapcsolatban, de szivesen beszélnél

rola?
1. interju:

Alanyom a TikTok egyik népszerli hazai tartalomgyartdja. Tobb mint 30.000 kovetdvel
rendelkezik, videdit viszont ennél sokkal tébben latjak, van olyan tartalma, ami elérte az 1
milliés megtekintést, de atlagosan 60.000- 70.000 megtekintés van 1-1 videdjan. Lili egy
26 ¢éves Budapesti lany, aki foleg lifestyle, szépség és pénziigy témaban gyart tartalmakat,
ahogy ez a profilja bemutatkozas filén is latszik. Elarulta egyik videdjaban azt is, hogy tébb
mint 5 éves pénzlgyi tapasztalattal rendelkezik. Ezzel parhuzamosan egyéaltalan nem
foglalkozik befektetésekkel, nem is tanacsado, csupan érdekli ez a téma és rengeteg 1dot
aldoz arra szabadidejébd6l, hogy beledassa magat bizonyos befektetési termékekbe. Pénziigyi
tartalmai igen népszeriien, talan a szépségapolasi videokkal szemben alul marad ez a
témakor, mégis miifajaban mar-mar egyeduléllé tartalomrol beszéliink. Nem rég inditott
egy vided sorozatot, ahol tippeket és tanacsokat ad, illetve részletesen besz¢l a kiilonb6zd
kockazati szintekhez tartozo befektetési formakrol. Nem jellemzé, hogy valaki 2 sminkelds
vide0 kozott par sporolasi technikat is megosszon. Ennek ellenére ez Lili egyik védjegye.

Sajnos sok negativ kritika éri 6t, tobbek kozott pont az effajta videoi miatt. Sokaknak tulzo
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az az életvitel, amit 6 kovet, annak ellenére is, hogy tudatossag rejlik a pénzigyi kiadasok

naploszert feljegyzései kozott.

16:01 W 4G )

< Lili Kollar a

¢

@kollarlili
42 333E  908,6E
Kisvete Kovete Lajkok

7 Uzenet 20

26
% Budapest
Lifesyle, Beauty, Finance
Email: lili kollar1997 @gmail.com

Instagram

9.4bra. Kollar Lili TikTok profilja
Forras: https://www.tiktok.com/@Xkollarlili
Let6ltve: 2024.03.11.

Lili azt mondta, hogy szamara ,,minden olyan tevékenység, ami anyagi valtozassal vagy
épp tudatosan végzett nem valtozassal jar az pénzlgyi dontés. Legyen sz akar egy
élelmiszer vagy kozmetikum megvasarlasarol, egy sporolasi technikarél vagy egy
befektetési dontésrél.” Tartalmait teljesen tudatosan gyartja és nem probal meg senkit
befolyasolni, amit 6 tesz az sokkal inkabb tapasztalatok megosztasa. Csupan elmeséli, hogy
0 hogyan cselekszik vagy dont bizonyos 1épések eldtt, hogyan sporolta dssze a pénzt egy
vadi®j autéra vagy a ,.feleslegesnek™ bizonyult pénzt hol helyezte el ahhoz, hogy az ne
inflalodjon el, hanem dolgozzon sajat magéan. Tisztaban van vele, hogy ez egyéni dontés
mindenki szamdra és 0 csak a sajat pénziigyi 1épéseit mutatja be. A tandcsadashoz persze
szerinte is sziikség van a szakértelemre és 6 nem is probal szakértd lenni, amit 6 szeretne
atadni az a penzugyi tudatossag leginkabb. Nyilvan ezek a sporoléasi technikak sem vallnak
be mindenkinek ~de ha mar egy embernek segitettem vagy akar csak az inspiracio egy pici
langja felvillan valakiben én mar akkor elértem a célomat” allitja Lili. Azt mesélte Lili,

hogy vilag életében része volt életének a sporolas, mindig is tudatosan élt, voltak céljai,
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amiket el szeretett volna erni és addig hajszolta az &lmot mig el nem érte. Egyszer ingott
meg hitében tinédzser koraban, 6t is elragadta a hév és annak érdekében, hogy ,,menének”
tlinjon és ugy érezze magat minden kordbban 0Osszesporolt pénzét mend ruhdkra és
kiegészitokre koltotte. Ez ideig oraig boldogga tette, majd szorongas toltétte el, hogy a
kiils0ség fenntartasara szorta el azt, amiért évekig félretett. A felismerés hatdsa sokkal
keseriibb volt, mint az érzés, amit az Uj dolgok okoztak. A sziilleinek sem merte ezt sokaig
elmesélni. A videdival ezt is probalja meg kikuszobdlni. Tobb videdjaban is bemutatja mi
az a termék, ami bar népszerl lehet nem feltétlen érdemes pénzt kolteni ra, mutat cserébe
kedvezObb alternativakat. Rengeteg vissza jelzést kap a kovetditdl, azzal kapcsolatban,
hogy hasznos és inspirdlé az, amit csindl. Azt allitja, hogy hozza hasonldan ,,sokan kezdtek
mar el naplét vezetni a kiadasokrol, igy kdnnyebben &tlatjak azt, hogy mi az, amire esetleg
feleslegesen sokat koltenek™. Lili 6riil, hogy ezzel segithet a tudatos pénz koltés iranyaba
terelni a fiatalokat. Egy videdjaban beszélt arrél, hogy lekotott betétekbe, illetve
allampapirba fektette a pénzét. Azt allitja, hogy ezzel nem szeretett volna senkit
befolyasolni csupan a sajat élményérol szamolt be €s tovabbra is tartja magat ahhoz, hogy
ha valakinek személyre szabott tandcsadasra van sziksége, annak érdemes egy

hozzaértohoz fordulnia.

2. interju:

Ahogy korabban emlitettem masodik alanyom Botfalusi Klaudia, a Raiffeisen Bank egyik
fovarosi fidkjanak vezetdje. Pszicholdgiat €s kozgazdasdgtant is végzett, kiilondsen a
és észrevételei voltak. Tobb mint 7 éve dolgozik pénziigyi terlleten, szamos banknal
dolgozott mar, mas-mas teriileteken, de vezet6ként sok dologra nyilt ralatasa, akar a cég
Klaudia azt mondta, hogy az 6 olvasataban ,,a pénzigyi dontés egy olyan jelenség, ami
kdzvetlenul vagy kozvetetten hatassal van az egyén pénzugyi helyzetére. Ezek a dontések
kiilonboz6 célokat szolgalnak, akar megtakaritads vagy befektetés. Ezen felll egy dontés
lehet révid vagy hosszu tava™.

Elmondésa szerint szamos alkalommal talalkozott mar influenszer jelenséggel eés
influenszermarketinggel is. O is rengeteg tartalomgyartot kévet nap mint nap és ra is

hatassal vannak a kiilonb6z6 kontentek.
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Vezetd6i szemmel is 10gy gondolja, hogy ,abszolit van helye a piacon az
influenszermarketingnek”. Hisz manapsag nehéz megfogni a fiatalokat, de ez a lehetéség
egy jo pont. A fiataloknal a mérvado inkabb a pénzligyi tudatossagra nevelés és nem a nagy
mennyiségli befektetés. Bar a Raiffeisen Bank maga nem ¢lt még ezzel a marketing

stratégiaval, de nem titkolt szandéka a jovoben az ilyen fajta figyelem felkeltés.

Az influenszer marketing egy hatékony modszer lehet a Raiffeisen Bank szdmara, hogy
novelje lathatdsagat az online térben, és elérje a potencidlis tgyfeleket, mikdzben hiteles és
relevans tartalmakat kinal a célkdzonségnek. Fontos azonban, hogy az ilyen tipusu
marketing kampanyokat gondosan tervezzék és felligyeljék annak érdekében, hogy az
tizenetek megfeleljenek a bank altal képviselt értékeknek és célkitiizéseknek. llletve a
fiatalok érdeklddését probaltak még felkelteni a szuper gyorsan és egyszerlien miikodo

szelfis szamlanyitassal is.

_an. .

® Eaiffeise.n : . \

Nyiss Yelloo 0 Ft-os
bankszamlat szelfivel!

40000 Ft-os Alza kuponnal

25 éves korig

Megnyitom szelfivel

10.4bra. Raiffeisen bankszamla fiataloknak
Forras: https://velloo.raiffeisen.hu/
LetOltve: 2024.03.20.

A jovében tervek szerint az ilyen plakatokon influenszerek is szerepelhetnének.

Klaudia azt mondta még, hogy a befektetési dontésekhez természetesen sziikség van
szakértelemre, ez sokszor be is bizonyosodott mar. Természetesen az influenszer marketing
egy nagyon j6 lehetdség a pénziigyi tudatossaghoz vezetd uton, de a megtakaritdsokbol lesz

késobb ténylegesen jovedelmezd dontés, ehhez viszont az sziikséges, hogy egy megfeleld
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instrumentum keruljon megvasarlasra. ,,Ehhez megfelel6 termékismeret és tapasztalat
szlikséges, amit egy szakember tud megadni”.

Az interju alatt kiderult az is, hogy az utdbbi idében egyre tobb potencialis tigyfél fordul a
céghez, ami a Bank intenziv marketing tevékenysegének kdszonhetd, egyre tobb TV, illetve

online platformon megjelend reklam talalhato.

Tehat akkor most egy tablazatba szedve nézziik at a kérdésekre adott valaszok eredményeit:

Kollar Lili Botfalusi Klaudia
Pénzigyi dontés Anyagi Vvéltozassal jar6 | Olyan dontés, ami
tevékenyseg kdzvetetten

vagy kozvetlenul hatéssal

van a pénzlgyi helyzetre

Influenszer szakértelme Fontos Nem sziikséges szakértonek
lennie, de legyen jartas a
téméban és ne allitson

val6tlan dolgokat

Fontosak-e az influenszeren | Igen, hisz inspiracioval bir | Igen, hisz a fiatalok
keresztili edukalasok? és hianycikk ez a fajta | figyelmét fel lehet kelteni
tartalom egy jol  megszervezett

influenszer stratégiaval

Erdemes szakért6hoz | Tényleges és személyre | Tényleges és személyre
fordulni? szabott pénzugyi dontés | szabott pénzugyi dontés
el6tt mindenképp elétt mindenképp

1.tablazat. Sajat késziresii
Készités datuma: 2024.03.25.

A pénzligyi dontés fogalmat mindkét alanyom a sajat nyelvezetével, de kozel egyforman
fogalmazta meg.

Az influenszer szakértelmét érintden nem teljesen volt egyetértés, Lili szerint fontos a
szakertelem, szerinte is érdemes szakértohoz fordulni adott esetben, de edukalas soran is
legyen hozza ért6 az influenszer. Klaudia azt mondta ,,nem is feltétleniil azt mondanam,
hogy legyen szakértd, de tudja azt, hogy mirdl beszél, mivel rengeteg emberhez elérnek,

fontos az, hogy ezt a rengeteg embert ne vezesse adott esetben félre egy fars informacioval”.
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Viszont mindkett6jiik szerint fontos az edukalas. Belatjak azt, hogy jelenleg nagy hatalom
van az online tartalomgyartok kezében, a nézdik tényleg hisznek abban, amit 6k allitanak.

Ezért is fontos, hogy a megfelelé személlyel késziiljon el a megfelel6 kampany.

Tényleges pénziigyi dontés eldtt allva mindketten egyetértettek abban, hogy érdemes egy
szakért6t felkeresni, aki adott esetben partatlan €s személyre szabott felmérés utan egy

megfeleld tanacsot tud adni azzal kapcsolatban, hogy hogyan érdemes cselekedni.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom soran bizonyossagot nyert az a gondolatom, hogy az influenszereknek van rahatasuk
a pénziigyi dontésekre. Igaz foleg, a fiatalok korében van befolyasuk, de pont az egyik interji
alanyom, Kollar Lili befektetéssel kapcsolatos videdja alatt talalhatéak olyan kommentek a
kozépkoru nézoktol is, hogy mennyire hasznos tartalom és arrol, hogy ez egy ,.hianytermék” ez

a social médiaban.

Az interjuk soran egyértelmiivé valt, hogy ahany foglalkozasi kor, annyi tapasztalat. Mindenki
mas iranybol lathatja ezt a kérdéskort. Osszeségében elmondhatd, hogy a Bankok elérik a
céljukat az influenszer marketing hasznalatdval. Egyértelmiien képzetlen a tartalomgyartok
nagyrésze a befektetésekkel kapcsolatban, de nincs ezzel probléma, hisz nem ez a hivatasuk,

illetve nem is ezt a célt szolgalja az 6 jelenlétiik a reklamokban.

Az azonban tagadhatatlan, hogy az influenszereknek a pénziigyi dontésekre is hatasuk van, nem
is feltétleniil varjak el toliik a szakértelmet. Az, hogy inspiraciot adnak mar jo dolog, illetve, ha
csak egy kis gondolat morzsat eliiltetnek az emberek fulében ezzel a téméaval kapcsolatban, az

egyik legfontosabb Iépés, illetve mindennek az alapja.

Ha nem is feltétleniil az influenszerektdl, de online platformokon érdeklédnek az emberek a
befektetésekkel kapcsolatban. Akar cikkeket keresnek, akar videdk formajaban prébaljak
elsajatitani az informaciokat, a korabban mar emlitett ,,Online marketinges” néven futd

YouTube-csatorna rengeteg hasznos tippet €s tanacsot ad az oda tévedéknek.

Nehéz elhataroznia magat az embernek a pénziigyi tudatossag felé, illetve mas Osszetevoi is
vannak ennek a dolognak, példaul, ha abbol az aspektusbdl vizsgaljuk, hogy milyen aron
mozognak jelenleg az albérlet és az élelmiszer arak és ahhoz képest mennyi a brutto
minimalbér. llyen fajta hatarok figyelembevételével sajnos azt mondhatjuk nem mindenkinek
van lehetdsége megtakaritani, hisz a mindennapi sziksegletek fedezésére kell forditania a

pénzt.

A tanulsag szdmomra az, hogy az emberek alapvetden nyitottabbak lennének erre a témara,
mint azt a szamok mutatjak a valdsagban, Viszont van egy félelmik a bankokkal kapcsolatban.
Esetleg korabbi rossz tapasztalat miatt, sajnos a viliggazdasagi helyzet sokszor nem kénnyitette
meg a bankok dolgat, ha példaul beesik egy részvény, akkor a befektetd a bankra haragszik, de

valdjaban 6k csak kozvetitok.

22



Tehat arra lenne sziikség, hogy az emberek képzett, kommunikativ referensekkel talalkozzanak
a bankokban, akik részletes tajékoztatast tudnak adni és felkeltik az érdekl6dést. Tobbek kozott
nekem is ez volt a célom a Raiffeisen Bankban toltott honapok soran. Szerettem volna minnél
informativabb pénzigyi beszélgetéseken részt venni. Fontosnak tartottam, hogy mindig az
igyfél igényeinek megfelelden torténjen az ajanlas. A tapasztalat az, hogy sokkal szivesebben
jonnek vissza és fogadnak el tanacsot a jovore nézve, ha nem szakzsargonokba belebonyolodva,

de az ugyfél sajat szintjén elmagyardzva ismertetjiik a lehetdségeit.
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6. OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként szeretnék par szot emliteni arrdl, hogy milyennek éltem meg ezt a kutatasi
munkat, illetve, hogy milyen témakba is nyertem betekintést ezen keresztill. Izgalmas volt
belenézni picit abba, hogyan van hatassal a hazai és a kilfoldi social média jelenlét a pénzigyi
helyzetekre. Ragaszkodtam ahhoz, hogy mind hazai, mind nemzetkdzi piacon bemutassam a
dolgot, akkor is ha széls6séges példakat allitottam szembe. Dolgozatom elejében szamos
szakirodalmat néztem &t és sok internetes portalon bongésztem a témaval kapcsolatban. Majd
logikusan felépitett és elére megszerkesztett kérdéssort allitottam Gssze mas-méas kerdésekkel a
2 interju alanyom részére. A témaban érintett egy influenszert és egy pénziigyi vezetot
kérdeztem meg a dolgozat soran. Valaszaik rengeteget segitettek a kutatasban. Ez a munka sok

7=z

blszkeséggel szolgalt, hogy sajat tapasztalataimat is megoszthattam par gondolat keretén belil.

Ez a kutatds segitett abban, hogy bele helyezzem magam kiilsds szemmel is a pénziigyek
vilagaba, ami nagyon fontos, hisz én nap mint nap ebben dolgozom és érdemes bele gondolni
abba mik az észrevételei egy kiils6s személynek, vagy egy olyan személynek, akik egy kiils6s
csoportot képvisel, hisz 6 kozvetlen kapcsolatban van a célcsoporttal, ez a személy volt

dolgozatom soran Kollar Lili.

A szakértelem és egy szakérté véleménye is legalabb olyan fontos volt a dolgozat soran.
Felkeresésem utan Botfalusi Klaudia a bank marketing osztalyaval is egyeztetett, hogy még

pontosabb ¢€s egyértelmiibb valaszokat tudjon adni a kérdéseimre.

Nem arulok el taldn meglepetést, ha azt mondom, hogy a dolgozat soran a kedvenc részem
egyértelmiien a mélyinterju készités volt. Az alanyaim nagyon kedvesek és segitékészek voltak,

minden kérdésemre valaszt kaptam, igy gordulékenyen zajlott a kutatas elkészitése.

Mindent dsszevetve a sok kutatbmunka egy faraszto, de egyben nagyon tanulsagos élmeny volt
szdmomra. Rengeteget tanultam magamrol is kdzben, alapvetéen szorongtam a beszélgetések
el6tt, hogy ne mondjak olyat, ami esetleg kényes téma lehet, vagy ne tegyek fel olyan kérdést

amire az alany nem szivesen valaszolna, hisz a kérdések nagyjabol egymasra epultek.

Tehat még egy tanulsag a végére, aki mer, az nyer.
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7. MELLEKLETEK

8.2 Interju leiratok
1. interju: Kollar Lili

e Mit jelent szdmodra a pénzigyi dontes?
Ot év pénziigyi tapasztalatommal a hdtam mogott megprobalok valamilyen szakszerti valaszt
adni erre a kérdésre. Talan azt mondandm, hogy minden olyan tevékenység, ami anyagi
valtozéssal vagy épp tudatosan végzett nem valtozassal jar az pénziigyi dontés. Legyen szd
akar egy élelmiszer vagy kozmetikum megvasarlasarol, egy sporolasi technikarol vagy egy
befektetési dontésrol. Tehat nem is feltétlenll kell, hogy tudatos legyen, inkabb azon van a

hangsuly, hogy anyagi valtozés 1ép fel.

e Tudatos volt szamodra a pénziigyi tartalom gyartasa vagy egyszeriien csak szeretted
volna megosztani a tapasztalataidat/ tudasodat?
Tudatos volt igazabol, szerettem volna megosztani a tapasztalataimat, picit inspiralni a
kovetOket, mert szerintem ez a tartalom tipus és téma picit elfeledett vagy alulértékelt.
Igazébdl tisztdban vagyok vele, hogy ez egyéni dontés, abszolut személye valogatja, de ha
mar egy embernek segitettem vagy akéar csak az inspiracié egy pici langja felvillan valakiben

én mar akkor elértem a célomat. Tébbszor is kihangsulyoztam, hogy nem vagyok tanacsado.

e Mit gondolsz sziikséges szakmai tudas ahhoz, hogy pénziigyi tanacsokat adjon valaki?
Abszolut sziikséges. Személyre szabott tanaccsal kapcsolatban érdemes szakértéhoz fordulni,
hisz az online tartalmak nagy része csak altalanos tajékoztatas. En is készitettem nemrég egy
befektetéssel kapcsolatos videot, allampapirok és ETF-ek témakdrében, tervezek ebbdl egy
sorozatot mas befektetési termékekrdl is, de pénzugyi témaban mar rengeteg videdm keészlilt.
Példaul, hogy mire koltok egy adott honapban. Az ember sokszor nem is tudja felmérni a
kockazat vallalasi kepességet, szoval tajékozodhat az internetrél, de ha biztosra akar menni

akkor mondjuk egy bankhoz fordul.

o Kapsz visszajelzéseket azzal kapcsolatban, hogy segitettél a kovetdidnek, megfogadtak
a tanacsodat és segitett vagy épp nem segitett nekik?
Persze, kapok hideget meleget, sokszor megkaptam, hogy csak felvagok és nagyzolo az az
életvitel, amit folytatok, viszont ezzel parhuzamosan sokak szamoltak be arrél, hogy

mennyire inspiral6 ez a fajta tartalom. Pont a havi kiadasokrdl sz6l16, sok képet kaptam arrdl,



hogy szintén elkezdtek ilyen napldkat vezetni, amivel jobban atlatjak a kiadasaikat és észre
veszik azt ami esetleg feleslegesen nagy koltséggel jar. Mindenkinek szive joga elddntenie azt
mit gondol rélam. Oriilok természetesen, ha pozitiv és megprobalok ezekbdl taplalkozni és

ezeket az energidkat bevonzani.

e Ezek a legnépszeriibb tartalmaid? Igénylik az ilyen jellegli tartalmat a kdvetdk?
Azt gondolom elég népszeriiek, a szépségapolasi tartalmak mellett ezek a legnézetebbek igen.

En azt tapasztalom, hogy igényt is formalnak az emberek erre.

e Mik a jovoképek, tovabbra is gyartasz videokat ebben a témaban?
Befektetésekkel kapcsolatban abszolut. A havi napl6 picit lehetséges, hogy hattérbe szorul
majd. Probalok pozitivan allni hozza, de annyi a rosszindulati megjegyzés, foképp Redditen,

hogy méar nem tudok Ugy tenni mintha nem viselne meg.

e Van esetleg olyan pont, amit nem érintettiink, de szivesen beszélnel réla?

Azt gondolom minden pénziigyi jelents részt érintettiink.

2.interja: Botfalusi Klaudia

e Mit jelent szdmodra a pénziigyi dontés?

Szémomra a pénzigyi dontés egy olyan jelenség, ami kozvetlenil vagy kdzvetetten hatéssal
van az egyén pénzlgyi helyzetére. Ezek a dontések kiilonboz6 célokat szolgélnak, akar
megtakaritas vagy befektetés. Ezen felll egy dontés lehet révid vagy hosszd tava. Bonyolult és
Osszetett kép van a fejemben a pénzigyi dontés kapcsan, de talan ezekkel a mondatokkal

tudndm a legjobban 6sszefoglalni.
e Talalkoztal mar korabban az influenszer kifejezéssel?

Hogyne, s6t rengeteget kovetek, nagyjabodl az 6sszes témaban, divat, szépségapolas, életmod és
még sorolhatndm. Tiktokon és instagramon is up to date vagyok, illetve tudom, hogy nagyon

negativ, de a Redditen minden info megtalalhatd, ott sajnos naponta jelen vagyok.

e Kinek val6 a befektetés vagy megtakaritas?



Tulajdonképpen barkinek és mindenkinek. Akinek mar van félre tett pénze és szeretné, ha az
dolgozna magan, vagy ha a jovore tekintettel szeretne megtakaritani. Nagyon valtozatos a

lehetéségek tarhaza. Egyéntdl fiigg, de abszolut barkinek.
e Fontos, hogy az influenszer legyen szakérté a témaban, amit k6zol?

Nem is feltétleniil azt mondanam, hogy legyen szakértd, de tudja azt, hogy mirdl beszél, mivel
rengeteg emberhez elérnek, fontos az, hogy ezt a rengeteg embert ne vezesse adott esetben félre

egy fars informéciodval.

e Abban megegyezhetiink, hogy rengeteg fiatalra hatassal vannak a digitalis
tartalomgyartdk, a pénzigyi szféraban van létjogosultsaga az influenszermarketingnek?

Abszolut van létjogosultsaga az influenszermarketingnek. A Raiffeisen Bank egyelére nem
foglalkozik még ezzel, de szamos magyar banknal lathatunk hasonlokat. OTP-nel szerintem
rendszeresen. Ezzel egyébként nem is a befektetés dsztonzés a cél, tekintve, hogy a fiatalokat
szeretnék megfogni, a pénzugyi tudatossag az, amire oktatni szeretnék a fiatal generéciot. De
ez teljesen jO, hisz ez mindennek az alapja és beldliik nevelédik ki a jovo befektetdje.

Tudomason szerint a Raiffeisen Banknal is szervezés/tervezes alatt all egy ilyen kampany.

e Mi a személyes véleményed, szilkséges szakmai tudas egy pénzigyi dontés

javaslatahoz?

A megfeleld termék javaslatdhoz mindenképp. A szomszéd néni is adhat tandcsot a masik
szomszéd néninek, de nem biztos, hogy az egy jarhat6é Ut. Ehhez megfelelé termékismeret és
tapasztalat szlikséges, amit egy szakember tud megadni. Tehat, ha hosszl tavon jél akarunk
jarni semmiképpen sem az influenszerektdl tdjékozodjunk, azért ez nem egy smink termék
ajanlas.

e El6fordult mar olyan, hogy egy tigyfél kdzvetlenul egy online hirdetés miatt fordult a

bankhoz?

Nem influenszer kapcsan, de igen. Az utobbi negyedévben nagy hangsulyt fektetett a bank a
marketing tevékenységre, legyen az televizio vagy az online platformokon megjelend
reklamok. Ami sokat nyom a latba, az a szamlanyitas mellé jar6 jovairas. Rengetegen emiatt

érkeznek.



e Van olyan pont, amit nem érintettlink a témaval kapcsolatban, de szivesen beszélnél

rola?

Nagyjabol ennyi, ha barmi kérdésed van még keress nyugodtan.



NYILATKOZAT
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szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a
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