Zarddolgozat

Urban Laura
2024



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
KULKERESKEDELMI KAR
Kereskedelem ¢és Marketing FOSZK
Marketingkommunikécié szakirany

Nappali munkarend

A FENNTARTHATO DIVAT ES A FAST FASHION
STRATEGIAJANAK OSSZEHASONLITASA NAPJAINKBAN

BELSO KONZULENS KESZITETTE
DR. TOTTH GEDEON URBAN LAURA

BUDAPEST, 2024



Tartalomjegyzék

L BOVEZEIES 1ttt 4
2. SZaKirodalmi AtEKINTES: ......eeiviiiiiieiie ettt ae e 6
2.1 Divat a MUIbAN: ....ccoiiiiiiii 6
2.2 Divat napjainkban: .......coceoiiiiiiiiiii s 7
2.3 A fenntarthatosag 1étrejotte a divatiparban:.........ccccvvviiiiiiiiii 8
2.3.1 Fast fashion JElIEmMZO1: .....c.eeiiviiiiiieiiiie i 9
2.3.2 A fenntarthatd divat MagyarorSZAZON: .........cecvevirieiieiiisieseese e 10
2.3.3 Kiilonb6z6 hasznalt ruha tipustt UZISLEK: ......cvvvvvviiiiiiiiiiic e 12
2.3.4 Vinted megalakuldsa €s mUKOAESE: .........cccvrviiiiiiiieiieii e 13
2.4 HEM DEMULALASA: .....ooueieiiiiiieiiie ettt ettt et e b e e sbe e nn e e nnneenns 15
2.4.2 H&M irdnya a fenntarthatosag felé: ..., 17
2.5 Fenntarthato és a fast fashion tlizletek 0sszehasonlitdsa: ...........ccoovvviieninieniciiicnn, 18
3. KUtatasi MOASZETTAN: ......eoiieiiiiiiieiiie ettt n e nne e neesnne s 20
4. BT@AMENYEK: ...t 21
5. Kovetkeztetések €s Javaslatok:.........oociiiiiiiiiiiiic e 32
6. OSSZEFOIALAS: ......v.vvcvvescvieeei ettt bbbttt 33
[rodalomIEEYZEK: ... s 34
IMRILEKICTEK : ...ttt b e e et e s 37



Tablazatjegyzék:

1. tdblazat: Klubtagok szadmara elérhetd kedvezmények............ccooviieiiiiiiiiciie e 17
Abrajegyzék:

1. dbra: A kitoltok €letkordnak eloSzIasa..........ccoieiiiiiiiiiiiii 21
2. abra: A kitoltok iskolai végzettségi €loSZIASa .........ccviiviiiiiiiii 22
3. abra: A kit6ltok anyagi helyzetének eloszIasa............ccviveiiiiiiiciiii 22
4. abra: A kitoltok foglalkozasanak €loSzIAsa..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiie i 23
5. abra: A kitoltok lakhely szerinti CSOPOITOSItASA .. ..iuvviiiiiiiiiiieiiiiie e 23
6. abra: A kit6ltok ruhavasarlasi szokasainak gyakoriSaga ..........cooevviiiiiiiiiiinic i, 24
7. abra: A kitO1tok ruhavasarlasi MOja.........ccecviiiiiiiiii i 25
8. abra: A kitoltok altal vasarolt ruhdk tiPusa..........ceecviiiiiiiiiiecec e 25
9. dbra: A kitoltok tudtak-e, hogy second hand {izleteknél is van lehetdség az online vasarlasra
.................................................................................................................................................. 26
10. abra: Ha a kitolto csak fast fashion terméket vasarol, mi az oka ...........cccceeeeeiveeeeiiiinnnenn, 27
11. abra: Ha a kit6lté csak hasznalt ruhat vasarol, mi az oKa............ccocveeeeiiiiiieeiciiiee e 28
12. abra: A kitoltdk szamara mennyire fontos, hogy egy ruha fenntarthaté anyagokbol késziiljon
.................................................................................................................................................. 28
13. abra: A kitoltd vasarolt-e mar H&M Uzletben ... 29
14. abra: A kitolto regisztralt-e mar a H&M klubtagsagi hiiségprogramjaba .............ccccceeee. 30
15. ébra: A kitoltd tudta-e, hogy elérhetd a ruhagytijtd program a H&M iizleteiben............... 30
16. abra: A kitoltd véleménye szerint a H&M mennyire veszi figyelembe a fenntarthatdsagot



1. BEVEZETES:

A dolgozatom témavalasztasanal fontosnak tartottam, hogy olyan témat valasszak, ami kozel
all hozzam ¢s a mindennapokban is foglalkoztat. Egyre inkabb érzékelhetd az, hogy kezd
elterjedni a kdrnyezettudatossag a divat szegmensben is. Ezeket leginkdbb a kdzosségi média
oldalain tapasztalom, ahol rengeteg influencer hirdeti a fenntarthat6 divat fontossagat. Az 6
hatasukra is kezdenek az emberek masodkézbdl ruhakat véasarolni a megfigyelésem alapjan.
Mivel ezeknek a tartalomgyartoknak akar tobb szaz ezres kovetdtaboruk van, igy nagyon sok
embert el tudnak érni. A jelenlegi hatalmas taltermelés és a klimavaltozas nagyban kihat a
fenntarthatosag fontossagara. Az elmult par évben létrejottek olyan magyar markak, amik
kornyezetkiméld anyagokat haszndlnak fel a gyartasuk soran. Illetve, vannak olyan magyar
divattervezdk, akik csak wjrahasznositott ruhanemiiket arulnak és hirdetnek. Azonban a fast
fashion cégek altal gyartott, konnyen és olcsé aron elérhetd termékeknek még mindig nagy
szerepe van a divatiparban. Ez leginkdbb annak koszonhetd, hogy az adott aktudlis divatnak
megfeleld termékeket dobjdk a piacra alacsony aron. Mivel nagyon sokak szadmara fontos az,
hogy pillanatnyi divatnak megfeleléen 6ltdzzenek, igy megvasaroljdk ezeket a termékeket.
Ezek a cégekek nem biztositanak etikus munkakoriilményeket a dolgozoik szamara és olyan
anyagokat haszndlnak fel, amik nagy mértékben szennyezik foldiinket.

A 16 célom, hogy Osszehasonlitsam a két tipust és betekintést nyerjek az eltérd stratégiai
modszereikbe. A dolgozatom elsé részében a fenntarthatosagot fogom jellemezni a
divatiparban és két a hazankban jelen levé markak bemutatdsat. Kitérek a hasznalt ruha
iizletekre €s, hogy az online térben milyen moédon tudunk masodkézbdl vaséarolni. Ezutan a
divat szerepét és a fast fashion cégek miikodését fogom elemezni. A dolgozat masodik felében
Osszehasonlitom a két tipust és a kvantitativ modszer alapjan elkésziilt kérddiv adatait
tablazatok ¢€s diagrammok alapjan fogom elemezni. Ez segitségiil szolgal ahhoz, hogy a kitoltott
személyek nézeteit és szokdsait megismerhessem ebben a témdban. Az ebbdl kovetkezd

eredmények, javaslatételek majd az 6sszefoglalassal zarom a beadandomat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES:

2.1 Divat a multban:

A divatot, mint fogalmat nem kézenfekvd/egyértelmli leirni jellegébdl és torténelmébdl
adoddan. A vildg Osszes orszaganak kiilonbozo kultirdjabol szérmazik. Minden szézadhoz
kothetiink egy wuralkodo stilust, amely nem csak a szdzadokat, de az embereket is
megkiilonboztette. A korral vald haladasa ¢és az alland6 megujulasa miatt is, gazdasagi és
kulturalis szinten torténd meghatarozasa is nehézségekbe iitkdzik. (Lancos, 2023)

Mindegyik iddszaknak megvolt a sajatos jellemzdje, ami a mai napig meghatarozza azt a
korszakot. A ruhidzkodds a multban megkiilonboztetést eredményezett egy-egy tarsadalmi
osztaly kozott. Mig az alsobb osztalyokhoz tartozok altalaban hasznalt ruhakat viseltek, addig
a magasabb rétegek kozott elterjedt volt a testreszabas.

Az 61t6zkddés torténete:

Mar az 6skorban kialakult, hogy kiilonféle anyagok hasznélata védelmet nyujthat a testnek.
Ekkor még névényeket, len anyagokat ¢s allat szormét hasznaltak fel ruhdzkodasra. Az 6korban
mar elterjedtek a szines és dragakovekkel ellatott darabok is, és a kiilonbozo tipusu ékszerek. A
tarsadalmi szintek kozotti eltérés mar itt is jelen volt, hiszen a rabszolgak csak agyékkotot
viselhettek, mig az uralkod6 és csaladja fejdiszt is hordtak. A romaiak és a gérogok viselete
hasonld volt, &m mas célt szolgaltak. A romai emberek az oltozkodésiikkel a rangbeli
elhelyezkedésiiket, és anyagi biztonsagukat fejezték ki, mig a gorogoknél a gazdasagi és
miuveltségi szintet jelentette. A kozépkorra az volt jellemzd, hogy vallasi és polgari viseleteket
kiilonboztetiink meg. Ebben az iddszakban terjedt el a pamutvaszon és a textilia, amin rengeteg
diszités volt megtalalhat6. A XIV-XVI. szdzadban alakult ki a gétikus viselet, ami elhozta a
testhezallo viseletet. Létrejottek a két részbol allo ndi fels6k és az uszallyal rendelkezd
szoknyak is. Az ezt kdvetd 2 évszazadban, azaz az Gjkorban jelent meg a reneszansz viselet. Ez
a kifejezés az tjjasziiletést jelenti, ezaltal nagy valtozasok jelentek meg az oltozkodési
normékban. Ebben az iddszakban jelent meg a csipke és a tuldiszitett-virdg és gyiimolccsel
ellatott ruhdk. Az emberek kiilonbséget tettek az atlagos hétkdznapi viseletiik és az alkalmakra
viselt ruhdik k6zott. A barokk stilus is az ujkorban jott 1étre, ahol a ruhdzkodésnak az egyhazi
rendeket képviselte. ,,Ebben a korszakban két nemzet viselete hatdrozta meg az eurdpai divatot.
Az angolokat a polgari célszerliség, mig a francidkat a nemzeti dntudat és a dicsOség vezérelte

az uj stilus kialakitdsdban. Az angol textilipar fejlédése sok ujitdshoz vezetett az 6ltozkodés
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tertiletén. Megjelentek az els6 készruhak.” (Orcsik, 2008) A romantika korra az jellemz0, hogy
nagyon szinesek voltak a ruhadarabok ¢és ekkor terjedt el a csikos, kockas mintdzat is. Ebben a
korszakban mar nem csak a hétkoznapi és alkalmi ruhdkat kiilonboztették meg, hanem az
¢vszaknak és napszaknak megfeleld viseletek is. Az ipari forradalmat kovetden jottek el az
igazan nagy valtozéasok a divatban. Ezt kovetd nagyobb valtozas az 1950-es években tortént,
amikor Christian Dior 1éterhozta a ,,New Look™ azaz ,,uj vonal” korszakat. A 60-as ¢és 70-es
évek jellegzetessége az unisex 61tozkodés megjelenése volt. Ez leginkabb a fiatalok korében
terjed el, akikre a vilagszerte ismert zenészek is kihatassal voltak. Az akkoriban mindenki
szamara ismert énekesek €s bandak inspiraltdk a kozonséget ruhazkodas szempontjabdl is. Az
1990-es évekre mar a farmer, selyem és a pamut is olyan anyagok voltak, amik a hétkdznapi
emberek szdmara is elérhetové valtak. (Farkas, 2018) A ndi ruhazkodasban torténtek nagy
valtozésok, hiszen a hdborukat kovetden lazabb és kényelmesebb ruhdkat is hordhattak a nok.
A napjainkban is még mindig hordott darabok ekkor jottek 1étre, mint a bdszarti nadragok és a
karcsusitott zakok. Coco Chanel ebben az idében hozta 1étre sajat markajat, aminek o6 célja az
volt, hogy olyan ruhakat hozzon létre ndi tarsai szamara, amik napi viseletre tokéletesek.

(Oresik, 2008)

2.2 Divat napjainkban:

,»Gyorsan valtozd vilagban ¢éliink. A jelenségek hamar trenddé¢ formélddnak, ha ezek
tulerésddnek, megjelennek parhuzamosan az ellentrendek is az emberi természetbdl eredden,
kiterjedt hatassal életiink j6 néhany teriiletére. A folyamatok nem magatol értetéddek, a
valtozasok nem ,klasszikusan” zajlanak, kiszdmithato, viszonylag stabil fel- és lefelé iveld
szakaszokkal, hanem drasztikusan ¢és gyorsan torténnek. A globalizacid, a hatarok
kiszélesedése, a szamitastechnikai és technologiai fejléddés, a kommunikacié dominancidja, az
informécio- és tudasalapt tarsadalom korat éljik. Ez a nyugati kultira modernizacidja.”
(Aranyosi, 2015)

A 2024-es évben Ujabb trendek jelennek meg a divatiparban, mint a vibralé és €lénk szinek. A
szines és feltlind darabok altaldban pozitivitast valtanak ki az emberekbdl és feldobjak a sziirke
hétkoznapokat. A hagyomanyosnak vélt darabok keriilnek Ujra el6térbe egy-egy apro csavarral.
A klasszikusnak tliné darabokon megjelennek a merész, feltiind kiegészitések. Leginkdbb a
ruhék részleteiben lesznek valtozasok, mint a gombok, zsebek ¢€s gallérok. A tavalyi év soran

mar kialakult a zsebek divatossaga a ruhadarabokon, ami idénre még inkabb elterjedt. Ennek



nem csak a trendek szempontjabdl van jelentdsége, hanem praktikusak is, hiszen sok kis
aprosag is elférhet benniik. A mintdk ismét trendivé valnak, ugyanis a geometriai alakzatok
jelennek meg Gjra a ruhakon. A ndk eldnyben részesitik a bluzokat, amiknek idénre a buggyos
ujj lett az ujitasuk. (Kecskes, 2024)

Az utobbi par évben terjedt el igazan az oversize kifejezés, aminek magyar megfeleldje a nagy
vagy extra nagy méretli ruhazat. Sokan azért is szeretik az ilyen tipusu ruhdkat, mert ezek
nagyon kényelmesek és sokat takarnak. Oversize polok, kabatok, ingek és nadragok is egyarant
elérhetd a piacon. (Bécsi, 2024)

Fontos megemliteni, hogy hazankban és nemzetkézi szinten is rendszeresen keriilnek
megrendezésre divatbemutatok, divatnapok és divathetek is. Az utobbi években lett hatalmas
sikere a horgolt, attetsz6 ruhazatnak, a hosszu szoknyaknak és az wjra gondolt farmer
daraboknak. Ezek a trendek mér kordbban is jelen voltak a divatiparban, azonban a folyamatos
valtozésok miatt keriilnek ujra eldtérbe. A bdszart nadragok az utdbbi par évben Ujra az egyik
legtrendibb kategoridba sorolhatdéak, amire a Covid 19 jarvany nagy hatassal volt. Mivel a
pandémia alatti idészakban otthon kellett tartozkodni, igy az emberek tobbsége a minél
kényelmesebb, lengébb ruhadarabokat részesitette eldnyben. Ez alapjan a korlatozasok utan is
még a kényelem keriilt el6térbe, igy a virus utdn is megmaradt a boszart nadragok utdni igény.
Ebbdl kovetkezik, hogy a virus a divatiparra is kihatott és emiatt is valtozott a kereslet-kinalat
a piacon.(Stelly, 2023)

Napjainkban nagyon gyorsan valtakoznak a trendek, ami a gyorsuld vilagnak koszonhetd. Az
6ltozkodésben is nagy kiilonbségek lehetnek az emberek kozott, de az a fontos, hogy mindenki

olyan darabokat viseljen, ami szamara komfortos és kényelmes.

2.3 A fenntarthatosag létrejotte a divatiparban:

,Napjainkban a divat a masodik legnagyobb kornyezetszennyezd iparag. A ruhaipar szén-
dioxid-kibocséatasa a teljes globalis kibocsatas 10%-a, és becslések szerint 2050-ig ez a teljes
kibocsatas 25%-4t is elérheti. Ennek oka egyrészt a gyartas soran felhasznalt nagy mennyiségii
viz és a karosanyag-kibocsatds, masrészt a ruhdk nagy része nehezen lebomld hulladékként
végzi. Emellett a palmaolaj-felhasznaléas és a miianyag szalak szennyez0 hatdsa is ndveli a divat

kornyezeti hatasat.” (MNB, 2022)



Ezek a tényezOk miatt jott 1étre a fenntarthatd divat fontossaga és népszeriisége az emberek
koreiben. A divatiparban a fenntarthatosag kifejezés azt jelenti, hogy olyan anyagokat
hasznélnak fel a ruhdk gyartdsa sordn, amik kornyezetkiméldek és hosszu tavra jo mindséget
nyujtanak. A fogyasztok vasarlasi magatartasa is kihat erre, hiszen ha nincs kereslet ra, akkor a
kinalat is ezaltal formalédik. Az anyagiakat figyelembe véve a kornyezetbarat anyagokbol
gyartott darabok ara magasabb a fast fashion termékeihez képest. Ha hosszii tavon
gondolkozunk, akkor jobban megéri vésarolni, olyan ruhadarabokat, amik megfeleld
anyagokbol késziiltek és évekig hasznalhatoak, mintsem olyanokat, amik bar olcsok am nem jo
mindségliek. A kapszulagardrob kifejezés egyre inkabb kezd ismertté valni, aminek jelentése:
egy atlathaté és jO mindségli parosithatdé darabokbdl allo készlet, ami pénztakaritas
szempontjabol is elényds. Ez a fogalom 1970-re nyulik vissza, amikor ,,Wardrobe” néven Susie
Faux megnyitotta a Londonban talalhato butikjat. A bolt megnyitasanak a célja az volt, hogy a
letisztult és mindségében is j6 ruhdkat arusitson €s ezzel segitse a ndket szépen 6ltdztetni kevés
darabbol. Az utobbi években felgyorsult a kapszulagardrébok iranti kereslet, hiszen sokak a
minimalista és fenntarthatd iranyt preferaljak. (Bassa, 2023)

A masik mod, hogy 6vjuk a kornyezetiinket, hogy a megvasarolt fenntarthatd ruhdinkra
igyeliink. Megfeleld modon és koriilmények kozott taroljuk és mossuk, amik meghosszabbitjak
a ruhak életét. A ruhadarabok javitasara is rengeteg megoldast és praktikat talalhatunk, amikkel

rendbe lehet hozni a darabokat és tovabb lehet hasznalni azokat. (MNB, 2022)

2.3.1 Fast fashion jellemzoi:

,»A divatvilag globalizaltsagat talan az mutatja a legjobban, hogy tele van angol kifejezésekkel.
Mi esetiinkben ide kapcsolhatd a Fast Fashion szodsszetétel is. A Fast Fashion alatt a piacot
gyorsan ¢€s olcs6 modellekkel elaraszté divatot értjiik. Ezen feliil termékeiket nagy
mennyiségben gyartjadk és értékesitik, valamint a nagy divathdzak termékeitdl csak a
markanevet tartalmazo6 cimkékben kiilonboznek.” (Felfoldi, 2015)

Fast fashion cégek koz¢é tartozik a Zara, amit a legnagyobb ilyen vallalatként ismerhetiink. A
H&M, Bershka, Primark és Pull&Bear is ebbe a kategoridba tartozik és ezek a cégek
folyamatosan valtjak a kollekcidikat. Stratégiajuk, hogy a hires és elismert divattervezok altal

megalmodott darabokat készitik el az olcs6 és nem jo mindségli termékeiket. Ezzel a modszerrel



tudjak leginkabb befolyasolni a fogyasztokat, hiszen a divattervezok altal értékesitésre keriild
ruhak dra nagyon magas, igy a fast fashion cégek alacsony aron értékesitik a hasonl6 darabokat.
Ezekkel az arakkal pedig az atlag keresettel rendelkezd embereket tudjak elérni, akiknek fontos
a divatos 6ltozkodés. Tomegtermeléssel és olcs6 munkaerdvel képesek arra, hogy nagyon
gyorsan tudjak cserélni a kollekcidjukat. Ezek a cégek a rugalmas ellatasi lancuknak
koszonhetden képesek gyorsan reagalni a valtozasokra és rovid idon beliil tervezni és gyartani
a legujabb termékeket a piacra. A Zara nagyon gyorsan €s hatékonyan képes reagalni az tijabb
trendekre és ezaltal a legujabb kollekciot, akar 2 hét alatt képes megtervezni, legyartani €s ki is
szallitani az Osszes lizletébe.

Annak érdekében, hogy alacsony aron kinaljadk a ruhédkat és a kiegészitoket olcsébb anyagokat
¢és gyartasi modszereket alkalmaznak. Az elddllitds folyamata alatt rengeteg vizet és vegyi
anyagokat hasznalnak fel, illetve az ezt kovetd festés fazisdban is, ami agy mennyiségben
szennyezi a kornyezetet. Mivel nagyon gyorsan reagalnak ezek a cégek a trendekre, igy a
gyartoknak kevés id0 alatt kell elkésziteni a termékeket, ami miatt nincs vagy csak korlatozottan
van alkalmuk fenntarthat6 modok alkalmazésara a gyartas folyaman.

Mivel kedvezd aron érhetdek el ezek a termékek hatalmas az érdeklddés irantuk. Ezeknek a
vallalatoknak az egyik f0 marketing stratégidjuk, hogy olyan személyekkel hirdetik a
termékeiket, akiket ismernek az emberek. Hazénkban is fellelhetd, hogy tobb influencer
dolgozik egyiitt a H&M-el, akiknek tobb szaz ezres elérésiik van. Az 6 ajanlasuk és hirdetésiik
hat a kovetdtaborukra, ami miatt nagyobb eséllyel vasarolnak az adott markatol. Nemzetkozi
szinten is ez a stratégia, ugyanis vildgszerte ismert eléadokkal, szinészekkel reklamozzak a

markét. Ezekkel a kampanyokkal tudjdk motivalni a fogyasztokat a vasarlasra.

2.3.2 A fenntarthato divat Magyarorszagon:

Magyarorszagon is egyre inkabb kezd eldtérbe kerililni a fenntarthatdé divat, és mind a
fogyasztok mind a divatmarkak egyarant tudatosabban figyelnek oda. A kdrnyezetvédelem és a
tarsadalmi feleldsségvallalds ebben a témaban is kihat a magyar lakossagra. Az elmult évek
soran megndtt a magyar a fenntarthat6é divatmarkak szama, amelyek jo gyartasi koriilmények
¢és kornyezetbarat anyagokat hasznalnak fel. Ezek a markék rendszeresen fektetnek hangstlyt

az etikus gyartasi folyamatok és alapanyagok eredetének nyomon kdvetésére. A fogyasztoknal
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megfigyelhetd, hogy jobban informalddnak és érdeklddnek a fenntarthatd divat irant. Ezt az is
tiikr6zi, hogy a fogyasztoknak nd az igénye a magasabb mindségii termékekre és olyan hazai
markak tdmogatasara, amelyek emellett a nézet mellett llnak ki. Kiilonféle fenntarthatosaggal
foglalkozd események és rendezvények keriilnek megrendezésre hazankban az utobbi par
évben. Itt lehetOséget kinalnak a fenntarthatd divattal kapcsolatos ismeretek szerzésére és
bovitésére (Urban-Szalai, 2023).

Két haza fenntarthaté divatmarka:

A Vivawell egy kornyezettudatos és vegan ruhamarka, amit Varga Vivien hozott 1étre. Ezek a
ruhadarabok ujrahasznositott poliészterbdl késziilnek €s ez az anyag gyermekmunka-mentes,
illetve Eurdbaban gyartjak. Ennek a markanak a szlogene a ,,hordj szemetet”, azaz a ruhak
muanyag része 100 szazalékban hulladékbol késziilnek. Miutan a kivalogatott hulladékot
Ujrahasznositjak a gyarakban, azutan lesz ezekbdl specidlis poliészter, majd Vivi altal kitalalt
ruhdk. Az ismert ,,black Friday” koncepcié ennél a markénal nem érhetd el, ugyanis a marka
l1étrehozdja szerint ez csak egy plusz sziikségtelen vasarlasra hivna fel a vasarlok figyelmét. A
6 érdek, hogy a megvasarolt darabokat hordjak és hasznaljak a fogyasztok. Mind néi, mind
férfi termékek is elérhetéek a webshopon, ugyanis fizikai boltja nincsen a markanak. A
kiegészitok, mint hajgumik és fiilvédodk is Gjrahasznositott miianyagbodl késziilnek, igy az egész
termékpalettara ezt el lehet mondani. A marka megtalalhat6 az Instagram feliiletén is ahol, heti
rendszerességgel keriilnek ki képek az tijabbnal tjabb termékekrol.

Hasonl6 marka a Réthy Fashion, ami 2012-ben alapult és farmer Gijrahasznositassal foglalkozik.
A farmer begyljtésével majd azok feldolgozasaval hoznak 1étre 01, innovativ ruhadarabokat. A
marka a termékek arusitasanal kiviil olyan kornyezetvédelemmel kapcsolatos rendezvényeket
szervez, ahol egyarant megtaldlhatoak kiallitdsok, Oko-divatbemutatok ¢és ezeken az
eseményeken keriilnek megrendezésre a farmer begytijtések is. A mar hasznalatra nem alkalmas
farmereket 0sszegytjtik, kitisztitjdk majd feldolgozzak és tjra hordhatd termékek késziilnek el
beldliik. Ez a folyamat, ami miatt a farmer, mint anyag allapota akar tobb évig is kifogastalan
lesz. A 16 céljuk, hogy a termékeiken, ne lehessen latni, hogy 0jbdl felhasznalt alapanyagokbol

késziiltek, azaz teljesen 0 hatést kell kelteniiik a vasarlok.
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2.3.3 Kiilonb6z6 hasznalt ruha tipusu iizletek:

A hasznaltruha iizleteknek 2 f6 csoportja van, a hagyomanyos €és a modern tipust lizlet. A
hagyomanyos tipusuak jelentek meg korabban, amik kozé tartoznak a kiloés ruhaboltok, a
ruhaborzék, a személyes ruhacserék, az egyéni vallalkozasok, a vallfas iizletek, a vintage
iizletek és a turkalok. Magyarorszdgon elséként a kilos ruhaboltok jelentek meg, ami soran a
vasarlok 14 ruhabaldbol tudnak valogatni. Ezeknél az iizleteknél az alacsony ar hozta meg a
sikert, ugyanis a vasarlok az eredti ruhdk ardnak a toredékért juthatnak hozza ezekben a
boltokban.

Vallfas tizletek koziil hazankban a legsikeresebb hasznaltruha kereskedés a Hada, ami 1995-
ben csaladi véllalkozasként alapult meg. Jelenleg 80 iizletiik és 900 munkamiihelyiik talalhato
meg Magyarorszagon. Sz¢les valasztéku, egyedi €s j6 mindségli ruhdkat kinal a fogyasztok felé,
amiket esztétikusan rendeznek el az iizletekben. A Hadédban megtalalhatd ruhak Angliabol,
Skociabol és Svajcbal lettek importalva és 3 kategoriaba lehet dket sorolni. A prémium, ahol
minden terméknek egyedi arat szabnak meg, a kozépsObe tartoznak a kilora mért ruhak,
amiknek a tomegiik alapjan szabjak meg az arukat. A diszkont 4ras termékek keriiltek a
harmadik kategéridba, amiknek naprol napra csdkken le az aruk.

A vintage iizletek népszerlsitése az elmult par évben nagyon megnovekedett, ugyanis a
kozosségi média platformjain rengeteg ilyen tartalmat talalhatunk. Az influencerek altal
készitett képek és videok sokakhoz elérnek, igy az 6 hatdsukra is sokan probaljak ki ezt a
vasarlasi format. Az ilyen tipusu iizletekben taldlhatéak meg a retro, klasszikus és nosztalgikus
stilus ruhanemiik.Sokak azért hordanak vintage darabokat, mert ezzek prébalnak stilust
teremteni és nem beolvadni a tomegbe. Ez lehet egy megkiilonboztetés is, illetve egy
onkifejezési modszer, ami altal a hova tartozas is alakul. Ezeknek a daraboknak az &raik
lehetnek magasabbak, ugyanis sokak szamara eszemi értéket képviselnek.

Az egyéni vallalkozasok altal 1étrejott boltokra jellemzd, hogy mindségben és arban is
magasabbak a tobbi tizlettipushoz képest. Budapesten az ilyen tipust iizletbdl van a legtobb,
amiknek a lokéacioja jol megkozelithetd és konnyen elérik a célkozonségiiket.

A masik hasznaltruha vésarldsi méd modern csatorndkon jon létre, mint az internetes oldalak,
kozosségi média oldalai és az online aukcids platformok. A mai rohano vilagban nagyon
hasznosak ezek a feliiletek, hiszen az emberek toObbsége online végez el rengeteg dolgot. Ezeken
az oldalokon nem csak ruhaféléket tudunk keresni és vasarolni, hanem napi szinti hasznalatra
is elérhetd targyakat és kiegészitoket. Napjainkban az egyik legsikeresebb feliilet a Vinted, amit

a dolgozatomban késdbbiekben fogok jellemezni. Rengeteg csoport jott 1étre a kozosségi média
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oldalain, annak érdekében, hogy ott is tudjak értékesiteni a mar nem hasznalt ruhéikat az eladok.
A Facebookon éltaldban ,,adok-veszek” néven taldlhatoak meg ezek a csoportok, de az
Instagramon is van lehetdség az eladasra ¢és vasarlasra. Ezen a feliileten, illetve a Tikokon is a
megfigyelésem alapjan inkabb kiilon profilt hoznak 1étre az eladok az értékesiteni kivant
termékek szamara. Ezaltal az adott profil csak ezzel foglalkozik, ami megkonnyiti és segiti
mindkét felet.

A modern tipusnak hatarnya kozé tartozik, hogy ebben a modban nincs feltétlen lehetdség a
személyes talalkozora, ami altal a termék ¢€loben valdo megnézésére sem. Emiatt a ruhak
mindségének megitélése nehéz lehet a vasarloknak, hiszen csak kép formdjaban latjak a
terméket. Ide sorolhatjuk a szallitassal jaro extrakoltséget is, amit a vasarlonak kell kifizetnie.

Osszegezve, nagyon sok alternativdja van a hasznaltruha véasarlasnak, amivel tudjuk csokkenti

a kornyezetszennyezést. (Szalai-Urban, 2023)

2.3.4 Vinted megalakulasa és miikodése:

A Vintedet, mint online vasarlasi feliiletet a TDK dolgozatomban elemeztem, igy van mar egy
atfogd képem a miikodésérdl és felhasznélasi protokolljardl. Ez egy Litvan Koztarsasdgban
bejegyzett vallalat, amin keresztiil tudjak a felhasznalok eladni a sajat mar nem hasznalt
termékeiket €s vasarolni mas felhasznaloktol. Maga a Vinted csak eszkdzként funkciondl a
vasarlasokkor, hiszen nem vesz részt a két felhasznald kozotti tranzakcei6 folyamataban. Ez a
véllalat  elérhetd  Csehorszadgban, Szlovédkidban, Lengyelorszdgban, Litvanidban,
Svédorszdgban, Roménidban, Finnorszagban, Danidban és hazankban is egyarant. 2024.
februar elején volt egy mérés, ami alapjan kideriilt, hogy 8.1 milli6 aktiv felhasznal6ja van havi
szinten a Vintednek. A weboldal haszndlatat tekintve minden olyan 18. életévet betoltott
regisztralt felhaszndld hirdethet és vasarolhat, aki nem mindsiil hivatdsos eladonak.
Természetesen a 18 év alattiak szamara is elérheto a weboldal, azonban ehhez sziiloi
regisztracio €s feliigylet sziikséges. Létrehoztdk a Katalogusszabalyok listat, amiben fel van
tiintetve, hogy pontosan milyen termékeket is szabad hirdetni a feliileten, illetve miket nem.
Amik beletartoznak az eladhaté kategoéridba: ndi-, férfi-, gyermek ruhazati cikkek,
gyermekjatékok, butorok, felszerelések. A szépségiparban megtaldlhaté kozmetikumok,
eszk6zok, de a technikai kiegészitdk is ide sorolhatoak. A lakberendezési, szorakoztatasi és

allatapoléasi cikkeket is meg lehet hirdetni az oldalon. Ezekkel ellenben vannak azok a
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terméktipusok, amiket tilos meghirdetni a feliileten erre példa a torvény altal tiltott targyak,
mint fegyverek, hamis és lopott termékek. A higiéniai eléirasoknak nem megfeleld termékek, a
dohénytartalmu termékek, a gyogyaszatban hasznaltak és élelmiszerek sem adhatoak el. A nagy
mennyiségben megvasarolt még cimkével ellatott ruhazati cikkeket €s, amik nem felelnek meg
Katalogusszabalyzatnak meg kell felelnie a hirdetni kivant terméknek. Fontos, hogy olyan
mindségl képeket toltsenek fel az eladok, amibdl a vasarlok jol latjak az esetleges hibat a
terméken. Tehat az nem elfogadott, ha az internetrdl lementett képpel probalja meg valaki eladni
a termékét. A rangsorolas a felhasznalok keresési eredmények altal torténik vagy az adott
tartalom megtekintése kozben van meghatarozva az informaciok sorrendje vagy jelentdsége. A
termék lathatosaganak javitasa érdekében az eladoknak van lehetdségiik, hogy kiemeltek kozé
tegy¢k a termékeiket vagy kiilon szekcioba helyezik el azokat. Ez a szolgaltatds mar nem
ingyenes az eladok szdmara, igy plusz koltségként tudjak kiemeltek kdz¢ tenni a hirdetményt.
A fizetésre bankkartyas és hitelkartyas modszert kinal az oldal, illetve az oldalon elérhetd egyéb
modszerek is rendelkezésre allnak. Az eladéast kovetden megkapott pénz elészor a Vinted
egyenlegre keriil, amit meg lehet hagyni vagy a sajat folydszdmlara atutalni. Az egyenlegre
befolyt pénz megtartdsdnak a célja, hogy az elado, ha késObbiekben szeretne vasdrolni a
weboldalon, akkor abbol a pénzbdl tud gazdalkodni. A vasarlast kovetéen levonasra keriil a
Vevovédelmi dij (280 Ft atalanyosszeg), illetve a termék aranak 5%-a. Eléfordul, hogy a
felhasznalok kozott nézeteltérés alakul ki, ezért van lehetdség a panasz bejelentésére, amit az
iigyfélszolgalat fog megoldani. A vasarlast kovetden van alkalmuk az eladoknak és vevoknek
is értekelni egymast csillag jelzésekkel €s visszajelzést irni a tranzakcid lebonyolitasarol. Ennek
6 eldnye, hogy a kovetkezd vasarlo latja, hogy milyen értékelést kapott az adott elado és ez
alapjan eldonteni, hogy megbizhato-e és szeretné megvasarolni a termékét. Az értékelés nagyon
egyszerl, hiszen 1-t8l 5 csillagig lehet értékelni, az alacsony jelenti a rossznak mindsiilé
tranzakciot, mig a magas azaz az 5-0s a joOt. A visszajelzések mindkét fél profiljan idérendi
sorrendben jelennek meg, igy konnyen visszakereshetdek. A jogi garancidk kozott
megtalalhatoak a kellékszavatossag, a jotallas és a kartérités. Osszegezve, a Vinted egy online
weboldal, ami telefonra is letolthetd alkalmazasként, igy konnyen és egyszerlien hasznalhato.
Megvannak a szabdlyai, amik fel vannak tlintetve és mindenkinek kotelezd betartani. Mivel itt
legfoképpen hasznalt termékeket vasarolhatunk, igy ez egy kornyezetkimélobb vasarlési
megoldads. Sokaknak anyagiakban is joval kedvezdbb, mint akdr egy sima iizletben vald

vasarlas.
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2.4 H&M bemutatasa:

A H&M 1947-ben alapult meg Svédorszagban Hennes néven Erling Persson vezetésével. A
megalakuléast kovetden csak néi ruhdkkal foglalkoztak, amiket megfizethetd aron arusitottak.
Az alapit6 21 évvel az alapitds utdn megszerzett egy olyan vallalatot, ami vadaszati ruhakkal
foglalkozott, aminek a neve Mauritz Widforrs volt. Ez a vallalat teljesen beolvadt a Hennes
markaba, igy ennek az §sszeolvasasabol jott 1étre a mara sokak altal ismert H&M név. Jelenleg
76 orszagban van taldlhato meg és 4200 lizlete van vilagszerte. Hazankban 2005-ben jelent
meg, €s 33 boltot lizemeltet. F6 céljuk, hogy olyan divatot hozzanak 1étre, ami mindenki
szamara elérhetd ¢és fenntarthatésagot figyelembe véve hozzak létre termékeiket. ,, A nagyszerii
megjelenés titka a merész darabok kombindlasa. Egy nagyszer(i vallalat felépitésének titka a
merész emberek kombinalasa.” (H&M.com, 2024) A cégnél dolgozok 74%-a nd és a vezetdi
pozicidban betdltottek szama is majdnem ugyanennyi. Fontos, hogy mindenki ugyanazokat az
értekeket képviselje és a munkakoriilmények is megfeleléek legyenek. Manapsag a ruhak
gyartasa Azsia teriileteken torténik ezen beliil foként Kinaban és Bangladesben. Mara mar a néi
ruhdkon kiviil elérhetéek a férfi és gyermekruhazatok, a szépségapolasi és lakberendezéssel
kapcsolatos termékek is. Ezeknél a kategoridknal is fontos, hogy megfizethetd legyen az aruk
¢s a mindségiik is kifogastalan legyen a vasarlok szamara. A cég szemlélete, hogy
ujrahasznositott és fenntarthat6 alapanyagok felhasznalasaval készitsék el ruhaikat. ,,A H&M-
nél a kultarankat az értékeink hatarozzdk meg, értékeink alapjat pedig a befogadas és a
sokszinliség fontossdgaba vetett hitlink képzi. Ez azt jelenti, hogy mindig tanulunk és
toreksziink a folyamatos fejlddésre. Kiildetésiink, hogy biztositsuk és tdmogassuk a
sokszinliséget szervezetiink minden szintjén és valoban tiikrozziik azokat a kozdsségeket,
amelyekben miikddiink.” (H&M.com, 2024) Napjainkban tobb, mint 120 000 munkatérs
dolgozik a vallalatnal. Rengeteg egyiittmiikodésben vett rész a cég.

Az iizleteken kiviil a cégnek van webshopja €s alkalmazésa is, hogy a felgyorsult vilagban egyre
konnyebben elérhessék a fogyasztok a keresett darabokat. A weboldalon kiilén szekciokra
vannak lebontva a kategéridk, igy atlathato az egész és egyszerlien megtalalhaté a
termékkindlat.

Az alkalmazas mind Android mind IOS tipusu késziilékekre ingyenesen letolthetd. A megjelent
kép ugyanaz, mit a webshopon, igy, ha valaki nem rendelkezik okos telefonnal, akkor a webes
feliileten is eléri ugyanazt a termékkinalatot.

A cég szezonalis videdkkal és a kozosségi médidban kozétett képekkel probalja elérni a

célkozonségét. Ezekben a tartalmakban az aktualis legjabb ruhdk szerepelnek, hogy a vasarlok
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lathassak a megjelend ruhadarabokat. Rengeteg hires és elismert személy dolgozott egyiitt a
céggel, mint példaul Beyonce és David Backham. Ezzel is probaljak felkelteni az érdeklddést,
hisz ezeket a személyeket tobb szaz millidan kovetik a kozdsségi média oldalain. Ez is egy
fogyasztoi magatartas egyik alappillére, hogy olyan személyekkel rekldmozzak a markat, akiket
vilagszerte ismernek. Ezzel hatast gyakorolva a fogyasztokra, hogy ilyen nagy nevek is ettdl a
markatol vasarolnak. A webshopon €s a boltokban is havi rendszerességgel vannak learazasok,
ami soran joval kedvezdbben arusitjak a ruhaikat.

Klubtagsag:

»A klubtagsag egy teljes mértékben digitalis hiiségprogram, ahol pontokat szerezhetsz a
vasarlasaid utan, mind az tizletekben, mind online. Emellett kiilonleges ajanlatokat, jutalmakat,
exkluziv eseményekre sz0ld6 meghivokat és sok mast is nyujtunk. A klubtagsag teljesen
ingyenes, de csak 16. életéviiket betoltott személyek lehetnek klubtagok.” (H&M.com, 2024)
Minden vasarlas alkalmaval van lehetdség a pontgylijtésre, és ha az adott regisztral6 eléri a 750
pontot, akkor Plus klubtagga valik. Ennek a f6 elonye a még tobb és jobb ajanlatok elérése a
vasarlok szamara. Mivel online feliiletei is vannak a cégnek, igy az ott torténd vasarlassal is
lehet pontokat szerezni. Fontos, hogy van még mas mddja is a pontok begytijtésének, mint a
ruhdk Ujrahasznositdsa, a sajat tdska haszndlata az iizletben torténd vasarldskor és masok
meghivasa a klubtagsdgban val6 részvételre. Ez a hliségprogram orszagos szinten érhet6 el,
azaz a weboldalon, az alkalmazasban és a hazai H&M és H&M HOME {izletekben hasznalhato
fel. Mindig vannak aktudlis ajanlatok, amik csak a klubtagok szamara elérhetéek ezzel
Osztonodzve a vasarlokat a regisztracidra. Miutan 250 pontot megszerzett valaki, egy 750
Forintos bonuszutalvanyban részesiil, amit a fizikai lizletekben €s az online feliileteken is be
lehet valtani. Osszességében ennek a f6 célja, hogy a klubtagsagba regisztraltak kiilon eldnyt
élvezzenek és olyan kedvezményeket kapjanak, amikre csak 6k jogosultak. Ez egy kihivas is

lehet a fogyasztok szamara, hiszen minél tobb pontot gyiijtenek be, annal tobb kedvezményt

kaphatnak.

Ezek az ajanlatok elérhetdek :

Csatlakozaskor 10% kedvezmény az els6 vasarlaskor Klubtag Plus klubtag
Vésarlaskor pontokat gytjtesz 100 Ft = 1 pont Klubtag Plus klubtag
Boénuszutalvanyok 250 pont = 750 Ft-os utalvany Klubtag Plus klubtag
Kiilonleges promociok és kedvezmények Klubtag Plus klubtag
Ingyenes szallitas és atvétel az tizletben Klubtag Plus klubtag
Ingyenes visszakiildés Klubtag Plus klubtag
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Sziiletésnapodon 10% kedvezmény Klubtag Plus klubtag

Kiilonleges arak klubtagoknak Klubtag Plus klubtag
Korabbi hozzaférés az akcidkhoz és learazasokhoz Klubtag Plus klubtag
Meghivok rendezvényekre Klubtag Plus klubtag
Partner ajanlatok Klubtag Plus klubtag
Izgalmas nyereményjatékok Klubtag Plus klubtag
Ingyenes szallitds csomagautomataba és csomagpontra Plus klubtag
Tovabbi kedvezmények és ajanlatok Plus klubtag
Egyediilallo hozzaférés kiilonleges kollekcidkhoz Plus klubtag
Exkluziv élmények Plus klubtag

1. tablazat: Klubtagok szamara elérheto kedvezmények

Forras: H&M honlap-klubtagsagi regisztraciod

2.4.2 H&M iranya a fenntarthatosag felé:

A H&M szamara fontos, hogy a divatos ruhdk mellett a kornyezetvédelemmel 1is
foglalkozzanak, ezaltal a fenntarthatdé anyagokat részesitik eldnyben. ,,Mikozben imadjuk a
divatot, az Oriasi hatdssal van a kdrnyezetre és a kozosségekre vilagszerte. Tudjuk, hogy nagy
szerepiink van abban, hogy segitsiik az iparagat a fenntarthatobb fejlédésben. Ezért dolgozunk
keményen a pozitiv valtozasokért, 1épéseket tesziink a kisebb kornyezeti labnyom és a
fenntarthat6 stilus felé globalis szinten. Egylitt fenntarthatobba tehetjiik a divatot & a
fenntarthatosagot divatosabba. 100 szézaléka az éaltalunk hasznalt pamutnak jrahasznositott
vagy fenntarthat6 forrasbol szarmazik.” (H&M.com, 2024) Sok fast fashion marka embertelen
munkakoriilmények kozott dolgoztatja munkasait, azonban a H&M-rdl ez nem mondhato6 el. A
cég ligyel arra, hogy etikus munkakoriilmények legyen a gyarakban és egyenld modon osszak
szét a feladatokat. Létrejott a Fenntarthatosagi Kotelezettségvallaldsi szabalyrendszeriik, amibe
beletartoznak a j6 munkakdriilmények, az allatvédelem és a tisztességes bér is. A cég szamdara
ezek az elvek elengedhetetlenek, ezaltal a veliik egyiitt dolgozd beszallitoknak is be kell
tartaniuk és ezt a szabalyrendszert alairniuk.

Ruhagyijté program:
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A ruhagytijté program 2013-ban jott 1étre, ami vildgszerte elérhetd a fogyasztok szamara. Ennek
kialakitasa azért alakult ki, hogy 0sztonozz¢ék az embereket arra, hogy vigyazzanak a ruhaikra
¢és ezeket utdna hasznositsak ujra, ami altal védik a kornyezetiiket. A miikddése nagyon
egyszerl, hiszen csak el kell vinni a mar nem hasznalt ruhdkat egy H&M f{izletbe ¢és leadni
azokat a pénztarnal megtalalhaté leadasi pontra. A ruhak markaja barmilyen lehet, nem csak a
H&M-ben vasarolt termékeket lehet visszavinni. Az éallapotuk szintén nem lényeges, hiszen
azokat utana kiilon kategoridba valogatjak. Miutan megtortént a leadas egy kdszond utalvanyt
adnak, amit a legkozelebbi vasarlas alkalmaval lehet felhasznalni.

A dobozokba Osszegytlijtott ruhdkat 3 mddon valogatjak szét: Ujraviselés, Ujrahasznalt és
ujrafeldolgozas. Ez azért fontos, mert az Gjraviselés szekcidba csak azok a darabok keriilnek,
amelyek a jo allapotuk végett hasznalt ruhaként értékesitik. A masodik, azaz az Gjrahasznalt
termékek kozé keriilnek azok, amelyek az allapotuk miatt mar nem hordhatoéak. Ezeket Gjra
felhasznaljak és készitik el az Gijrahasznositott kollekcidkat vagy torléruhdk késziilnek beldliik.
Az ujrafeldolgozéds soran a leadott ruhdkat és a textiliat szalakra bontjak és kiilonféle
szigeteldanyagokat készitenek el beldliik.

Csomagolas:

A csomagolas az egyik legfontosabb kérdés a fast fashion cégeknél, mivel minden fizikai
boltban vasarlast kovetden felmeriil ez a kérdés. A H&M iizleteiben csak papir szatyrok
talalhatdbak meg, illetve a bevasarld taskak biopamut vagy ujrahasznositott poliészterbdl

késziilnek.

2.5 Fenntarthato és a fast fashion iizletek 6sszehasonlitasa:

Dolgozatom eddigi részében kiilon-kiilon jellemeztem a fenntarthat6 €s a fast fashion iizletek
modszereit. A kdvetkezOkben Osszehasonlitast fogok végezni, ami segitségiil szolgal abban,
hogy a két tipus kozotti kiilonbégek kideriiljenek. Az els6 ilyen kiilonbség a termelésre €s
gyartasra szant 1d0. Létezik az ultra fast fashion, ahol is még gyorsabb a termelés €s a gyartas,
mint a fast fashion-nél. A fenntarthat6 alapanyagokbdl késziild termékekre ez nem mondhatd
el, ugyanis itt nem a tomegtermelés a cél, hanem az olyan anyaghasznalat, ami nem szennyezi
a kornyezetet. (Feke, 2023) A masodik eltérés a kollekcid mennyisége egy évre lebontva. Mig
a hagyomanyos divatiparban az évszakok szabtak meg az 1j kollekciok piacra dobasat, addig

napjainkban a fast fashion cégeknél, akar 100 mikrokollekci6 is megjelenik éves szinten.
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,»A hasznaltruha-nagykereskedok jelentds szerepet jatszanak a divatipar korforgésos
gazdasagaban azaltal, hogy meghosszabbitjak a ruhdk élettartamat és csokkentik a hulladék
mennyiségét. A kiméletesen hasznélt ruhdzati cikkek ahelyett, hogy hulladéklerakokba
keriilnének, masodik esélyt kapnak a nagykereskedelmi csatornan keresztiil. Ezek a
vallalkozasok kiilonféle csatornakbol szerzik be készleteiket, ideértve a hasznalt boltokat, a
konszignacios boltokat, az online piactereket vagy a maganszemélyekkel kotott kdzvetlen
partnerségeket. Ezutdn ezeket a ruhazati cikkeket elosztjak kiskeresked6knek vagy
viszonteladoknak, akik tovabb értékesithetik azokat a végsd fogyasztoknak.” (Hissen Global,
2023)
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3. KUTATASI MODSZERTAN:

Dolgozatom elsd részében szekunder kutatast végeztem, ami soran a hazai illetve a nemzetko6zi
szakirodalmat vizsgaltam meg. Ennek a kutatasnak az az eldnye, hogy a keresett informéciok
kénnyen és gyorsan megtalalhatoak.

Primer kutatasként kvantitativ médszer alapjan egy kérddivet készitettem, amit a kozosségi
oldalaimon tettem kozzé. A primer kutatasnak az elényei koézé tartozik, hogy az adatok
iddszertiek és az adatgyiijtés meghatarozhato, ezaltal ellendérizhetd. Az adatfelvétel jol definialt,
ugyanis a céloknak megfelelden torténik. FO célom az volt, hogy a minél tobb kitdlto altal egy
atfogd képet kapjak a témaban az ismerdseim korében.

A kérddivem bevezetd részében egy rovid leirast végeztem, ahol definidltam a fast fashion és a
second fogalmat. Ez azért fontos, mert ezek a kifejezések szerepelnek a legtobbet a kérddivben,
igy a valaszadoknak sziikséges értenilik ezek jelentését. Ebben a részben tdjékoztattam
kitoltoket arrol, hogy az altaluk adott valaszok teljesen anonimak ¢€s csak a kutatdsom céljaul
fogom felhasznalni. A kérdések nagy része feleletvalasztos volt, annak érdekében, hogy a
kitoltok szamara minél egyszeriibb és gyorsabb legyen a kit6ltési id. Ennek érdekében kifejtds
kérdéseket nem tettem fel, hiszen a szdmomra lényeges informacidkat megkaptam ezekbdl a
kérdésekbol.

Az els6 szakaszaban a vasarlasi szokasokra kérdeztem ra, mint hogy milyen gyakran, médon
¢s milyen féle ruhazati termékeket szoktak vasarolni. Az ezt kdvetd részben vettem ketté a fast
fashion és a haszndlt ruhaval kapcsolatos kérdéseket, majd a fenntarthat6sag fontossaga
kovetkezett. Dolgozatomban a H&M iizletet és a fenntarthatosdg felé iranti mozgalmat
vizsgalom, ami altal az ezzel kapcsolatos kérdések kovetkeztek. A kérddivem felépitésénél
torekedtem arra, hogy a kérdések logikusan kovetkezzenek egymas utdn és a demografiai
keérdéskor a lezard részben jelenjen meg, ami segitségiil szolgal abban, hogy vizsgalni tudjam
a minta Osszetételét.

Mivel tobb feliileten is megosztottam, igy sok emberhez elért, ami altal a korosztaly is valtozo

volt. Ezt a kérdbivet 172 személy toltotte ki, ami alapjan egy levonatkoztatast készitettem.
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4. EREDMENYEK:

A kérddivet tobb, mint 84%-ban ndk toltottek ki, igy nem reprezentativ az eredmény. Mivel a
19-29 korosztalyt tudtam elérni leginkabb, akik még tanuld vagy alkalmazott pozicidban
vannak, ezaltal alakult a végzettségi kérdés is. Mivel a legtobben még most jarnak egyetemre
vagy mar elvégezték azt, igy az érettségi kapta a legtobb valaszt. Ebben az életkorban a nék
tobbségét nagyon érdekli a divat és az ezekkel kapcsolatos kérdések is. Az életkor ardnya annak
is betudhato, hogy az erre a korosztalyra jellemzd leginkabb a k6zOsségi média hasznalata, igy
a kérdoiv kitoltés is egyszerli szamukra. A kérddéiv téméja is kdzelebb allhat a nékhoz, ugyanis

6k azok, akik ezirant a téma irdnt jobban érdeklddnek altalaban, mint a férfiak.

Az On neme:

<

= N6 = Férfi

1.dbra: A kitoltok nem szerinti eloszldasa

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

Az On életkora:

60 ES FOLOTTE
50-59

40-49

30-39

19-29

18 ES ALATTA

120

1. abra: A kitoltok életkoranak eloszldsa

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan
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Legmagasabb iskolai végzettsége
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2. abra: A kitoltok iskolai végzettségi eloszldasa

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

Az anyagi helyzetet illetden a valaszadok tobbsége atlagos vagyoni helyzettel rendelkezik.
Mivel a kitoltok nagy szamban a fiatal ndk voltak, akik nagyobb eséllyel még otthon élnek a
sziileikkel. A jelenlegi foglalkozasuk alapja is erre utal, ugyanis egy alkalmazott a mai bérek

szerint atlagos fizetéssel rendelkezik.

Anyagi helyzetét tekintve On melyik kategoriaba
sorolna magat?

Atlag feletti vagyoni helyzettel rendelkezek -

Atlagos vagyoni helyzettel rendelkezek _

Atlag alatti vagyoni helyzettel rendelkezek .

0 20 40 60 80 100 120 140 160

3. abra: A kitoltok anyagi helyzetének eloszlasa

Forrés: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan
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Foglalkozasa:

mVillalkozo, tulajdonos  ® Alkalmazott W Tanulo
B Nyugdijas B GYES-en. GYED-en van BMunkanelldili
BEgyéb

4. dbra: A kitoltok foglalkozasanak eloszlasa

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A lakhely kérdésénél megoszlottak a valaszok, de a falu és kozségben ¢él6k szama volt a
legmagasabb. Ennek oka az lehet, hogy a kozvetlen kornyezetemben 1évok toltotték ki, akik
ezeken a tipusu telepiiléseken élnek. A févarosban és egyéb varosban éloknek a lokaciod
szempontjabol egyszerlibb a ruha vésarlas. Nagyobb ruhézati iizletek foként csak varosban és
Budapesten talalhatoak meg, ami miatt a falun és kisebb telepiilésen ¢l6knek nehézkesebb lehet

elérni ezeket.

Lakhelye:
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Budapest Megyeszékhely Varos Falu, kozség Egyéb
teleptiléstipus

5. abra: A kitoltok lakhely szerinti csoportositasa

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan
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A kovetkezokben a ruhavasarlasi szokasokra megvalaszolt valaszok elemzése fog kovetkezni.
Az els6 ezzel kapcsolatos kérdés a ruhanemii vasarlasnak gyakorisaga volt, amire el lehet
mondani, hogy a havi rendszerességli a kitoltok koreiben. 39 f6 azonban csak évi par
alkalommal vesz maganak 0j ruhat, ami a magas arakbol is adodhat. Az inflacio miatt a ruhézati
cikkek arai is megnovekedtek az utobbi 1-2 évben, ami hatassal volt a vasarlasi szokasokra. A
fentiekben emlitett lakhely is kozre jatszhat, hiszen a varosoktdl messze él6knek az utazas sok

1d6t vesz igénybe.

On milyen gyakran szokottruhanemdt vasarolni?

140
120
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0 |

Napi szinten Hetente Havonta parszor Evente egy-két
alkalommal

6. abra: A kitéltok ruhavasarlasi szokdsainak gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A felgyorsult vilagnak kdszonhetd, hogy mar az iigyintézésekre is van online lehetdség. Ez a
vasarlasra is kihat, ugyanis rengeteg olyan weboldal talalhaté meg, ami kedvezdbb aron kinélja
termékeit, mint az iizletekben. Az online vasarlast azért is preferaljak sokan, mert nem kell a
sorban allassal, az utazéssal €és felprobalassal id6t tolteni. Azonban a fizikai iizletben torténd
vasarlasok alkalméaval konnyebben el lehet donteni, hogy az adott termék mennyire jo
mindségében, anyagaban és méreteiben. A tobbség mindkét modot igénybe veszi, ami miatt el
lehet mondani, hogy online ¢€s a fizikai {izletekben valo vasarlasra is nagy az igény. A kitoltok
kozott voltak kozépkoru és 1ddsodd személyek is, akik valoszinliséggel a fizikai boltokat
preferaljak. Ennek a korosztalynak ez a megszokott €s az online vasarlasi mod nehézkes lehet,

ami miatt inkdbb nem valasztjak.
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Milyen médon szokott On ruhét véasarolni?

B Csak fizikai fizletben W Csak online rendelek  WMindkét modon
7. dbra: A kitoltok ruhavasarlasi modja
Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan
Napjainkban lehet6ség van hasznalt ruha vasarlasra mar online is, amit &m sokak tudnak, még
nem probaltak ki. Ez azért lehet, mert a valaszadok nagy része nem vasarol masodkézbdl, igy

az online rendelési lehetdséget sem veszik igénybe. A kitdltok koziil 77 személy mind 01j, mind

hasznalt ruhat is vasarol, ami a fenntarthatdsag miatt pozitivum.

On milyen tipust ruhaféléket szokott vasarolni?

Csak fast fashion altal gyartott ruhakat _

Csak hasznalt ruhakat

0 20 40 60 80 100

8. abra: A kitoltok altal vasarolt ruhak tipusa

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan
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On tudta, hogy a Second hand iizleteknél is van
lehetoség az online vasarlasra?

(\

= [gen. és szoktam online vasarolni = Jgen. de nem probaltam meég

= Nem tudtam = Nem vasarolok hasznalt ruhakat
9. abra: A kitoltok tudtik-e, hogy second hand iizleteknél is van lehetoség az online
vasarlasra

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A kérdés az, hogy mi az oka annak, hogy nem olyan elterjedt masodkézbol valo vasarlas. Ezt a
kérdést a kérdéivemben is feltettem, ami alapjan kideriilt, hogy a fast fashion {izletekben a
nagyobb kinalat miatt vasarolnak leginkdbb. Mivel a haszndltruha {izletekben egy-egy
termékbdl nincs tobb opciod, igy ebben nagy kiilonbség van a két tipus kozott. Mig egy fast
fashion tizletben, akar egy féle termékbdl elérhetd 4-5 féle méretezes €s szin, addig egy second
hand boltban legtobbszor 1 féle ruhabol 1 darab talalhatd meg. Az, hogy egy ruha kordbban mar
masok altal hasznalva és viselve volt, azaz a higiéniai dolgok nagy mértékben befolyasolja az
embereket. Eléfordul, hogy a second hand boltokban, olyan termékek is értékesitésre keriilnek,
amiken minimalis hiba lathato. Ez az ok is sokaknak fontos, mert nem szivesen hordanak mar
hibas terméket. Az emberek tobbsége rutinbdl megy be az iizletekbe, ami mar neki korabban
bevalt, akar ar, akar mindség alapjan. Igy a megszokas kozrejatszik, hogy ki hol véasarolja meg
a ruhadarabjait. A trendek kovetése is leginkabb a fiatalokra jellemzd és 6k emiatt is vasarolnak

fast fashion tizletekben, mivel itt érhetdek el a naprakész trendnek megfeleld darabok.
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Ha On csak fast fashion termékeket vasarol,
miért?

Nem vasarolok Fast fashion termékeket [JJj

Uj termékek (nem hasznaltak) | NG
Nag};obb a kinalat (SZ]’JIDE]L meéretben, _

fazonban)
Megszokas miatt _
Kovetem a divatot ésitt érem el leginkabb || NG
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10. abra: Ha a kitolto csak fast fashion terméket vasarol, mi az oka

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A kitoltd személyek fele vasarol 0j és hasznalt ruhat is egyarant. Vannak azonban, akik csak
masodkézbdl érik el a szamukra legmegfelelobb darabokat. Ennek okai az ar, a vasarlasi
¢lmény, a kornyezetre vald figyelem és a kiilonleges darabok iranti érdeklddés. Ebbol
levonatkoztathatjuk, hogy sok tényezdje lehet annak, ha valaki mésodkézbdl vasérolja ruhait.
Elmény lehet, hogy itt a vasarlok ,, tirhatjak” ki a ruhakat és talalhatnak nem atlagos, hétkéznapi
darabokat. Mivel ezek hasznaltak, igy az araik is joval olcsobbak, mint Gjonnan €s emiatt is
vélasztjadk sokan ezt az opcidt. Az anyagi helyzettel kapcsolatos kérdésnél kidertilt, hogy
vannak olyan személyek, akiknek anyagi helyzetiiket tekintve az atlag alatt helyezkednek el és
nem engedhetik meg a havi szintii ruhdzati vasarlasokat. A kornyezetiik érdekében is vannak,
akik inkabb a fenntarthatd moddot valasztjak és inkabb megvesznek egy hasznalt terméket.

Ezekkel a kis 1épésekkel is tehetiink a kornyezetiinkért és tovabb ,.életben tartani” ruhdinkat.
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Ha On csak hasznalt ruhat vasarol, miért?
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kémyezetem  szamomraez a darabokra szamomraeza  hasznalt rubat
legmegfelelobb vagyom vasarlasi forma

11. dbra: Ha a kitélté csak hasznalt ruhdt vasarol, mi az oka

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan

Az el6z0 kérdésre visszacsatolva tettem fel, hogy a fenttarthat6 alapanyagok mennyire fontosak
egy ruha darabban. Erre meglepd valaszok érkeztek, mert a fontos és nagyon fontos opcid kapta
a legtobb szavazatot, azonban a vasarlasi szokdsndl mas eredmények sziilettek. A kitoltok
szamara fontosnak mindsiil, hogy fenntarthaté alapanyagokbodl késziiljenek a megvasarolni
kivant ruhak. Ennél a kérdésnél az a {6, hogy ezért tesznek-e a vasarlok.

MENNYIRE FONTOS ON SZAMARA,

HOGY EGY RUHA FENNTARTHATO
ANYAGOKBOL KESZULJON?

M 1: Egyaltalan nem fontos ] | ] W 5: Nagyon fontos

12. abra: A kitéltok szamara mennyire fontos, hogy egy ruha fenntarthato anyagokbol
késziiljon

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan
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A dolgozatomban jellemeztem a H&M iizletet és, hogy milyen moddon probalnak a
fenntarthatosag iranyaba elmenni. Elsdként is feltettem a kérdést, hogy valaha vésarolt-e a
kitolté a H&M valamelyik iizletében. Majdnem az 0sszes személy vagy rendszerességgel vagy
mar koradbban par alkalommal vasarolt itt. Ez nem meglepd, hiszen a fast fashiont preferaltak

leginkabb és a H&M az egyik legnagyobb ilyen tipusu marka.

On vasarolt-e mar H&M iizletben?
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Igen, rendszeresen  Igen, par alkalommal Nem vasaroltam még Nem vasarolok ilyen
onnan tipust lizletben

13. abra: A kitolto vasarolt-e mar H&M iizletben

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A H&M-nél évek ota elérhetd a klubtagsagi hliségprogram, amit regisztracidval tudnak igénybe
venni a vasarlok. Az el6z0 és ez a kérdés alapjan kdvetkeztethetjiik ki, hogy a rendszerességgel
vasarl6 személyek hasznaljak leginkabb ezt a klubtagsagi programot. Az elmult évtizedben tobb
nagyobb cégnél és markanal is 1étrejott a klubtagsagi lehetdség, ami a fogyasztoknak kinal

kedvezményeket.
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Ha On az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, akkor
regisztralt-e mar a H&M klubtagsagi
htségprogramba?
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pontokat

14. abra: A kitolto regisztralt-e mar a H&M klubtagsagi hiiségprogramjaba

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan

A kovetkez kérdés a H&M ruhagyiijtd programjaval kapcsolatos volt, amibdl kideriilt, hogy
ez nem igazan elterjedt a valaszadok koreiben. 81 személy volt, aki egyaltalan nem is hallott
még errdl, és ugyanannyi kitoltd, aki igen, azonban még eddig nem prébalta. Ennek oka az is
lehet, hogy az embereknek nem fér bele az idejiikbe, hogy kivalogassak majd el is vigyék a
hasznalt ruhdikat egy iizletbe. Ez a lehetdség a fenntarthatdsag irant egy jo6 kezdeményezés, de
a vasarlokat kell még inkabb bevonni. A visszavitt ruhdkért jar koszond utalvany, ami

motivalhatja a vasarlokat, hogy hasznaljak a ruhagytijté programot.

On tudta, hogy a H&M iizletekben elérhetd a ruhagyiijté
program? (jelentése: barmilyen markaja és allapotu ruhat
elvihet a H&M tizletekbe, amiért cserébe koszono
utalvany jar)

= [gen, rendszeresen viszem vissza a régi ruhadarabjaimat
= [gen, de még nem probaltam

= Nem tudtam

15. abra: A kit6lto tudta-e, hogy elérheto a ruhagyiijto program a H&M iizleteiben
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Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan

Az el6z6 kérdésre fokuszalva kovetkezett az a kérdés, ami a H&M fenntarthatosdgra vald
figyelmére vonatkozott. Az el6zOkben mar volt lehetdségiik a valaszadoknak megismerniiik az
eddigi esetlegesen altaluk nem ismert H&M adta lehetdségeket. Ezek és a tapasztalataik alapjan
az eredmény, hogy atlagosan veszi figyelembe a fenntarthatosdgot a marka. A fentiekben
emlitett klub és ruhagyiijtd program miatt is gondolhattdk azt, hogy az kiemelkedden veszi

figyelembe a fenntarthatdsagot.

Az On véleménye szerint H&M mennyire veszi
figyelembe a fenntarthatosagot?

H Kiemelked6en veszi
figyelembe

m Atlagosan veszi
figyelembe

m Atlag alatti szinten veszi
figyelembe

16. abra: A kitolté véleménye szerint a H&M mennyire veszi figyelembe a fenntarthatosagot

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK:

A kovetkezOkben szeretném ismertetni a szekunder, illetve primer kutatds alapjan bennem
kialakult és megfogalmazddott kovetkeztetéseket, javaslattételeket. A kutatdsom soran kidertilt,
hogy mik azok a tényezok, amik kozrejatszanak egy-egy ruhavasarlasnal a fogyasztok koreiben.
Ebbdl levonatkoztathatjuk, hogy mindenkinek megvan a sajat kialakult szokésa a vasarlasok
terén.

Megfogalmazodott bennem par olyan javaslat, amit a fast fashion markéknak kellene tenniiik a
valtozasok érdekében. Mivel az altaluk értékesitett termékek hatalmas gyarakban, rossz
munkakoriilmények kozott késziilnek, igy az elsd javaslatom efelé irdnyulna. A keleti
orszagokban alacsony bérért, rossz munkakoriilmények kozott dolgozdkat jobban meg kellene
fizetni és etikus koriilményeket biztositani szdmukra. A rengeteg kdros anyag kibocsajtast
csOkkenteni kellene és ezzel lelassulna a globalis felmelegedés. A felhasznalt anyagokat,
olyanra cserélni, amik hosszutavon is hasznalhatéak és ujrahasznosithatoak. Ezekkel a
1épésekkel kozelebb keriilnének a fenntarthatosaghoz és a megitélésiik is javulna.

A hasznalt ruha boltok szdmara azt javasolnam, hogy tobb helyen hirdessék magukat, hogy tobb
emberhez érjenek el. Erre j6 megoldas lehet 1-1 influencer felkérése, akik emellett a nézet
mellett allnak ki, mert igy lesz igazan hiteles a reklam. Olyan tartalmak megosztasa, amikben
a masodkézbdl valo vasarlas elonyeit fogalmazzak meg és ennek fontossagat. Készithetnének
olyan videdkat, ahol csak hasznalt ruhakbdl éllitanak Ossze egy napi szettet, hogy a kovetdk
lassdk milyen egyszerli parsitani ezeket a darabokat. Az akciokrol és kedvezményekrdl mar
elézetesen kozzétenni valamilyen féle képet vagy videot, hogy id6ben elérjék a célkdzonséget.
Ezekkel még inkabb meghozzak az emberek kedvét, hiszen az ar mindig egy fontos tényezo a
vasarlasoknal. Még egy opcio, hogy ezek az lizletek elérhetdek legyenek online feliileteken is,
mivel itt nagyon gyors litemben néhet az elérés. Ha egy adott turkald tobb kozosségi média
oldalon elérhetd ¢€s rendszerességgel tesz kozzé tartalmat, akkor tobb esély van arra, hogy
boviiljon a vasarlok kore.

Osszességében, ha mér egy kis valtozas torténik a gyors divati markak gyartési folyamatiban,
azzal 1épésrdl 1épésre csOkkenhet a kdrnyezetszennyezés. A hasznalt ruha izletek pedig, ha
fokuszalnak az online feliileteken elérhetd fogyasztokra, akkor nagyobb eséllyel valasztjak ezt

a vasarlasi format.
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6. OSSZEFOGLALAS:

Osszefoglalva a dolgozatom készitése soran jobban belelattam, hogy mennyi eltérés van a két
divatagazatban és mennyire is fontos a fenntarthatésag. Megismertem a divat fejlédésének
torténelmét, ami mar az dskortol jelen van ¢€s, hogy azoéta milyen valtozasok torténtek az id6
folyaméan. Minden korszaknak megvolt a maga jellegzetessége, igy a jelenlegi id6szakra is
elmondhat6, hogy mik azok a meghatdrozé darabok, ami késobbiekben jellemezni fogjak ezt a
korszakot. Napjainkban mik is azok a trendek és stilusok, amiket kovetnek vilagszerte az
emberek ¢és szivesen hordjdk. Az ezt kovetd bekezdésben a divatiparban 1étrejott
fenntarthatosagot jellemeztem, hogy mik azok a 6 tényezok, amik kdzrejatszottak a valtozasok
érdekében. Ezekre példa volt a fast fashion gyarak altal kibocsajtott szennyezd anyagok ¢és a
nagyon gyors tomeggyartds. Magyarorszdgon is elérhetd rengeteg olyan marka, ami a
kornyezetvédelem és a fenntarthatosag mellett al ki, igy 2 magyar divatmarka jellemzésével
folytattam. Ezeknek a markaknak a tevékenységi koriik f6 célja, hogy olyan anyagokat
hasznéljanak fel, ami nem kdrnyezetszennyezo és Gjrahasznositsak az anyagokat, amikbdl tjra
hordhatd6 darabokat készitenek. Nem csak létrejott markdk foglalkoznak a ruha
ujrahasznositassal, hanem a kiilonb6z6 hasznalt ruha iizletek is. Ezeknek a boltoknak tobb
tipusa is van, ami azért jO, mert a vasarloknak tobb lehetdségiik van eldonteni, hogy melyik féle
tizlet all hozzajuk a legkdzelebb. Ezeknek az iizletpolitikdjukat elemeztem majd kovetkezett az
online oldalrdl val6 megkdzelités, azaz a Vinted bemutatdsa. Ennek a vallalatnak a 6 célja,
hogy a regisztralok eladjak a jo allapotu termékeiket és lehetdségiik legyen a vésarlasra is. A
Vintedet influencerek hirdetéseiben €s televizids reklamokban is lathatjuk, ami segit a szélesebb
eljutdshoz. Ezutan a kovetkezOkben a H&M cég keriilt bemutatisra €s az ezzel kapcsolatos
témak jellemzése. Bemutattam, hogy milyen tevékenységekkel probal a fenntarthatosag felé
elmozdulni és milyen online formdi vannak. A kutatdsi modszertanomban egy kérddivet
készitettem, aminek eredményeit grafikonokon szemléltettem. Ezekbdl a valaszokbdl deriilt ki,
hogy a kitoltd személyek is nyitottak a fenntarthatosag felé¢, de még nem igazan terjedt el
koreikben ennek fontossaga. Végezetiil kovetkeztetéseket €s javaslattételeket tettem, hogy
milyen tevékenységek segithetnek a gyorsabb elterjedésben a hasznalt ruha tizleteknél.

Osszefoglalva a kutatdsom folyaman sokat tanulhattam a divatrdl és rengeteg informaciot
tudhattam meg a fogyasztok nézeteivel ebben a témakdrben. Ordmmel készitettem a el a

dolgozatomat, hiszen ez a téma nagyon kozel all hozzam és sokat olvasok utana.
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MELLEKLETEK:

A second hand és a fast fashion 6sszehasonlitasa

B I U ® ¥

Kedves Kitoltd!

Urban Laura vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem és Marketing szakos hallgatéja. A
zarodolgozatomban a second hand és a fast fashion stratégidjat hasonlitom dssze. A kérdéiv soran a second
hand alatt a hasznalt ruhakat (pl.: (zlet: turkald) mig a fast fashion alatt pl.: H&M (izletek értenddk.

A kérddiv teljesen anonim és az adatok kutatasi célt szolgéalnak, mas személy szdmara nem keriilnek kiadasra.
A kitdltés maximum 5 percet vesz igénybe.

A kitdltéseket elére is kdszénom!

*

On milyen gyakran szokott ruhanemiit vasarolni?

Napi szinten
Hetente
Havonta parszor

Evente egy-két alkalommal

*
Milyen médon szokott On ruhét vasarolni?

Csak fizikai Uzletben
Csak online rendelek

Mindkét modon



On milyen tipusu ruhaféléket szokott vasarolni?

Csak hasznalt ruhakat
Csak fast fashion 4ltal gyértott ruhakat

Mindkettd tipust

*

Ha On csak hasznalt ruhat vasarol, miért?

Védem és dvom a kdrnyezetem

Anyagiakban szamomra ez a legmegfeleldbb
Kilonleges darabokra vagyom

Elményt nydjt szamomra ez a vasarlasi forma

Nem vasarolok hasznélt ruhat

*
Ha On csak fast fashion termékeket vasarol, miért?

Kovetem a divatot és itt érem el leginkabb
Megszokas miatt

Nagyobb a kinalat (szinben, méretben, fazonban)
Uj termékek (nem hasznaltak)

Nem vasarolok Fast fashion termékeket

*

Mennyire fontos az On szamara, hogy egy ruha fenntarthaté anyagokbodl késziiljon?

(1: Egyéltaldan nem, 5: Nagyon fontos)



On tudta, hogy a Second hand (izleteknél is van lehetGség az online vasérlasra?

Igen, és szoktam online vasérolni
Igen, de nem probaltam még
Nem tudtam

Nem vésdrolok hasznalt ruhakat

*

On vasarolt-e mar H&M (zletben?

Igen, rendszeresen
Igen, par alkalommal
Nem véséaroltam még onnan

Nem vasarolok ilyen tipusu tzletben

Ha On az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, akkor regisztralt-e mar a H&M klubtagsagi
hiiségprogramba?

Igen, vasarlasaim alkalméval begy(jtém a pontokat
Még nem regisztraltam, de tervben van

Nem hallottam még réla



On tudta, hogy a H&M (izletekben elérhetd a ruhagylijté program? (jelentése: barmilyen
markaju és dllapotl ruhat elvihet a H&M Uzletekbe, amiért cserébe kdszoné utalvany jar)

Igen, rendszeresen viszem vissza a régi ruhadarabjaimat
Igen, de még nem probéltam

Nem tudtam

Az On véleménye szerint H&M mennyire veszi figyelembe a fenntarthatosagot? *

Kiemelked&en veszi figyelembe
Atlagosan veszi figyelembe
Atlag alatti szinten veszi figyelembe

Nem tudom, nem vasarolok H&M (izletekben

*

Az On neme:

Férfi

*

Az On életkora:

18 és alatta
19-29
30-39
40-49
50-59

60 és folotte

*
Legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalénos iskola (8 osztaly vagy kevesebb)
Kozépiskola (gimnézium, szakkdzépiskola, szakiskola)

Féiskola/Egyetemi diploma



*

Foglalkozasa:

Vallalkozd, tulajdonos

Alkalmazott

Tanulo

Nyugdijas

GYES-en, GYED-en van

Munkanélkuli

Egyéb:

*

Lakhelye:

Budapest

Megyeszékhely

Varos

Falu, kbzség

Egyéb telepiiléstipus
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