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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa

A projektmunkdm témajanak egy cég marketingkommunikacidjanak elemzését valasztottam,
melynek 6 része a kozosségi média szerepe €s hasznossaga az lizleti életben. Az altalam
valasztott vallalat, a Femmetex Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag, ismertebb nevén a this
is Redy, akik elsOként kezdtek Magyarorszagon kornyezetbarat menstruacios fehérnemiket
gyartani.

Az emberi gondatlansag és feleltlenség mara mar jol 1athato és érezhetd kdrnyezeti gondokat
okozott. Vannak olyan bekovetkezett valtozasok, melyeket mar nem tudunk megsziintetni,
azonban mindig vannak apro 1épések, melyekkel tehetiink azért, hogy bolygénk élhetobb és
tisztabb legyen. Egyre tobben térnek at részben vagy egészben a kdrnyezetbarat, mas néven 6ko
¢letmoddra. Szelektiv hulladékgytijtés, komposztalas (akar mar panellakdsokban is), miianyag
bevasarlotaskak helyett, vaszontaska hasznalata, hismentes napok, second hand boltokban valo
vasarlas. Egy ilyen ,,apr6” 1épésnek szamit a moshat6 betét, kehely, vagy a Redy csapata altal
l1étrehozott menstruacids fehérnemi is. Termékeik alternativaként szolgalnak a hagyomanyos
menstruacioés eszkozok helyett, melyek egyszeri hasznalat utdn veszélyes hulladékként
szennyezik tovabb kornyezetiinket.

A cég egy elektronikus kereskedelmi (vagy e-kereskedelem) vallalkozas, akik kezdetben csak
és kizardlag az online térben értékesitették termékeiket, és a kozosségi média feliileteket
hasznalva reklamoztak. 2023-ban megjelent néhany termékiik a Decathlon online, és a
Rossmann polcain, de 6 értékesitési feliiletiik tovabbra is a webshopjuk maradt. A magyar
alapitokkal 1étrejott cég véleményem szerint egy tokéletes példa arra, hogy az internetnek, azon
beliil pedig a kdzosségi médianak mekkora jelentdsége €s ereje van. A vilagjarvany idején sok
kis- és nagyvallalat kényszeriilt felszdmolni az iizletét a korlatozasok bevezetése miatt,
mikdzben a Redy termékei egyre népszeriibbé valtak az online térben.

Az altalam vélasztott témat, a Redy-n keresztiil szdndékozom bemutatni, megvizsgalni.
Magyar alapitok altal létrehozott, fiatalos, tadrsadalmifeleldsséget vallald, a mai trendeket
kovetd, vasarlobarat cég, mely véleményem szerint egy jo példa arra, hogy hogyan tud e-

kereskedelem forméjaban, az interneten keresztiil érvényesiilni egy vallalat.



1.2. A kutatas célja

Dolgozatommal szeretném megvizsgalni, hogy mely kozosségi média platformok valtak
mostanra a legnépszeriibbé és leghatékonyabba az iizleti célra 1étrehozott fiokok/felhasznalok
esetében. Milyen lehetdségei (célkozonség bovitése, értékesités, reklam) és felhasznaloi
(célcsoportjai) vannak a kiilonbozé platformoknak. A Redy marka célkozonsége korosztaly
tekintetében folyamatosan boéviil. Tobb generaciot kell megszolitaniuk, hogyan teszik mindezt,
milyen feliileteket hasznalnak erre és milyen modon? Valamint kivancsi vagyok, hogy elég e a
virtualis kosar a mai vilagban? A webshop kielégiti e a vasarlok igényeit, vagy tovabbra is
sziikség van a személyes, tizlettéri vasarlasra. Elegend6-e az online térben valo reklamozas, az
internet megjelenésével és egyre nagyobb népszeriiségével, valamint fejlédésével

elhanyagolhatova valt-e a televizi6 a reklamok vilagdban?

1.2.1. Kutatasi modszertan

A projektmunkdmhoz sziikséges informacidkat, primer €s szekunder kutatasokbol fogom
begytijteni. Elsének szekunder forrasokbodl szarmazo adatokat kutatok és dolgozom fel, melyek
szakmai jellegli cikkek, konyvek, szaklapok. Cég adatokat lekérdezd hivatalos weboldalak,
mint az Elektronikus Beszamol6 Portal, és az E-cégjegyzék. A cég sajat hivatalos weboldalain
kozzétett informaciok (weboldal, social média feliiletek). A primer adatokat sajat magam altal
készitett kérddiv (kvantitativ kutatds) formdjaban gylijtom be, aminek kitdltése online format
fog igényelni. Az elkészitésének datuma 2024. februar vége, azonban a megosztas és kitdltés
1-1,5 hét alatt tortént, amely sordn 130 személy véleményét sikeriilt begylijteni. A megosztasa
sajat és az ismerdsok altali tovabb osztasokkal az 6 online platformjaikon keresztiil tortént

(Facebook, Instagram, ,.kérddiv kitoltd” és ,,szakdolgozat segitd” Facebook zart csoportok).

1.3. A projektmunka rovid tartalmi attekintése, szerkezeti felépitése

A dolgozatom elsé részében téma €s cég valasztasom indoklasat és aktualitasat fejtem ki. A
kutatdsom céljat és annak modszereit, felhasznalt eszkozeit. Ezt a részt, egy rovid tartalmi
attekintéssel zdrom, melyben atlathatja az olvasd, hogyan kertilt kidolgozasra dolgozatom.

A masodik felében ismertetek néhany alapvetd fogalmat, melyek kutatdsom alapjat képezik,
ezzel eldsegitve azt, hogy egy témaban kevésbé jartas olvasonak is érthetd legyen a kidolgozott
téma. Ilyen fogalom a kozdsségi média (social media), marketing, marketingmix,

marketingkommunikécio és eszkozei. Felsorolom azon népszerti kozosségi média oldalakat,



melyeket a maganember, mint fogyasztok ¢és a vallalatok, markak is aktivan hasznalnak a
mindennapokban.

A kovetkez0 rész egy cégismertetd, melyben bemutatom az altalam véalasztott céget, valamint
ismertetem termékeit. Kifejtem kik a célcsoportjaik, és azok bovitésének eddigi folyamatait.
Mindezek mellett pedig ebben a fejezetben kap helyet versenyhelyzet ismertetése, a
konkurencidk és a piaci pozicidjuk.

A cég bemutatdsa utan, pedig az altaluk alkalmazott marketingkommunikaciét fejtem ki,
példakkal szemléltetve. A marketing és kommunikacios dontéseit és azoknak okait, hatdsait
mutatom be.

A dolgozatom zarasaként pedig dsszefoglalom kutatdsi eredményeimet, melyekbdl levonva a
kovetkeztetéseket javaslatokat teszek és oOtleteket fejtek ki, melyek véleményem szerint a

jovoben a cég novekedéséhez és népszertiségéhez jarulhatnak hozza.



2. Cegprofil

2.1. Valasztott cég bemutatasa

A Femmetex Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, roviditett neve: Femmetex Hungary
(szé€khelye: 5400 Mezotar VII utca 24.; cégjegyzékszama: 16-09-018784) fotevékenysége
csomagkiildd, internetes kiskereskedelem. A Femmetex Hungary Kft. vezetd tisztségviseloi
Molnar Déra és Tasnadi Adam, akik egyiittesen latjdk el a tarsasag képviseletét (e-
cegjegyzek.hu, 2020).

A this is Redy alapitdja Molnar Dora, akit egy menstruacios ,,baleset” motivalt arra, hogy
megalkossa a terméket, mely egyszerre valtoztatja meg a ndk életét, tesz a kdrnyezetért és
edukalja a tarsadalmat. 2017 6szén kezdett bele a projektbe, mely mara mar egy népszerii és
jovedelmezd markava ndtte ki magat. Az Stlet megsziiletését kovetd 2 év a megfeleld anyagok
megtalalasarol, majd a tesztelésekrol szolt. Terméktesztelonek kozeli néi ismerdseit kérte fel,
hogy azokat ¢élesben hasznaljak, ami utan valds és Oszinte visszajelzéseket adjanak azokrol.
2019-ben végiil két olyan darab terméket is sikeriilt megalkotniuk, mellyel kiléphettek a piacra.
Ez az egyszerl fekete, normal fazonu kettd fajta nedvszivé erésségii ,,menstruacios bugyi” volt,
melyek a mai napig alap termékeknek szamitanak és megtalalhatoak kinalatukban. A tarsasag
mitkddésének megkezdéséhez sajat tokét hasznaltak fel, mely 2 millié forint volt. Ez az 6sszeg
fedezte a kezdeti kiadasokat és a validalds utani els6 darabszamok gyartasi koltségeit. Dora
jobb keze Tasnadi Adam, aki a kezdetektSl fogva a pénziigyi és stratégiai oldalat vezeti a
cégnek. Az évek sordn egyre tobb munkaerdt tudtak alkalmazni, mara pedig egy operativ
menedzser, PPC menedzser, social media menedzser, senior marketing menedzser és egy
iigyfélszolgalati munkatars is segiti a miikodésiiket és fejlodésiiket. A fehérnemiik tobbféle
szinben ¢és fazonban elérhetdek, valamint termékpalettajuk is folyamatosan boviil. Bizonyos
darabok pedig mar elérhetéek néhany drogérias lizletben, illetve a Decathlon online polcain is

(Nagy, 2021.; thisisredy.com, 2024, a).

2.2. Termékportfolid

Menstruacios €s tisztasagi bugyi: kiillonb6zo vastagsagu fehérnemiiket kinalnak, vannak
vékonyabb (#flow), és vastagabb (#power), anyagbol késziilt darabok. A tiniknek késziilt
menstrudcios fehérnemiik esetében is hangsulyt fektettek arra, hogy tobb szin és minta alljon

rendelkezésre.



1. dbra: this is Redy menstrudacios fehérnemiik

Forras: thisisredy, 2024

Mosas: a nedvszivo fehérnemiik, akarcsak barmelyik hagyomanyos alséruhazat intenzivebb
mosasi folyamatot igényel, mint az dtlagos ruhadarabok éppen ezért megalkottak az OKO
fehérnemii-mosodszert. A termék megalkotasakor szintén fontos szempont volt, hogy

kornyezetbarat legyen, igy természetes Osszetevokbol késziilt el.

2. dbra: this is Redy mosozsdk és OKO mososzer

Forras: thisisredy, 2024



Kiegészitok: hasmelegito, mely segit a menstruacidkor felmeriilé fajdalmak enyhitésében.
Wetbag, mely kis helyen is elfér és vizallo hatdsanak koszonhetden fiirdéruha taroldséra is
alkalmas, éppen ezért kivalo kellék utazasoknal is, vagy csak egy hosszabb napra a pot
fehérnemiinek. Két méretben elérheté a webshopon a termék.

Ajandékkartya: Az ajandékkartyaval lehetOséget adnak azoknak, akik kedveskedni
szeretnének ismerdseiknek, megismertetni a markat. Az ajandékozott sajat maga valaszthatja ki
a terméket €s a kartya levasarlasanak idejét, ami a kiallitastol szamitott 1 évig felhasznalhato.
Kiilonbozo értékben (5.000 Ft, 10.000 Ft, 15.000 Ft és 20.000 Ft) megvasarolhatd, bevaltaskor

pedig részben és teljesen is levasarolhato a felhasznalasi 1d6 alatt.

3. abra: this is Redy ajandékkartya

A

Forras: thisisredy, 2024

Magnéziumos termék: A magnéziumos termékek gorcs6ldo hatastiak. A magnéziumos CBD
krémet, a menstruacio el6tti napokban érdemes hasznalni, ami gyors felszivodasanak
koszonhetden rovid 1don belill kifejti hatasat. A Period support ASAP magnézium
koncentratum, amiben nagy mennyiségii magnézium-klorid s6 taldlhato. Fiird6so, ami nemcsak
a kellemetlen tiineteket segit enyhiteni, hanem narancsos illatdval segiti a relaxaciot is

(thisisredy.com, 2024, b).
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4. abra: this is Redy magnéziumos termékek

SUPPORTS
MAGNEZILMOS

FO

Y

= LRI

£ ASAP Maaneziun
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q
3

Forras: thisisredy, 2024

2.3. Célpiac és fogyasztoi szegmensek

Fo termékiik a menstruacios alsonemi, mellyel elinditottdk vallalkozasukat. Céljuk egy olyan
fogyasztasi cikk 1étrehozasa volt, ami tobb ezer ndnek teheti egyszerlibbé, sét akar élvezhetové
a havi menstruécios napokat.

Kezdetekor egy fekete szinli, egyszerli fazoni alsonemiit dobtak a piacra, majd a
visszajelzések alapjan elkezdték fokozatosan béviteni a kindlatukat. Uj szineket (z61d, bordo,
pink...), anyagokat (velur, csipke...) és fazonokat (brazil, tanga, magas dereku...) gyartottak. A
valaszték mara igen széles korlivé valt, igy minden n6 és lany megtaldlja szamara ideélis
darabot. Vannak vékonyabb (#flow) és vastagabb (#power) anyagbdl késziilt alsonemtik, igy a
vérzés erdsségéhez ¢és idejéhez mérten minden haszndld egyéni igényeihez mérten
kivalaszthatja a legmegfeleldbb terméket maga szdmara.

Tisztasagi bugyikat is készitettek, mely a mindennapok soran egy biztonsagos és kényelmes
alternativaként funkcional. Azoknak a ndknek is, akik még vagy mar nem menstrudlnak,
példaul gyermekagyi idészak alatt is hasznalhatd. A praktikussaga mellett, itt sem feledkeztek
meg a kinézetrdl, ugyanis szinte lehetetlen megmondani, hogy ezek tobbek, mint egyszerii
fehérnemiik. Termékeiket sziilés vagy valamilyen miitéti beavatkozas utan 1évo holgyek is
szivesen hasznaljak.

A fiatalabb korosztaly elérése céljabol megalkottak a ’tini bugyit is, mely a 10-13 éves
korosztalynak készitett moshatd, menstrudcios alsdnemiiket. Igy biztositva, hogy a fiatalabb
korosztalynak is lehetdsége legyen, mar a kezdettekkor tenni a kornyezetért €s sajat maguk
kényelméért.

A célkézonséglik bovitésének egyik jelentés 1épése volt a sportruhazat megalkotdsa

(SPORTY, ENERGY, ACTIVE, BALANCE, MOVE, ATHLETIC). Az 0j termékek kényelem
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¢s funkci6 tekintetében is biztonsagossa teszi a havi vérzés ideje alatt torténd testmozgast. Erds
nedvszivo képességiiknek koszonhetden intenzivebb sportformahoz is batran hasznalhato. A
testmozgashoz kapcsolddd termékeik a Decathlon.hu kinalatdban is elérhetdek, ndvelve ezzel
a potencialis vasarlok elérését és a marka népszeriisitését.

Habar a folyamatos termékfejlesztések hatasara egyre tobb személy valik érdekl6dobol
fogyasztova, mégis vannak személyek, akik valamilyen okbdl kifolydlag nem akarnak atallni a
hagyomanyos menstruacios termékekrol a kornyezetbarat opcidkra. Ahhoz, hogy ket is elérjék
boviteniiik kellett a termékkindlatukat: magnéziumos termékekkel, hasmelegitovel,
gyogynovényes teaval €s a Period positive pdloval, mely stilusossaga mellett egy remek

promocio is egyben (thisisredy.com, 2024, c).

2.4. A cég SWOT elemzése

A SWOT elemzés alapjan figyelemmel kisérhet a vallalat erdssége, gyengesége, tovabba

lehetdségeik és a fennalld veszélyek.

5. dbra (A this is Redy SWOT elemzése)

Erdsségek (Strengths)
S « Magyarorszagon elsonek kezdtek el menstruacios alsonemiket gyartani
« Eros marketingstratégia az e-kereskedelem piacan
« Folyamatosan boviil és fejlodo termékkinalat

Gyengeségek (Weaknesses)

W « Minimalis tzlettéri jelenlét
« Személyes eladas, kapesolattartas hianya

Lehetdségek (Opportunities)

0 . Uj partnerek bevonasa (egyiittmiikodések)
« Tovabbi kiilfoldi terjeszkedés
« Plakatokon, magazinokban valé reklamozas, bannerek hasznalata

Veszélyek (Threats)
T « Konkurencia helyettesitd termékei és alacsonyabb arazasi stratégiaja
« Jogszabalyi valtozasok (influenszer marketing szigoritas)

Forras: mersz.hu, 1999, a (sajat szerkesztés)
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2.5. Porter 5 er§

A Porter 5 eré elemzés alapjan megérthetjiik a Redy versenyképességét az adott piaci
kozegben. Az 6t tényezd egyike az j belépék megjelenése az adott iparagban. A Redy
esetében a versenytarsak szamanak novekedése jelentds kockazatot jelent, ugyanis konnyt
bekeriilni az iparagba, mert ezekre a termékekre az igény folyamatosan novekszik. A
helyettesité termékek szintén nagy kockdzatot jelentenek a redy termékeire, mivel a
hagyomdnyos menstruacios termékek iranti kereslet még mindig nagyobb, aminek egyik
lehetséges oka, hogy a hagyomanyos termékeket mar megszoktak és évek ota hasznaljak a nok.
A hagyomanyos termékekhez (betét, tampon) alacsonyabb (darab) aron is juthatnak hozza, mint
a modernebb, kornyezetbarat verzidkhoz. Az éltaluk forgalmazott aruk mellett, megtalalhatoak
a piacon mas kornyezetbarat menstrudcios eszkozok is, mint példaul a moshaté betét és kehely.
A vasarléi arérzékenység, alkupozicié nem jelent nagy veszélyt rajuk, mivel célkdzonségiik
kozott legnagyobb szdmban az aktiv dolgoz6 ndk vannak, akik nyitottak a kdrnyezetbarat és
mindségi termékek irant. A beszallitok nagy fenyegetettséget jelenthetnek szdmukra, mivel
termékeik specidlis anyagokbol késziilnek, melyek kiilfoldrél érkeznek Magyarorszagra ¢és

onnan jutnak el a varrodakba (mersz.hu, 1999, b).

2.6. Konkurencia és piaci pozicio

Barmilyen termékkel vagy szolgaltatassal is inditjuk el véllalkozasunkat elobb vagy utobb
versenytarsak jelennek meg, akikkel meg kell ,,kiizdentlink™ a jé piaci pozicidért. A Redy elsd
két terméke hianypétlo volt, amely a nbi fogyasztok igényét elégitette ki. A hazai piacon
hatalmas sikereket értek el mar a kezdetekor, melynek ennek egyik oka, hogy a magyar piacon
nem volt konkurencidjuk, azok a késébbi iddszakban jelentek meg. A masik oka pedig a
Covid19, amikor sok vallalkozéas kénytelen volt bezarni, addig ez az iddszak tokéletes volt,
hogy a webshopokon keresztiil még tobbet rendeljenek az emberek, illetve kiprobaljak azok is,
akik eddig valami okbdl kifolyolag nem akartak internetes vasarlasokat lebonyolitani. A
munkahelyek atalltak szinte teljes egészében home office-ra, az iskoldk pedig online oktatasi
formara. Ennek hatdsara, pedig még tobben probaltak ki termékiiket, otthon, biztonsagos
koriilmények kozott.

Magyarorszdgon a drogéridkban, mint példaul a Rossmann és dm iizleteiben és online
webshopjukon elérhetéek hasonld magyar termékek: Jessa, Bellinda, Yoni, t.o.c. SelenaCare
¢és a Yogi marka termékeikben, hasznalt kommunikécios eszkdzeikben is nagyon hasonldak a

Redy markéhoz. Weboldaluk és kozosségi média platformjaik stilusa, felépitése szinte teljes
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egészében megegyezik. A SelenaCare egy kiilfoldi, bécsi marka, azonban megtalalhaté a
magyarorszagi drogérias iizletekben és webshopjain is, igy szintén erds versenytarsnak szamit
a magyar termékekkel szemben. Termékkindlata sokkal nagyobb a tobbi markédhoz képest. A
menstruaciés fehérnemiik (amik természetesen tobbféle szinben és fazonban elérhetdek)
mellett, taldlhatd naluk menstruacios kehely, moshaté betét, férfi és tini fehérnemik.
Webshopjuk angol nyelven elérhetd és az arakat eurdban tiintetik fel, ezzel az egyik hatranyuk

az altalam vizsgalt markahoz képest.

6. abra: A SelenaCare weboldala, termékkinalata egy része

&StLQ‘\J/\L/\[\)t ME TEENS EXPLORE IMPACT @ O A O A
DARE TO I GLAD TO HAVE YOU HERE!
o) % 7
PRODUCTS WéAkNéSS PRO’[‘)L}C’TS 7 VVEURO’P’E

WASHABLE

Forréas: selenacare.com, s.a.

A YoniPanties marka mogott Kramer Szilvia all, aki 2020 elején inditotta el a marka weboldalat.
A weboldalukon és posztjaikon keresztiil szintén a ndiesség, a nodies jegyek domindlnak,
akércsak a Redy marka esetében. Szintén k6zds pont, hogy a kollekciojukat bemutato képeken,
akik kiilonbozd testsullyal, borszinnel és borhibakkal rendelkeznek. A Redy ,,modelleit”
kezdetben a kozosségi média oldalaikon kozzétett hirdetés alapjan talaltdk meg, ezzel is
fokozva a szimpatiat és a hitelességiiket, hogy termékeik k6zott minden né megtalélja a szamara
megfeleld darabot életkortdl, testsulytdl és borszintdl fiiggetleniil. Termékei kozott ugyanugy
megtalalhato a tini bugyi, kiegészitdk, mint a mosozsak és a vizall6 tasak. Uj termékiik a Yoni
TENS elnevezésii hasmelegité (24.990 Ft), mely egy USB-vel tolthetd elektronikus késziilék,
ami a redy melegité parndjahoz (4.495 Ft) képest egy sokkal modernebb, &m ebbdl kifolyolag

dragabb termék (selenacare.com, s.a.; yonipanties.hu, 2023).
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7. abra: A Yoni TENS és a this is Redy hasmelegité

Mit tartalmaz a
e @
csomag?

— ¢ 1db TENS vibral6 és melegité
gorcsoldd parna

|« 2db cserélhetd gélparna

¢ 1db USB t6lt6

[-—

j o Részletes leirds és hasznalati
Utmutatd

Forras: yonipanties.hu, 2023 Forras: thisisredy, 2024

A this is Redy mindségi termékeket forgalmaz, elérhetd aron. Figyelemmel kiséri a vasarloi
igényeket és visszajelzéseket, termékeit pedig ezek alapjan fejleszti és bdviti (pl.: dtletlada).
Nagy hangsulyt fektet a kommunikacioéra nemcsak a meglévé és potencialis vasarloival, hanem
minden érdekldddvel szemben. Tarsadalmi felelésségvallalas egy kulcs sz6 a marka életében!
Termékeik kornyezetbaratok, kdzzétett tartalmaikkal pedig igyekeznek edukalni a tdrsadalmat.
Kovetik a trendeket, mint a termékek stilusat, mint pedig a folyton fejl6ddé technologiai
igényeket, lehetdségeket. Egyre tobb szint és fazont, valamint termékfajtat tesztelnek és dobnak
piacra, sokszor konkrét vasarloi javaslatokat valositva meg. Jelen vannak a célk6zonségiik altal
hasznalt internetes oldalakon, és azoknak aktiv felhasznaloik. A platformok felhasznaldinak
igényei szerint tesznek kozz¢é tartalmakat, ugyanis van, ahol a videds és képi, mig mashol a
rovidebb vagy hosszabb szdveges tartalmakra van igénye a kozonségnek. Hatranyuk a
versenytarsaikkal szemben, hogy kevés a személyes eladas. A drogérias és tizlettéri értékesitést
tovabb kellene bdviteni, akar egy sajét iizlet, showroom formajaban. Vannak szervezett piacok
(pl.: Hello Piac), melyeken a hazai kiskereskedo, vallalkozok vehetnek részt. A Yogi markat az
utobbi ilyen rendezvényeken jelen volt, azonban a Redy nem, pedig ez egy nagyon j6 lehetdség,
hogy még tobb személyhez eljussanak és azok is online vasarlas mellett, helyett személyesen

is elérhetdek legyenek a termékeik.

! bemutatéterem, ahol akér tobb marka termékei is megtaldlhatéak egyszerre
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3. A cég marketingkommunikacioja

3.1. Marketing mix (4P;7P)

A marketing fogalmat elsének az 2American Marketing Association (rdviditve: AMA)
fogalmazta meg 1948-ban. A definiciét harom évente szakértékkel feliilvizsgaljak, majd a
legutdbbi fogalmat elfogadjak vagy sziikség esetén aktualizaljak. Az utolsé modositas 2017-
ben tortént, azota pedig szerintiik a marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer €s
folyamat, melynek célja a vasarlok, az ligyfelek, a partnerek ¢€s a tarsadalom egészének értéket
képviseld ajanlatok 1étrehozasa, kommunikalasa, dtadasa és cseréje (ama.org, 2024).

Keller Kevin Lane és Kotler Philip a kovetkezéképpen fogalmaztdk meg a marketing
fogalméat a Marketingmenedzsment konyviikben: ,,A marketing olyan tevékenység, szervezetek
¢s folyamatok halmaza, amely a fogyasztok, a vasarlok, az iizleti partnerek €s a tdrsadalom
egésze szamara értéket teremt, kommunikal és kozvetit, valamint eldsegiti a kinalatok cseréjét.”
(Kotler & Keller, 2012, p.13.).

A marketingmix E. Jerome McCarthy nevéhez kotddik az 1960-as évekbdl. Kezdetben négy
elembdl épiilt fel: termék, ar, értékesitési hely és promocid. A gazdasagi, piaci valtozasok és
fejlodések kovetkeztében tovabbi hdrom elemmel bévitették az addig hasznalt mixet: emberi
tényezOk, folyamat és fizikai megjelenés. Megallapitottak, hogy ezen alkotoelemek kombinalt
hasznélata elengedhetetlen egy cég sikeres miitkodéséhez. E. Jerome McCarthy célja a
marketingmix megalkotasaval az volt, hogy iranymutatdst adjon a marketingért felelds
személyeknek. A marketingmix elemei a mai napig hasznélatban vannak, ugyanis a
véllalkozasoknak egyik célja minél jobban kielégiteni a fogyasztoi igényeket, melyhez a 4P,
illetve a kiegésziilt 7P alkalmazésaval érhetd el. A 4P és késdbbiekben 7P angol forditasuk
kezddbetliit jelolik. A mix elnevezése pedig abbdl addodik, hogy részeit ,,mixelve” érdemes

alkalmazni.

2 magyar jelentése: Amerikai Marketing Szdvetség
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8. abra: Marketing mix elemei (sajat szerkesztés)

Promotion
Place Promécié, People
reklampolitika
Ertékesités
és Emberek
termékelhelyezés
Price Process
Arazas
és Folyamat
arpolitika :
Marketing mix
(4P;7P)

Product \ . ... | Physical
Termékek ! - evidence
és Fizikai
termékpolitika bl

megjelenés

Forras: Coursera S. online cikke alapjan sajat szerkesztés, 2024

Product, vagyis termék és termékpolitika: Tehat a marketingmix els6 és legfontosabb eleme
a forgalmazott termék vagy szolgaltatas, tehat egy olyan dolog értékesitése, amit az emberek
megvasarolnak, hogy kielégitsék fogyasztoi igényeiket. A menstrudciés fehérnemii
hianytermék volt a magyarorszagi piacon, mikdzben a kereslet, igény meg volt rd a ndk
korében, igy Molnar Déra, Tasnadi Adam megalkotta csapataval a terméket. A termékfejlesztés
soran fontos szempont, hogy megértsiikk a fogyasztok igényeit, és nyomon kovessiik azok
valtozésait.

crer

segit elemezni piaci helyzetiik alapjan.

Sztarok: Kérdajelek:
Menstrudcios €s tisztasagi fehérnemiik Kiegészitd termékek (period positive p6lo);

Sportolashoz val6 termékek

Fejostehenek: Doglott kutyak:
Magnéziumos termékek (fiird6so, Kiegészitd termékek (wetbag)

koncentratum, krém)

A modszer segitségével optimalizalhatjuk a termékekre forditott eréforrasokat, a redy

crer
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a marka alaptermékei, melyek a legjelentdsebb piaci részesedéssel rendelkeznek. Kérdaéjelek,
ezen termékek iranti kereslet alacsonyabb a tobbi termékkel szemben, viszont magas piaci
novekedési potencial van benniik. Fejéstehenek, ebben a kategoériaban 1évo termékek
generaljak a legnagyobb bevételt a cég szamara. Eladéasaik szama alacsonyabb, mint a sztarokeé,
de a termékekért magasabb arat is hajlandoak fizetni a fogyasztok. Doglott kutyak,
kategoriajaba a wetbag terméke tartozik, mivel ez az a terméke, amelyre nincs, vagy csak
nagyon minimalis a kereslet; nem nélkiilzhetetlen, amennyiben mégis megvételre keriil, nem
fognak nagy mennyiséget megvasarolni beldle.

Price, vagyis az arazas ¢és arpolitika: Meg kell hataroznunk az idealis arat a

terméknek/szolgaltatasnak. Az arazasnal figyelembe kell venni a termék minéségét, az ahhoz
tartozd koltségeket, a célcsoport anyagi helyzetét, valamint a versenytarsak arazasat is. A
kifizetett pénzosszeg mellett, ide tartozik a vasarlasra (pl.: nézel6dés, sorban allas) szant id6 is,
amit a fogyasztonak be ,kell” aldoznia, hogy a terméket/szolgaltatast megszerezze. A Redy
alsonemtiit magasabb aron értékesiti, mint amilyen &aron elérhetéek a hagyomanyos
menstruaciés termékek (tampon, betét...stb.), azonban mig azok egyszeri hasznalat utan
szemétként végzik, valamint ujra és jra meg kell vasarolnunk 6ket havonta, mig a Redy
darabjai évekig hasznalhatdak, miel6tt 4j terméket kellene beldle megvasarolnunk.
A tobb termékek kiszerelése esetében (,,pakkok™), tobbszords arképzési stratégiarol beszéliink,
ami azt jelenti, hogy tobb terméket egy bizonyos 6sszegért forgalmaznak. Ilyen esetben a darab
ara alacsonyabbd valik, mintha egyenként véasarolnd meg a fogyasztd. Vegyiik példaul a
1ézervagott pakk csomagjukat, mely 22.995 forintba keriil és 3 kiilonb6zd terméket tartalmaz.
Egy fekete Comfy: 8.495 Ft, egy fekete Athletic: 7.995 Ft, egy bézs szinli Invisible: 7.995 Ft,
tehat a harom termék kiszereléses ara 24.485 forint, a pakk megvasarlasaval tehat 1.490 forintot
kedvezményt jelent (thisisredy.com, 2024, d). Influenszerek altal felhasznalhato sajat
kuponkodokkal (példaul: LILUENN20) is gyakran kedveskednek vasarloiknak, melyeket
felhasznalva x% kedvezményben részesiilnek (instagram.com, 2024, a).

Place, vagyis az értékesités és termékkihelyezés: A hely, ahol a termék értékesitése torténik,
ami lehet hagyomanyos modon iizlettérben, illetve online térben. Déra és Adam vallalkozasukat
a Covid19 idején inditottdk el, igy szdmukra minden szempontbdl az online térben vald
értékesitése volt a legmegfelelobb. Megvizsgaltak, hogy mely értékesitési csatornak azok,
melyeket a célkozonségiik aktivan hasznal, igy ezeken a platformokon sajat iizleti fiokokat
hoztak létre, népszertisitve termékeiket. A célkozonségiik nagy része aktivan vasarol az
interneten keresztiil, és a jarvany okozta korlatozasok hatasara még tobb lett az online vasarlas,

azok korében is, akik elotte nem kedvelték.
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Promotion, vagyis a promocié és reklampolitika: Ide tartoznak az offline és az online
marketing eszk6zok egyarant. A Barbie film megjelenése 2024-ben egy egész trendet inditott
el a vilagban, és minden is rézsaszin szinben pompazott, mert a fogyasztok ezt igényelték. A
Redynek is megjelent egy limitalt kollekcigja, mely 2 fajta (BOLD, BOXER), pink szin(i
fehérnemtit, melyeket Barbie promocioval (,,Hi Barbie”) tettek népszertibbé (facebook.com,
2024, a).

People, vagyis az emberi tényezok: A cég human eréforrasa és annak mindsége. A
munkavallalok az osszekotd tényezék a termék és a fogyasztok kozott. Ok dolgozzak ki és
alkalmazzak a marketingmix elemeit, hozzajuk érkeznek be az iizenetek, kommentek és 6k
kommunikélnak a termékeik/szolgaltatasaik irant érdeklodokkel.

Process, vagyis a folyamat: A folyamat azon 1épések, melyek sziikségesek a célkdzonségiink
felkutatasara, majd a vasarloi igények kielégitésére. Kutatasok és statisztikak, visszamérések
készitése kampanyaikrol, eladasaikrol.

Physical, vagyis a fizikai megjelenés, kdrnyezeti és targyi elemek: Azok a fizikai tényezok,
melyek a vasarlas soran érik a vasarlot. Az iizlettér dizajnja, szinek, elrendezés, az iizlethelyiség
megkozelitése, parkolasi lehet6sége. A Redy online térben értékesiti a termékeit, azonban az
internetes oldalaikon hasznalt diz4jn, szinek, betlitipus, képek és szlogenek is ide tartoznak

(Coursera S., 2024).

3.2. Kommunikacios modell

A Redy a Rogers modell taktik4jat alkalmazza. Ezen modell célja a kiprobalas és elfogadas.
Az lizenet észlelése: A ndk atlagosan 8 és 15 éves koruk kozott kezdenek el menstruélni, és
egészen 45-55 éves korukig havi rendszerességgel atesnek a folyamaton. (DR. Diamant, 2022)
A marka megalmodoja Molnar Dora felismerte, hogy az egyszer hasznalatos termékek helyett
piacon lenne kereslet a kdrnyezetbarat opciokra is.

A felkinalt alternativa elkészitése: Egy jo Otlet megsziiletése utan és rengeteg tesztelést
kovetden, megalkotta a terméket, ami a tobbszor hasznalatos menstruacios fehérnemi volt.

A termék kiprobalasa: A sikeres teszt fazist kovetden piacra dobtdk a terméket. A vasarloi
visszajelzéseket folyamatosan megosztottadk a kovetdkkel, hogy bdvitsék a termék iranti
érdeklddést és erdsitsék a markahiiséget.

Biznak benne, hogy a kiprobalas elfogadast eredményez: Egyre tobb pozitiv visszajelzés
érkezett feléjiik, megnott a kereslet a termék irant, igy egyre tobben megrendelésiik érkezett és

egyre nott, valamint szélesedett a vasarloi (cél)csoport.
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Kialakul a termék iranti hiiség: A pozitiv visszajelzések és a kellemes személyes

tapasztalatok, visszatér6 és folyamatosan boviilo vasarloi kozonséget eredményez.

3.3. Marketingkommunikacios eszkozok
PR: Arculat, logd, szlogen

A vallalkozas a nék havi vérzés okozta kellemetlenségeket igyekszik elviselhetéve, sot
,kellemessé” tenni. A cég weboldala a piros és rdzsaszin arnyalatait hasznalja fel, ezzel is

hangstlyozva a ndiességet.

9. dabra: A cég logdja

+

*
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+
*
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Forrés: thisisredy, 2023 Forras: thisisredy, 2021

A logdjuk szintén a piros €s rozsaszin szinvilagot viseli magan, a hasznalt betlitipus kecses,
igazan ,,nodies”. A neviik (mely megjelenik a logdban is), pedig utal a termékiik céljara,
miszerint ,,készen allunk NOk lenni! Készen allunk a menstruaciora!”. A weboldaluk nyitd
oldalan nagy hangsulyt fektetnek a vasarloi visszajelzésekre. A pozitiv vélemények eldsegitik,
hogy az oldalt felkeresd személy, tovabbi id6t toltson oldalukon, atkattintson a tobbi social

média platformjaikra, és remélhetdleg a termékeik megvasarlasa mellett dontson.
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10. abra: A cég altal hasznalt szlogenek

»Period UNDERWEAR and
period
SELF-CARE”

»Your period is a SUPERPOWER.”

Forras: A thisisredy.com oldalan 1évé informacié alapjan sajat szerkesztés, 2024

ATL eszkozok

A this is Redy leginkdbb ATL (Above the Line) eszkdzoket alkalmazva, igyekszik
kihasznélni legfoképpen az online csatorndkat. Ennek eredményeképpen késziilnek el
termékbemutato videoik, vagy a k6zosségi médiai platformjain kdzzétett egyéb tartalmak.

A direkt és interaktiv marketing is nagy szerepet jatszik stratégidjuk felépitésében.
Rendelkeznek weboldallal, mely az alapja és egyben a legfontosabb része a cégnek, ugyanis itt
torténik a termékek megvétele (e-kereskedelem: webshop). A weboldaluk mellett, pedig szinte
jelen vannak az Osszes jelentds social média platformjan, melyeket nemcsak reklam és
értékesités, hanem edukacios feliiletként is igyekeznek Kihasznalni, mely sokszor cikk, blog
bejegyzések formajaban torténik, de a 2023-as és 2024-es évre mar egyre tobb videds tartalmat

1s gyartottak, foleg a TikTok és Instagram platformjaikra.

E-mail marketing

Mivel a cég e-kereskedelmi vallalat, igy csak az online térben van jelen, lizlethelyiséggel nem
rendelkezik, ebbdl kifolyolag aktualis akcioikrol, ujdonsagaikrol e-mailben és a kozosségi
oldalaikon értesitik a kovetdiket. A legnépszeriibb termékeivel bekeriilt néhany Rossmann
tizletbe és annak webshopjaba is. 2023-ban piacra dobott sportolashoz gyartott termékei a
Decathlon weboldalan is megtalalhat6. Hirleveleikre a feliratkozas a weboldalukon keresztiil

torténik, amire az embereket a ,,NO SPAM, NO TABOO” szlogennel 0sztonzik. A
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feliratkozéssal pedig egy 10%-os kupont adnak, melyet az elsé vasarlas sordan van lehetdség

felhasznalni (thisisredy.com, 2024, e).

WoM, vagyis influenszer marketing

WoM, vagy ismertebb nevén influenszer marketing az utobbi idében nagy népszeriségre tett
szert, és hatalmas sikereket érnek el vele a vallalatok. Célja, hogy a termék és /vagy szolgaltatas
,.Sz4jrol-szajra” terjedjen, igy egy influenszer®, tartalomgyarté bizonyos fizetségért cserébe,
vagy barter alapon egyiittmiikodve kiprobalhatja a cég termékeit, majd azokat promotalja,
véleményezi az embereknek (kovetdinek), a kozosségi média feliileteinek keretein beliil. A
tartalomgyartok, mint ,,marketing stratégiai eszk6zok™ az utdbbi években terjedtek el, miodta az
internet a mindennapjaink részévé valt és egyre tobb olyan személy kezdett el tartalmakat
késziteni és megosztani, €s ennek hatdsara bizonyos szdmu kdvetd bazisra szert tenni. A Redy
marka is miikodott mar egyiitt tobb kozosségi média személyiséggel annak érdekében, hogy az
adott személy kovetdtaboran keresztiil érjék el sajat célkozonségiiket. A kdzos munka soran
tobb jogi szempontot is figyelembe kell venni mindkét fél részérél. Amennyiben az influenszer
altal kozzétett tartalom reklamnak mindsiil, kotelezoen hasznalni kell a hirdetés, reklam,
szponzoralttartalom vagy fizetett hirdetés kifejezést. A legtobben hashtagek (#) alkalmazva
hivjak fel a figyelmet erre, példaul #szponzoralttartalom #reklam. A megfeleld kozzététel
hianya jogi kovetkezményeket von maga utan, ami altalaban pénzbirsagot jelent. Az
egylittmiikddés eldtt a két fél szerzddést kot. Az influenszerek hatalmas kovetd bazissal
rendelkezhetnek, igy egy szponzoralt tartalom akar tobb ezer potencidlis személyhez eljuthat
rovid idén beliil. Nagyon fontos szempont, hogy a kovetok szama nem minden esetben
mérvado, ugyanis a fake kovetdk? vasarlasa valodi és gyakori probléma. A follower credibility
egy olyan mutatd, mellyel megtudhatjuk, hogy egy fiok kovet6i kozott mennyi a valoban 1étezd
személy és aktiv fiok. Az altalam valasztott marka gyakran mikroinfluenszerekkel mitkddik
egyiitt, akiknek kevés, azonban mindségi ¢és valos kovetd bazissal rendelkezik (Magyar

Reklamszdvetség és az Onszabalyozo Reklamtestiilet, 2024; Juhasz, 2023).

A cég a sikeres miikodéshez elengedhetetlen marketingkommunikécios eszkdzoket igyekszik
minél inkabb a sajat arculatdhoz formalni és eszerint hasznalni. A kozosségi médias aktiv

részvétel a fiatalos vezetdi csapatra jellemzd és az O aktivitdsukat tiikkrozi. A weboldal is

3 Egy olyan személy, aki befolydssal van egy bizonyos célkézonségre. (véleményvezér, tartalomgyarto,
befolydsold)
4 magyarul kamu profilok
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folyamatosan frissiil és fejlodik, termékeiket torekszenek az aktudlis trendekhez mérten

formalni. A darabjaik egyre csinosabbak, mintsem hétkdznapiak.

3.3.1. A koz6sségi média (social media)

A Cambridge Dictionary a kdzosségi médiat egy olyan weboldalakként és szamitdgépes
programokként hatdrozza meg, amelyek lehetdséget adnak a felhasznalok szamara, hogy az
interneten keresztiil, szamitogép vagy mobiltelefon hasznalatdval kommunikaljanak és
informaciokat osszanak meg egymassal (dictionary.cambridge.org, 2024).

A kozosségi média angol megfeleldje a social media, amely mara mar a magyar
nyelvhasznalatba is beépiilt. Az internetes platformoknak egyre tobb aktiv felhaszndlojuk van
¢s népszerliségiik folyamatosan ndvekszik. Kapcsolattartds, élménymegosztas €és ismerkedés
lehetdségét biztositotta és biztositja a mai napig, azonban mara akkorara nétte ki magat, hogy
a cégeknek, vallalatoknak nemcsak lehetdségiik van a szolgaltatasai és termékei értékesitésére,
reklamozéasara, a potencialis és a meglévo vasarldi korrel valé kommunikacidra, hanem
elengedhetetlen elemévé is valt az aktiv részvétel, és a tudatos haszndlata a fentebb emlitett
iizleti célok megvalositasara.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2023. 4prilisdban végzett egy felmérést,
amelyben az emberek internet hasznalati szokdsait vizsgalta meg. A felmérés szemlélteti, az
internethasznalat eloszlasat a mobiltelefonok ¢és a PC eszkozok kozott kiilonbozo

korcsoportokra, és kozdsségi média® feliiletekre lebontva.

5 Az 6t leglatogatottabb kézdsségi média platformok: a Facebook, a Messenger, a Youtube, az Instagram és a
TikTok.
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11. abra: Az internetezok eszkézhaszndlata és napi latogatas szama korosztalyonként 2023. aprilis
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Forras: nmhh.hu, 2023

A felmérésbdl az is kidertilt, hogy az internet hasznalok haromnegyede, vagyis 76,6 %-a napi
szinten tobb, mint 2 6rat tolt valamelyik kozdsségi média oldalon, ez 1d6 alatt pedig tobb szaz
oldalletoltést tesz meg. A legkedveltebb és legtobb felhasznaloval rendelkez6 médiak kozott a
Facebook (tobb mint négymillié hasznaloval) és a Messenger (harom és fél milli6 magyar
hasznaldval), melyeket a felmérésben részt vett személyek legtobbje napi szinten hasznaljak a
feliileteket. Az NMHH felmérésében 2023. aprilis 3-9.-ig tartd iddszak kozott a Facebook-ot
5,8 millio, a Messengert 4,3 millidan nyitottdk meg mobil és/vagy PC eszkozokrol. A
bongészésre szant idejiik szintén nagyon magasnak szamit, ez az érték koriilbeliil 1 6ra, ez id6
alatt pedig tobb mint 61 oldalletdltés a Facebookon, a Messengeren koriilbeliil 26 perc leforgasa
alatt atlagosan 44 személlyel vald kontakt kialakitdsa. Szintén hatalmas népszerlisége van a
TikTok-nak, amely feliiletén egy hét leforgas alatt 2,3 millio felhasznalohoz jutottak el az
oldalon kozzétett tartalmak. A vizsgalt ideje alatt koriilbeliil naponta 1 orat toltottek el az
oldalon a felmérésben részt vevd személyek. A TikTok-ra szant tartalmak koriilbeliil fél-1

perces videdk (nmhh.hu, 2023).

3.3.2. K6z6sségi oldalak

Ko6zosségi oldalak remek lehetdségeket nyujtanak, mint személyes ¢és {lizleti célu
felhasznalasra is egyarant. A felhasznalok hasznaljdk kapcsolattartasra, kapcsolatépitésre,
informaci6 ¢és tartalom megosztasra, a vallalkozdsok pedig termékeik/szolgaltatasaik

népszertsitésére, markaépitésre, a fogyasztokkal és tigyfelekkel valo kapcsolattartasra. Az 5.
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abra rangsorolja az aktiv felhasznalok szama szerint a k6zOsségi média halozatokat. 2024.

januarjaban a Facebook volt a legnépszertibb kdzosségi platform.

12. abra: A legnépszeriibb kozésségi hdlbzatok vildgszerte 2024 janudrjdban, a havi aktiv felhasznalok ®szama szerint

rangsorolva

Facebook

3,049

YouTube

WhatsApp'

Instagram

TikTok

WeChat

Facebook Messenger

Telegram

Douyin

Snapchat

Kuaishou

X/ Twitter

Sina Weibo

QqQ

Pinterest

Forras: (statista.com) Stacy Jo Dixon, 2024

Weboldal: www.thisisredy.com: A legfontosabb platformjuknak a weboldaluk szdmit, mely

a magyar nyelv mellett, angolul, németiil és romanul is elérhetd. A ,,SHOP” meniipont alatt
megtalalhatd webshopjuk, ahol a termékeik értékesitése torténik, melyek kozott kategoriak
segitik a keresést. Az oldaluk tobb részbol épiil fel és minden fontos informéaciot, adatot
megtalalunk a céggel, markaval kapcsolatban. A , TERMEKEKROL” fiil alatt részletesen
termékleirasokat taldlunk, tobb esetben vizudlis tartalmakkal kiegészitve. Itt olvashatjuk a
visszajelzéseket, illetve itt taladljuk a mérettablazatukat is, melyben megnézhetjiik, hogy mely
méret a szamunkra idealis termékeikbol. A ,,GYIK”-ben a rendelés és szallitas, atvétel
menetérdl és a garanciardl kapunk tajékoztatast. A ,,ROLUNK? fiil alatt ismerkedhetiink meg a
Redy eddig elért sikereivel, dijaival, megjelenéseivel, €s itt olvashatjuk blog bejegyzéseiket is,

melyek egyik {6 célja az edukacio.
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E-mail cim: hello@thisisredy.com: Az e-mailt (email marketinget) a mai vilagban mar sokan

,halottnak” tartjak, mivel a hirkdzlésnek egy sokkal egyszerlibb és gyorsabb modja a kdzosségi
média feliileteken valo tartalom kozzététel. Azonban az e-mail, egy nagyszerli modja a
kapcsolattartasnak a jelenlegi és a potencialis vasarlokkal. Az online értékesités a személyes
kapcsolat hianyat okozza, melyet az e-mail bizonyos szinten korrigal.

Instagram: https://www.instagram.com/thisisredy/ (@thisisredy) 14,9 E kovetd: Az

Instagram a legaktivabban hasznalt kozosségi média platformjuk. Fotdkat, videokat,
visszajelzések egyarant megtaldlunk profiljukon. A megjelolés funkcionak koszonhetden
rogton értesiilnek arrdl, ha egy kovetdjik megjelolte oket egy bejegyzésben és ezeket
lehetdségiik van tovabb osztani sajat profiljukon. Ezen bejegyzések altalaban ajanlasok és
visszajelzések, amik kozott vannak fizetett hirdetések is (Un. influenszer marketing). A képes
¢s videds anyagok mellett, gyakoriak az interaktiv tartalmak is (példaul: szavazasok, kvizek,
kérdezz-felelek), amelyekkel a kozonségiiket is aktivizaljak. Kérdés doboz feltevésével
lehetdséget adnak, hogy a kovetdik kérdéseikre valaszokat kapjanak. A termékeikkel
kapcsolatos informacidkat sajat maguk, mig a menstruacioval kapcsolatos kérdéseket a
legtobbszor szakemberek (pl.: ndgyodgyaszok) valaszoljak meg. Szavazas funkcioval pedig
megszavazhattdk a kovetik, hogy milyen szinnel boviiljon kindlatuk. A platformon leginkdbb
az 7 és az "alfa" generaciot’ érik el. Atlagosan naponta tesznek kozzé tartalmat (akar tobbet is)
erre a felliletliikre (instagram.com, 2024, b).

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/this-is-redy 134 kdvetd: A platformot a tobbi

feliilettel ellentétben nem hasznaljak aktivan. F6 céljuk: a kapcsolatépités (linkedin.com, 2024).

Facebook: https://www.facebook.com/thisisredy/ 7,7 E kedvelés és 8,1 E koveto: Facebook

oldaluk 4,5 csillagos értékeléssel biiszkélkedik. A megjelend tartalmak szinte teljes egészében
megegyeznek az Instagram oldalukon posztolt tartalmakkal, viszont itt sokkal inkabb az X és
Y generaciot® célozzak meg. Atlagos egy héten 1-2 posztot tesznek kozzé (facebook.com, 2024,
b). A Facebookon valo hirdetéshez sziikség van egy hirdetési vagy vallalkozéaskezeld fiok
létrehozasara. A hirdetéseknél lehetdség van bedllitani feltételeket, hogy milyen személyeket
szeretnénk elérni. Megadhatunk életkort, nemet, illetve tartozkodasi helyet is. A Redy az itt
kozzétett tartalmait 18 és 45 kozotti életkorra, ndi nemre és elsddlegesen magyarorszagi
tartozkodasi helyre allitja be (facebook.com, 2024, c).

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCLnd9AKES5VgOdOfZ8qle8fA/featured 691

feliratkozoval rendelkeznek €s a kevésbé aktiv platformjaik k6z¢ tartozik. (youtube.com, 2024)

7 Z generacid: 1995- 2009; alfa generacid: 2010 utan sziiletett emberek
8 X generdcié: 1960-1983; Y generacid: 1984-1994
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TikTok: https://www.tiktok.com/@thisisredy 3780 kovetd, 55.7 K 1ajk: rovid, par perces

videokat gyartanak és osztanak meg a kozonséggel. A tartalmak kozott taldlhatdak
termékbemutatd és valaszad6 videdk is, amelyek tobbnyire szérakoztatd forméaban keriilnek

forgatasra, 6sszevagasra (tiktok.com, 2024).
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4. Kérdoiv elemzése

A kérdoiv kitoltése online format igényelt. Az elkészitésének datuma 2024. aprilis vége,
azonban az aktiv megosztas ¢és kitoltés koriilbeliil 1-1,5 hét alatt tértént, amikor is 112 személy
valaszat sikeriilt begytijteni. Minden kérdésemre értékelhetd valaszt kaptam. A {6 irdnyvonalam
a kozOsségi média platformok felhasznaloira irdnyult.

A kérddivet elsé korben ,kérddiv kitoltd” és ,,szakdolgozat segitd” zart csoportokban
osztottam meg. A kitoltok nagy része azonban munkahely, csalad, barat és (Facebook)
ismerdsok altal tortént, miutan megosztasra keriilt a tartartalom a sajat social média
platformjaimon, illetve néhany személy tovabb osztotta azt segitségképpen sajat feliileteiken.

Az elsd kérdésem mar rogton szorosan a téméhoz kapcsolodik, mig a személyes jellegii
kérdéseket (nem, é€letkor, lakohely...stb.) az iv végén tettem fel. Célom ezzel az volt, hogy a
kitolté az érdeklodését ne veszitse el mar a kitdltés megkezdésekor és érdeklédéen haladjon
végig a kérdéssoron. A kidolgozas soran az altalanos, statisztikai adatok elemzésével kezdtem.
A valasz megadasi technikdkat vegyitve haszndltam. Talalhato kozte feleletvalasztas, skalas

bejelolés és rovid valaszadasi opcid, dinamikussa téve ezzel a kérddivet.

4.1. A valaszadok nemek kdzotti eloszlasa

13. dbra (A valaszadok nemet kozti eloszldasa)

A valaszadok nemek kozotti
eloszlasa (2024)

102; 78%

H Férfi m NGi

Forras: Az altalam készitett kérdoiv feldolgozott anyaga alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok nemek kozotti eloszlas aranyat tekintve, 78%-a nd, mig a maradék 22%-a férfi

volt. 130 darab kitoltobdl 102 személy nd, 28 személy pedig férfi, tehat a ndk valaszadoi
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hajlanddsaga nagyobb volt, mint a férfiaké. Ennek oka valdsziniileg, hogy a Redy termékeinek

ndi vasarloi vannak, igy érdemben Ok tudtak segiteni a kutatdsomat.

4.2. A valaszadok életkor szerinti eloszlasa

14. abra (A valaszadok életkor szerinti eloszlasa)

A valaszadok életkor szerinti eloszlasa (2024)
50 év folott; 14 - 17 év kozott;
14 személy 5 személ
36 - 49 év kozott; = d

16 személy \

o ea—

26 - 35 év kozott; 18 - 25 év kéz6tt;
42 személy 53 személy

W14 - 17 év kozott m 18 - 25 év kozott W 26 - 35 év kozott

36 - 49 év kozott ™ 50 év folott

Forras: Az altalam készitett kérdoiv feldolgozott anyaga alapjan sajat szerkesztés

"r

Remeéltem, hogy a kérddivet kitoltdk kdzott minden korosztalybol sikeriil valakit elérni, hogy
akar generacios szinten at tudjuk tekinteni az emberek kozosségi média szokasait, véleményeit.
A legtobb kitoltd 18 és 25 év kozott korosztaly volt, 40,8%-a. A kovetkezd korosztaly pedig a
26 és 35 év kozottiek, 32,3%-a. Ennek oka valosziniileg az, hogy a kitdltdk tobbsége a barati,
¢s munkahelyi, ismerdsi korombdl tevodott dssze, akik az én életkoromhoz (25 év) kozeli

korosztalyt erdsitik, a Redy célk6zonsége szintén ez a korcsoport.
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4.3. A valaszadok lakohely szerinti eloszlasa

15. abra (A valaszadok lakohely szerinti eloszlasa)

A valaszaddk lakdhely szerinti
eloszlasa (2024)

49 személy

ne’

Kozség / falu Févaros

Forras: Az altalam készitett kérddiv feldolgozott anyaga alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok agglomeracio szerinti eloszlasat tekintve, a legtobb kitolté a fovarosbol, 74
személy 56,9 % volt. A valaszadasi hajlandosdg a véarosokban nagyobb volt, mint a
kozségekben, falukban. Ennek oka valosziniileg az, hogy a kitolték tobbsége a csaladi, barati
¢s ismerdsi korokbol tevodott Ossze, igy a jelenlegi (budapesti) és sziiletési helyemrol

(Matészalka) adtak a legtobb valaszt.

4.4. Az értékesités helyszine

Projektmunkéam elején feltettem a kérdést, hogy vajon elég e a virtualis kosar a mai vilagban?
A webshop kielégiti e a vasarlok igényeit, vagy tovabbra is sziikség van a személyes, iizlettéri
vasarlasra. Kérdoivemben is feltettem a kérdést, miszerint ,Egy termék megvasarlasakor
szadmit, hogy online (webshop) és iizletben is megvasarolhatd legyen?”, a valaszadasi opciok

kozott pedig az igen €s a nem valaszok szerepeltek.
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16. abra (online és offline vasarlasi igények)

Egy termék megvasarlasakor szamit,
hogy online (webshop) és ilizletben is
megvasarolhatoé legyen? (2024)

Igen 50

Nem 80

Forras: Az altalam készitett kérddiv feldolgozott anyaga alapjan sajat szerkesztés

A kérddiv valaszadoi kozott a tobbség nemmel valaszolt, ami azt jelenti, hogy a valaszadok
kozott tobben vélik ugy, hogy nem sziikséges, hogy online és lizlettérben is elérhetdek legyenek
a megvasarolni kivant termékek. Azonban a valaszadok 38,5%-a ugy véli, hogy sziikség van
mindkét értékesitési formara. Az altalam vizsgélt Redy is felismerte azt, hogy habar az online
tér elegendd lehetOséget kinal, hogy profitra és népszerliségre tegyenek szert, van a
tarsadalomnak egy olyan rétege, akik szeretik, ha kézzelfoghatdé a megvasarolt arucikk és
igyekszik terjeszkedni az online (lizlet)téren til is.

Asszociacios kapcsolatvizsgalat elemzésének eredménye, 0,06. Tehat nincs kapcsolat a férfi,

n6i nemek és a hagyomanyos és az online vasarlasi formak igényei kozott.

4.5. Televizids reklam vs. Online marketing

Arra a kérdésre is szerettem volna valaszt kapni, hogy elegend6-e az online térben valo
reklamozéas, az internet megjelenésével és egyre nagyobb népszerliségével, valamint

fejléddésével elhanyagolhatova valt-e a televizio a reklamok vilagaban.
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17. abra (On szerint a reklamok a televizioban vagy az interneten a hatékonyabbak?)

On szerint a reklamok a televiziéban vagy
az interneten a hatékonyabbak? (2024)

Mindkett6 ugyanolyan mértékbenhatékony

és fontos 29

Az interneten (Pl.: kozosségimédia posztok

A televiziéban I 2

Forras: Az altalam készitett kérddiv feldolgozott anyaga alapjan sajat szerkesztés

Sokak szerint a televizio még mindig a reklamipar csucsat jelenti, azonban manapsag egyre
tobbet hallani, hogy nagyon keveset vagy egyaltalin nem néznek tévét az embereket. Az
internet, €s azon belill is a kozosségi média platformjainak egyre nagyobb népszeriisége, egy Uj
lehetdséget nyitott meg a reklamiparnak. Mindkét feliilet sok embert képes megszolitani,
azonban kiilonb6zd célcsoportokat. A televizio egyik hatranya, hogy az elkiild6tt informaciot
megkapja és dekodolja ugyan a befogado, azonban a valaszt nem tudja ,,elkiildeni”, igy tehat
egy egyiranyl kommunikaciot zajlik le. Az interneten lehetdség van visszajelzések kiildésére,
példaul hozzéaszolasok, a posztokra valo reagalasra. Kiadasok terén is nagy kiilonbség van a két
csatorna kozott, ugyanis a televizidban vald reklamozas koltsége joval nagyobb, mint a
kozosségi médian keresztiil torténd hirdetések, ezért szdmolnia kell a markaknak azzal, hogy
megtériilést fog-e hozni a hirdetés. Mint mar irtam, kiilonb6z6 kozonséget talalunk a televizid
és a szamitogépek (laptopok), mobiltelefonok képernydi elétt. Amennyiben a célkdzonségiinket
a fiatalabb korosztaly adja, (mint a Redy esetében is), ugy elhanyagolhat6 €s nem célszerti a tv-
ben val6 rekldmozas. A kérddivet kitoltdk 76,2%-a azt a valaszt adta, hogy az interneten a

leghatékonyabb reklamozas.
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5. Konkluzio6

5.1. Osszefoglalds

A projektmunkdm sordn egy altalam valasztott cég, a Femmetex Hungary Kft., ismertebb
nevén a this is Redy marketingkommunikéciojat, azon belill is kiemelve a kozdsségi média
szerepét €s hasznossagat vizsgaltam a vallalati kommunikacioba. Az ehhez sziikséges
informaciokat és adatokat szekunder és primer modszerekkel gyljtottem be és dolgoztam fel.
Els6nek szekunder forrasokbdl szarmazo adatokat kutatok és dolgozom fel, melyek szakmai
jellegti cikkek, konyvek, szaklapok, illetve hivatalos weboldalak. A primer adatokat sajat
magam altal készitett kérddiv (kvantitativ kutatas) formajaban gytijtdttem be, aminek kitoltése
online formdt igényelni. Kérdéivem megosztdsira Facebook, Instagram feliileten tortént,

azonban a sajat lizen6fal mellett, kiilon kérddiv kitoltd csoportokban keriilt sor.

5.2. Kovetkeztetések, ajanlasok és otletek

A technolodgiai fejlédés eredményeképpen a technikai eszk6z6k a mindennapjaink részéveé
valt. A legtobb ember az interneten tdjékozddik, ismerkedik meg 1j emberekkel és tartja a
kapcsolatot a mar meglévokkel, illetve bongészik és vasarol. Akar napi tobb o6rat is képesek
eltdlteni bizonyos platformokon. A cégeknek szinte mar ,kotelez6” az online jelenlét, ha
ismertek ¢és sikeresek akarnak lenni. T6bbszor hallottam mar, hogy ami nincs az interneten az
val6jaban nem is 1étezik.

Az éltalam valasztott cég jelen van az legnépszeriibb kozosségi média platformon és aktiv
felhasznaloja azoknak. Tisztdban vannak a platformok felhasznaloinak az életkoraval,
érdeklddési korével és a trendekkel, mindezt figyelembe véve készitik el, és teszik kozzé
tartalmaikat. Az igényeket felmérten tobb vizualis, mint szoveges tartalmat hasznalnak. Aktivan
részt vesznek a kozosségi média interakcidkban, erre példa, hogy a legtobb hozzaszolasra,
iizenetre valaszolnak. Azokra a posztokra, amelyekben megjelolik dket megosztani kovetdk
reagalnak, tovabbosztas, komment, reakcié funkcioval. Aktivan hasznaljak az influenszerekkel
valé reklamozast, mely az utobbi években nagy népszeriiségre tett szert. Egy jelent0s negativ
észrevételem lenne, mégpedig az, hogy a LinkedIn feliiletiikbn nem mutatnak aktivitast. A
LinkedIn feliiletét tartjak legtobben a szakmai kapcsolatépités legjobb lehetdségének az online
térben.

A Redy jelenleg rendelkezik ligyfélszolgalattal, ahol a hétkdznapi napokon 9:00-17:00 kozott

elérhetdek, €és a valasz megérkezése 2 munkanapon beliil térténik meg, nem pedig azonnal.
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Javaslat, hogy alkalmazhatnanak chatbotokat vagy virtualis asszisztenseket ezen a teriileten,
ezzel lecsokkenthetik a valaszadas idejét, és fokozhatjdk az iigyfélkapcsolati élményt. A
rendszer megvalaszolna a gyakran feltett kérdéseket, igy tigyfélkapcsolati munkatarsra nem
lenne sziikség, vagy munkakore kiegésziilhet hasznosabb teendodkkel is, mint a folyton
1smétlédo kérdések megvalaszolasa.

A termékfejlesztés és ezaltal a célcsoportjuk szélesitése egy nagyon jol atgondolt és felépitett
stratégia mentén halad, melynek eredményei eladasaikban és a kdvetdi bazisuk ndvekedésében
is jol szemlélhetd. Szerintem igény lenne a termékportfolié tovabbi bdvitésére is, példaul
menstruacié soran hasznalhato fiirdéruhaval, illetve a mindennapok soran hasznalhaté bodyval.
Elektronikus pontgyiijtd rendszer bevezetése, mely sordn a regisztralt felhasznalok a
vasarlasaik utan pontokat szerezhetnek, melyek késobb bevalthatnak, levasarolhatnak a Redy
webshopjan keresztiil. Egy applikacié létrehozasa, melyben a regisztralt felhasznalok nyomon
kovethetik a menstruacios periddusukat.

Mindig hangsulyozzak, hogy mennyire fontosnak tartjdk az edukdciot, amire Ok is
torekszenek a kozzétett tartalmak altal. TikTok-ra €s Instagramra is készitettek mar rovidebb
videokat, melyekben kérdésekre adnak valaszt, vagy valamilyen érdekességet osztanak meg.
Blogukon hosszabb szdvegeket olvashatunk, példaul a gyogyndvényekrdl, amelyek segitenek
enyhiteni a menstruacios gorcsoket vagy hogy milyen jotékony hatasa van a ndkre a joganak.
Az edukacios elhivatottsdgot tovabb lehetne gondolni és iskolai latogatasokkal bdviteni. A
gyerekek, fiatalok igy megismerkedhetnek a kdrnyezetbarat menstrucios termékekkel, azzal,
hogy mit is jelent ndnek lenni, illetve a markaval, mely mara mar szinte egy kdzosséggé ndtte
ki magat.

A webes értékesitéssel is sikeriil népszeriiségre €s bevételre szert tenniiik, azonban tébb olyan
visszajelzést is kaptam, amiben a termékeik kiprobalasat azért utasitjak el, mert nincs lehetdség
személyes megvasarlasra. Tobb és a vidéki drogérids lizletekbe is érdemesnek tartom a
terjeszkedést. Javasolnam, hogy a drogéridk mellett fehérnemi iizletekben és gyogyszertarak

polcain is elérhetdek legyenek termékeik.
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7. Mellékletek

7.1. A kérdGivben feltett kérdések és azok valasz opcidi

»Kedves Kitoltd, Szantd Gréta vagyok, a BGE kereskedelem és marketing szakos végzos

hallgatoja. Jelen kérddiv projektmunkam elkészitéséhez nytjt segitséget.

Kérddivem csupan par percet vesz igénybe és kitdltése anonim modon torténik, az adatok

dolgozatom elkészitése utan torlésre keriilnek.

Ko6szonom, hogy 1d6t szant ra. :)”

1. Melyik kozosségi média platformot hasznalja a legtobbet?

o

o

(@]

o

Facebook
Instagram
Youtube
TikTok

2. Mennyire fontos szempont az On szimara, hogy egy villalatnak legyen jelenléte a

kozosségi médiaban?

0: egyaltalan nem 3: nagyon

3. Milyen tipusu tartalmak érdeklik leginkabb a kozosségi médian keresztiil?

o

o

o

Képes tartalmak
Videos tartalmak

Szoveges tartalmak (cikkek, blog, hirlevél)

4. Melyik kozosségi média platformot preferalja a leginkabb és miért?

5. On szerint mennyire befolyasolja a kozosségi média a vasarlasi dontéseit?

0: egyaltalan nem 5: nagyon

6. Egy termék megvasarliasakor az alabbi tényez6k mekkora befolyassal vannak Onre?

(Tegye fontossagi sorrendbe, kezdve a jelolést a legfontosabb tényezdvel!)

Ar
Reklam
Mindség
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- Ajéanlasok

7. Hatassal voltak vasarlasi szokasaira a vilagjarvany okozta korlatozasok?

8.

(PL.: izletek zarva tartasa, lizlettérben 1évé személyek maximalizalasa)
o Nem.

o Igen, kiprobaltam az online vasarlast / tobbet vasaroltam online.

Egy termék megvasarlasakor szamit, hogy online (webshop) és iizletben is
megvasarolhato legyen?
o Igen

o Nem

On szerint a reklamok a televiziéban vagy az interneten a hatékonyabbak?
o Atelevizioban
o Az interneten (Pl.: kozosségi média posztok és hirdetések)

o Mindkettd ugyanolyan mértékben hatékony és fontos

10. Az On életkora?

o 14-17 év kozott
o 18-25¢évkozott
o 26 -35 ¢év kozott
o 36 -49 év kozott
o 50 év folott

11. Az On lakhelye?

o Kozség / falu
o Varos

o Fovaros

12. Az On neme?

o NO

o Férfi
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